QUITO

TN S—————
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-074-M
Quito, D.M. 09 de diciembre del 2016

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 21 de Fiscalizacién

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 21 de Fiscalizacion remitido por DEMPILE S.A. a
través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-000132-2016. Se recomienda poner en conocimiento del
Contratista Principal las observaciones y conclusiones contenidas en el informe, y realizar el

seguimiento de cumplimiento en lo que corresponda.

Atentamente,

7

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.: Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-000132-2016
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DEMPILE S.A.

Compairfa Consuliors Téeniea
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000132-2016
Quito, (5 de diciembre de 2016. /

Seitor Ingeniero

Parsicio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROQPOLITANO DE QUITO

Prescente.-

-~

De mi consideracion, )
Refi: ninega de Prodicto: Infornme Monspal 2/ :

Dentro del marco del contrate N° €05-2015, adjunto sitvase eacontrar el producto
denominado: Informe mensual de seguimiento y avances- parciales del proyecto
correspondiente al vigésimo primer mes. :

Iista fiscalizacion deja constancia Con Tespecta a fa Calta de asistencia del Consorclo
Contratisia a las reunivnes quiticenales y mensuales convocadas segin se pucde apreciar-de
los documentos anexos a este informice ¥ solicitamos que los Administradoges tanro del
Contrato Principal como ol de Fiscalizacion exijan al Contuatista 1 prestar la colaboracion

yue se requicre para ia adecuada supervision de la ejecucion del presente proyecto.

Atentamente,

;g/m Teopardo Sempértegui-O.
H PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro'y Av. 6 de Diciembre, ssguina. el Nonasteria Plaza, pise 10
Tolfs, (5933} 6012442 7 5012443
www.dempilecom / info@dempile com
Quita ~ Ecuachor
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DEMPILE S.A.

Compania Consulrore Teeaica
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-uempo lie d sU vez cofticnen lus observaciones v cnnc'iusmncs tespectivas,

8 f’xch de Rcﬁnién ﬁxﬁﬁccml Ordinasia 41 ’Bcl Aven tematica: Procesos, Comunicacion
vTalénto Hunmnb, (ANEXO 1)
s Acw de Re m,cm'Qumcaml O;dmwa 47 del 4 Arga tetndtica: Procesos, Comunicacién

Qumcmal Oirdinasia -‘H el deea fematicy Informadca v
ANEXO Z) 11, :

'Remmm Qmucmul Qedinaria 42 del drea temdtica: Informética

(,oﬁ tcepu:ta 8 uny: visidn glabal del estade del conwato pedemnos mencionan

‘iscalizician,
preséntados en 'LL pmmm hsa, de c;cmuc}n dd contrato que, dchm sei: "tCt‘l.lilil/.ldO‘s 13
puhdus una vez que la hesamienta SIREL 2.0) s¢’ encucntre Cit_bld!lint_ﬂft. waplementacda,
‘spt,ctis‘a* Ll Cnnbm{:m dchma ])lt,SCllfﬂi uha mcrrLamﬁuun con mhuon 4 las

Du;d(.. c**;m

iale qué el RPQ in]*z al G ,.Unmrcm fma pismiﬁcncmn én razdn ai
cumphm;um‘: de los élémentos gue se edenentan por desarrotlar con ta m‘;plcmuntquun de
Ia “heramienta daformddtica. Estos elemenatos pendientes se encuentran en las dreas de
procesos v ecnoldgicos,
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Compania Consultors Téenica
Por otta patte, es necesaric’ alertar sobre la existencia de siltiples dompromisos
desacroliados éf Jas reuniones quincenales y measaales estahlecidos por Fiscalieacién: que
se epcuentran incnmplidos hasra of momento. Esta Fisealizaclén Busea glie ¢l contrato se
desarrolle a cabalidad v con los inejotes desempehos, es por elfo que instamos €l
cumplimiento de tedos ¥ cada uno de Jos gcuetrdos v compromisos. manifestados en as
actas de reunidn.

Bn cada uno de los cotbpromisos s identfican los rié_sgms y consecucncias del
incumplimienta de los mismos; al mmomenta €l incumplimiento de estos compromisos
se encuentra ocasionando el retardo de entréga de pi:bduc’tr’js seghn fechas contractuales
eonforme se ha repoitado por varios medios.

Al encontrarnns s pocos dids de fnalizacién de la fecha de phzo-del contrato; priacipal no
contamos.con una planificacion clara dél clerre del mismo, Al respecto. se deberd exigit al
contratista que s¢ curiplan con los compromisos adquiridos y que han sido reportados e
forma adecaada.

‘Pasaremos 2 tealizat un detalle de los avances especificos en ¢ada una de las dreas tematicas
defscalizacidn:

13
.Area temdtica: Procesos:

Se informa que en este prrfodo la primers reunion quincenal se yealizé ¢l 17 dé noviéinbre
de 2016 ¢ la segunda seani6a quincenal se realizé el 29 de poviembre de 2016 (344 caal no
asistieron los téepicns del Consorcio), por lo” que s han obtenidd las Sipuientes
observaciones: B

o

- Tiscalizacion selicita un reporte con tespecto 2 la medicién de vargas de trabdjo ¥
de tiempos de implementacion de procesos, para o cual se debeft déteminar las
métricas hecesatias, pedvidad que se desarrollard ed Ia ejécucidn de pruehas beta.

- Esta fscalizacién manifiesia que £l compromise con ol RPDMQ es gite Inego de
pruchas Beta debe exigiv se ajusten todos los entregables que se encueniran
relacionados con perfiles, smedicidn de tiempos _de-_'pxucé_s_ﬁs y cargas de procesos.
Aclaramos gue este es un pendiente que vienc arasirindose desde hace varios
periodos de fiscalizacidn  attds menciondndose que sig cumyplffwi:on este
pretrrequisito no pedrd cerrarse el contrato. e

o

*  Como reguisito previo al derre de Pruebas Alfa, deben quedar definidas rodas las
Fancionalidades del sistema, las mismas que deben acoger Jos Procesas y 4 su vez

Av, Bloy Alfaza y Av. Gle ﬂlﬂmbm e_:_*,_quim_i_( I.'-.'t_'i._!\'finnas'tér.ia Plaza, pisa 1l ?
Tells (593-2) 60124427 6012443 '
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Cemnpitda Consulrora Téonica
las mgiricas-dedos proeesos dehen idennficarse en praebas Bet; al no consar con la
produccién del sisteina SIREL 2.0., no se puede-avanzar en vsw elemento.

P

Fsta fscalizacidn emitdd su informe en relacion -al'entrcgnbic E53 denominado

“Infotme de Impl'eme'ritacié'n del Sistema de Gestign”/ mismo que es
DESFAVORABLE. B) producto presentado constituye c.\clus,n'*umnru en un

:dm‘gn'ost{cﬁ fa. -fo'nna(':} n del comité de calidad y un proceso de capacitacién. Para

que s unpl:mte un sistetng de. gcmcm,.:\e necesita conoces las experienciag 'y Jas
demandas de Jos usuarios-con el nuevo sisretna registral, una estictura de procesos
bieo defifitda ¥ documentada lo que al momento no s¢ evidencia en el informe.

Desde hace varios perivdos hemos-insistido en Ia entrega de los siguientes ajustes
que. debe hacer el comsorcio pars complir e el drea de proegsos:

< Manuel de procesos.

a  Catflogo de procesos y catta de servicios.

¢  Manual de calidad

o Perfiles de puestos ajustados con nuevos procesos tegistrales.,

a  (Gestion del-cambio

Dejamos constangia respecto de fa impurtancia de tener el sistema tefistral funcionande
parg quese’ pr.oceda a tealizar los ajustes necesarios,

Se mantienen fog siguientes aspectos pendientes:

Aproximacion de cargi labogal R'l'«‘-Q._— Los sesultados de catga laboral son

pramordiales para que ¢l RPDMQ se pfepa:e y pueda prever su requerimiento de

petsonal para el préximo. afio, por lo que la obtencion de este teporte se vuelve un

Lequerimicnto, fandamenta para & RPDMQ. B Cansoteio infofina gue el sistema

prevé acartar dempos. Hs nécesazio womar én cuenta que tequisitos ¢ nécesitd pata
cantrolat los tHempos de ejecucién de aproximacién de caiga laboral.

Tallctes de gostidn del cambio- El consoréio informa que sealizaron ajustes 2 Jos
planes deé comunicacidn, una vez aprobades se entregarin 2l RPDMQ. No se poded
Liablat deé “gestion dél cimbio” hasta que cl sistebon SIREL 2.0 00 se vea Gnalizado
v en proditecion.

Realizar un cronograma de ajuste de los productos entregadas por el Consorcio

relacionados al dres de provesos.- Seid respeosabilidad del Conisorcio, entregar un
cronegiama en el que se identifique los Hempos de éntrega de los productos/que ya

/

H

8
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DEMPILE S.A.

Compaiiz Congalvers Teenica
foeron presentidos al RPDMQ y que deben sex ajustados para el ciepry’ de los
lsmos, toda vek que s termine procesos de planificaéionde pruebas BETA.

Ares temética: Juridica:

Dentrer de lis reuniones mensuales de fiscalizaciin ¢ han obrenido los signientes punios
Hrnpotantes;

~ Fisealizaciéa informa que han existido tres convocatorias o la primerd reunion
quincenal para valorse si las actvidades gue reiliza ol RPDMC son actes

administrativos. o detos tegistinles; dos copvocatorias fueron falliclay ¥ la tercera se
yealizd sin la presencia del Eonsorcio Contratista. La Sepordda toanion guincenal
juridica fuc reafiznda en wisencin de la Empresa, no sg cuedid, con ba

prosinciamiento claro al respecto pos parte del Consoicio.

~ Dentre de la planificaciéa de Pruebas Alf, s¢ solicitd realizar und veriticacién del
cumplimiento de los ceiterios jrrfdicos hobiologidas qiw debig-ser seppreada con
firinas de responsabilidad. Tiste clemento no ba sido incumplide v que 1o se
cuentd con-cl docomdanto requerido.

-~ Denuro de las reuniones quincenales puridicas que realiza Fisealivacion, se solicitd 1a

presencia de 1os funcionarios del RPDMQ cercanps: al procesa de Prucbas Alfa
quienes mencionan que todavid so encuenuan pendicntes dé solveiital puatos muy
importaates e ¢l diseho de SIREL 2.0, por ‘ende, como ya $e’ ha manifestado
anterdormente, se deberin. cerrar estas observaciones previo: al ‘pase de pruebas
Beta, debido a que no s facrible que on priehas Beta e continge -con
.observaciones que debiam ser cevradas en fa fasé de disefio delsistema,

* Fn la planificacién de pruebas Bew, se debura incluar el diérte 'y virificacion del

curpplimiente de. los critetios joridicos homelogados como patte del cronogiama de
actividades previsto.

Atca tematica: Tuformarica y Tecnolbgicar
Dentro del periodo, se han realizado las stpuienies observactones;

Fn este perloda d drea recnoiogicn e veatizado reuniones quincenales, se mforna qué en Ia
segonda rennién guincena, al igual qae cn la de Procesos, ¢l Cosorcio ne $e presentd.

Compramisos durante el mes 1ios-cumplides:

- Cerrar Ia entrega de Gestor Dacumentaly Fste &8 uo fema.que ya seapalizé on la

Feunién gaincemal, puesto que durante todo ¢ afin s¢c ha venide solicitando Ia

g
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Choyapairha Cons sulrors Téenica

migracién de ln base de darosy se planifics que Ja migracién a SQI. se la realizaria en

el feindh de Novierbre de 2016-v se fa ba menmplida noevamenye, medve por el

cual Bos cocontamos a la espera que ¢l Consorcie entrogue un cronograma de
migracios, capagitacion al personal de RPQ ¥ transferencia de adtinistracion que

Tasta €l mopentp 00 se ha cumplido; se dclita que. este compromisy  viene

amgstAndose POrvaros meses.

Pruchas: Alfa: Para Ta seeptacion de proebas Ala, ol Consorcio, RPQ y Fiscalizacidn
acordaron.gue Consorcio debe entregar un engjunto de documeinites para aceptar ¢l
6, de lay inismas. Despuds de la revisidne de Fiscalizacién se considera. que

'Registto de Pmpjcdad no puede acepiar I documentacién remitida petr s

siguientes. razonest

a Np exigten  las  fipmas  de  responsabilidad cumpletas  en el
.:doq,umenm /ehecklise de-fundonalidades del Sistema

e No s cuchta con todos log registros que validan la realizacion de pruehas
Alfa desde Julio de 2016 mes en el caalarzancarou oficilmente.

s No s¢ cihenta con Iy aceptacida de los fapcionatios de RPQ de gue tas
‘priebas se.hayan ejccumdo v pueden set acepradas, en su Jugatse entregd un
dogumento de asistencis 4 una presentacion lo cw al fio puccle set tomado en
‘cuenta come aceptacion por parte de los funcionarios.

a  Alertamoes que no s¢ debe gprobar ol inicio de Pruchas Betd hasta que todos
tdis documentos solicitado se prcuentsen cerrados.

Heiste un ducumento adicional gue se fitmd enme Fiseulizacion, RPDMQ v
Congoreta en <! ¢ual se acordd gque para pruebas Bem debe esistiv una
documentacién en’ la que constaba fox cronogramas fos cuales  debian contener
pruehas de estrés de seguidad, previo a ello se debia establecer reuniones de
estabilecimicato de comités de procbas Bets, ammado de Check Tist v basta el
momectEy no hiy tespuesta ahima pos pane del Consorcio. |

Con respecto a la atguitectura del sistema, el Consorcio se comprometid » entregar
un borrador de los dacimentos de arguitecnna of coal hasta el momento no ha sido
pu.sc.utadcg, mbe adliiar que uia de los comproniisos del Consoecio fue que una

10
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DEMPILE S.A.

Compadia Congy bevps TEonIca
vez cerradas las procbas Alfa eptregarian el dacumento dearguitectura del sistema,
2] momeio e hay un documento oficial al texpecto,

- Tampoco eOmos consciniento sobte la carga de. Metadatos. restanics. Ba este
sintido estrimos proximos o que se entregue ¢ Wdmo Informe de Di;,mh?naan et
mismo que se encucatta atdo al Gester Dacamenml, Acommos. que sl el
consorcio no cierra e Geéstor Documental y.no se realiza fa: Inclision de meradatos,
cl RPIZNI uiidebesd ejecutar aingin pago adicjonal hasw.qoe estog.compromisos
senn enmplidos. ' .

- Con: respecto. ¢ Pruebas Beta: Para el azrangue de pa:u_éba_s Tera, ¢l Consnrcio, RPQ
y Tiscalizacién acotdarom Gue Consorcto debe:

o Cerrar Paicbag Alfa,

o Cetrar las incideocias que se hubleran enconeado en ol ‘wistema dutante i
gjecucion de pruebas Alfa, qoe segiin fﬁpﬂl’t{‘\ del pmpm Consorcie sybrepasan
Ins 160 y- para iniciar pruchas Beta es necesario que todas estas ohservaciones se
encnentren subsanadas en su rotalidad.

o Remitr 2 RPQ v Fisclizacion cronogramas. de ejecucion. de piuebas Bera,
dicho cronegrama de ¢jecucién debe contener prachas de cstees pruchas de

segutidnd.

A lafecha rio se ha iniciado pruchas Betay no se ha copvocads & Figcalizacion preL
reaniones de p]"mﬁt.'l.ucm de las mistrias, tapoco se ha remitdo dociiniéntacién

asociada,

3. Detalle de los productos presentados s y/ 0 encavance:

Uina vez tevisnda cad ana de las actividades establecidas en o Plan.de *I:mi:a}o Deiinitivo,
actaatizado con Oficlo No. RPDMQ-PROYMIRP-2015- §27-0F del 21 de abiil die 2018, es
necesana realizar un seguimiento pstrictey pira évital DUSYDR mt.ump]mucnto-\ o falenciay

en los siguientes productos;

. B.78 denominads “Informes de seguimicato trimestéales de fa gjetucion del

plan de comunieacién”

1
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. E79. depominade “Taforme ‘de coordinacién de scguimiento del proyecto
hasta-su estabilizadion definitva”

- B4 denominado“Preparacidn informe final de digitalizacion™

E.34. -denoniaido “Configuraciénn v puesta en. marcha de servicio de
movilidid-del postal web”

- 67, depominade *“Infosme de aaditotia de certificacion en 1309001:2008”

- .68 depominade “Informe de auditoria de certificacion en 150 27001

«  BE.76, denomionde “laformde de la.actividad. realizada para In integracion: del
petsonal al proyecto de modemizacién”

Se: h:z mencmﬂadu P2 Wi EOMENTric: Con rusPecta it estos P aductos v ¢l alto, desgo de
retraxo of su ettiepa o falencias mpoitantes osighnadas en la fafta de implementacion del
-sistetna STREL 2.0,

4. Observaciones

Se recogen Ing sighientes observaciones genegales de fiscalizacion:

- Hsayecesario que el Consorclo trabaje en una plusficacion patd piuebas Beta el cuial
debe codtener, vpa. programacian definida, Iz mistma gne debe ser cumphda de
maneea. estiicta ¥ eampligndo los Hemipos definidos debide 2 gue por wvadis
oeasiones se han eritregado planes que oo han pudide ser complidas de acuerdo a
la programacian propuesta.

- H proetsa de prouebas Bera dibe tuchair rambién la revisitn de la funcionalidad de
glas del negocio; al respecto, se debe planificar en estas prucbas, la prueba de

md‘ 5 '}acr lieitaimientas pata vetificar su funcinnamients.

«  %e debe fnsistir en los mucanismos aecesarios pasa sineerar el calendasio para Ta
sigduccion delsistema SIREL 2,{_}._ Sin 1‘1 unplemt.m acion. dd sistema 1o
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Cronogama de Actividadés ~ Pln de pabajo definitivo del Contragista: Puineipal
que se encuentran difectamente relaciomdos con la puesta en inatcha del sistema,
esta una ALBRTA debido 2 que pueden existe posiblis Letsasos ;i-;rl:-'].%1.2‘-'eijrj:eg-:t..flé
praductos entsegables por paste del Contratisea Principal.

Insistimosé en que es obligatoris que ¢t Consoréio realice moa estrategia didlerce de
contrato en fa-que se esmblezcan fechas claras de clesie: dfei”pmy'_"‘itdt o las que se
evidentie las fechas en Jas que se eategaiin todos Jos pi‘ad&lcfﬁt}'_ ;ﬁiisﬁ:_idc:__é e s
version-final, Fsta estraregia debe conténer el vierre de _eieha_eﬁi;(-)__s_ plat ,;it;tp:aljiz':rrsc

de productos anteronmenLe recthidos segiin se ha relatado.

Fsta fiscrdizadora deja constancin que e3 necesario parteipsr on la-phinificacion de
Prucbas Bera y solicita al RPIDMQ que se dpruebe un erpograms afustado a fa
cealidad con tiempos reales que puedat ser cumplidos ¥ inpnitoreados; ¥y,
actividades claramente definidas, mismas gue dehen ser cumplidas a cabalidad.

Dsta fiscalizacion aleritn sobre I secesidad de realizar proebas de segaridad
(Fiacking dnco) del sistema como patle de prugbas Beta para zealizar privebas en
redes v enconttar veloerabilidades, ta cuddes deben ser reportadds puoa que sc
tomen las medidas de seguridad necesatias: por-lo coal, solicitamos paticipar de
estas actvidades concernientes 3 sepuridad ded sistena.

Insistdmas que es obligntotio que ¢ Consorcio presents al RPDMQ de manera
formal los cronogramis de migracitn de bases dedatos. PP

F1 REDMQ debe exigir al Conisarcio se entregue toda Ta mfammcxénrequcnda én

pruchas Alfa previo Al inicio de la planifteacion de pruehas Bem v en ¢l ciso de
imeumplitdo; sugerimos. que no se proceda con el artanque de- pruehas Beta hasta
que se.entregue de maner formal la informincidn requerida,

Fiscalizacidin ALERTA que es fundamental que, previo 2 la implemertacion. de
prucbas Beta; se pueda contar con un calendnsio especificn de ejecusidy v la
planificacién que B sido meencionadi; st e que esta informaciGnne o Presentada v

aprobadd por la fscalizacion, Dempile $.A. no podid dar su erjterio gon Tesplcto A

este-proceso ¥ sugernt que el misme 00 sea intciad.

‘fista fscalizadorn deja constancié ¥ ALERTA que es necosaider gié previo a.

prucbas Bata todas lus observacionss mrijadas en Pruebas M debea ser

stibsanadas en su totalidad.
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5. Recomendaciones?
.y COHtfatIStaPﬂncipdh

Se recoimiends al contratista pruicipal, acoper ¥ Lomar e cucata las ubservaciones
presentadas por -esta Hyealizacidn ¢n cuanra al avance de los jrabajos. que s¢ hao
descyito en ¢l gedpite cuarto v quinte de este fnforme; hademos: énfasis en Ja
Formalidad que ¢l provects debe tener ¥ Ja impottancia de documenms el trabajo
ealizade por el contratisia principal, a fin de que sé encuentie todo debidatvente
doctmentade yclaramente detallado.

Resaltamos 11 obligacién que tiene el Consorcle paia con la Fiscalizacion, por 1o
qui &, ip.di’:;pm_sab_l_e. 540 p_a;;tic’spaciéu én todas y cada wna de las reunicnes
convocadas ‘por n fiscalizadors para evaloar la gecncidn de actividades ¢ 108
avances del :f;i:q:?‘q;’c’tﬂ,-.

s Administradordel Contrato Principals

Se- tecomivada al Administrador ded Contiate Principal qae se dé el seguilnicnto
fespectiveicon la finalidad de que se verfique que cl conmatista principal acoia las
dbiscrvaciones. ¥ condiusiones presentadas por la fscalizacidn e cada una de Ins
Reuniongs Quineenales: y Mefisurles raantenidds, tomando en cuenta que gsias se
suigicien pifa ¢l buen desempedio del contrato.

Es pritnordial que se toten en enenta-todas las observaciones realizadas por
paite de Fiscalizacién para evitar mayeres reirasps € incumplimientos al
contrate pfincipal.

sta fiscalizacién hace un lamado de atencidn pata exigir al copsorcio el
cumplimiento de'los compromisos acoedados en cada una de’las teuniones,.
mismos que se cvidencian en las actas de reupiones quincenales y
rivensusales,

'Ei Administradet del Cenurate deherd tomar en cuenta todas las alertas
realizadas. en. fotma gpotiuna por esta Fiscalizacion v fomar las medidas
pertingntes para evifar tetrasos ¢ incumplimicntos cotitiactuales.

¢ Administrador dél Conttato de Fiscalizacion:
S¢ iecotniénda al Administradot del Contrato de Piscalizacion  ponet en
conopdmiento dél Administader del Coutrato Principal todas las observaciones v

conclusiones planteadas por esta fiscalizacién asl como dar seguimienio 2 la
rjecudidn de lasraismas en o que ke cormesponda.
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6. Compromisos/Decisiones:

Se cncuentran detallados en el Acta de Acuerdos ¥ Compromisos Mensuales que se
adjunta; (ANEXO 5)

7. Anexos
Se anexan los siguientes documentos:

o  ANIINO 1t Acta de Reunidn Quincenal Ordinaria 41 v 42 del drea temddca:
Procesos, Comunicacion v Talenw Hlumano.

e ANIENO 20 Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 41 v 42 del drea temitica:
Informatica y Tecnoldgica. '

o ANLEXO 3 Acta de Reunion Quincensl Ordinatia 41
Juridica.

o ANENO 4: Acta de Reunién Menxual Ordinatia 21.

42 del Area tematica:

ey

o ANENO 3: Acuerdos y Comipromisos Nensuales acnbados.
Atearamenio,
B S N . % f :f L
/’/K\ e fr"“fw é _
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