QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-060-M

Quito, D.M. 10 de octubre del 2016

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 19 de Fiscalizacion

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 19 de Fiscalizacion remitido por DEMPILE S.A. a
través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-000122-2016. Se recomienda poner en conocimiento del
Contratista Principal las observaciones y conclusiones contenidas en el informe, y realizar el

seguimiento de cumplimiento en lo que corresponda.

A

Atentamente, _ ’r%/’/(m ff
/

'

Y 7 N
4+ .‘_[1__./7.<,|(~
Patricio Espin Mora X Ko

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-000122-2016
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DEMPILE S.A.

Compania Consy ltara Téenica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000122-2016

Quiito, 06 de octubre de 2016,

Sefor Ingeniero

Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°605-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

D¢ mi congideracidn,
Ref: Butrega de Producto: Informre Mensual 19
Dentro del marco del contrato. N* 0052015, adpmite sirvase encontrar el producto

denominade: Tnforme mensual de seguimienio y avances parciales del proyecto

correspondiente al décimo noveno mes.

Atentamente,
f T
[ - o
. A JUSR—— i I
% Leonardo Sempértegul O.

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterin Plaza, piso 10
' Tells, {593-2) 6012442 7 62443
v dempifecan / iploédempile.com
CQuire — Ecuador







DEMPILE S A.

Companix Copsultora Téonwea

Informe mensual de

seguimiento y avances

parciales del proyecto

correspondiente al

décimo noveno mes.

Av. Eloy Alfarn y Av. 6 e Diciembre, esquib, Tid Monasterio Plazs, pisa i
Telis: (393-2) GOI74432 7 612443
wowwe dempiecom { ink@dempilecom
T Qugito ~ Frouador







DEMPILE S.A.

Compania Consuhors Téona

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

OUIT
CONTRATO Nuo. 805-2015

INFORME MENSUAL DE FISCALIZACION

MES AL QUE

Periodo comprendido entre ¢l 7 de scpriembre 2} 6 de octubre de 2016

1.

CORRESPONDE: {mes 19)

FECHA DE

PRESENTACION: Jueves 6 de nerubte de- 2016

QUIEN RECIBE | lng, Patricio Ispin — Administrador Contrato de Fiscalizacion N* 005-
EL INFORME: 2015

Descripcién de las actividades contempladas en la planificacion del

CONTRATISTA PRINCIPAL para el mes en desarrollo:

Segiin se desprende del Cronogeama de Actividades — Plan de Trabajo Definitive del
Conteatista Principal, las actividades desarrolladas ¢n este periodo son las que se enlistan a

contnuacion:

ID actividad Nombye de:
A MODERNIZACION mar, ques |
TNTEGRAL DEL 2371272014 2271272016
REGISTRO DE LA )
; PROPIEDAD DQM
Al Gestion del Proyecto mat, jue,
_ 23/12 /2014 22/12/2016 )
A3 Ejecucion - Coordinacion fun, vie,
de seguimiento del provecto 05/01/2015 014
A1.03.01 SRR S )
AL03.01.07 Informe tercer wimesoe vie, un, | Il proccso s€ eNCUentra ¢
i 30/09/2016 03/10/2016 | marcha. Como se vetifica en ¢l
presente acta ¢s necesario
. finalizar la definicidn de
1+ wirietadatos ¥el cambio del
A2 C1. Digitalizacién mat, vie, )
23712720141  16/12/2016 I

Av, Eloy Alfaro }*.A\: & de Diciembri, caguin, Etfl}'Z\flﬁjnésu:rib"I"-l'zii"i. ptso 10

Telfs. (393-2) 6012442 7 6012
“wwowdemipilecom Fin

fodempile.com

Quire — Feuador



DEMPILE S A

Connpania Consultore Téonie

{telemédticos diseaados e
Timplantados,

1AL Sul)cetn 1 Puestaen lug, vie,| [Elproceso se cnoientsa e
' netodologia de 19/01/2015 16/12/2014. mar cha. Come se verifica en &l
di gitalizacién. Base de_Dams ' | § presente achy o§ pecesario
don ifmdgenes: drglmhzadab e Aanlizar Ia definiéion de
indexadas del acetvo tegistra! metadatos y el cambio del
N - gestor documental,
AZ0106 Cnarto ?ijifo'i:fr’ne de ‘mat, vie,| Elproceso sc encueniin ¢o
imdgenes digitalizadas 21706/2016 16/12/2016 | marcha, Comio se verifica en of
: ‘ ' “Presente AC es necesprio
finalizar la definicion de
metadatos v €] ¢anibio def
S _ gestor documegtal
A201.0601 Fiectcidn de proceso A, vie,] [l proceso sc ehcuenta en
: 2170672016 09/12/2016 | marcha. Comosé veudicn
presente acta csiecesaild’
finalizar la- definicidn de
metadatos v el cambic el
_ _ gestor documental
A.2:01.06,08 Control digitalizaciéa 7 vig, vie, | Comiu parte de las actvidades
16/09/2016 16/09/2016 | de control de digitalizacton se
encucaran los reportes
. -semanales de produccién en
donde se verificn an
seguitriierito petmanceate al
o . PEOCEs0 _
A2.01.06.09 Control dipgtalizacion 8 | wie, | vie, | Como prtte de las 'L{.I’.l\'ld’ldf:‘s
'3 AP09/20161  30/09/2016] de control de digitalizacidn se
encucntian los reportes
semanilés de produccion en
donde se verifica un
seguimienfo permanente i
PEOCES )
A3 CZ Modemxzacxon mtegm! ~ anar, jne,
o 23M2/2014]  22/12/2016] )
TAZ0S mié, mar, |
: o 01/086/20%61 06712720161
ARN501 Semcms WEB ~ mié, mar, | Incamplido
01/06/2016 20/09/2016| Consorcio oo ha presentado
of producto al avances
: significafivos en este cuxipo
A3.050103 - Bede Elecir6aica del mar, mar, Incumplide .
| Registro con’los servicios 16/08/2016 20/09/2016¢ Consorcio no ha presentade

el producto oi avances

| sigmificativos en este campo

AxEloy Alfaray Av. Gidy Divientbre, psgnina. Ed. Monszerio Plaz, plsu e
Tels, (383-2). 901“442 7 602443
VR, derupile.com ¢ ‘ {ofo@deropilecom

Quirn ~Eouacer




PILE S.A.

Eemapaitia Cansultors Teenica

-fht.,rmm'itnr’l STREL

A3.07.01.0502 Ejecucion de guditorias i, b e, | | Tacuamplido
02/09/20161  29/09/9016 Sednosqueoe se encuentra |
impletentada Ja hegiatnienta
| STREL ,_
A3.07.001.05.03 Control de auditorias jue, _ jue, G Fia reatiaado v contral del
29705720161 29/09/2046 | trabajo parcial gecumdo por ¢l

{ Consorcio. S¢ anotaque na se

encuentra impleienrada la
herrgmienta SEREL,

AB07.01.0504

TR Manual de onar, lag,
_ pracedlmlentos SGSI 28/06 12016 05/09/2016 -
A3.07.01.14 Mannal de mar, | Tun,
procedimienios SGS1 28/06/2016;  05/08/2006
A307.01.14.03
:A,S';('J?.O'I-JS Conformacion de. 0¥k, jue; i
| equipo auditor interno del 30/08/2016¢  08/09/2016{ Elequipose ha conformade
SGSE .
AJ307.01.1501 Andiisis de peefiles para | mat, e
| cquipo auditor 30/08/2016 05 fUQf”{)ff Se h‘t sealizado el dndilists
AS0701.15.02 Control andlisis ]m_x ‘ée im«ic;ihfadw Ll t:onlroi def

A307.0015.0

2070116 Matesial de " lun, mi,] M
capacitacién “Qegutxdad dela ¢ 22/08/2016 12/10/2016 Se cncuentta en proceso de
. i claboracion
: Informacién” N LA
AS07.0LT60H Desatrollo de material - - Jung vt ] il imatesal la 5ido
' de capqcztm:ion 22 AAR/2016 16/09/2016. desatrollado
A3.07.01.16.02 Ujecucion proceso de | log,{ vie, | fin mroceso.
i capacitacion /09720160 0771002016 . TR pIenesh
TAR07.01.17 Informe de auditotia mat, | ~ jue,| Se ba previsto larealizacion de
' interna, 06/09/2016 13/10/2016 | una preauditoria. Se anota que
' 1 o se encuesita 1mpicumnmda
_ . . la hirtamisnta SIREL
AB07.01.1704 Plxt'niﬁuu':ién de mar, e
| auditosia fntcroa 6/09/2016]  12/09/a016] - Auditotia se ha planifieado.
TA3.07.01.17.02 Acompmamzenro en 1RAL, lun,]  Se encdentii ¢n proceso la

4

A Einy Alfaro ¢ Av G il lemi‘rf_, U

‘I‘dts {503 "YQRLZ‘! 42460
AW, devipilecony/ tnf(:(f‘*dunpﬁ cam

Quito - Funador
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1A3.05.01.05.03

DEMPILE S.A.

suttora Teonies

Companiz ans

s,

Lo pnsOTCiy mfm'm“ que se

A30701 0263

1A305.02 Vingrlacion con viras mit,
' ‘entidades 25/09/2086]  01/11/2006]  encuentrafinalizando ¢l
' proceso y queel producto s
_ entregatd enla fecha prevism
A305.42:01 Revision de i, mar,] Bl Consorcio informa que se
requekimicntos de orras 210 A0HG 11/10/20165 han gjecutdo reuniones con
eapdades. lag dependencias v drganos
pera promaover &
- : : _ infesconeon. _
AB05.0202 ‘Prochas deentio de mig, thar, ] Las pruebasse encuentean e §
informacion: 21709720161 25/19/2016]  planificacion. Sedeberd
cootdinar una tevmidn para
{validar Jas pruchas de envio de |
: . . informacion '
A3.05,02.04 - ot
AJ307 Subcomp 7. Gestion de la mat, vie,
Calidad. v Sc:gundad dela 03 /0572016 16/12/2016 -
_ _Informacmu
FAZOTM Implantacion de 1SO max, jue,
9601 y 27001 03/05/2016 13 /16/2016 )
AZ0701.02 1 - Materialde ' mar, Mo, |
- E-::apamtac 6 “Gestion deda 12/07/2016]  26/09/2016 -

TA3.0701.05

LG
Informe de las

‘auditorias interias

Iun,
29/08/2016

06/10,/2016

Se han desarrollado vantos
procesos ton In cextificadora
que pueden considerarse
. comw preauditorias. Se anota
t’.'.lLC 160 & encueniza
imgrlementada la herramient
SIREL

jue,

307010507

 Planificacion de

aditordas

fun,
20/08/2816

0174972016}

La p];mmcamon st ha
curriplide. Se anota gne no se
encuentra iaplenienta da

11,

i

3

‘\\v E Inv lfu'a ¥ “5\'\‘ & de Diciembre. esquina, Fd. Monasterio 2 Plaza, piso 10
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EMPILE S.A.

Compaiia “msudtora Téendca

gjecucidn 13/09/2016 10/10/2016] - ejecucidn del plan de
auditoria, Se anota que no se
erictientra implemeritada la
Jiertamienta SIREL
A307.02 Certificaciones de las lun, _ vie,| - -
nonmnas iso 9001:2008 y 27001 28/07/20616 16/12/2016 )
A7 Certificacién en ISO lun, viey
9001-2008 25/07/ 2016 16/12 /2016 )
AA07.02.01.03 Geestion de certificacion tun, vie, El proceso se encuentea
26 /00/2016 (32/12/20161 avanzande, Se anota que 1o se
encucntra implementada la
herramienta SIREL
UN7.02.02.02 Daocumentacién lin, iyl - Ineumplido,:no s¢ ha
| 01/08/2016]  23709/201G] - “documentado.
A07.02.02.03 Gestion de certifieacion lun, vie,| il proceso se encuentra-en
2670972016 02/12/20161  avance. Se-anota.que ao sc
| giicuehtraimplementads ia
~herramienta SIREL
AR08 Informe de las renrniones  lun, lust,
del comité de modemizacion 15/06/2015 19/09 /2016
de seguimiento y planes de i
comunicacitn
AL3DRO5.0 Ijecucién de reuniones jun, lun,i Fiscalizacion solicita qui se
15/06/2015 12/09/2016 | refuerce I gjecucién del plany
que s¢ haga un seguimiento
cons@ante, ]'1 proxima reunion
quincenal del aréa de proccsos
deberi toparse este punro
A308.05.16
AL3OR.06.09
actividic L7s
Ia mejora dé resistencia al cambio Lk
AJ3RH7 Desarrollo de casos 'y vie, vigy
dindmicas de grupo para el 29/05/2015 21/10/2016 -
equipo de direccion
A3.068.07.0 Tiecucitn de actividades vie, _'v"i'c,' TFConsorclo deberd presentar
de integracion 39/05/2015 07/10/2016] el informe correspondiente
A3.08.08 Actividades para la lun, _ luzn,
integracion del personal al 15/06/2015 07/11/2016 - .

Av, Eloy Alfaro Av. 6 de Diciembre, vsquina. Bl Monasterio Plaza, pise 10

Telfs. (393-2)6012942 7 8012443
www.demipile.com / info@dempile com

Quirn ~ Ecwelor



DEMPILE 5. A

Compatia Consubiors Téonics

‘proyecto.de modemizacién *
AZ0808.01 . I,.lecucmn de actividades  hon, lun, | El Consorcio deberd presentar
_ _ de intepracion, 15/06/20187  24/10/2016] el informe correspondiente
A308.09 Entrevistas ¢on ) usuAtios lon, Clungg )
_ externas 1 15/06/2015  07/11/2016 )
A3008.09.01 Bjecucidn de acuvidades ol lua,]  Se deberd preseduai ung

- de entrevistas 2 usuaiios externos ] 15/06/2015 2471072016 planificacién previa de ln

' metodolopia z utilizarse

2, Actividades realizadas por ¢l equipe fiscalizador en cudnto a la vetificacién del

avance del.ctonograma de tiabajo presentada por el CONTRATISTA PRINCIPAL:

De acuerdo a'ln merodologia. de rabajo propucsta por la fiscalizacién y aprobada por el
Regiserade lo Propiedad del Distrite Merropolitano de Quite, contesidr en ¢l conrtato N7
DO5-2015, ast come de Tos acuerdos aleanzadops en la Reunidn Injcial Pmp;n'imu a celebeada
el 20 dé marzo de 2015 v onla Revnidn de lineamicnios a.sex aplicados en la Segunds
Erapa de Fiscalizacion cc]ebmdn; ol O de febreto de 2016, la empresa ha procedide a

ejecutar I fiscalizacién con la finalided de verdficar ¢l avagee det Cronograma de
Actividades —Plan de Tiabajo Definirive del Contratista Pencipal

Se han llﬁqum 2 cubgy varizs reumones (ue se acreditan en ol expedicnte dd Conpato
medinite. los COKLC'\[}QIl{ilt'ﬂi‘Cb registros de asistencia celebradas con o equipa téenico
U:pﬁuﬁco % gcﬂﬂral det misme, goe se ven Leﬂc;ad% en las Actas de Reunlones tanto
quingendles: comp mensoiles que 4 condnuncidn se detallan, las coales contienen o
cogespondiente infoime de control de avances de acdvidades, divicidas por segmenios de
ﬁﬁﬁi}?ﬁﬁg qizé‘:‘-’:-_L_'.::i_u Al __c_c;_:ifﬁcm:n las ﬂhﬁ'{ﬂ:\?ﬂciont::;:y ccmt:lus.iones-réspecti\-‘és;

e Actade Renaidn Qu‘inccml Ordinatia 37 deldrea wmdtica: Procesos, Comunicacidn
v Taletito Hlamano. {ANEXO 1)

° Acta. de Reuaidn Qumccnﬂl Ordinaria 38 del drea temiticn Procesus, c omunicaciin
v Tatenro Eumano. ANEXO 1)

¢  CAwa de Reunion Quincenal Ordinaria 37 del dren temdtica: Informitica y
Teeroldgicn (ANEXO ) |

8 Aeta tie. Revmidn Quinceoal Ordinaria 38 del dven temitica: Informéitica v
“Teepoldgica (ANEXO 2}

v Acta de Reunidn Quincenal Ordinada 37 del dren tennitica: [uridica (ANEXO 3)

o Acta deReunida Quintenal Qrdinaria 38 del drea temdrica: Jutidica (ANEXO 3)

s  Acta de Reanidn Mensual Ordinasia 19 (ANEXO 4

Con respecto 2 wa ¥isidn global del estade del contrato podemos menciona:

A‘v Hm’ ‘&Hzﬂ’t"} Av ﬁ de Diglembr emuina Ed. Monasterio Plaza, pise 10
t‘?f‘; 5595 YA a4 E
WAW demmlc_cum lnfofﬂdmm:]e £
Quito ~ Beitador




Campihta Coasuliorg Téeniws

Fsta fiscalizacion ha observado un avance en el desarsollo del sliteriina travéds dde la
reslizacidn de proebas del misroo.en Jas gue se vetifica que las fonciopalidades de SIREL
2,01 se encucngranen desarrollo. Segin lo planificado por &l Consorcio; la Fiscalizacidn y ¢l
RPDMQ, 8¢ han previsto la tealizacion de PRUEBAS ALFA % inicios del afio 2016
sin gue el proceso pucda ser finalizado con éxito hasta ¢l momento.la Fiscalizactén
ha venide insistentemente solicitznda que 4t Consorcio forinalice el tencionade procso ¥
finalice la planificacién gue se propone sin tenes ningin resultader en particalar.

Las pruebas alumamenre realizadas ¥ que han sido documeniadas a twaviés dolas actas de
reuniones respectivas, han iearado ser calificadss por paite del Consorclo contratista
comio “PRUEBAS ALFA”; frente a lu cusl la Fiscalizacién ba soliciiade la presenmcidn de
documentdcidn teferénte a este process que perouth formalizar este procedimicnto de
prighbas desarrolido sin que hasta ¢l momento o solicitade sea cumplideSe deja
constancia. en este informe que la Fiscalizaciontuce uona aleta v flatnade 2 los
administraderes del contate a fn gue las miltiples alertas y soliciuces tealizadas pox
Tiscalizacién sean efectramente camplidos. '

1.2 Fiscalizacién del presente confinio se encuentna alumente predoupada por los maltiples
incumplimientos existenies en cuanto 2 Ta solicitud de bt documentacion referida ast como
a las dilacioties en coanto o la salida de produceidn del sistema. SIRREL 2.0: Sibien es cierto
el contato principal fscilizado ni prevé ln existencia de us producto que comprends la
cntrega de un prodocto denominado STREL 2.0, existén vaiios productos telaciouados
directamenté con esta implerengcidn gue. s t fecha nio ban sido presentados d pesar de
tjue €l plazo contractual pria la _prcscntaéi__(m ha fenccida v ottos en [os que Se advieste un
ricsgo inminente de retarde, ente Jos criales 3¢ aentan ejemplificados:

. R32 Constinci de implantacida de la sode efectrdnica del "l?ceg'i'stm;s Hate
producte implica que ¢l sistema SIRTL 7.0 se encuentie éf pleno funcioniniiento ¥.
por ende B sede electrénict del RPQ disponible para el serviclo ciudadane, Bste
becho ro ha sido cumplido hasea la fechs v es na tefmometio con respecto o los
retrasos contractiaies existentes, ' :

.54, Informe de las auditoddas internss de calidad, E.63. Manual de procedimientos
S8, B74, Informe de los resaltados alcanzados en 11 capiacitacion con dindipicay
3 aétddades Hevadas a cabo parn ki mejora de fesistench a1 camibio- Bstos
productos se eacuentran directamente relacionadeos con la implementacion de jos
adevos proceses disefindos los misfacs que 5oi adiiinistrados difectamicare por ia
heframienita SIREL 2.0, Al sespecto fn Fiscalizacion resliza las sigiientes
conclusiones:

o los sucvos procesos del RPQeuyo disefio. ¢ ‘implementacion  fucton
cncatpados  al  contatisty,  sclumente  s¢ podidn  considémr  como
uhplementados en el momento en que el sistema SIREL 2.0 e éncdentic
mstalada v funcionamiento.

v Bloy Alfara y Av. Sk Dictembre, estuin. £l Minaszerio Flazs, piso 10
‘ Telfs. (39336012442 / 6012443
wivee dempile com ? info@denmilecony
Qulen - Evvadeor




Compania Conselzora Teemion

o Todos los docwnentos v productos contracruales eniregados deberait romar
en cuenta gué, Ja herramienta SIREL 2.0 os k columaa vertebral del
proceso modeenizados y por ende un producto que no consilere su
Implemenaeion como elamento fundamental ne deberd ser recibide.

¢ Cudquiet producto relacionade con resistencia al cambio deberd considerar
la implementacidn de I hermamienta v Ja correcta socializacién de k1 misma

a Jos fundonatios del RPQ.

& No se podrd Habla de auditorias de ealidad vilidas solamenre hasta que Ja
" herraptenta SIREL 2.0, seencuentre implementada.

o W6 se podsi hablar de que Ta implemeniacién de un Mapual de
Procedimientos de SGST se eficuentre implemetitado hasta que la
heitamieara SIREL 2.0 se encuenrre instalada v en funcionamiento.

La Viscalizncion, en millidples oporunidades, ha determinado que han existido productys
preseatados’ en la. ptinieta fase de cjecocidin del contrate que deben ser acrualizados y
puilidos uni vez ¢ue In hermmienta SIREL 2.0. se encuentre debidimente implementada,
Desde esta perspectiva, el Consorcio deberi presentar wia programacion. con telacidn « las
actualizaciones necesaias, Al Tespecto, se snhcimm fosmatmente a1 RPQ que seexijn
Cansorcio una plaaificacidn en mazdn al cumplimiento de Tos elementos quc s¢ eneusntan
por «esazroliar con fa 1mpit.munt'u:mn de la herramient nformarea. FEsros clementos
pendientes se‘encuentran én Ins dreas de procesos.y teenaldgicos.

Por otm paite, €5 necesado alertar sobre o existencia de mdlkiples comipromisos
desatroBados en las reuniones L}Lﬁﬂcenﬁl'es v mensuales establecidos por Fisealizacion que
s¢ encuentran incumplidos hasta el momento. stz Fisealizacion busca que ol codtrato s¢
desatrolle a cabalidad ¥ con los mejores descmpefios, es por ello que instamos ¢
c:umplumantr) de todos ¥ cada wno de los acuerdos y compromisos manifestados en las
actas dé reumidn,

Fn cada uns de los L{wmpmtm‘;m se idennfican Ias tiesgos v consecuencias del.

mcunaphmmnro de los mismnos; al momenio. ¢ mcumpmnentu de estos compromisos se
enctientra-ocasiopando ¢l retardo de entrega de productes segin fochas contracruales segin

seha rc.Pc};_rtadQ por. varos inedios.

Pasageimos réalizas un detalle de los avances especificos en cada una de las areas temdticas
de Bscalizacitin:

Av. Bloy Alfaro y Av, 8 de Diciombwe; ‘c:«";'uir._:a. EBd_ Monasterio Plaza, pisa 1
Telfs. (593-2) 6012447 # 6012443
wwsv dempiic.com ¥ infoldempilecom
Cuie — Eouadar




Compania pmsedrors Téomoa

Atea tematica: Procesos:

S informa que ¢n este perfodo se ha participado de manera acdva en Ia observacion del
desarrollo de prucbas del sistema ¥ en reunion con I empresa Cerdficadora, por-lo que se
han obrenido las siguientes ohservaciones:

= La empresa certificadora (AENOR), ha planificado para el mes de noviembre
realizar una pre auditoria dentre del marco de Ir certificacion:de normi 180 s
necesario que el RPQ esté pendiente a ese Proceso ya que es prabable que deba
presentar un plan de levantamicnito y. r.:ump]iniie’ﬂm dé “no cofiformidades™ se
deberd preverun tiempo prudencial para el cumplimiento de las mismas. .

- {4 Fiscalizacion establece su preocupacion con respeeto g la realizacién de
auditoiias sin que s¢ cuente con el sistema SIRILL 2.0, e plenc funcionamienco. Al

tespecto se han realizado ya COMERATIONS EXTENSQS sobre ¢l particular..

- [is necesario que se solicite al Consorcity presentar un reporte con fe'sp'ccro ala
medicion de cargas de trabajo y de iempos de implementacion. de procesos.iste
pendiente se ha venido.rcpiticnda bace yvarios periodos de. ﬁacah?'lcana falta de
medicién de cargas de trabajo puede eventualmente xmpedu.‘que el RPQ
tealice una planificacion de talenio humano adccnad’a' Para cl aiio 2017

desde la perspectiva presupuestasia.

= Iista fiscalizadora aclra que una vez cerradas pruchas alfa, deben guedar, definidas
rodas las fancionalidades del sistema, tas mismas que deben recoger los procesos v

que estos no deben ser alterados ¢ cambiados.

La Liscalizacién, en muldples oporrunidades, ha determinado que han esistido
productos preseatados. en la primera fase de cjécuaion del contrato que deben ser
actualizados y pulidos una vez que la hersamicnta SIREL. 2.0. se encuentze
debidamente implementada. Désde esta perspectiva, of Consoteio dceberd presentar

una programacidn con respecto A las acrualizaciones necesarias.

Se mantiencn los siguientes aspectos pendientes:

- Aproximacion de carga laboral RPDMO los resultados de carga liboral soa
primordiales. para que el RPDMQ se prepare v pucda prever su 'r'é:c'_’jtic’:i‘iﬁﬁcnto te
personal para ¢l PrOXImO Ao, pur Jor que Ia obtencion de este reporte se vuelve un
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requerimienty fundamenfd para of RPDMQ. El Consorcio informa que ¢l sisternz
prevd acostar tiempos. Es fecesario HmAT e CUeRTA Lue Tequisiios se Necesita para
controlar los Hempos de djecucifn deaproximacidn de carga Iaboral

- “Talleres dé gestitn del cambio, consorcio informa que realizaron ajustes a los
planes de comunicacién, wog vez aprobados, se 'm-;-:mr{':gaxﬁn al RPOM.

Aseatematica: Juridica:

Dentre de las reuniones mensuales de fscalizacidn se han obtenidi los siguientes puntos
ifporantes:

- Hsta Biscalizacidn, en lo que respecta al drea juridica, ba participado de maner
activi en ] procese depruebas Alfa y ea fiel complimiento de fa labor epcomendad
pof el RPOMQHa manipulado el sistema para cvidenciaxr gue se bayan
‘-iucm{jpo.mrﬁo Tas obsorvaciones realizadas ¢n In Homologacidn de Criterios
ju:i__tlicos; Bsta validacion del cump]lmwnm de tas replas del negocio, se verd
documentade en T informeacion que ha sido reguerida como parree de Pruebas Alfa,

- Se de;a coustaicia nuevamente como se jo ha hecho # lo largo del contraro, ¢n la
uecmid*xd de contar con wia  contrapatte juridica por patte del Comsoreio; esta
contrpdrte. debié talajar cn conjunto y de manera constanie con el equitpo del
R?D\IQ ‘e el levadmionto de nformacidn v arerrizaje «de ohservagones del
ambito juridice que se.debian mesrporar n'cl ‘:leLi'nJ.

- Beidenciataps que ol sistema se encuenira acorde a las Reglas de Negocio, es
necesziia que se el Consoreio preseate un documeato defmalizacion de las pruchas
Alfa en ¢l cual debe detallatse el trabaje realizado en Jas mismas con fechas de
ejecucion! insistimoy en que el sistema cuents: con Iz inwerconesdén requedda con
Tos sisternas ‘del MDMQ Poesopas, Cdtastros ¥ Moandero) v DINARDADP, ances
deinigia¥ pruehas Berw '

- No.s¢ finalizado el prixese page validacitn v documentacion de clerse de pruchas’
Alfa, es indispensable gne Ta documentacida sea presentada pot el Consoloio v se
clerte estn fase,

« ‘Esm fiscalizacion fequiere realizai una mesa de trabajo de maners comjunia con el
Congorcis, el RPDMQ y Fiscalizacion parn determinar el alcance y planificacién de

pruebas Beta.
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Atea temitica: Informatca y Tecnolégica:

Dentra del periods, se han tealizado las sigulentes-observaciones:

~ Se ha pacticipado en I reunidn de validacion de documentacidn de proebas Alfa; eo
csta feunién se definieron linearsientos por los cuales so .debel efitregar la
docunientacton de pruehas Alfa y el contenido de las mismas; Eotho’ resultads se
acordd que ¢l Consorcio entregard ua Checkdst de In fimconalidid deTn solucion,
listade de observaciones que se debe tener como tesultado de la gjecutidn de las:
pruebas -alfa, reportes de ejecucibn y asistenda, ¥ una reunion de vilidicion de
resultados con delegados ¥ directores del RPDME) los cunles debordn validat cos
su firma la funcionalidad del sistema dentro del esquema de Prsebiis. Alfa:

= ¥s necesatio que ol Gogsorelo trabaje enuna planificacién pann pruebas Beta el cudl
debe contener ana programacion definida, 1u misma que. debe ser .cﬂlngﬁda.-de-
ido a2 que pir varas

‘manera estriéta y camplisade los dempos definidos. de
ocasiones 5t han eﬂti:_egadw' planes que no han podids ser cumplidos de Acuettlo o

la programaciOn propuestit.

= s nmecesario que s¢ realicen prucbas de stess ¥ seputidad presia a la salida a
produccion del sistema informatico v se sobicia i patticipacion de Fiscalizacion en
éstay pruebas; se aclara que este proceso debe realizarse cowme parie de pruebas
Beia,

~  Dejumos en evidencia gue partcipamoes  co una reBIION pari definie los
componentes que debe rener la documentsicién de aequitcoturd emipresaral deél
Riscetnay se firmd un acea de la misma en la cual se idemifican todos los acuerdos: ¥
requerimientos 2 set formalizados por parte del Consorcio 4l RPDMQ. La entegd
de esta docurmentacion, constituye an regaisito previo para el inicie de prucbas
Beta v of RPDM(Q debe exigis su fiel complinsiento.

Con respecto al *CGestar documentml”, se inforina gue sigue pendiente fa rigracion
4 SQL Server, enttega de documentacios téenica de a migiacién, transferencia de
conocimientos v tansferencia de admintstiacion del gesior.

~  Fn el dreq de Digializaciin se informa que s¢ srcuentsa pendiette-¢t desarrolls de

actuglizaciin. v carga e Metadnros.

Fiscalizacién deja en claro gue se encueniian pendicotes 1os Siguientes eleentos
discutidos e inforrados en anrerozes periodos de Bscalizacion:
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~  Cetrar Ja enirega de Gestor Docimental, Fste compromiso vieae arrastisdose
varios meses, Durante s reunidn qmnccngﬂ tivantenida ¢l 30 de septiembre se indica
gue s& enchenti pendiente la migracidn a SQL Server, c.qpﬁmtacmn al personat del
RPD’\'}.Q v tansferencia de admumnistiacion; aedvidades de gran Importinein en la

cjecuaidn del contiato.

~ Cierre de Pruchis Alfa. Se ba teafizde vna reumidn ¢n donde seha compromeado
a eafregar bajo, un formate especifico. el clerre de las pruebas y hasta ¢l momento

no se tene 4in la fecha de cierre de pruchss alfi.

3. Detalle dé los productos presentados y/o en avance:

b

ALERTA.~ Bsta: fiscalizacion deja en evidencia su clas precoupaciéa guspecto de la falta
de notificacién de los Productos BEatregables provistos en of Plan de Trabajo Definitivo
para cste pedodo, motive por ¢l cual se desconoce €] cumplimicto de la entrega dé los

producics gue se demllan en ¢l signiente cvadror

fam, 11//2016

52 Acta de créacion del comité de calidad A3NT01.83.03
,,,,, 7 Informe de fiesgos mUrnsecas FAZHT.010803 | jae, 21/502016
P58 Informe dé.'l{_;i'e,sghs Residisles FAS07.00.0903 | jue, 21/fui/2016]

.30 Tifonne thoaice dedos sermvicios web.

A3 05.01.01.03

. thar, 26/jud /20146

F2.21 Wanual deusuatio desetvicios de la sede clecirdnicn
v plan de comunicaciéu pata cudadanos

A3.05,01.0201

mat;

16/ ﬁgo,’ 26

153 Inforime defa im_plﬂncrir;z cidn ded sisferna-de gcé don,

ASB707. 0408

vie, 1%/ ago /2016

1::,5:;.1.-_-;;.'_{5&1;3'1'1&@ prp.cédiﬁﬁcnt.(as de controlcs,

AJ7.01.11.08

vie, 19 /agia /2016

ﬂ.ﬁl De‘ciaﬁcj{én de A?ﬁcnl.)inﬁdﬁd. de (".Q_mroie:;ﬁ .

A AAOLA2.08

vie, 19/ag0/2016

.62 Cdnd}:{-} dc Mﬂn.d{). de I Seguridad de la I"'rifmmﬂciﬁn.'

A3N741.13.03

vie, 19/2g0/2016

E.74 Informue de los resuliados alcanzados en la
capacitcion con dindmicas ¥ actividadey llevadas a cabo
pata bt mejora-de registencinal cambio

A 3.05.06.00

vie, 19/dga 20 16

.63 Manual de pi:ca_'cedimie.nms SG8r

A7 07140

Tun, 05/5ep /2016

. YE55 Dorumotito-de alcance dol SGST

A 507010004

Tus, 1975ep/2016
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15,56 Documeato de Politicas de Seguridad de la AS07.0L07.04 | lun, 197sep/2016
Informacion '

1750 Dlan de ‘| ratamiento de Riesgos AB7.01.1003 | Tun, 1975¢p/2016
1273 Acta de las reuniones ¢ infarme de Jas reuniones det ;. A3.0805.16 lun, 19 /sep/2016
comité de modernizacidn de seguimiento y plancs di

COMUNICACION

1532 Constancia de implanracién de li sede clectrénica del A.3.05.01,03.03 | mar,EU!’st.p /2016
Registro. |

[1.51 Documentacién del material de capacitacion A307.01.02.03 .lUH.;-_;?.G]/sc_p/E(}iG
“Crestion de Calidad” v evidencia de parricipacion en ia

capacitacton

12,54 Informe de las auditorias internas de ealidad ALOLO5.04 _j_li‘é;"(?lﬁ?{-}ct/ 2016

L'na vez revisada cada una de las actividades establecidas en ¢l Plan de Trabajo Definitivo,
actualizado con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-027-0F del 21 de.abril de 2015, es
necesario realizar un seguimicnto estricto para evitar nuevosincumplimieatos o faleacias en

los siguientes productos:

. E.78 depominade “Informes de seguimiento ttimestzales de ki ejecucion del
plan de comunicacion” _
L33, denominado “Constancia de implantacion de semvicios a la

DINARDAP”?

Se ha miencionado ya un comentario con TESPECIo a estos productos ¥ el alto desgo de
retraso en su entrega o falencias importantes originadas en Ta falta de implémentacion del
sistema SIREL 2.0,

4, Obsetvaciones

Se recopen las siguientes observaciones generales de fiscalizacion:

Fil levantamiento de la informacion correspondiente a Certificaciones 150 9001 ¢
27001 debe ser Jevantada refidiéndose a los procesos definitivos gue deben

encontrarse implementados en ¢l Sistema SIREL 2.0.

Se debe insistir en loy mecanismos necesarios para sincerar el calendatio para la
puesta en produccién del sissema STRFL 2.0 Sin la implementacion del sistema no
se puede avanzar con fa cadena de acavidades v productos determinados en el
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Cronograma de Actividades — Plan de wabajo definitivo del Contratsta Principal
e se encueatran dixecramente relacionudos con la puesta en marcha del sistera,
estauna ALERTA debide a que pueden existic posibles retrasos en la entregn de
prﬂd'LILtOh t-,nrxcgabics pot putic del Cantatiyta Pnnmpzﬂ.

Insistimos-en que es pblipatorio gae ¢l Consorcio realice uni estrategia de clerte de
contiare en la gue se estiblezcan fochas claras de cierre del proyecte en las que se
evidendie ks feghas oo las que se eategaran todes los productos ajustados en su
veérsion final. Fsta estategin debe contener ¢ cierre de clemenitos por actualizarse

dé productss anterertnenie reabidos ségiinse ha relatado,

Esta fscalizadora deja constancis que es necesario participar en la plinificacion de

Prucbas Betn y solicita al RPDMQ que se apsucbe un cronograma sjustado a I

réalidad con tiempos reales que puedan ser cumplidos y monitoreados; v,

actividades claramiente definidas, mismas gue deben ser cumphdas a cabalidad,

Bsra fsealizacion aleriasobre o necesidad de vealizar pruebas de seguridad Flacking

£rico) del sistoran como parte de procbas Beta pata realizac pruehas én redes v

encontrar vilgerabilidades, I cnales deben ser reporadas para que so tomen las
medidas de. seguridad necesariny; per lo cual, solicitamos participar de esws.

aotividades concernientes a seguridad del sistema,

'Es_b_i_ql_iga_to_rl'a que el Consorcio presente al RPOMQ de manera formal los cronogramas

de yiigracion de hases de datos,

I RPDMQ debe exigir al Consorcis seentregae. toda Ia informacién requerida en
prachas Alfa previo al miclo de la plinificacidn de pruebas Beta v-en el easo de

Incumplide,. sugeiiimos que Ao se ]“:r:)t_{.d’\. con el arganque de pmtbab Beta hasia
que s¢ entregue de manera formal Ia informacidn requerida.

5, Recomendaciones:

&

Contratisia Principal

Se recomienda ol coatratisia prncipal, acoget ¥ tomar en cuenti las observaciones

presentadds por esta fiscalizacion en cunnto al avasee de los wabajos gue se han
descrito en €l Ac.lpltc cuarto ¥ quinte de este ioforme; hacemos énfosis en la
formilidad que el provecto debe tener ¢ b importancia de. docamentat- el Yeabajo.
tealizade por el conmatisia principal, o fin de que s¢ encoentre todo debidaments
docimentado y clwamente detaliado

Administtador del Contrato Principal:
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Se recomicnda at Administrador- del Conreatys Principal que-sé dé ¢l segnimiento
respectivo con fa finalidad de que se vesifique que el contratista principal acoia s
abservacionss v conclusiones presenmdas por la fiscalizacién en cada una de lay
Reuvniones Quincenales v Mensuales manténidas, wroando en cuenta que estas se
sugicren paca #] buen deserapedio del contrato,

Es primordial que se tomen én cuenta todas las observaciones realizadas por
parte de Fiscalizacién para evirat mayores: retrasos e iocumplimi¢ntos al
contrato principal. '

Esta fiscalizacién. hace in lamads de atencién paia exigic ol consorcio el
cumnplimiento de los compromisos acordados en cada waa; ‘de las reuniones,
mismos que se evidencian en las actas de reuniones uincenales ¥

mensuales.

El Administador del Contrato deberd tomar en cuenta todas las alertas
tealizadas en foura oportnna por esta Fiscalizacidn y tomir las miedidas
pettinentes para ovitar retrasos e incumplimienatos c_anu'qctuales

o Administrador del Contrato de Fiscalizacion:

Se recomicnds al Administrador del Conitate de Piscalizacion posder en
conocimicnte del Admimistrador del Contrato Principal todas las obsecvaciones y
conclusiones ‘[)]"llllt‘.‘ld:l‘g per esta fiscalizacion asi cowo dar seguimiento 4 In
ejecucion de las mismas eo lo que e contesponds.

omprnmeoggDeaqmneq_:_

8¢ encuentan detullados en ¢f Aca de Acuerdes y Compromisos Mensmales qoe ser
adjuntas (ANEXO 5)

Anexos

Se anexan los siguientes docnnientos:
o ANENO [: Acta de Reunidn Quincenal Ordinatiz 37 y 38 del dred temitica;
Procesos, Comunicacldn v Talento Huwmnano.

o ANEXQO 27 Acta de Remidn Quincetal Ordipacta 37
[nformdtica v Tecnoldgica,

o ANEXO 3 Ack de Reupids Quincenal Ovdinagia 37 y 38 del drves temitica:
Jurddica.

o ANENQ 4 Acia dé Rewnidn Mensual Ordinagia 19,

g

38 del drca temdtica:

ey

ﬂ\v Eloy Alfaro v Ak &de Dlt‘lhﬂbl’ﬁ;.tbtl\l]ﬂ"t hJ "\mlmatc:rm Plaza, pisa 10
Telfs. (393-2) 6012442 / €0I2443
wwiwdempie.con / infofderspile.com
Quite -~ Fedudor




DEMPILE S.A.
Compasia Consuliora Téomes

e  ANEXOS: Acuerdos y Compromisos Mensuales artibados.

Atesmamente,

e U

Dr, Leonardo Sempértegui (). / " Abg Klarcetd Diavila, Martine

PRESIDENTE LIDER DEL EQUIPO DE
DEMPILE S.A. . FISCALIZACION
B DEMPILE §.A.
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