QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-053-M
Quito, D.M., 16 de septiembre del 2016
PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de revision de entregables E.50

Con base en el oficio N° DEMPILE-RPQ-00118-2016 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato N° 019-2014 en relacién a la revision del producto entregable E.50, para los fines

consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento el informe correspondiente.

Atentamente,
j e F,
Patricio Espin Mora (q / o c( / 221 é
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015 . L\ ( ¢
(S
Adj.: Copia Oficio N° DEMPILE-RPQ-00118-2016
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DEMPILE S.A.
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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000118-2016

Quito, 13 de septiembre de 2016,

Serior Ingeniero

Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANQ DE QUITO

Presente.-

De mi consideracion,

Ref.: Entrega de Producto: Informe del Producto EL50

Dentro del marco del contrato N 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: Informe del diagnéstico inicial de la propuesta de implantacién de
gestion de la calidad ISO 9601:2008.

Se entrega: 2 hojas.

Atentamente,

Zido Semperteguzﬂ

PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito ~ Ecuador
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RISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DEMANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE 1.A PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

|

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTQ ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE

Informe del diagndstico inicial de 1a propuesta de

CORRESPONDE: implantacion de gestidn de la calidad ISO
9001:2008

No. DE ENTREGABLE: E.50

FECHA DE PRESENTACION

DEL PRODUCTO POR PARTE

DEL CONTRATISTA 11/07 2016

PRINCIPAL PLANIFICADA EN

EL CRONOGRAMA:

FECHA DE PRESENTACION

Al.  FISCALIZADOR  DEL 08/09/2016

PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA DEL

INFORME DE 13/09/2016

FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL INFORME:

Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de
Fiscalizacién N° 005-2015

Descripcién detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de

contrataecion fiscalizado,

El trabajo presenta:

& Antecedentes

En los antecedentes se recalca la importancia de los servicios del registro de la
propiedad del distrito metropolitano de Quito (PRDMQ) y del establecimiento y la
implantacién de un Sistema de Gestién de Calidad segtin lo que establecen las normas

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. {593-2) 6012442/ 6012443

www.dempile.com / mfo@dempile.com
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de calidad internacionalmente aceptadas y utilizadas, como son la norma ISO 9001
2008 aplicable al funcionamiento de la organizacion.

e Lineamientos del diagnéstico inicial
En los lineamientos del diagnéstico inicial se empieza justificando €l porqueé es
pecesario contar con un proceso inicial, en el que se diagnostica la situacién actual del
registro de la propiedad, en cada uno de los aspectos requeridos por la norma ISO
9001 2008; informacién bésica para determinar las dreas en las que se requiere trabajar
para optat por la correspondiente certificacion.

e Diapnéstico situacional

En el diagnéstico situacional se recalca la necesidad de elaborar un diagndstico inicial,
anslisis situacional de las actividades que actualmente se desarrolla en materia de
gestién de calidad. Para el efecto se realizd un taller ¢l 8 de julio con el objeto de
evaluar la situacién actual que presenta la linea de base, en la es ficil identificar los
aspectos en los que se debe trabajar para llegar a la certificacién 130 9001 2008.

Fiscalizacién participd activamente en el taller, en primer lugar revisando la pertinencia
del instrumento utilizado y su conformidad con las especificaciones técnicas respecto
del alcance del producto, discutidas el 21 de enero del 2016 con el PRDMQ v el
Consorcio. Se pudo constatar que el taller y la metodologia empleada estaban acorde
con los controles establecidos, por lo que patticipamos como un miembro més del
taller, actuamos como obsetvadores criticos pero también participativos, se hicieton
preguntas clave pata recabar informacién precisa y confiable. Nuestra presencia se
puede observar en el anexo 2. Lista de asistentes al taller de Diagndstico Inicial.

o Referencia para el diagndstico inicial

Para la realizacién de este diagnéstico inicial se utilizé un formato que se presenta en el
anexo uno, como instrumento de diagnéstico y que recoge punto por punto los
acépites de la norma, para detetminar qué es lo que aplica el sistema, su calificacion
actual y que esfuerzo se deben hacer en la implantacién del Sistema de Gestion de
Calidad.

e Instrumento de diagndstico

Para tealizar el diagndstico se realizé un taller utilizando el instrumento que se presenta
e el anexo uno, el mismo que retae la opinidn de los participantes respecto de todos
vy cada uno de los aspectos que conforman el instrumento gue sitve para levantar la
linea de partida, una linea de base y empezar el camino la implantacidn del Sistema de
Gestién de Calidad. Ofrece un resultado cuantitativo exptesado como porcentaje
promedio ponderado del nivel de cumplimiento general y de cada uno de los acapites
de la norma 15O 9001 2008.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
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@ Resultados del diagnéstico junto con tres anexos:

De la informacién recogida de la totalidad de los acépites analizados, que son los que
norma la ISO 9001 2008 considera, como se puede ver el porcentaje ponderado es de
apenas el 14.7 por ciento, lo que implica que hay un camino largo que recorrer para Ia
certificacidn de la norma IS0 9001 2008 y para la implantacién del Sistema de Gestidén
de Calidad.

Se presestan los sigtientes anexos:

¢  Anexo 1: Instrumento de diagnéstico utilizado
o Anexo 2: Lista de asistentes zl taller de Diagnostico Inicial
¢ Anexoc 3: Memoria grafica del taller de Diagnostico Inicial

. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega

El producto se entregé al Registro de la Propiedad del DMQ el 11 de julio de 2016, pot
lo que cumple el plazo establecido en el cronograma.

Vetificacion de la liquidacién econdémica del producto presentado

El producto estd valorado con un monto de Veinte y ocho mil doscientos ochenta y
dos ddlares con cuarenta y tres centavos (USD. 28.282,43).

Para la aceptacidén y pago del producto presentado la fiscalizacién recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técmicas determinadas en los documentos
conttactuales del proceso de contratacién fiscalizado:

Esta fiscalizacién deja constancia que el producto es un diagndstico inicial para la
implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad, este entregable se ha presentado
conforme con las especificaciones técnicas discutidas en reunién del 21 de enero del
2016 y presentz la linea de base para la implantacién del sistema de gestién de calidad.

. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producio:

Se recomienda que el producto sea aceptado, debido a que se encuentra acotde con los
requertmientos establecidos por el Registro de Ia Propiedad.

Recomendaciones al Contratista

Es importante tomar en cuenta que los resultados deben ser medidos considerando este
de diagndstico inicial presentado a través de la propuesta de implantacién de gestién de

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Teifs. (593-2) 6012442/ 6012443
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Ja calidad ISO 9001:2008; ya que setviran de guia para la implantacién definitiva de los
procesos a ser certificados.

7. Recomendacioqes al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Poner en consideracién del Administrador del contrato Principal y del Contratista las
recomendaciones presentadas en este informe.
8. Observaciones:
Ninguna
9. Anexos:
Se anexa Cd con documentacién analizada
\ ‘ )
/ /f ——Q %
Leodardo Sempértegut O.
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciernbre, esquina. Ed. Menasterio Plaza, piso 10
Telfs. (5393-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito — Ecuador




