Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-114-M
Quito, D.M., 21 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
Gerente de Proyecto Modernizacion Integral RPDMQ
Patricio Espin

Administracién del Contrato 005-2015 < Mf
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ASUNTO: Aspectos tecnoldgicos del contrato 019-2014 "Modernizar
de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito"

Se ha procedido a la revisién de los entregables relacionados con TICS dentro del contrato
019-2014 "Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito", se adjunta el informe respectivo para su revision y gestion de las
solicitudes realizadas.

Atentamente
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Ing. Doris Ochoa ™ iy
TECNOLOGIA DE'LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DO/EChuquimarca

Adjunto: Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-021-IN

Elaborado por: Edith Chuquimarca

Aprobado por Doris Ochoa







Informe: N:- RPDMQ-TICS-2016-021-IN

Quito, 18 de abril de 2016

ASUNTO: Aspectos tecnolégicos del contrato 019-2014 "Modernizar
de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito"

En base-a la revision de los dacumentos de entregables y gestion sobre el contrato 019-2014
para "Modernizar de Manera Integral el Registro de fa Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito" se tienen aigunas observaciones que se exponen a continuacién;

OBSERVACIONES GENERALES

La lectura de los documentos gue sustentan los entregables es muy dificil de entender en un
‘contexto global, debido a que: se evidencian cambios. de forma y de fondo, de los cuales
existen. justificaciones aisladas en los entregables posteriores, haciendo que los entregabies
anteriormente revisados resulten obsoletos.

Un ejemplo de. esto ‘es el entregable 04_E-13_INSTALACION-NUEVA-INFRAESTRUCTURA-
TECNOLOGICA, donde se indica como software base: sistema operativo Windows 2012
Server R2 Data Center; cuando en entregables posteriores se evidencia un cambio al
software de virtualizacién VMWARE,

Aungue se encuentra referencias de compromisos de evolutién de los documentos que
sustentan ciertos entregables, no se ha localizado evidencia de la evolucién de los
documentos que .sustenten el progreso del proyecto y el cumplimiento de Jos
compromisos.

Otro ejemplo. es la denominacién de los componentes principales. del software a
implementarse:

Componente/Documento | Garantia técnica de  buen E-17_PROCEDIMIENTD- ‘E-20_CREACION Y VALIDACION
funcionamiento. del software del | VERSIONADO:XUEVD- COPIAS DE RESPALDO -
(diciembre 2014) SISTEMA-GESTION- CONTINGENTE {agosto-2015)

. ELECTRONICA {abril 2015)

Gestor Documental Sistema  Informatico para | Gestor documental Open KM V. Sisterna documental registral de filio
Indexamlento  Electronieo  del | 6.4.49 personal '
Acerve Registral Digitalizado. { Cloudim

Sistema de marginacicn Sistema Informatico de Marginacion

' Elecironica del Acervo Regisiral

Digitalizado.

Sistema regislrat Sistema Informatico para Gestion Sisterna de Folio Reat Sistemd documenlal registral de falio
Reyistra! Electtonica, real




Sede  Elecironica vy | Sislema Informéatico para Servicios
Servicios Telemaficos Telematicos! Sede Elottronica,

23, Le das Dases de datos
Para los. sistemas. de bases de datos transaccionales que. soportan -al sistéina -documental
registral del folio personal v el sistema documental registral del folie real se propone usar
bases de datos Microsoft SQL Server 2012 ¥ se instalan motores de DB no transaccionales
de. §estién_ documental, '

Ademds, El motor de indexamiento Lucene que es parte de § '
los indices de bisqueda del OCR.

1, 5¢ encarga de generar

F3, Bl softwars Gegtor Doowsnesntal
Cloudln se adaptada para las necesidades y requerimientos: del manejo documental del

Grdfica: Extracto del documento E-20_ CREACION YVALIDACION COPIAS DE RESPALDG - CONTINGENTE

En otros documentos también se éncuentra la-denominacion DOM (Document Organization.
Management) o Sistema Registral Electronico (SIREL), al conjunto de los siguientes
componentes:

s  Gestor Documental

e Sistema de marginacian

¢ Sistema registral

o Sede Electrénica y Servicios Telematicos

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL SOFTWARE

Cédigo fuente: No se ha encontrado evidencia de Ia entrega del cédigo fuente en las
versiones puestas en produccion,

En el contrato en el item de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica:"Con ef sistema
se entregan disefios y cidigos fuente de la funcionalidad parametrizada / desarrollade para
{a gestion registral efectrénica del Registro de la Propiedad. del Distrito Metropolitana de-
Quito."

Y-en el documento de garantia téchica de buen furicionamiento de software de diciembre del
2014-se indica lo siguiente con respecto al software:

» 3 licencios de Windows Server 2012 R2 DatoCenter Open poro host de virttiafizacion

e 1 licencins de Wintdows Server 2012 R2 DataCenter Open para controlgdor. de dominia _

e 2 Licencigs de Microsaft Sqi Server 2014 pdra servidor de Bose de Datds ¥ Respaldo {Réplica)

a1 Sistemo informdético pord indexamiento Electronica del Acervo Registrint Digitalizado: Aplicacion, Buse de datos,
Transacciohalidod

. 1 Sisterria Informdtico de Morginacign Efectrdnica del Acerve Registral Digitalizode: Aplicotidn, Bose de dotos,
Tronsaccionslidad dentro-del fismo sistema. incluyye licenciamiento, entrega de c&dr‘gos Juente, guig de uso y
transferencia de conocimientoa nivel del ysodel sistema..




. 1 Sistema Inforidtico poro Gestion Registigl Electrdnicu: Aplicacion; Base de datos, Transaceionalidad dentro del’
mismo sisteric. Incluye: licenciamiento, entrega de cidigos fuente, gultr de uso'y tronsferencio dé conocimiento.g nivel
de uso def sistema.

«  1Sistera Informdtico pora Servicios. Telematicos/ Sede Electronica: Aplicocion, Base de datos, Transaccionafidad dentro
el rﬁ;‘smo sisteb]a, Incluye: licenciamients, entr_ega'd,é 'r_:éd_igos-fuepte, -guita de use ytrarsferencia de cohocimiento o
nive! de uso det sistema.

En el documento 16_E-19_CONSTANCIA-IMPLANTACION-NUEVOS-SISTEMA-GESTION-
ELECTRONICA de agosto del 2015, se indica el.Plan de trabajo Propuesto pata la depuracion del
sistema, en donde existe un compromiso por parte del consorcio para incorporar o reforzar
funcionalidades delos diferentes componentes dal software

6 PLAN DE TRABAIG PROPUESTO POR EL CONSORCIO PARA DEPURACION DFL SISTEMA

Una vez afactuadasias reuniones con bas diferentes unidades administrativas del Registro-de ls propiedad, se definiran las aedvidades
teridientss o fa Wberadin delaversidn 1 del dstema de gestidn registral, o formate = utilizer sard a) sguients:

e miskén 0 TGN en veiskén T versia enversion  § e wersion | Desnigcén DESERVACIDNE
RS im N N TS a0 5.60 | funcienafldad §
[hasta 29 thasta J1- {bhasta 30kt | [Hava31-  [hasta 38 fun-- | [hasea 36
. wAye-2015] julia-2H15] 2815 ‘mal-HIth] 2B15] s2p-H 16
1) INDEXARIEN 10 j !
. i
O] | gmrereTitn an me:.ia_maz_'\mmdeum EASe de st g Froporer e
trarsateend deios reg digitaizodes ke incetporar: FRZRES tEUica,
T el izdeices dnihpieremar
® inexmiertns
ey en bas-
1.02 | gesttin regiwrd Hionan pare riangs 4TI e 1A Dy 0, .
eipazina e Fofln Cromtligic . LK x X X #
205 | negracier cohoesg e de Foil o Beal . x

Grdfico : Extrocto del documento 16_E-19: CONSTANCIA-MPLANTACION-NUEVES- SISTEVA-GESTION-ELECTRONICA

Por lo que se solicita gue para cada componente del software gue se vaya poniendo en
produccidon es necesario se entregue v valide el codige fuente implementado..

En el documento RPDMQ-PROYMIRP-2015-0623A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregable_S'-E2_4-E26-‘_E2.7-E2’8—E01_23jun2015 del 23 de junio se solicita:

"Descripcion Detallada de la version funcional previo o la parametrizacion parg el
RPDMQversicn original ofertada por el Consorcio)”

En el momento de esta revisidn en los. archivos de \\Srv100filerp01\madernizacion$, no se
encantro documentos o cadigo para-validar la entrega de Jo solicitado sobre Ia version original
ofertada por el Consorcio,

Arquitectura

En los. diferentes documentos se ha identificado variaciones con respecto a la
-arquitectura global planteada, un ejemplo de esto es el motor de base de datos del
gestor documental que en algunos documentos dice SQL Server, en otros MySQl. Se
solicita se identifique el documents donde sé muestre la arquitectura aprobada, 'y si
existen variaciones.de la arquitectura con respecto a[‘versio‘namien'to_planiﬁc‘adado se
detalle estos cambios con las justificaciones y aprobaciones respectivas.




Yersionamiento

En el acta entrega recepcion del entregableE-17_PROCEDIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-
SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA {abril 2015), se.indica lo siguiente:

Debido a la dindamica evolutiva del Sistema Repgistral Electrdnico, el Consorcio se
compromete a efectuar actuslizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirlos v efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico y operativo del
RPDMOQ, segin las versiones séan gestionadas para su implementacion. Las actualizaciornies
del material y la constancia de capacitacion en el uso, administracién, mantenimiento vy
escenario contingente local del sistema tecnolGgico, serdn anexados a los entregables
E.22,E.15, E.30, E.32 y £34.

Gritfica: Extracio de entregableE-17_PROCEDIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-SISTERA-GES TION-ELECTRONICA

No se han encentrado en Jos documentos revisados el cumplimiento del compromiso de
evolucidn del documento de versionamiento, la capacitacion, admimistracidn y el
mantenimiento del escenario contingente local del sistema tecnalogico.

Pasos a Produccitn

No se ha encontrado en documentos que evidencien los pasos a produccidn de las versiones-
de los componentes tecnoldgicos entregadas por parte-del proveedor segin los compromisos
asumidos de trabajoen los entregahles y actas revisadas.

Segiin el documento de Arquitectura DMI-MDQ versién 1.3%

Existen cuatro modalidades para qua nusvns médujosformen parte del staff de aplicativos de

fa MDOR-DME
o
Nro. Escenario Desceripcién.
T wese

2 besmcllopcr Son. aplicativos que su desarrolio es contratado a terceros

Proveedores {proveedores externos)
anedida

3
: Arare: iplententaci 8r3 D

4 Implementscién  Son  aplicativos que los proveedores comercializacidn
de Paguetes MDMQ-DMI contrata su implenientacion,

Cemados

Lo solicitade en el contrato contrato 019-2014 "Modernizar de Manera Integral el Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano’ de Quito" corresponderia a una "Implemeritacién de
Software", por lo gue para jos pasos a produccién deberian cumplir con jos siguientes
reguerimientos generales:.

* 5@ estd validando si la version 1.3 esia tiitima versién emitida.



Gréfico; Extracto 8¢ documento de Arauitectura DM

Nro, Erlemento -Descr’igcit’m .
1
151
2 Software de Capa de Presentacion:
Desarrollo ASPX; JQuery, Ajax
C#
Capa de Servicios / Negocio
C# _
Capade Datos
SgiServer 2008
3
4 Wlndows Server 2008

~I

1157.0

FrameWok 3.5
Visual Studio 2010
BizTalk 2006 R2/2009.
Debe existirayuda en If




Nro, Elemento ‘Descripcién

defltro:.ac:carpe
8 Seguimiento 50% del tiempo de implementacién
post-
implementacidn
9 Nt
Requerimientos
10 Garantia Tiempo Minima un Afio
Documento de Especificaciones de Cobertura de Garantia
11

Vigencia de la garantia técnica

En el documento de garantia técnica de buen funcionamiento de software se indica fo
siguiente con respecto a la vigencia de la técnicar




. + SOFTWARE OFERTAROD. - - . | _ ALCANCE DE LA GARANTIA TECHICA-
+ Sisterns informatico para Marginacisn Electronica 1 | COBERTURA: Actuallzacién, Parches, v
de) Acervo Rogistral igitalizade: : r:o_nﬁgura_cmnes correctivias de establ|lzs _cirfm sin
a Aplicacicn costo adiclonal, segtn condiclones establecldas
»  Resode datos por ¢ Esbrizante.
»  Transaccianalldad dantre dal mismi .
sistoma VIGEMCIA: tres afas 2 gadtic dal acta entrega-

| recepritn dil binn en e cual el soflware astd
i implementado. Bste pariodo inchuye al afic da
i Soporta de Estabilizacion una vaz eoncluido el
! periado contractyal.

WCLOYE: licenciamienty, eotrega de chdigos
fuente, gufa de use, ¢ fransfarencia de
ennoctmiento ¢ aivel del usa dol sistéema.

CANAL DE GESTION: Garant!s a sar canalizadp
par.el Congoreio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE 0 sus empresas-que la
eonfarman, aplicande prosedimlante da Sopoize
con el fabricany

Sisterna informatico pars Gestidn Registval 1 | COBERTURA: Actualiaclos, Parches,y
Electranici: ' configurzclonas correctives de estabilizacion sin
-+ Apdicacon costo adicional, segiin condicianes astableddas
*  Basede thatng Cparal fakricante.

«  Transacclnatided duntro de! mismo

.. VIGENCIA: tras afios 3 partir del acta enirega-
sistema

secepcian del bien en el cual el soflware estd
irmplamentade, Este pericts inchye alafic de

HICLUYE: licenclamiento, entregy de cddigos Soporte de Establiizactdn ana vez conclide el

fuante, guia de uso, ¥ wansfarencdia de

My - ericdo coatractual.
conocimiznte.a nivel del uso del sistema. Wbl W
MR wmem e d P La e e it e
Greifico: & el doe rantia tchica de buen finciondmiente de saftivare

Se solicita se aclare a que se refierg con tres afios a partir del acta entrega-recepcion del bien
en el cual el software estd implementade, y como se relaciona estas versiones con-respecto al
plan de versionamiento planteado’

Integracién
Integracion interna entre componentes y otros sistemas

Con respecto a fa integracidn existente entre los componentes del SIREL y a la intégracidn ¢on
ofros’ componentes Municipales y no Municipales, en los documentos revisados no. se
evidencia informacién al respecto. Por lo que se solicitase indique dande se pueden ubicar
dicha informacidn, teniendo en cuenta lo solicitade en el contrato respecto a las integraciohes,
que en item de especificaciones tecnoldgicas del sistema se indica:

"El sistema cuente con limers. parametrizables para timeout gue permita pasar a escenarios.
transaccionales- off line y on-fine segiin sea el caso de-conectividad con ofros Sisteras’ o enire las capas
transacc:ona!es

Como un punto especial resgecto de las integraciones es le relacionado con las formas de
recaudacion y su integracion con los sistemas-de récaudacion Municipal, de lo cual también se
solicita la infarmacién sobre esto en los diferentes versionamientos planificados, teniendo en
cuenta que en el Entregable E24 sobré el Licenciamiento se indica -que la "Recaudacién en
bancos", estard completa en la versién 2.0 planificada para el 30 diciembre del 2015




: : Recaudacionas par i Complata EstabHizacidn
; ! bancos .
;

Graf "Exr_racto de entrégoble £34

Integracion entre los componentes del proyecto

El proyecto contempla otros-componentes enire los gue se encuentran fos siguientes que se
refacionan con los entregables de TICS{segun la informacién del contrato):

e. Subcomp. 1 Marco Juridico {(en especial con Resohiciones de Dinardap y normas de
cantrol Interno)

e Subcomp. 2 Procesos Registrales

e Subcomp. 6 Gestién de Ja calidad v seguridad de la informacién (teniendo muy en
cuenta gue seglin la funcionalidad solicitada los servicios registrales van a realizarse a
través de [nternet}

£n los documentos revisados no se ha encontrado evidencia de la coherencia e integracién que
existe enire los componentes del proyecto, pero si se evidencio en varios informes de
fiscalizacién 1a solicitud de gue se garantice que los procesos disefiados sean aplicados eh el
sistema:

«  Area tenmiticn: Tnformiticn y Tecoologics:

Dentro del dren tecnoldpica sorealiza nom breve descupsion del proceso de clabomeion de
productos dessaofladys ¢ €] presenste periode sin que existn obtervaciones sustaneiales.

Se debe gmanm"u que los procesos disefindos scan aplicados en forma direcin e vl

sistemta, F5 asi-gue se plantea por paxte de In fisealizacidn 1t necesidad de xenlizac
tn taller de TODKO EL BEQUIPO inclonsdo al proceso en o gue se muaestie it
aplicacidn de los procssos dentro del sistern disefiado.

Grdfico; Exirocta de docimenteOFICI0 DEMPILE-RPQ-0043-2025_quinta, Informe,_mensual_avience fiscalitacidl

Se solicitalos documentos que evidencien Ja alineacion entre los componentes del proyecto
fue tienen relacidn a los componentes relacionadas con TICS, especialmente el cumplimiento
de las versiones del software con los procesos, aspectos de seguridad y su alineacién para la
certificacién 150 27001

Capacitacion
En el contrato se indica:

"Capacitacicn al personal técnico designado del REGISTRO DE. LA PROPIEDAD DEL DISTRITC
METROPOLITANO DE QUITO y D:’RECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA por al menos 120
horas para cubrir temética de: msta:‘ac.'on activacién, configuracion, disefio y codigos fuente (de fa
funcionalidad implementada para & PRQJ, control de cambios y actuaf.r_zac.'qnes_ def sistema
{versionamientc, desarrolid, tesf, puesta de produceion), centingencia  (respaldos, recuperacian,
reactivacion, mantenimiento), monitoreo de. carga, monjforeo transaccional,. funcionalidad, control de



.cambio de datos {acceso controlado a fa informacion y ajustes correctivos, alineadas a las politicas y-
nonmativa de Gontrol Infemo establecida por fa. Contraloria Gerieral del Estade y-del MDMQ)"

Hasta el momento no se tiene ninguna informacién sobre ia planificacién de dicha
capdcitacion. Sobre esto se debe tener en cuenta que &i existen ‘variaciones sobre los
componentes técnologicos que actualmente se usa en el Registro dé la Propiedad (SQL Server
y programacion .net}, ‘es necesario se tenga en cuénta eso para la planificacién de la
capacitacion y validar si las 120 horas son suficientes. para cumplir con la transferencia de
conocimientos requerida,

El plan de capacitacién planteado y los contenidos debe ser previamente aprobados por
Registro de la Propiedad.

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL HARDWARE Y COMUNICACIONES
Dimensionamiento

En el contrato en la parte de Especificaciones Tecndlégicas del Sistema se indica :

"El sisterna. pueda crecer en funcionalidad (nuevas funcionafidades: para nuevas necesidades) sin
hecesidad de nilevos servidores.*

" La aplicacion permita un CapacityPlanning para soportar el crecimiento def hegocio en relacion a fa
‘arquitectura

Sobre esto en el documentoRPBMQ-PROYMIRP-2015-1019B-
OF_SolicitudAConsorcioGestionTemasTecnologicosPendientes_190¢t2015 se  encontrd  la
siguiente solicitud:

4 Entregar al RPDMQ el documento de la “Pmpuesia de Actualizacion de | Hasta 26.0ct-2015
Arqu:tedura Tecno[égica para SIREL": ef cual seria presentado a la DMI para su

Entregar al RPDMQ el documenio.de “Dimensmnamientoda Crecimienio dz lafs
Base/s de Dalos de Geslor Documental 'y Fc!io Rearl”, muslrando andlisis’

Hagia 06-nov-2015

o et L

Gréficar Extraccidn documento REDRQ-PROVAMIRP-201 5-10198 -OF_SaﬁciﬁJdACn'p_éor;foG_'em'oh TemaiTecrofogicosPendientat_1dact2015

No se ha encontrado en \\$¢v100filerp0T\modernizacions, la evidencia sobre el
dimensionamiento solicitados, se solicita se entregue dicho documento.

Se debe tener en cuenta también que en-el contratoindica gue existen 9 TB disponibles para
respaldos, cualquier cambio en fa arquitectura y distribucion de las magquinas virtuales que se
implementen debe respetar las-usabilidad planteada en el contrato-o implementar el hardware
adicional para requerido para cumplir con Io planteado en el contrato, sin que esto sea un
gasto adicional para el Registro de la Propiedad.




S considerara [a implermeidacion de
Wos bahias con una copatidad fote
e 1B TH whiizables en el Slorwizel
NV IGCO,

disoas, se considerd gue en e
enuipo Siorvize VTO0E se iilice |
hahia original pam & red de
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wiittrokile paps respilta,

Gidfies S ditrarta Contrate 0182014

En-el entregableE23_InformeParametrizacionNuevoSistemaRegistralEtectronico.pdf se tiene el

siguiente esquema:

de documen

trafElect

o

Confirtnar el uso

actual

£23_infarrmep fracioniuevasist

del Paol2

especificado

en

el

documento

E23_InformeParametrizacionNuevoSistemaRegistralElectronico.pdf para respaldo y réplica.

Mantenimiento de equipos




‘No se ha encontrado fa evidencia los documentos sobre los mantenimientos del equipamiento
recibido, se solicita se entreguen los documentos que avalen los mantenimientos segtin los
cronogramas entregados.

Comunicaciones y Seguridades

No se ha encontrado en documento donde se evidencie los requerimientos de comunicacion y
seguridades (alineados a la rorma 1S0.270001)para los versionamiehtos de los diferentes
componentes det SIREL, teniendo en cuerita ‘que actualmente la admiinistracién de los

elementos tecnolégicos de comunicacién y seguridades los tiene la Direccidn Metropolitana de
infarmatica.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS RELACIONADAS A CADA ENTREGABLE
REVISADO

E.12 Actas de entrega y recepcidn adguisicién de equipamiento operative

(10 imprésoras, 2 switches, 5 escaners y'10 etiquetadoras)

Especificar e uso de:etiquetadoras, escaners, impresoras dentro del proceso de
‘maodernizacion.

Adjuntar Jos documentos del mantenimiento realizado a los equipos segln €l cronograma
especificado para revisidn.

E.O5 Acta entrega vy recepcién y memgria técnica de la adquisicién de la nueva

infraestructura,

2 servidores 1BM H$23

3 Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK
1 Windows Server Standard 2012

1 Sistema de-almacenamiento BM :

» 2 Storwize V7000 Unified
» 1 SFF Expansion
s 1V7000 SFF Control

Documento de memoria de caracteristicas, dice en tabla de servidores marca HP, realizar la
aclaracién respectiva

El documento Memoria-Adquisicion-SW, debe -tener un alcance donde se especifique  la
configuracién actual aplicada, por ejemplo se indica qué se instalé el Windows Server, cuando
-a la fecha se encuentra instalado VMWARE ESX, de igual manera en el documento de entrega
se Indica una actividad denominada “Especificaciones Configuracion Registro Propiedad”, si
existié un documento al respecto seria necesaria su revisién en la versién actuzlizada,



Adjuntar [os documentos del mantenimiento realizado a los equipos segiin €l cronograma
especificado

E.13 Informe técnico de instalacidn, andlisis de nueva infraestructura e instalacién -

Realizar actualizacion de documentos Memoria Técnica Proceso [nstalacidn Software Base y.
Hardware la configuracion actual, y mantenerlo actualizado el'documento al suscitarse
cambios adicionales.

En los documentos se indica que und.de los servidores es el :controlador de dominio, confirmar
si ese es el uso gue se estd dando ai equipo, en caso contrario poner los justificativos para el

cambio.

En'las actas se indican algunas actividades por ejemplo “Instalacion Seftware base en chile”, no
existen documentas gue evidencien las actividades realizadas.

£.14 Manuales de equipos v manuales de buenas practicas

Incluir un indice cen los documentas recibidos donde se indigue la aplicabilidad en el Registro
de [a Propiedad, no se encuentra evidencia de-que las observaciories realizadas en el informe
de fiscalizacion Hayan sido subsanadas.

E.17Procedimiento de versionado del nuevo sistema de gestién electrénica.

En el acta entrega recepcion del entregable se indica que deben realizarse actualizaciones del
documente de versionamiento en otros entregabies ya que por fa naturaleza evolutiva del
software y por la fecha de recepcidn el documento contiene lineamientos generales, indicar
donde se encuentran los documentos que evidencien dicha evolucion, donde debe también’
constar los documentos de la constatacion de la aplicabilidad del documento teniendo. en
cugnta los estdndares de la DMI sobre puestas en produccion.

Confirmar que el documento actualizade se encuentre de acuerdo a las versiones def SIREL
actuales vy si se tienen plan'ificad'as maodificaciones sobre los componentes o sus versiones ,
estos cansten en el documento como planificacion de los cambios,

E-16 Inforre Instalacion Sistema Gestién Documental y Registral

El alcance del sistema informdtico para indexamiento y marginacidn de actas indica temas
relacionados a uso de firma electrénica e integracidn con sistema de folio real , confirmar si
existe una evolucion al respecto y que documentos lo évidencian.

£n el informe se indica:

“3,1.4 Instalacion VM-Ware _ _ _ o
La descripcion detallada de la instalacion del ESXI ha sido solicitada a la compafifa VM-
Ware Fcuador y ésta serd incorporada en la Version 1.0.”

Indicar la ubicacién del documento indicado:

En la pagina 30 se indica :



“METADATOS
Se utilizarg un software automatico para lo indexacion.y extraccidn de la metadeto, fa cual
serg publicada en una base de dates para ser utilizada por-el gestor documental a
implementar”

Indicar cudl es el software que extrae automaticamente los metadatos y cudl es el estado
actual de la extraccion de metadatos en las actas digitalizadas o el cronograma sobre la
éxtraccion de los metadatas.

Del informe técnico presentado se indica lo siguiente:.

“Se debe realizar la- implementacidn del sistema registral y actualizar el informe con
informacidn real que se encuentra en el centro de datos del Registro de la Propiedad para
poder validarlo.”

Confirmar en que parte def documento o en qué forma se puede validar el cumplimiento de
esta soficitud.

En el informe de fiscalizacion se solicita lo siguiente:

= No se incluye el detalle de configuacién de software: base de
datos, capa media y otros,

#  No se incluye el detalle de los pasos para administrar de manera
basica los servicios instalados.

" No se visunliza el procesn de migracion de base de datos
MySQL. a SQLServer segin To comprometido por ¢l consorcia.

Grdﬁ_cc.’fzimcrbdé_’ farme-Fiscaliznsion-Eatregabh F16-E15-E19-€29 15map20ls

Enel entregable no se evidencia la parte relacionada a los primeros 2 puntos, sobre el punto 3
se tiene lo siguiente:



12 Descripeion del procese de migracion de la base de datos del
Gestor Documental v del nuevo Sistema de Gestidn Registval
Electronico

Mator de base de datos actual MySQL Server 5.6

Motor de base de datas a migrar:'SQL Server 2012

Descripcidn de procedimientos:

1.- Anélisis de las tablas almacenadas en My5SQL 5.6

-Z.- Creacion de la nuieva BD en504L Server 2012

3.~ Exportacion de las tablas'de los nodos.de Cloudim en MySQL 5.6

3.1.- Nodos: documentes, versiones, propertys, general (Pardmetros inicialés y usuarios,
roles y perfiles)

4.- Importacidn de la tabla de nodos en S Server 2012

13 GLOSARID

Grdficor Extrocto deb 6 Informe de instatocisnyd -

Se solicita realizar los documentos evolutivos correspondientes del -entregable E16
relacicnade con lo efectuado con las versiones planificadas del SIREL, hasta el momento
deberia existir una versién de documento para las versiones 1.0y 2.0. Ya que por la redaccidn.
del documento estd relacionadaa la version 0,001 existen referencias a. las versiones 1.0 en
futuro y se debe validar lo eféctuado en cada versién o las variaciones existentes dentro del
proceso evolutivo.

E-18 Informe instalacién nuevo sistema de gestién electronica en eduipos clientes

En &l entregable se tiene la arquitectura-de la versidn 0.001. Confirmar en gue documento'se
encuentra la evelucién correspondiente-de lo expuesto en el entregable a fas versiones 1.0y
2.0 de SIREL

Indicar como se usan las licencias adqujridas de SQL Server a las que se hace referencia en los
documentos en las versiones 1.0 y 2.0 en el esquema propuesto.

En el documento se hace referencia las siguientes licencias:



7 LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PROPUESTAS POR  EL
CONEORCIO

El Sistema Registral gue esta implementado en el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropoliteno: de Quito- se llama D.O.M© (Document Orgapization Managemient) y estd
conformade por los sipuientes madulos:

Clouding, corresponde &l gestor documentat

Folio.real, correspnﬁde. a la sistema electrénico de inscripciones én formata electiénico.
CrashPlan, utilitario de respaldo de informacidn

MySal, controlador de base de datos

5. Git, utiliterio de versionamiento de software

BN

Grdffco: Extracte defntregable 18

Confirmar la evolucién con respecto a CrashPlan MySql y Git, en que documento se encuentra
y que documentaos avalan el cambio,

En elitem 7.2 del entregable se indica lo siguiente:

¥

72 ALCANCE Y PROCERIMIENTO DE SOPORTE

‘Caracteristicas generales del aicance v procedimien:to de soporte:

s Contrato: 19-2014
* Sarvicto: Soportea operacién del D.0:M © durante fa efecicién del contrate 19-2014 y par-
2 afios adicionales contadas a partir de la aceptactdn del sistema de informacién.
» Cobertura: Instalacion en un servidor de produccién def Registro de {a Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito.
e (Cantidad: 1
¢ Fecha de inicio: 22 de diciembre de 2014
= Fecha de finafizacidn: 2 aos adicionales contados a partir de la aceptacion del sistema de
infarmacion.
Estas licencias estén sujetas a los términos y condiciones de derechos de propiedad y al contrato
suscrito entre Archivos Digitales Meb S.A. v Con_os_r_cio Archivos Digitales Meb Seveentesn Mile.

Grafica: Extracto deElE

Confirmar en que entregable o con que docurmentos se realizard la aceptacion del sistema de
informacién, desde donde se cuentan los dos afios sobre el soporte. Revisar la indicacién sobre
la“Instalacién de un servidor de producccién® y Ia arquitectura planteada.

Se usa diversa terminologia para (famar al sistema SIREL, en estos documentos se 1o denomina
DOM DocumentOrganization Management



Sobre:

7.3 GARANTIA TECNICA

Sin perjuicio de cuaiquier término ¢ontraido ‘en fa Red Publica de Chile a través de fusiones y
atlquisicionas que se aplicardn [as siguientes condiciones de garantiz adicionales:

Para los clientes que hayan comprado el D.O.M@, se pondra a disposicién una técnico para
proporcionar apoya técnice como parte de los Servicios.

5i el Software y / o Servicios adguiridos no se aJustan a fas garantfas antes mencionadas, la dnica
solucidn serd que Archives Digitales Meb S.A, proporcione un técnico en el Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito que ejecute el soporte in situ.

- Grdfico ; Extraced de documents E18

Aclarar lo refacionado al técnico segin 10 que se'indica en el segundo y tercer pérrafo.yel
tiempo que se tendria el técnico el Registro de la Propiedad.

Este parrafo como se relaciona con los documentos de Garantia Técnica recibidos, en la firma
del contrato

'£-19 Constancia de Implantacién Nuevos Sistema de Gestidn Electrdnica

En este entregable de agosto 2015 se 'expone por primera vez los acuerdos-sobre
versionamiento de Jos componentes :

e Planificacion sobre los versionamientos dei-_SIREL,-

s Se identifica las funcionalidades de cada version y 1as fechas [fmite de entrega de cada
version, Metodologia de trabajo sobre ajustes a la fuhcionalidad

¢ Metodologia de contacto y soporte

£n el Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2015-1019b-0F de octubre cuyo asunto es : .Solicitud a
Consorcio. temas tecnoldgicos pendientes, se debe realizar un documento de seguimiento
sobre el estado actual de los temas del oficio mencionado..

E-29 Material de Capacitacion y.uso del Sistema de Gestidn Documental y Registral

En el acta entrega recepcidn se indica:

Debide a fa dindmica evolutiva de! Sistema Registral Electrénico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistemg,
difundirios y efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnica vy operativa del
RPDMOQ, 5egln las versiones sean gestionadas para su implementacidn. Las actualizaciones
del material y [a constancta de capacitacion en el uso, administracion, mantenimiento y
escenario contingente local del sistema tecnoldgico, serdn anexados a los entregables
E.22,E.15, E.30,E.32 y E.34,

Grifico: Extracto del docurnvento £29
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relacidnadas a funcionamiento.
Procedimientos de respaldo:

Software a wtilizar: MySQL Workbench 6.2 (Herramienta propia de administracidn del
motor de base de datos MySQLY

Tipo de respaldo: Manual
Frecuencia: Diagia

Hora gjgcucicn: 2£:00hrs
Detalles:

1'vez por dia parsonal de Consoréio manualmente creari un respaldo, en adelante dump de
basa de datos de MySQL Server 3.6

Este es almacenado en una carpeta compartida en red en la misma miquina virtual del
Gestor Documental dénde. RPDMQ debe. adminisirarla desd esa carpeta compartidd en
red.

El dumnp de la base. de datos es expottado con'el mtal de tablas contenidas, no se comprinme
yqueda con el formato .ggl y tiene el nombre con la fecha del respalde.

Grdfico: Extracto-de- documeénto entregoble.£20

De esto han existido pedidos para gue se automatice, deberfa existir un documento donde se
pueda revisar las opciones donde se indigue la forma de respaldo actualizada.

E-24 Licenci_amiento sistemas documental y gestidn registral

En el documento Anexo 1.1-SustentoOficialLicenciaDOM se indica los siguientes esquemas
referenciales:



Plataforma DOME

GRAFICO A: Esquema Referencial DOM®© (general)

Plataforma DOM®

GESTOR { FOLIO
DOCUMENTAL _' : =

|
|
)\

-

" Cloudim

_GRAF_I(;,‘(_) B:__E_sqqen;a Transaccional (referencia global) de la Plataforma DOM®©

Grdfico: Extracto del d Anexe 1.1 OficiallicencioDOM

Se solicita la "Descripcion Detallada de la version funcional previo a la parametrizacion para el
RPDMQ(version original ofertada por el Consorcio)" y que en cada versionamiento mayor que
se implemente en el Registro (tanto en test como en produccién) cumpla con la
documentacion solicitada en los pasos a produccién segun la metodologia de la DMI.

Se solicita se informe como el software de Gestién Registral cumple con lo especificado para
manejo de folio real, cronolégico y personal.

Grdfico: Extracto del documento InformeTécnico-Bienesintangibles-£24-£21_170go2015

Sobre el motor de firmas electrénicas que consta en el InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-
E21_17ago2015 con la cantidad de 1 por un valor de 12629,28 usd, indicar como se relaciona
con la informacidn del documentoE21_Certificados-Digitales, donde se indica un software para
firma electrénica para gestor documental y sistema de folio real con cantidad de 2 por un
valor unitario de 11823,00, indicar la relacién entre siy con lo solicitado en el contrato y por
qué se se los toma de forma independiente al Gestor documental y al Sistema registral.




Namero de certificadus Casto unitario Costo total

227 HSD. 20,00 USD. 4.450,00°

Niimero de Renovaciones Costa unitario Costo total
227 Jsh, 15,00 USD. 2.405,00
Total certificados. USD. 7.855,00

Software para firma Costo unitario Costo tatal’

electrdnica para gestor
documsantal y sistema de folio
redl # la medida del RPOMO

2 JSD. 11,823,060 LSD. 23.646,00
Total certificadds digitales para el RPDMO USD. 31.501,06
Grafica: Extracto de doeuments.: £21. Certificadns-Digirat

El

E22 informe Personal Operativo Capacitado Nueva Herramienty Inforimatica

AnexOS_.Ayuda'sMemoriaSociaIizacic’mFuncionaIidadG’estorDocu’menta_I-v-.l-OO, donde no
conistan firmas y no corresponde a la constancia de.capacitacion operativa.

sociabilizacién en el RP. Posteriormente durante el proceso de pruebas e implementacidn es.
que estas vérsiones de manuales se irAn perfeceionando y complementando con las
anteriores.

Actas de capacitacion y Asistencia
Gestor Documental Anexo 1

Sistema Registral Folio Real Anexod y Anexo 3

Grdfico: Extracto def Enregoblé-£.22

Confirmar donde se encuentra la documentacién sobre las capacitaciones gjecutadas, y fas
versiones de los manuales’ seg(n la planificacion de versionamiento y las puestas en
produccién realizadas hasta la fecha. Ademds en el acta entrega recepcién de este entregable
se indica que existiranevidencias de las actualizaciones en el entregable E15.

incorporando las evidencias de los eventos efectuados v los manuales actualizados como
anexos 2n los Entregablas .15, £.30, £.32, £.34, ya que constituyen instrumentos técnicos
parz el uso adecuado v efectivo de fas herramientas tecnoldgicas implementadas en el
RFDMQ,

G:fﬁﬁca: Ex_L_ratto del dacumenta Acta_R-?DMG—PROYMIRP-EDIS—.?E-A ERP_Entregoble-E23 Slagoldls

E23 Informe Parametrizacién MuevoSistemaRegistral Electréni(:o_

En el documenta RPDMQ-PROYMIRP-2015-0626A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstiuctura-
Entregables-E25-E22-E23-E21_26jun2015, donde se acordo la estructura gue debja-contener el
entregable'y sobre e £23 se tiene 1o siguiente:




€} EZ3 “informe de parametrizacicn del nusio sistema de gestidn electrénice sprobady par ol REGISTRO BE LA
PROPIEGAD™ ' '
{techs midxlma de aatrega: 26-ful- 20158)
ALCANCE: Descripddn de i implementagian, pruehas v pucsta en produteidn de ja versitn 100 del Gestor
Dacumental {Marginacion Electrénira) y Sisterna Regliral [Folio Keal)

ESTRUCTURA REFERENCIAL:

»  ANTECERENTE (narrativas de In gestidn teonice ofcttanda pars Regar 2 Ja versidn 1 00 v iz p&aﬁiﬁtacidn de fas
‘postesinres versiones; y fn descriptisn de [z vihdulatidn complementaria de este entrogable con of
-aniregable £,22)

MEMOREA TECHICA DE ISTALACIGN DEL GESTOR DGCUMENTAL VEASION 1.00

MEBMORIA TECHICA DE INSTALACION DEL SISTEIMA REGISTRAL VERSION 1.00

MEMORMA TECNICAH HE PRUESAS TRANSACCIONALES D GESTOR DOCUMENTAL VERSISN 1.00

TMEMORIA TECHICA DE PRUSEAS TRANSALCIONALES DE SISTENA REBISTRAL VERSTGN 1,00

MEMORIS TECHICA DE BUESTA £4 BRODUGCION DE GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1.00

MERMORIA TECKICA DE PYESTA EN PRODUCCION DESISTEMA REGISTRAL VERSIAN 1.00

TMERICRIA TECHICA DEL PROCESD OF TRANSFERENCIN BE 1A ADMINISTRACION DEL GESTOR DOCUMENTAL
AHERDS:

LI P

- & 4

ACTAS DE PRUESAS

BCTAS DE PUESTA EN PRODUCCION

ACTUALIZACKON DEL PROCEDSMAENTD DE VERSIONAMIENTO

IMFORME D ENTREGA DE-LA ADMINISTRACION DEL SESTOR DOCUMENTAL AL RPDALY

ACTA DE ACUERDO DE MIVELES DE SERVICIO CON GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1.00 'y
ACTA DE ALUERDO DE HIVELES DE SERYICIO CON SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.00 W

4D acc

. Gréfico: Extracto def documento APDNQ-PROVAIRE-201 5-06264-ARTR DefinicionAleenceYEstructura-Entregubles-£25+E23.E25-62 §_I6un2015:0df

Presentar el documento final donde se cumpla lo solicitado y incluyende los anexos
mencionadas en el documento, dande aplique con las firmas respectivas.

39 E-21_CERTIEICADOS-DIGITALES

Sobre los indicado en relacion a los certificados y la vinculacidn con los usuarios y Tehiendo en
cuenta gue en elcontrato en el item relacionado al Sistema Registral Electrénico se indica lo
siguiente:

"Que permita determinar fa responsabilidad y las acciones de los usuarios que ejecutan en una
entrada o de los que generan un documento hacia.otra persona dando seguridad de ese.
cambio por-medio de la utitizacién de la firma digital.”

"Que permita llevar el seguimiento de listas de responsabilidad firmadas digitalmente.”

Es necesario especificar como el-esguema propuesto se alinea con las politicas de seguridad de
informacion de la ISQ 27001. Tener en.cuenta lo reldcionado a laintegridad sobre entre los
usuarios que ingresan a la aplicacién 'y los certificados asociados.




B procedimients para firmar electréricamente inlcdla con la carga en cuenta de usuario .def
Sistema Registral su archivo.plZ de certificado digital con el gqle firmard los dosumentos.

Endatos de Lisuario selecciohar archivo para cargar, ¥ grabar.

Datos adicionales Usuaric
i}ea_'t_iﬁ_t_:_ada_

Agnaments
Srsiniteeifaderioatifinata, Gt p TR Limpar

Moditican
Solnoeiondr archivo. - TIngdnarchl,  selaccionada

Gréfico: extracto def documento 39_£-21_ CERTIFICADDS-DIGITALES

E-15 INFORME ANUAL

Presentar el documeénto final donde se evidencie el cumplimiento de los compromisos sumidos
y la evolucion de los entregables, incluyendo los anexos mencionados en el documente, con
fas firmas respectivas donde aplique.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Se solicita que en todos los tocumentos exista un estricto control de cambios, ¥
aprobaciones.

2. Es necesario contar con un documento maestro dofide se pueda validar los motivos y
la aprobacién de los cambios evolutives que ‘se han realizado con relacién a los
diferentes entregables.

3, 5e Sug'iere tener un documento maestro donde se mantenga la informacién técnica
esencial de-cada entregable actualizada.

4. Para cada versién de los diferentes componentes del software puestos en produccién
es necesario se entregue y valide el cédigo fuente implementado.

5. Debido al caracter evolutive del software que sé viene implementando es necesario
‘mantener una metedologia rigurosa de puesta en produccion y versionamiento que.
permita identificar los cambios realizados, fa cual debe estar alineada a la metodologia.
de Ja DM, donde se incluyen la documentacién habilitante para el paso a produccion,

6. Clalquier variacion con respecto a los componentes tecnoldgicos inicialmente
ofertados no deben generar al Registro .de la Propiedad ningun costo adicional de-
propiedad © por requerimientos de soporte posterior a la fecha de terminacién del
contrato ¢ de la fecha de soporte que indica el contrato.




7. Se debe especificar y acordar costos para el soporte posterior a las fechas de
terminacion del contrato, terminacién de garantias o terminacién del soporte
contratado, para todos los componentes del software y hardware.

8. Todos los componentes tecnoldgicos deben estar integrados vy no debe existir
duplicidad, que impliquen posteriormente gastos de mantenimiento y configuracion
para el Registro de la Propiedad.

9. Es necesario tener personal que brinde soporte en sitio durante toda la etapa de
implementacidn y estabilizacion del proyecto, hecho evidenciado en E18 Informe
instalacion nuevo sistema de gestidn electrénica en equipos clientes , en la parte de
garantia técnica.

10. Revisar lo referente al Software para firma electronica para gestor documental y
sistema de folio real a la medida del RPDMQ, y su relacién al software solicitado en el
contrato y los costos evidenciados en los entregables.

11. Se debe tener en cuenta que se esta realizando un cambio de técnica registral que
conlleva a cambios fuertes en relacion a los procesos registrales directamente
relacionados a atencidn al publico, y que esto se encuentra intimamente relacionado
con el cambio del sistema informatico principal que usa el Registro de la Propiedad,
por lo que es necesario dentro de la metodologia de implementacién y antes de
cualquier salida a producccion , se tenga mediciones de tiempos y el consiguiente
analisis de impacto y mitigacién, con el fin de no afectar la atencion al ciudadano en
tiempos y calidad de los productos registrales.

12. No se encuentra evidencia en los documentos revisados sobre la implementacién de
esquemas de alto rendimiento, alta disponibilidad , balanceo de carga y escalabilidad
de la(s) base de datos que soportan los componentes tecnoldgicos implementados o a
implementarse.

Realizado por: Doris Ochoa
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