Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-099-M
Quito, D.M., 06 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
Gerente de Proyecto Modernizacion Integral RPDMQ

/1! -
Patricio Espin (w

A3 vl Ao
Administracion del Contrato 005-2015

ASUNTO: Gestion de entregables del contrato 019-2014

En contestacion al Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0129-M de delegacion de &reas
RPDMQ para gestion de Entregables del contrato 019-2014 "Modernizar de Manera Integral el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito" , se ha procedido a la revisién
desde el ambito tecnolégico de los entregables designados como relacionados con TICS, se
adjunta el informe respectivo para su revisidn y gestion de las solicitudes realizadas.

Atentamente

£
FE e,
a4 B i
o

Ing. Doris Och ’_E —=
\

. N, _ Py
TECNOLOGIA DE K§INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES

i"‘*\":‘- OF 1A TRl
st

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DO/EChuquimarca

Adjunto: Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-020-IN Gestién de entregables del contrato 019-2014

Elaborado por: Edith Chuguimarca

Aprobado por Doris Ochoa







Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-020-IN

Quito, 05 de abril de 2016

ASUNTO: Gestidn de entregables del contrato 019-2014
Antecedentes

En contestacion al Memorando No. RPOMQ-PROYMIRP-2016-0129-M de delegacidn de dreas
RPDMQ para gestién de Entregables del contrato 019-2014 "Modernizar de Manera Initegral el
Registro de la- Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito" ; se ha procedido a la revisidn
desde el anibito tecnologico de los entregables. designados. come relacionados ¢on TICS
enmarcéandonos en los objetivos generales del proyecto, sin tener en cuenta temas
relacionados a valoracidn de los productos-o pagos realizados.

Teniendo en cuenta la magnitud e importancia del Proyecto de Modernizacién {
contractualmente tiene una duracidh de 24 meses a partir de la suscripcién del contrato el 18
de diciembre 2014, quedando 8 meses de ejecucidn) las observaciones presentadas en el drea
de Andlisis de este documento se organizaran de la siguiente forma:

e Observaciones generales

e Observaciones relacionadas al software

» Observaciones refacionadas al hardware y comunicaciones

e Observaciones especificas relacionadas a cada entregable revisado

Analisis
OBSERVACIONES GENERALES

La'lectura de los documentos que sustentan los entregables es muy dificilpara entender en un
contexto global, debido a quese evidencian ciertos cambios de forma y de fondo, de los cuales
existen justificaciones aisladas en los entregables posteriores, haciendo que los entregables
anteriormente revisados resulien obscletos.

Un ejemplo de esto es el entregable 04_E-13_INSTALACION-NUEVA-INFRAESTRUCTURA-
TECNOLOGICA, donde se indica como software base: sisterna operativo Windows 2012
Server R2 Data Center, tuando en entregables posteriores sé evidencia un cambio al
software de virtualizacion VMWARE.

Aungue se encuentra referencias de compromisos de evolucion de los documentos que
sustentan ciertos entregables, no se ha localizado evidencia de la evolucion de los



documentos que sustenten el progreso del proyecto y el cumplimiento de los

compromisos.

Otro ejemplo es la denominacidon de los componentes principales del software a

implementarse:

Componente/Documente | Garantia técnica de  buen | E-17_PROCEDIMIENTO- E:20. CREACION Y VALIDACION
funcienamiento del software del | VERSIONADO- NUEVO- COPIAS DE RESPALDO
“{diciembra 2014) SISTEMA-GESTION-- ‘CONTIRGENTE {agosto 2015)

EEECTRONIGA. (abril 2015)

Gestor Bocumental Sistema Informatico  -para.; Gestor documental Open KM V. | Sisterna docimental registal de falio.
Indexamienta  Electronics  del | 64,19 ‘personal
Acevo Registral Digitalizado. / Cioudlm

Sistema de matginacion Sistema Informatico de Marginacion
Eleclrnica ‘de! Acervo Regislral
Digitaizado.

Sistemna registral Sistema [nformétice para Gestian Sistema de Folio Real ‘Sisternd doclimental regitral de folio
Rengistral Efecténica. real

Sede  Eleclbnica .y | Sistema Informético para Servicios

Seqvicios Telematicos ‘Telematicos/ Sede Electronica.

21, Dhe bas bineos de datos

Para los sistermas de bases de datos transaccionales que soportan al sistema documental
registral del folio personal y el sistema documental registral del folio real 2 propone usar
bases de-datos Microsoft SQL Server 2012 y se instalan niototes de. DB po transaceionales
gﬁestlén -documental:

Ademis, El motor de indexamiento Lucene que eg parte de Cloudlm.
los mdlces de bisqueda del OCR.

e gncarga-de generar

22, Drel software Gestor Docionantal _
Cloudlm se adaptada para las necesidades y requerimientos del manejo documental del.

Grdfico: Exirocti def docunéinta £-20 CREACION Y VALIDACION COPIAS DE RESPALDO - CONTINGENTE

En otros documentos tamibién se éncuentra la deneminaciéon DOM (Document Grganization
Management) o-Sistema Registral Electrénico {SIREL), at conjunto de los siguientes

componentes:

¢ (Gestor Documental
s Sistema de marginacion

e Sistema registral
o Sede Electrénica y Servicios Telematicos

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL SOFTWARE

Cédigo fuente: No se ha encontrado evidencia de la entrega del cédigo fuente en las:

versiones puestas en produccion.

En el contrato en el item de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica:"Con el sistema
se entregan disefios y codigos fuente de ld funcionalidad parametrizada / desarrolloda para



la gestién registral electrénica del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito.”

Y en el documento de garantfa técnica de buen funcionamiento de software de dicierribre del
2014 se indica lo- siguiente con respecto al software:

-3 Licencias de Windows Server 2012 R2 DatoCenter Open para Host de virtuolizacion
= 1licericias de Windows Server 2012 R2 DetaCemer Opén para contiolador de dominio:
° 2 Liceacias de Microsoft Sql Server 2014 para servidor de Bose de Datos v Respaldo {Réplica)
e 1Sjstema informdtico part Indéxomiénto Eléctrinico def Acervo Registral Digitolizodo: Aplicacion, Bose de datos,
Transaccionatidad
* 1 Sistéma Informatico de Marginiacion Electronica del Acervo Registrol Digitafizado: Apficacion, Boseé de datos,.
Tronsoccionofidad dentro del misme sistemd. Intluye licenciomiento, entrega de cadigos fuente, guit de uso y
transferencia de conocimiento a nivel del uso del sistemo.
o 1 Sistema Informdtico poro Gestign Registeal Electrénicor Aplicacion, Base'de datos, Transaccionoliddd dentro del
mismosistema. Incluye; licencipmiento, entrega de cidigos fuente, guia de uso y transferencia de conocimiento a nive!
-de uso def sistema.
»  1Sisterna Informético pare Servicios Telemdticos/ Sede Electrbnica: Aplicacion, Base de datos, Trapseccionalidad deniro
det mismo sistema. Incluye: licenciomiento, entrego de codigos fuente, guin de usoy transferencio de conocimiento a
nivélde uso del sistema.

En e documento 16 _E-19_CONSTANCIA-IMPLANTACION-NUEVOS-SISTEMA-GESTION-
ELECTRONICA de agosto del 2015, se indica el Plan de trabajo Propuesto para la depuracién del
sistema, en donde existe un compromiso por parte del consorcio para incorporar o reforzar
funcionalidades de los diferentes.com ponehtes del software

6 PLAN DE TRABAIC PROPUESTO POR EL CONSORCIO PARA DEPURACION DEL SISTEMA

Una visz efectuadasias reuniches con s diferentes unidades adrsinfstrativas de! Registra de Ja propiedad, se definiran Jas actividades
tendientes alaiiberaddn de laverstn 1 del sistema de gestién régfstral, ol Tormata a udiizar serd et gguients:

envenltn ‘or wrsldn -enversian envenlie enuvmsiot | eopeisién ] Descipdén | GOSERVACIOME
anaL- Le8- EL] EY- ] ETH] 508 | fenifonalifad
[hasta 29- thasta 3L | [hasty 30-dfe- | [fasta 31- | thanadffun- | Mhaea 30
. mara-2918] JaHe-ladsy | 2els) mar-20161 | 20ib] 1tp-Z2A1K] -
. 1y INDEXAMIERTD
IO} generaoin s mEda Mmagninsd Ak Lha Sate tw s Broponcria
warsaccinnd e los repimros digiehiad os ique Ince rearan, s TECN{
Firta et chrénical . de irgriemarntar
® flnkarnieatys
rinados et ivs
FeLniones
52 | gtk faglitr bl yuctady para raaono Sigital de sasshy s
Baquenty 6 Frlia CinnokSgan x ® % % 3
T103 F integendin con £oqUerna de Falis Resi “ X
H|

- Grafico ; Extracto def decumepta 16,619 CONSTANCIA-IWPLANTACION-NUEVOS-S(STEMA-GESTION £ FCTROMICA

Por lo-que se solicita gue para cada componente del software cue se vaya pohiendo en
praoduccion es necesario se entregué v valide el cddigo fuenite implementado.

En el momento de esta revisidn en los archivos -de \\Srv100filerpO1\modernizacion$, no se
enconire documentos o cédigo para validar,

En el documentc RPDMQ-PROYMIRP-2015-0623A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-£E24-E26-E27-E28-E01_23jun2015 del 23 de junio se solicita:




"Descripcion Detallada de lo version funcional previo d o parametrizacion para el
RPDMQfversion original ofertada por el Consorcio)”

En el mamente de esta revisién en los archivos de \\SNlGOfi[erpOl\m‘oderhizacioh$_, no se
encontro docymentos o cédigo para validar |a entrega de lo solicitado sobre la version original
ofertada por el Consorcio.

Arquitectura

En los diferentes documentos se ha identificado variaciones con respecto a la
arquitectura global planteada, un ejemplo de esto es el motor de base de datos del
gestor documental que-en algunos documentos dice SQL Server, en otros MySQL. Se
solicita se identifique el documento donde se muestre la arquitectura aprobada, v si
existen variaciones con respecto a la planificacion de versionamiento se socialice la
ubicacién de dicho documento.

Versicnamiento

En el acta entrega recepcion del entregableE-17_PROCEDIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-
SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA {abril 2015}, se indica lo siguiente:

Debido a la dindmica evolutiva del Sistema Registral Electronicg, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirios y efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico v operativo del
RPDMQ, segtn las versiones sean gestionadas para su implementacidn. Las actualizaciones
del material y la constancia de capacitacian en el uso, administracién, mantenimiento v
estenario contingente local del sistema tecnoldgico, serdn anexados a los entregables
£.22,E15, E30, £.32 v E34,

Grificor Extracto de.eniregableF-17_PROCEDINIENTO-VERSIONADO-NUEVO-SISTEMA-GES FHONELECTRONICA

No se han encontrado en los documentos revisados en la  carpeta
\\Srvi00fiterpOl\modernizacion$, donde .se evidencie la evolucidn del documento de
versionamiento , ni su validacidn ef kas puestas en produccién realizadas, por io que se solicita

fa ubicacidn de dicho-documento para revision.
Pasos a Produccion

No se ha encontrado en \\Srv100filerpOl\modernizacion$, la evidencia de documentos que
demuestren los pasos a produccidn de {as versiones entregadas por parte. del proveedor segun



los compromisos asumidos de trabajo en los entregables vy actas revisadas.

Existen_cuatro modalidades para que nuevos maduiosformen parte del staff de aplicativos de

f& MBOM-DE:
e
Nro. Escenario Descripcién
1 il

2 Desarrollopor  Son aplicatives gue su desarrolle es contratado a terceros
Proveedores {proveeddres externos) '
amedidz

3

4 hpplementacion Son  aplicativos que los proveedores comercializacian
de Paquetes MDMQG-DMI contrata su iznplementacidn,
Cerrados

Grdfico; Extracto de documenta de Arquitectina DM

Seglin el documento de Arguitectura DMI-MDQ versién 1.3, lo solicitada en el contrato
centrato 019-2014 "Modernizar de Manera Integral el Registro.de fa Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito™ corresponderia a una "Impleimentacién de Software”, por lo gue para
fos pasos a produccién deberfan cumplir con los siguientes requerimientos generales:.

Nro. Elemento Descripcion
i 1it
'is
2 Software de Capa de Presentacién:
Desarrollo ASPX, JQuery, Ajax
C#
Capa de Servicios / Negocio
C#
Capa de Datos
SqlServer 2008
3

4 Software Base:  Windows. Server 2008
1157.0

FrameWok 3.5

Visual Studio 2010
BizTalk 2006 R2/-2009.

o

! sa est4 vatidando si la versién 1:3 es |a Ultima versién emitida.



Nro.

Elemento

Descripcion

10

11

Seguimiento
post-
implementacidn

Garantia

P

50% ciel tlemp o de implementacién

Tiempo Minima

| de Garantia




Vigencia de la garantia téenica

En el documento de garantia técnica de buen funcionamiento de software se indica lo
siguiente con réspecto a la vigencia de la técnica;

C .- SOFTWARE OFERTADD. . - .| ALCANGE DE LA GARANTIA TECNICA -
$stemna Informidlico para Margingcion Electronica 1 | GUBERTURA: Actuallzacion, Parchas,y
del Arervag Rﬂgislral Digisalizadm configuraciones corractivas de astabilizactén sin
| e Aplicagidn cisto adicional, sagdn tondicinnes establacidas
a  [asede datoy por ¢l fabrizanta.
«  Transagcionalidad dénte el wmisrna

il VIGENCIA: tres afios a partic dal acta entrega-
recopcion dal bien en ¢ ctial gf shfldntre asdd’
implzmentato. Este pericde intloye of afic de
Soporls de Estabifizacion una ver condlindo el
b perfodo contraclual.

sistama

IWELLYE: leenciamientn; entregs de cotigns
fuenta, guia de uno, y iransferencid de
1 conacimiento 3 nivel del uso dal sisterma.

CANAL DE GESTTOM: Garant’s a ser canalizada

por el Cansoreic ARCHIVOS DIGI{TALES MEB
SEVENTEENMILE © 5us empresas qua la
corformun, aplicando procedimlento de Soporte
con ¢l fabricanie, :

Sistema aforawiticn pare Gestién Regisual 1 | COBERTURA: Actualizocldn, Pavches, y
- Fleetrdnica: configureciones carreciivas deestabllfzacion sin
= Aphicacion co5to adiclonal, segin candicinnes estableeldas
»  Basede daios por & fabrleante.
«  Transacclonatdad dentro del misme:

WVIGERCIA: tres aiios 4 partlr deb acka enfrega-
recefcion del Giea en el sual el softwsre astd
implamentagde. Esta periodo inchiye eladis de
Soporta de Estabilizaciin una vez concluide el
pericdo caatractual.

sistama,

BMCLLYPE: licenciamianto, sntrega de céidizas
fuente, gulade uso, ¥ transferencla de
conecimiante  alvel del uso dei sistema:

B I Tl ol e o T P A U L I

.Gréﬁmrkmact_o del docurmentn Guroatio téenice de buen funcioromiento de saftware

Se solicita se aclare a que se refiere con tres afios a partir del acta entrega-recepcion del bien
en el cual el software estd implementado, y come se relacioria estas versiones con respecto al
plan de versionamiento planteado

Integracion
Integracién interha entre componentes y otros sistemas

Con respecto a la integracién existente entre l0s componentes del SIREL y a fa integracién con
otros- componentes Municipales y no Municipales, én los documentos revisados no se
evidencia informacidn al respecto. Por lo que se solicitase. indigue donde se pueden ubicar
dicha informacién, teniendo en cuenta lo solicitado en el contrato respecto.a las integraciones,
gue en.item de especificaciones tecnoldgicas del sistéma se indica:

"El sistéma cueitte con fimers. paramelnizables para timeout que permita pasar a escenatios
‘transaccionales off-line y on-line segiin sea el casa de conectividad con ofros sistemas o enire Jas capas
fransaccionales™

Como un punto especial respecto de las integraciones es lo relacionado. con las formas de
recaudacién-y su integracién con los sistemas de recaudacién Municipal, de lo cual también se
solicita la informacion sobre esto en [os diferentes versionamientos planificados, teniendo en

7



cuenta que en el Entregable E24 sobre el Licenciamiento se indica que la "Recaudacion en.
bancos”, estara completa en la versidn 2.0 planificada para el 30 diciembre del 2015

Rersudaciongs pot

Estaiilzacidn
t haneds

Grafico: Extracts e entrégable £24

Integracion entre los componentes del proyecto.

El proyecto contempla otros. componentes éntre. los que se encuentran los siguienites que se
relacionan con los entregables de TICS(segun fa informacidn del contrato):

® -Subcomp. 1 Marco Juridico {en especial con Resoluciones de Dinardap y normas de
control Interno)

® Subcomp. 2 Procesos Registrales

= Subcomp. 6 Gestién de la calidad y seguridad de la informacién {teniendo muy en
cuenta gue segln la funcionalidad solicitada los servicios registrales van a realizarse a
través de internet)

Eri fos documentos revisados no se ha encontrado evidencia de'la coherencia e integracion que
existe entre fos componentes del proyecto, pero si se evidencio en varios informes de
fiscalizacidn la soficitud de que se garantice que los procesos disefados sean aplicados en el
sistema:

- Area remitticn: Informition y Teeaaldgion:

Dot ded dres reonnldpica so xealize unn brove descripridn del procesa de chbomeidn de
productos dessroliados en ¢l presente pednde sin que cxdstan observaciones sustasicintes.

Fn el drex ternoldgicn we presentm las siguientes obsesvacione:

Se debe grranrivar gue los procesos disefiados scan aplicados en forma direets an o
sisterna, Es asl gue ge phntea por puste de ko fscalizacion e aecesidad de gealizax

ua waller de TODO EL EQUIPO rdadionsde at pracess en af que ge muestre fa
uphcacion de los grocesos dentzo del sistemn diseiiado,

Grdfico: Extrocte de documenteOFICIO DEMPILE-RPQ-0044-201 5 quinta_Infarme_tmensual ovatee_fscalizaciot

Se solicita los documentos que.evidencien la alineacion entre los componentes del proyecto
que tienen relacion a jos componentes relacionados con TICS, especialmente el cumplimiento
de las versiones del software ¢on los aspectos de seguridad y su alineacidn a la certificacion
ISO 27001

Capacitacion
En el contrato se indica:

"Capacitacion al personal técnico designado del REGISTRC DE LA PROFIEDAD- DEL DISTRITO
METROPOLITANQ DE QUITO 'y DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA por .al menas 120



horas para cubrir tematica de: instalacién, activacion; configuracion, disefic y cédigos fiente {de la
funcionalidad implementada para ef PRQ), control de ecambios y aclualizaciones del &istema
(versionamiento, desarrolfo, fest puesta de produccion), contingencia (respaldos, recuperacion,
redcfivacion; mantenimiento), moniforeo. de carga, monitoreo' transaccional, funcionalidad, corifrof de
cambio’ dé dafos (acceso controlado a fa informacidn y ajustes correctivos, alineadas a las pofiticas y
normativa de Control Interno establecida por fa Confraloria General def Estado y del MDMQ)"

Hasta el momento no se tiene ninguna informacion sobre la planificacién de dicha
capacitacion.Sobre esto se debe ‘tener en cuenta que si existen variaciones sobre los
companentes tecnoldgicos que actualmente se usa en e} Registro de la Propiedad (SQL Server
y programacion .net), es necesario se tenga en cuenta eso para la planificacion de ia
capacitacién. y validar si las 120 horas son suficientes para cumplir con la transferencia de
conocimientos reguerida.

El plan de capacitacion planteado y los contenidos debe serpreviamente aprobados por el
Registro de ja Propiedad.

Sobre ef Subcompenete 6: Gestién de fa calidad y seguridad de la informacién , ‘especialmente
lo relacionado ala certificacién ISO 27001 tampoco se tiene la planificacidn de dichas
capacitaciones.

OBSERVACIONES RELACION_AD'AS AL HARDWARE Y COMUNICACIONES
Dimensionamiento

En-el contrato en la parte de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica :

"El sistema pueda crecer en funcionalidad (nuevas funcionalidades para nuevas necesidades) sin
necesidad de nuevos servidores.”

" La aplicacion pemmita un CapacityPlanning para soportar el crecimiento. del negocio en refacion a fa
arquitectura

Sobre esto en el documeritoRPDMQ-PROYMIRP-2015-1019B-
‘OF_SolicitudAConsorcioGestionTemasTecrologicosPendientes_190ct2015 se  encontrd  la
“siguiente solicitud;

[T EALET LAY o SElould W D HURE,

4 i Entregar al RPDMQ el documento de la "Propuesta de Aclualizacion de | Hasta 26.0ct-2015
Arquitectura Tecnoldglea para SIREL: el cial sarla preseniado & la DM} para su

5 | Entregar al RFDMQ el documento de "Dimenslonamiento de Crecimianto de ais | Hasia 0B.nov-2015
E Base/s de Dalos de Geslor Docurmiental y Folio Real”, mosirando andlisis

08520 k600da v proyecciones anuales da crecimionto hasta Dic-2018,

L e

Grafico; Extraceidn documenta BPOMO-PROYMIRR-2015-10198-0F_SollcitudAConsarcioGestionTemgsTecrialogh diant 5. 190ct2015

No se ha eéncontrado-en _\\_Srv.looﬁIe‘rpo_l\m'odernizaci'onS;, la evidencia sobre el
dimensionamiento salicitados, se solicita se entregue dicho documento para revision.

Se debe tener en cuenta también que en el contrato se tenia planificado que existen 9 TB
disponibles para respaldos, cualquier cambio en a arquitectura y distribucién de las méaquinas
que se implementen debe respetar las usabilidad planteada en el contrato o impiementar el



hardware adicional para requeride para cumplir con o planteado en el contrato, sin que esto
sea un gasto adicional para el Registre de la Propiedad.

Se censiderard Ia implementacion 4
s bahias con una capacidad 1ot
818 TB uthizabies en el S!:;w.'iz_i

A TG0

ara of cdlculo del nomero de

iscGs, se considerd que wn e
equipe Stonvize V700D se uiilice ol
hahia orginal pam. |2 red del
[reacenamienio de réplica con EJTIB§
tiszables; y, se adisiond una bohiy
ara fa rod de aimacenamieria dé’i
eopakias con BTB uilizables.
afiguraciim recomendada por cad
hahia es la stgufente;

e Espaci tohat reguerida: 9 T8
diiirzables para replica y @ 78]
lifizable paus respalds, H

g

-Gtdfica : extracio Contrate 0192014

En el entregableE23_InformeParametrizacionNuevoSistema RegistralElectronico.pdf se tiene el

siguiente esquema:

ico, pHf

Gréfico:Extracta de dae £23_InformeParometrizationNugveSisterrioRegl
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Confirmar el uso actual del Pool2 especificado en el documento
E23_InformeParametrizacionNuevoSisternaRegistralEléctronico.pdf para respaldo y réplica.

Mantenimiento de equipos

No se ha encontrado en \\Srvi00filerp01\madernizacion$, la evidencia los documentos sobre
los mantenimientos del eguipamiento recibida, se solicita se entreguen los documento para
revision.

Comunicaciones y Seguridades

No se ha encontrado en \\Srv100filerp01\modernizacions, un documento donde se-evidencie
los requerimientos de comunicacién y seguridades {alineados a la norma 1SQ 270001})para los
versionamientos de los diferentes compenentes del SIREL, teniendo en cuenta que
actualmente [a administracién de los elementos tecnolégicas de.comunicacion y seguridades

los tiene fa Direccidn Metropolitana de Informatica.

11



Observaciones especificas relacionadas a cada entregable revisado

E.12 Actas de entrega y recepcidén adquisicidn de eguipamiento operativo

(10 impresoras, 2 switches, 5 escaners y 10 etiquetadoras)

Especificar et uso de etiquetadoras, escaners, impresoras dentro del proceso de
modernizacion.

Adjuntar Jes documentos del manteriimiento realizado a los equipos segin el cronograma
especificado para revision.

£.05 Acta entrega y recepcion y memoria téenica de la adquisicion de la nueva.
infraestructura.

2 servidores IBM HS23

3 Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK
1 Windows Server Standard 2012

1 Sistema de-almaceriamiento IBM :

» 2 Storwize V7000 Unified
o 1 SFF Expansion
e 1 V7000 SFF Controf

Documento de memoria de caracteristicas, dice en tabla de servidores marca HP, realizar la
aclaracion respectiva

El documento Memoria-Adquisicion-SW, debe tener un -alcance donde se especifique la
configuracion actual aplicada, por ejemplo se' indica que se instald el Windows Server, cuando
a la fecha del Inforrme se encuentra instalado comao Sistema operativo ESX, de igual manera en
el documento. de entrega se indica una actividad denominada “Especificaciones Configuracidn
Registro Propiedad”, si existié ‘uni documento al respecto cenfirmar si esta actualizado, caso
contrario seria el documento solicitado al inicio de este parrafo, si ese documento se
encuentrd relacionado con otro entregable indicar cual es el entregable actualizado al
respecto.

Adjuntar los documentos del mantenimiento realizado a los equipos segin &l cronograina
especificado

E.13 Informe técnico de instalacién, analisis de nueva infraestructura e instalacidén

Realizar actualizacion de documentas Mamoria Técnica Proceso Instalacién Software Base y
Hardware la configuracign actual, y mantener actualizado el documento al suscitarse cambios
adicianales.

En los documentps se indica que uno de los servideres es el-controlador de dominio, confirmar
si.ese es al uso que se estd dando al equipo,'en caso contrario poner |os justificativos para el
cambio.
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En las actas se indican algunas actividades por ejemplo “Instalacion Software base en chile”,
existen documentos que evidencien las actividades realizadas.

E.14 Manuales de equipos y manuales de buenas practicas

Incluir un indice con los documentos recibidos donde se indigque |a aplicabilidad: en el Registro
de la Propiedad, no se encuentra evidencia de gue las ohservaciones. realizadas en el informe
de fiscalizacién hayan sido subsanadas.

E.17Procedimiento de versionado del nuevo sistema de gestion electronica.

En el acta entrega recepcidn del entregable se indica que deben realizarse actualizaciohes- del
documento de versionamiento en otros entregables va que por la naturaleza evoliitiva del
software y.por la fecha de recepcién el-docuimento contiene lineamientos generales, indicar
donde se encuentran dichas vénsiones,_ donde debe también constar los documentos de la
constatacién de la aplicabilidad del documento. teniendo en cuenta Jos.estdridares de Ja DM
sobre puestas.en produccidn.

Confirmar que el documento actualizado se encuentre de acuerdo a las versiones del SIREL
actuales v si se tienen planificadas: modificaciones sobre los componentes o sus versiones ,
estos consten en el documento comao planificacién de los cambios.

E-16 Informe Instalacion Sistema Gestién Docuiental v Registral

El alcance del sistema informatico para indexamiento y marginacién de actas indica temas
relacionados a uso de firma electrénica e integracién con sistema-de folio real , confirmar si
existe una evolucién al respecto.

En el informe se indica:

“3. 1.4 Instalacidn VM-Ware
La descripcion detallada de la instalacién del ESXI ha side solicitada a la compaiia VM-
Ware Ecuador y ésta serd incorporada en la Versitn 1.0.”

Indicar la ubicacién del documento indicado.
En la pagina 30 se indica :

“METADATOS
Se utilizaré un software automatico pard la indexacidn y extraccion de la metadata, o cual
serg publicada en uno base de datos para ser utilizada por el gestor documental a.
implementar”

[ndicar cual es el software gue extrae automaticamente los metadatos y cudl es el estado
actual de la extraccion de metadatos en las actas digitalizadas.

Delinforme-técnico presentado se indica lo siguiente:
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“Se debe realizar la implementacion del sistema registral y actualizar el informe con
informacién real que se encuentra en el centro de datos del Registro de la. Propiedad. para
poder validarlo.”

Confirmat en que parte del documento o er qgué forma se puede validar ei cumplimiento de
esta solicitud.

En elinforme de fiscalizacion se solicita lo siguiente:

®  No se incluye ¢ detalle de configuracion de software: base de
datos, capa media y otros,

®  No se incloye ¢l detalle de los pasos pata administrar de manera
basica los servicios instalados.

= No se vismaliza el proceso de migracién de base de datos
MySQL a SQLSeiver seglin lo comprometido por el consotcio.

Gifica: Extructo de fnfrme-Flscafizoxi gobles-E16-£18-E19-£29 15atayi015

Enel entregable no se evidencia la parte relacionada a los primeros 2 puntes, schre el 'pu'ntcr 3
-se tiene lo siguiente:

12 Pescripcidn del proceso de migracidn de la base de datos del
Gestor Documental y del nuevo Sistema de Gestion Registral
Electronico

Motor de base de dstos actual: MySQL Server 5.6

Motor de base de datos a migrar: SQL Server 2032

Descripelén de procedimientos:

1.~ Anélisis de las tablas almacenadas en MySQL 5.6

2.- Creacion deta nueva BD.en '$QL Server 2012

3.-Expartacién de las tablas de los nodos de Cloudim en MySQE 5.6

3.1.- Nodos: documeritos, versiones, propertys, general [Parimetros iniciales y usuarios,
rolesy perfiles)

4.- Importacién de Ja tabia de hodosen SQL Server 2012

13 GLOSARIO

'Grriﬁ.c\u: Extrgcto de.Eiifﬁfbrme de'ﬁhs_t&!ad&ri i
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Se. solicita reaiizar los documentos evolutivos correspondientes del entregable E16
relacionado con Jo efectuado con las versiones planificadas det SIREL, hasta el momento
deberia existir una versién de documento para las versiones 1.0'y 2.0, Ya que por |a redaccién
del documento estd relacionada a fa version 0.001 existen referencias a las versiones 1.0 en
futuro y se debe validar lo efectuado en cada versidn o las variaciones existentes dentro del
_proceso eyolutivo.

E-18 Informe instalacion nuevo sistema de gestién electrénica en equipos clientes

En e entregable se tiene la arquitectura de la versién 0.001. Confirmar en que documenta se
encuentra la evolucién correspondiente de lo expuesto en el entregable a las versiones 1.0y
2.0 de SIREL

Indicar como se usan las licencias.adquiridas de SQL Server-a las que se hace referencia en los.
documentos en las versiones 1.0y 2.0.

‘En el documento se hace referencia las siguientes licencias:

7 LICENCIAMIENTO  DE  HERRAMIENTAS PROPUESTAS POR  EL
CONSGROTO

€ Sistema Registral que ests implementado en el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quite se (lama D.O.M®& (Document Organization Management) v esti
conformado por 1os siguientes modulos:

Cloud!M, corresponde al gestor documental

Folio real, corresponde a la sistema electrénico de inscripciones en formato. elecisnico.
CrashPlan, utllitario de respaldo de informacian

MySql, cqntrolédo_r de base de datos

Git; utiliteric de versionamiento de soffware

W w o

Grafico: Bxtrocto deEntieguble 18

Confirmar fa-evolucién con respecto a CrashPlan ,My5ql y Git, en que documento se encuentra
y que documentos avalan el cambio.

Enel ftem 7.2 del entregable se indica lo-siguiente:
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ELs

72 ALCANCE Y PROCEDIMIENTO DE SOPORTE

Laracteristicas generales del alcance y procedimiento de soporte:

s Contrato: 19-2014

© Servicio: Soporte a operacién del £.0.M © durante la ejecucién del contrato 19-2014 y par
2 afios adiclonales contados a partir de la aceptacion del sistema de informacion.

o Cobertura: Instatacion en un servidor de produccién del Registro de Ia Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito.

» (Cantidad: 1

¢ Fecha de inicio; 22 de diciembre de 2014

e Fecha de finalizacidn: 2 afios adicionates contados a partir de la aceptacisn del sistema de
informacidn.

Estas licencias estan sujetas a los términos y condiciones de derechos de propiedad y al contrato
suscrito entre Archivos Digitales Meb $.A. y Conosrcio Archivos Digitales Meb Seveenteen Mile.

Gréflea: Extrocto Jef18

Confirmar en que entregable o coh que documentos se realizara la-aceptacion del sistema de
informacion, desde donde se cuentarn los dos afios sobre el soporte.

Se usa diversa terminologia para Hamar al sistema SIREL, en estos documeritos se la denomin
DOM DocumentOrganization Management

Sobre:

7.3 GARANTIATECNICS

Sin perjuicio de cualquier términd contraido en Ia Red Publica de Chile a través de fusiones y
adquisiciones que se aplicaran las siguientes condiciones de garantia adicionales:

Para los clientes que hayan comprado €l D.O.M®@, se pondra a disposicidn uha técnico para
proporcionar apoyo técnico carho parte de los Servicios.

Si‘el Software y / o Servicios adquiridos no se ajustan a las garantias antes mencionadas, la Unica
solucidn serd que Archivos Digitales Meb S.A, proporcione un técnico en el Registro de Ja Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito que ejecute el soporte in situ.

Grafice LExtrocto de documento £18.

Aclarar lo relacionado al técnico segun lo que se indica erni €] segiundo y tercer parrafo y el
tiempo que se tendria e} técnico el Registro de la Propiedad.

a

Este parrafo como se refaciona con los documentos de Garantfa Técnica recibidos, en a firma:

del contrato
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E-18 Constancia de Implantacién Nuevos Sistema de Gestién Electronica

Eneste entregable de agosto 2015 se éxpone por primera vez los acuerdos sabre
versionamiento de los componentes :

» Planificacion sobre los versionamientos del SIREL,.

s Se identifica las funcionalidades de cada'versién y las fechas limite de entrega de cada
version, Metodologia de trabajo sobire ajustes a la funcionalidad

s Metodologfa de.contacto y soporte

Sobre este entregable fiscalizacion indica gue no tiene .observaciones, pero se recomienda
reformular los entregables; considero es necesario realizar un documento-donde se indique el
cambio del objetivo del entregable.

En el Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2015-1019b-0F de octubre cuyo asunto es : Solicitud a
Consorcio:-temas. tecnoldgicos pendientes, se evidencia que existen falencias con respecto.a la
aplicacion metodologias propliestas en el documento, se debe realizar un documento de
seguimiento sobre el estado actual de los temas del oficio mencionado.

E-29 Material de Capacitacion v uso del Sistema de Gestién Documental v Registral

En el acta entrega recepcion se. indica:

Debido a la dinamica evolutiva det Sistema Registral Electrénico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirlos vy efectuar las respectivas capacitationes al personal técnico v operativo del
RPDMQ, seglin las versiones sean gestionadas para su implementacion, Las actualizaciones
del material y la constancia de capacitacién en el uso, administracién, mantenimiento y
escenario contingente local del sistema tecnoldgico, serén anexados a los entregabies
E.22, E.15, E.30, £.32 y E.34,

Grdfico: Extracto def documento £29

Confirmar |a entrega en el E22 y E15 de la correspondiente-evolucién del material de
capacitacidn, y debe existir versiones de los documentos relacionadas a las versiones 1y2 del
Software Registral, muy especialmente porque tenemos programado un versionamiento del
gestor documental, que cambia totalmente las funcionalidades presentadas.

En el informe de fiscalizacidn se solicitaba las Pantallas de funcionalidad sobre la parte del
Sistena registral esto no se evidencia en el entregable.

Sugiero tener en cuenta lo recomendado en la circular No. 001-2013 dé Contratacién Pahlica
sobre Requisitas Procedimientos — Contratacién Publica, donde:con respecto a :
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o Transferencia de Conocimientos. Tecneldgicos  {en  casos
determinados); Cuando exista compra de tecnologia, de forma
obligatoria, se debera indicar que existira capacitacion a los
funcionarios del MDMQ. Se debera indicar lo siguiente: (i) Nimero
de funcionarios a ser capacitados, (ii) lugar de la capacitacién, (ifi)

 tiempo minimo de la capacitacién, (iv) Si el Contratista debera emitir

. certificados (v) En qué plazo el Contratista debera realizar la

*  capacitacién (vi) otros requerimientos relevantes de la capacitacion.

Se-deberfa indicar en que documento se especifica la evolucién dé la capacitacién de acuerdo a
las diferentes vesiones puestas en produccion.

Tener en cuenta las observaciones sobre capacitacién expuestas anterioremente en este
documenta.

E 20 Creacién y validacién copias:de respaldo - Contingente

Se indica nuevamente la arquitectura del gestor documental, donde existen partes demasiado
genéricas de la herramienta v no se explica la aplicacién especifica para el proyecto de
modernizacidn, ni tampoco se entiende su utilidad dentro del entregable, por ejemplo en
catalogacidn y metadatos se indican varias cosas sobre las tecnologias usadas pero no se indica
cémao se usa en la implementacion del RPQ.

%, Untdogaciin v Metaduloy

El' Gestor Documental se inlegra con diversos motores de QCR QpIen Source (como
Cungitorm o Tesseract)'y comerciales {como Abbyy, Kofax o Cognilive entre otros). Todo
eliy gragias o lu arquitectury Java EE implementada.

El scripting - Bean Shell -:en combinacidn con el sistéma de eventos, las tareas inteligentes
{(Smart Task), el planificador de taréas (Crontab) y los reporls (Jusper Reports) permiten
planificar, ejecutar y controlar el proceso dé captura automirica de metadatos, asf coma
automalizar procesos complejos de una forma totalmente transparente pard el usuario,

Sobre el sistema registral se indica;
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e 1 mdquina virtual con Microsoft Windows Server 2012 R2
IP: 172.20.212.24
Hardware alocado: 4 cores, 8 Gh RAM, 120 Gb HDD
Software instalado:

MSSQL Server 2012, como base de datos transaccional
= Django development server, como servidor weh
7 FastCGI camo interlaz de scripting lenguajes y http

GIT. como software para manejo de versiones de codigo fuente.

Cdadigo fuente y compilado del sistema de folio real versién 0.001

Grdfica: Extracto de documento entrégabie E20

Confirmar.que se tiene el cédigo fuente indicado de la version 0.001, ya sea dentro de |a
‘maquina virtual o de forma independiente.

Framigwork MVC

Mapeo de objetos a SQL

o

{ Base de dalos iransaccional
UL Il

Grd}fcq_:. Extracto de -documento entregoble 20

En el texto del entregable se indica como servidor web servidor de paginas web el aplicativo
‘Djange development, pero en el gréfico de ta arquitectura dice servicios de 115

Sobre el procedimiento de respaldo de la base de datos del gestor documental se indica que el
personal del consocio lo realizard de forma manual:
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reiécinnadas a funcionamienta.
Procedimnientos de respaldno:

Software a utilizar: MySQL Workbench 62 (Herramienta propia de-adntinistracién del
miptor de basede-datos MySQL)

Tipo de respaldo: Manual
Frecnencia: Diaria
Hora gjecusion: 21:00hrs

Detalles:

1 vez por dia persenal de Consorcto manvalmente creard un espaldo, en adelante domp de
base de datos de MySQL Server 5.6

Este es almacenado en una earpsta compartida en red en la misma méquina viral del
Gestor Documental déinde RPDMQ debe administrar)a desde esa caipeta compartitda en
red,

El dump de Ia base de datos es exportado ¢on el total de tablas contenidas, no se comprime
¥ queda con &l formato .sql y tiene €1 nombre con Ja fecha del respaldo.

Grafico: Extracto de documento entregable.£20.

De esto han existido pedidos para fue se automatice, deberfa existir un documento donde se
pueda revisar fas opciones donde sé indigue la forma de trabajar actualizada.

E-24 Licenciamiento sistemas documental v gestion 'reg_ istral

En el documento Anexo 1.1-SustentoOficialticenciaDOM se indica los Siguientes esquemas
referenciales:

GRAFICO

A

GRAFICO B: Esquema Transaccional (referencia global) de la Plataforma DOM®
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Grdfico: Extracto del documento Anexo 1. 1-5ustentoOficiallicenciaDOM

Se solicita la "Descripcién Detallada de la versidn funcional previo a la parametrizacion para el
RPDMQ(versién original ofertada por el Consorcio)" y que en cada versionamiento mayor que
se implemente en el Registro (tanto en test como en produccion) cumpla con la
documentacién solicitada en los pasos a produccion segun la metodologia de la DMI.

Se solicita se confirme como el software de Gestién Registral cumple con lo especificado para
manejo de folio real, cronoldgico y personal.

Se solicita el software y manuales de los bienes intangibles recibidos que se indican en el
documento InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-E21_17ago2015, donde ademads se indica
un nuevo componente tecnolégico denominado "Motor de Firmas Electrdnicas para gestor
documental”.

B OISR LA IR T 1D U LR

s [l Administrador del Contrato serd el custodio de las licencias hasta que cuimine el
Contrato 019-2014, «f cual contempla la aceptacion final de la implementacion del Sistema
Registral Electrénico.

BRI e e R st

Tor E 1 US$ 12.629,28 | US$ 12.629,28
(para Gestor Documental)
N/5: MEB-2015-EC-249812FE-RPDMQ-

Grdfico: Extracto del documento InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-E21_17ago2015

Revisar en el documento InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-E21_17ago2015 la referencia
al entregable E.21., que me parece debe ser E24.

Sobre el motor de firmas electrénicas que consta en el InformeTécnico-BienesIntangibles-E24-
E21_17ago2015 con la cantidad de 1 por un valor de 12629,28 usd, indicar como se relaciona
con la informacién del documentoE21_Certificados-Digitales, donde se indica un software para
firma electrénica para gestor documental y sistema de folio real con cantidad de 2 por un
valor unitario de 11823,00, indicar la relacién entre siy con lo solicitado en el contrato y por
qué se se los toma de forma independiente al Gestor documental y al Sistema registral.

Nimero de certificados Costo unitario Costo total
227 USD. 20,00 USD, 4.450,00

Nimero de Renovaciones Costo unitario Costo total
227 USD, 15,00 USsD. 3.405,00
Total certificados USD. 7.855,00

Software para firma Casto unitario Costo total

electrénica para gestor
documental y sistema de folio
real a la medida del RPRDMQ

2 UsD, 11.823,00 LSD, 23.646,00
Total certificadas digitales para el RPDMQ USD. 31.501,06

Grdfico: Extrocto de documento : E21_Certificados-Digitales
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E22 informe Personal Operativo Capacitado Nileva Herramienta Informatica

Confirmar el Anexo No 5 del entregable ya que en\\Srv1Q0filerp01\modernizacion$ consta una
ayuda a memoria sobre una reunidn con personal de TICS :

Anexo5_AyudasMemoriaSocializacidnFuncionalidadGestorDocumental-v-1-00, donde no
canstan firmas y no corresponde a la constancia de capacitacion operativa.

sociabilizacién en ¢l RP. Posteriormente durante el procesd de pruebas ¢ implementacidn ¢s
que estas versiones de manuales se irdn perfeccionando y complemertando con las
anteriores.

Actas de capacitacién y Asistencia
Gestor Documental Anexo 1

Sistema Registral Folio Real Anexod y Anexo §

Grdfeco; Extrocta defl Entregabls £.22

Confirmar donde se encuentra-la documentacién sobre las capacitaciones ejecutadas, y las
versiones de los manuales segun |a planificacién de versionamiento y las puestas en
produccidn realizadas hasta la fecha. Ademés en el acta entrega recepcidn.de este entregable
se indica que existirdn evidencias de las actualizaciones en €l entregable E15.

incorporando. fas evidencias de fos eventos efectuados y los manuales -at-tuaiizadn_s como
anexos en ios Entrégables £.15, £.30, £.32, £.34,; ya que constituyen instr_umentos técnicos
para el uso adecuado vy efective de las herramientas tecnoldgicas implementadas en el
RPOML.

Brdfico: Extracls del docomenta Acta_REOMQ-PACYMIRP-2015-35-A6RP_Entregable-£23_310g020138

E23_Informe Parametrizacidn NuevoSistemaRegistral Electrdnico

En el documento RPDMQ-PROYMIRP-2015-0626A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-E25-E22-E23-£21_26jun2015, donde se acordo la estructura que debia contener ef
entregable y sobre el £23 se tiene lo siguiente:
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C}  E23 "informe de pardmetrizacién del nuzvo sistems de gestién electednica aprobado par sf REGISTRO DE L&
PROPIEDAD™
{facha mdwimia de entrega: 30-jui-2015)
ALCANCE: Descripcian de 3a implementacien, prusbas v puesta en produteidn de fa verslén 1.00 det Gestor
Gocumental {Marginacién Electedniéa) v Sisterra Registral {Folio Real}’

ESTRUCTURA REFERENCIAL:

o ANTECEDENTE {naerativos dela gestidn téenica efectuada pars llegar 2 1a version 1.00 v la planificagidn de las
posieriores versiones; y jn deseripiion de 1a vinculatidn complementada de este entregable con of
ensregable €,22)

MEMORIA TECHICA DE [NSTALACIGN DEL GESTOR DOCUMEN AL VERSION 1.00

FEMORIA TECHICA BE HISTALACION DEL SISTEMA REGISTRALVERSION 160

TAEMORIA TECHICA DE PRUEBAS TRANSACTIONALES DE GESTOR DOCUMENTALVERSION 1,00

MEMORIA TECHNICA OF PRUSEAS TRANSACCIGNALES DE SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.0
MEMORIA_TQCNEC& BE PUESTA ¥R PROTGUCOION OF GESTOR DDCUMENTAL\!EHSiON_‘LGD

MERMGPEIA TEEMICA DE PUESTA €1 PRODUCCION DE SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.0G

MEMQ_RIA TECHICA DEL PROCESD DE TRAMSFERENCIA DE LA ADMENISTRACIGN BEL GESTOR DOCLMENTAL
ANEXCS:

- 8% % & 2 = & K

ACTAS DE PRUEDAS

ACTAS DF PUESTA EN PRODUCCION

ACTUALIZACHSN DEL FRDCECHIAEENTO DE VERSIGNAMENTO

{NFORME DE EMIREGA DF LA ADBAINISTRACION DEL GESTON DOCUMERTAL AL RFDRL
ACTA DE ACLERDO DE NIVELES DE SERVICIO CON GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1,00 3
ACTA D ACUERDO DE HIVELES DE SERVICID CONSISTEMA REGISTRAL VERSION 1.00 ks

soppaa

Gréfice: Extratto del documenta RPDMG-PROVMIRE-2015-0626A ARTE- DefinlcionAleance YEstructura-Entregabh £25-E22-F23-E21_36[un2085.pelf .

El documento del entregable E23 presenta.de la pagina 5 a la pagina 8 la misma informacién
sobre los versichamientas planificados que contari en otros documenitos y donde se ponen
funcionatidad general y ro o especifico de la parametrizacién, ‘' se debe tomar toda la
funcionalidad general coimio parametrizacién especifica para el Registro de la Propiedad de
_Quit‘o; cuandao lo gue se solicitava era una narrativa de la gestién efectuada.

Desde la pagina:09 a la pégina 13 se presenta lo actualizado respecto.a fa Memoria técnica de
instalacién y puesta en produccion-de Ja infraestructura recibida, que se deberia revisar si debe
considerarse como parametrizacion.

En la pagina 14 se hace referencia a varios documentos, entre ellos al 17 Manual de
versionamiento, del cual no se ha encontradd evidencia de las nuevas versiones del
documento recibido en mayo del 2015.
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3.3 Memoria técnica de instaiacion del gestor documental version 1.00.

1. En él .apexo “"Manual de instalacion Gestor Documental.docx”, se detallan los pasos
ejecutados.

2. A continuacion se realiza la instalacion de |a base de. datos del gestor documental en su
version 1.00, la cual esta detallado en el anexo: “Manual de instalacidn MYSQL.docx”

3. La configuracion del gestor documental se detalla en el-anexo: “Manual de configuracian
Gestor Documental.docx; vy, fa  administracion se indica en el anexe: “Manual de
Administracion.docx”.

3.4 Memoria técnica deinstalacién del sistema registral version 1.00 vy puesta en
produccion

1. Lainstalacion. del software base y de los componenies del sistema registral se detallan-en
elentregable £17 “Manualde Versionamiento®.

2. Elproceso de actualizacion del sistema registral se detalla en el anexo: “Memoria Tecnica
[nstalacion v1.0. docx”.

Grdfico: Extratto del darimignte de £23_informeParametrizacionMirevasistemaRegistraiElectronico. pdf

Scobre la memoria técnica de instalacién del gestor 1.0 los documentas mencionado se.encuentran en
los anexos, pero no se evidencia que haya existido la validacion y aceptaciéh de dichos documientos por
técnicos del Registro de la Propiedad, ademds no existen varios de los documentos soficitados el acta
sa_hre" el contenide del entregable, por mencionar aigunos:

e Actasde pruebas

o Actas de puesta-en produccidn

e Actualizacién del procedimiento de versionamiento

s Informe de entfega de la administracién del gestor documental al RPDMQ

s Actas de acuerda denivelés de servicio del Gerstory Sisterna Registral

e Memoria técnica del proceso.de transferencia de la administracion dei -Gestor Documéntal

Situacién simitar pasa con el sistema Registral

Sobre los anexos indicados en el documento del entregable E23 se indica la existencia de los
siguientes documentos en la pagina 16:
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Informacign Erc:ntmdﬂ en\1 1Tl " joAsh AR ;5 ccnsm“”.\“ £-2%

54 'Geslat duoinanta versidn 46
5 Monsat e Urone (:m:'_Du_wmw’t;-
8% hanat de st n S5 SERVER
34 Mt e mstelaciin POSTIGRESGL
Y bhanuznk o atettacide QPENCRALCE
5} htanua? deinstilaciin MAVIGL

{;-';'3 Fardat e

Cettrr

.:,g [ T ig i Gegsne Do
T inetshidoen: Y Blandal e Admairacisn
Trasthaerst de Rl ngd S G fuesonal 51 Contiguracian com 538 Sanr

B Configuiacienzon Posgres e

=) Acta instasecicn Sisteriza Registral 41
Y fiata Presentucion Funsgnslidad,_dal v 2
L3 Acte Sregentarien Funcicnabdid de?via

Ha e T & Memzna Pruekas Trinzacucnslel ¥ Frarafare,
Grefico: Extracto def dac to e £23_Informeber izocion i) R iEtectronicd. pdf v archives encontradss eh
! b i

\Sm00flerpit\mederniracion S\ENTREGABLES-Consarcio |35_E-23_ Fﬁl-‘i‘)‘M._ETRJMCJON—NUEUG'-S}_S.TEMA'GES?"!ONAE{ECTBOMCA’

Pero como se ve en.el grafico anterior en la carpeta révisada no existen-algunos de los
documentos mencionados, por ejempio no existe el documento de Transferencia de
conocimiento sobre uso funcional; no existe la carpeta de Instaladores..

Otros documentos aunque correspande el nombre el contenido no refleja lo requerido, por
ejemplo en el'anexo 5.2.1 Acta de Instalacion Sisterna Registral v 1.0 se presenta un acta'de
reunidn sin firmas y dende se evidencia que existieron varios puntos por cubrir.

FECHA.' OSIBLE PARA |
TRATAREDS

s

2
H

2 ”*;'§e"£c§|’ié".'tié";§5i~'"5Lai_-_'t'e ‘del ‘Hegistro de ia Propledad reafizar
i procesa de instalacidn en una méguiia desde cero,

Registro poder acceder af servidor de Chile | para poder | 06-Age-2015
hacer pruebas dal piloto. Se requiere que se disponibilice e URL v usuarios de
conexion al servidor de Chile: para realizar pruehas de Funeionglidad i

Marcelo Carrera Francisco Mufioz
Administradorde Contrato Consulor TICS

Registro de Ia Propiedad del Distrite Censorcio
Metropolitano de Quito

Gréfica: Extratts det docum d. inatly Acta instalacion Sistéme Registral w18

Sobre el documento de Memoria Pruebas Transaccionales y Transferecian de Conocimiento,
confirmar-también el contenido'ya que se presenta referencias a socializacion de pantallas del
aplicativé y no a un documento donde se evidencia la ejecucién de pruebas, o transferencia de
conocimiento..

25



Para realizar |a revisién del E23 es necesario se confirme la ubicacién de Ia versidn final
aceptada es la publicada en \\Srv100filerp01\modernizacion$.

39 E-21 CERTIFICADOS-DIGITALES

Sobre los indicado eh refacion a los certificados y la vinculacién con los usuarios y Teniendo en
cuenta que en el contrato en el item relacionado 3l Sistema Registral Electrénico se indica lo
siguiente:

"Que permita determinar la responsabilidad y Tas acciones de los usuariosque ejecutan-en una
entrada o de los que generan un documento:hacia otra persona dando seguridad de ese
cambie por medio. de fa utilizacién de fa firma digital."

"Que permita llevar el seguimiento de listas de responsabilidad firmadas digitalmente.”

Es necesario especificar coma el esquema propuesto se alinea con las po_l'l't'icas-de seguridad.de
informacion de la ISO 27001

El procedimiento para firmar electrénicaments Inicia -con la <args. en cuénts de ysuario del
Sisterna Reglstral su archivo pl2-de certificada digital con el que firmar4ios documentos,

Usiuarios

fnspns

Pyt
En datos-de Lisuario selecclonar archiva para cargar, Y grabar,.

Datos adicionales Usuario
Cenrtifieado

Asmsimento;

Aespioeritoadasfoscifisate_outo s Limpiar
Modifar
Sotaccionar archivo MNingn drenl.. selencionads

Grdfico: extrocta def documenta 39_E-21_CERTIFICADDS-DIGITALES

E-15 INFORME ANUAL

Sobre el E-15 informé anual , es un documento donde se evidencia el avance del proyecto:en el
afto 2015 e incluye a todos Jos componentés, se ha realizado una breve revisién de lo
relacionado a TICS, pero al parecer no es la tHtima versién ya que se evidencia datos gue no
guardan coherencia:

Segtin el documento E23 sobre la parametrizacion de! sistema registral recibido el 31 de
agosto se indica la versién 1.00 se p.o_ndri"al en produccién hasta el 31 de julio 2015, pero en el
documento del E15 Informe Anual de noviembre de 2015 se indica a futuro la puesta en
produccidn de la version 1.0 y se menciona la inclusidn en fa arquitectura de UBUNTU.
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AULALT AL )

Version 1.00 hasta 31-julip2015 Funcionalided de  gestor
documental con caparided
de firma electydnica inicial v
Targinacion bisica, sisterma
de folic real con capacidad

Griflco: extratto def documents £33_infermeParametriméioniuevasistemaRegfstralftectronico

e, . . . Fecha 11412015
Reslizacion de inforne antal '

SEVENTEENMILE

El sistema dé folto real ensu version inicial coniempla;

s  Tmplementacton de VMware ESX1 5.5

e Enversién 0.001 debido 2 que-es unaversién preliminar, se¢ ha instalado Windows 2012
Server Standard. Para versién 1.0 se procederd ainstalar Windows 2012 Server Data
Center R2.
Para acceder a la licencia de Windows 2012 Server Data Center B2 en las maquinas
virtuales es necesario incluir una cadena de 32 caracteres en el Editor de Registro
{RegEdit) -del servidor como se deséribe & continuacion la que es provista por el
fabricante:
HELMASOFT W AREMicrosa iWindovs NTiChrentVers on i WirtualiZation\ BlosLeckSiring {REG_S7)
Este registre penmitivd operar en forma legal de ncuerdo a indicaciones de TBM v
Microsoft.

s Implementacién de MSSQL Server 20126

o Implementacién de servidor web IIS para el sistema operative Windows Seérver 2012
RrR2,
Enversidii 0. (}01 debido aque es una versidn prclxmmar s¢ hainstalado Windows 2012
Server StandardfPara version < : )
Center R2;

¢ Implementacién de méquina virtual para scmdo%UBUNTU ¥ 14,04 %omo balanceadpr
de cargas.

Grziﬁco:.fxrj‘acta documento £15 Infatrire Aaveat

Se reviso la carpeta de anexos con el fin de validar el cumplimiento de los acuerdos.de
evolucién de los entregabiles, pero no se evidencio las actualizaciones comprometidas en los
entreghles anteriores.




Aneap 28 nstatadores Gaster Focumental
Aneer 29 Instataderes Suterma Folo fieal
Manuzles

e et n e e aTabaion car ol s nt

i Anexe emans de inthatzcisn de equipar hardware
' Anmes 3 Memedia de caracterizticas de equipes
A Anees £ Guta de minudles harduasn

i“ &nexa 5 Mamesia e anafunde ec nliguracizies 4 aplicar

1 Aneic § Flembria de inctalaciin earactarisicas tecaueas soRviare
5 Arers 7 Mumsria deinstalaciin sefbeare

‘5« Bnemd Hetatzgssanes

L anexo @ Medal de Gestitn

% Anero 10 Pioyecte de.Ordenanza costor pradautes

B Ances 11 Proyects Ley de Fegratro .

¥ Anew 12 - Pratecalo de Eﬁig?le.hu cizn

% Aneio 13 501 Primei Intene, Digitafizicion

Wi Ao 15 569 Infarme o fes planes de cemunicazién del amiia
ﬁﬁ Aneeo 16 E30 Infepvé de fa plarificacién de estrategia dél tambio
*L finene 17 £71 Infdirme de aitusien iy cemumiessitn del proyecto

Graflco; Contenldo de iz carpeta de anexes de E1§

Sobre los Instaladores del Sistema Folio Real se encantrd los componentes para
funcionamiento del aplicativo, pero no fas versiones del aplicativo

. Grabar -blueva carpets

'3

Hombre Vg

. dange-nested-inEne-master Larpeta e

Grdffco; Contehido dé 14 corpety de Instattdores de Follo Real

Para realizar la revision del E15. es necesario se confirme que la version final aceptada es la
publicada en \\Srv100filerp01\modernizacion$.

Conclusiones y Recomendaciones:

1.. Es necesarig contar can un documento maestro donde se-pueda validar los mativos y
la aprobacidén de los cambios evolutivos que se han ‘reaiizado con relacién a los
difererites entregables.

2. Se sugiere tener un documento ‘maestro donde se mantenga la informacion técnica
esencial de cada entregable actualizada.

3. Para cada version de los diferentes componenies del software puestos en proeduccion
es necesaria se entregue y valide el cédigo fuente implementado.

4. Debido al cardcter evolutivo del software que se viene implementando es necesario
mantener una metodologia rigurosa’ de puesta en produccidn y versionamiento que
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10.

11,

12,

13.

14,

15

16.

permita identificar los cambios realizados, siguiendo la metodologia de la DM, donde
se incluyen la documentacidn habilitante para el paso a produccién..

Cualquier variacién con respecto a los componentes tecnoldgicos inicialmente

ofertados no deben generar al Registro de la Propiedad ningin costo adicional de
propiedad o por requerimientos de soporte posterior a la fecha de terminacion del
cohtrato o de la fecha de soporte que indica el cantrato.

Se debe especificar y acordar costos para el soporte posterior a las fechas de
terminacion del contrato, terminacion de garantias o terminacién del soparte
contratado.

Todos los .componentes tecnolégicos deben estar integrados vy no debe existir
duplicidad, que impliquen posteriormente gastos de mantenimiento y cenfiguracidn
para el Registro de Ja Propiedad.

Sobre los acuerdos evidenciados en fas actas entrega recepcion revisados, se-solicita se
indique 1a metodologia de seguimiento de dichos acuerdos y como se actia en casos
de retrasos, existen multas o sanciones al respecto.

Debido a la evolucién de los criterios en la im’p’lementacit’m‘ del prayecto, se sugiere
solicitar un pronunciamiento juridice que confirme si con los acuerdos evidenciados en
actas entrega recepcidn de entregables es suficiente o deberfa realizarse un contrato

.modificatorio,

Es necesario tener personal que brinde soporte en sitio durante toda la etapa de
implementacion y estabilizacién del proyecto, hecho evidenciado en E18 Informe
instalacién nuevo sistema de.gestidn electrénica en equipos clientes , en la parte de

‘garantia técnica.

Se solicita que en todos los documentos exista un estricto control de -cambios y

‘aprobaciones,
Se solicita se indique la metadologia para determinar &l cédigo fuente gue pertenece

al Registro de la Propiedad como parametrizacidn y como se relacionan los iisinos
con los productos recibidos en el entregable E24 Licenciamiento del Sistema Registral
Electrénico, del cual se solicita el software recibido para realizar cualquier validacién
sobre lo expresado en ios decumentos revisados.

indicar [a metodologia de revisién de entregables por parte del Registro y de
Fiscalizacion y cdmo- se confirma la aplicacién de las observaciones realizadas y el

cumplimiento de los acuerdos en [as actas de reunién previo a la emision de las actas

de recepcion.

Revisar lo referente al Software para firma eléctrénica para gestor documental y
sisterna de folio real a la medida del REDMQ, y su relacién al software solicitado en-ef
contrato vy los costos evidenciados.en los eniregables.

Debido al proceso evolutivo evidenciado donde se han presentado cambios de
fondo,el drea de TICS def Registro de fa Propiedad al momento tiene dificultades para_
realizar fa planificacién y asighacion de- recursos tecnoldgicos necesarios para
mantener la ope'rati'vidad actual y futura de los ‘componentes techoldgicos
implementados o por implementarse.

Se debe tener en.cuenta que se esta realizando un cambio de técnica registral que:
conlleva a cambios fuertes en relacién a las procesos regisirales directamente
relacionados a atencion al publico, y que esto se encuentra intimamente relacionado
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con el cambio del sistema informdtico principal que usa el Registro de la Propiedad,
por lo que es necesario dentro de la metodologia de implementacién y antes de
cualquier salida a producccién , se tenga mediciones de tiempos y el consiguiente
analisis de impacto y mitigacion, con el fin de no afectar la atencién al ciudadano en
tiempos y calidad de los productos registrales.

17. No se encuentra evidencia en los documentos revisados sobre la implementacion de
esquemas de alto rendimiento, alta disponibilidad , balanceo de carga y escalabilidad
de la(s) base de datos que soportan los componentes tecnolégicos implementados o a
implementarse.

Realizado por: Doris Ochoa /=~
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