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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1227D-M

Quito, D.M., 27 de diciembre del 2016

PARA: Patricio Espin
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Oficio No. CMS-RPQ-2016-199

El Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile presentd el Oficio No. CMS-RPQ-2016-199 de
fecha 19 de diciembre de 2016, mediante el cual informan del estado actual del proyecto de
modernizacién.

Adjunto encontrara dicho informe para que sea transmitido a Fiscalizacion.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia del Oficio No. CMS-RPQ-2016-199
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CONSORCID MEB SEVENTEENRILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-199

Quito D.M,, 19 de diciembre de 2016

Sefior ingeniero

Andrés Epuiguren

Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

Presente.-

e mii consideracion:

En respuesta a su oficio No. RPDMQ-FPROYMIRP-2016-12128-0F, del 12 de diciembre
de 2016 v recibido con fecha 13 du diciembre de 2016, hace reférencia al oficio de
DEMPILE-RPQ-00131-2016 ¢ 30 de noviembre referente al estads actual del contrato de
Modernizacion y solicita Yoda la informacion necesaria y gue se indique ol estado actual del
sistema registral SIREL y 1a fecha en la que se implementard dicho sistema.

Respeeto al oficio de fis¢alizacion debo indicar Io signiente:

Con Oficio No.CMS-RP(Q-2016-169 del 28 de noviembre de 2016 se solicitd el listado de
personal técnico clave de parte de la empresa fiscalizadora ealificado por el RPDMQ, y con
Oficio No. CMS-RPO-2016-184 de 12 de diciembre de 2016 se reitera ¢} pedido realizade,
esto cn funcién de gue ¢ Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenmile (Consorcio)
pueda mantener las reuniones requeridas dentro del marco contractual con la contraparte
fiscalizadora si asi lo requiriese ¢l Registro de la Propiedad del Distrito Matropolitano de
Quito, este podria ser uno de los factores por los enales of Ofivio No. DEMPILE-RPQ-
00131-2016 indica en algunos parrafos que no se tiene conociniiento de avances gjécutados
en gl proyecto,

Por otro lado 13 fiscalizacién de bienes v servicios como es of case de este contrato, se

orienta a comprobur el cumplimiento de los biencs y servicios objeto del contralo, razdn

por la cual observaciones no relacionadas con &l mareo confractual no tienen lugar. Bl
Oficio No. DEMPILE-RPQ-0013§-2016, en gran medida, se orignta a observaciones que se
deberian dar a procesos de consultoria, que en la ma}ona de circunstancias fio se gjecutan
con procesos de fiscalizacidn debide a la naturaleza misma del procedimiento.

Se identificd v gestionaron desde el inicio del contrato las siguientes debilidades: ‘ﬁ
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1, El contrato No. 19-2014 se enmarca en un proceso de bienes y servicios, cuando la
naturaleza de la mayoria de entregables son procedimientos de consiltoria, generando
problemas al momento de entrega y recepeion de cada entregable ya que ¢f RPDMQ
gspera que el Consorcie entregue marcos wnwpﬁmlus estudios, lineamientos ¥
metodologias: y, pese al estuerzo del Consorcio la definicion de cronogramas y
alcances no permiten cubrir complelamenie esta expectativa del Registro;

-

El disefio de los eniregables como hienes y servicios del contralo Neo. 19-2014 no
implica una secuenciz ni vineulo enre los praductos, como consecuencia de la
paturaleza contractual;

3. El alcance de los éntrepables de modernizacion s¢ orienta a los “procesos registrales™
(procesos sustantivos) ¥ no a los procesos de gobierno, apoyo y soporte al dmbiwo
repistral (procesos adjetivos). Esta limitante obliga al Consorcio a disefiar los
entregables con la referencia a la informacién disponible referente a la gestidn
organizacional, cumpliende asi con ¢l marce contractual pero sin cubrir integralmente
las expectativas del Registro;

4. La definicién de sntregables relacionados con las normas 1SO 9001 e 150 27001 ne
cubren los. requisitos documentaics, por lo que €l Consorcio enirega productos
adicionales que no constan en los entregables para subsanar esta fateneia; ¥,

5. La parte centeal del proyecto de modemnizacién registeal depenfie de fa implantacion del
software registral de apoyo a los procesos registrales, sin embargo, no existe un
entregable que determine 1a implantacion de Ja hetramicnta teenaldgica;

Como parte de las reuniones mantenidas con el Registra de la Propiedad: del Distrito
Metropohtano de Quite (RPDMQ) sc inelay¢ a la empresa fiscalizadora y en muchas
ocasiones como fto de estas reuniones s¢ suscribicron actas de trabajo pama aclarar
alcances no previsios en el contrato,

Como consecuencia de lo antes indicado, el 13 de dici‘embre- de 2016 se suscribid ol
Conirato Complementaric No, 003-2016 cuyo objeto es: ... determinar ¢l alcance de
ingreso a produccion del sistema registral SIREL: mmpiememar ¢l glcance de los
entregables: .67 Informe de suditoria de certificacion en 1509001 2008; E.68 nforme de
auditorfa de certificacion en ISO 27001; .78 Informes de bng,ui'micma trimesirales de la
ejecucion del plan de comunicacidn; ¥, E.79 Informe de coordinacion de seguimiento del
proyecto hasta su estabilizacién definitiva, complementar-el alcance con Jos cntugable«:*
B.80 Informe de Soporte tecnologico pars la estratégia de salida a usuarios de software
registral; y. E.81 Informe de Soporte técnico registral.”, en funcién de este contrato se
complementa definiciones requeridas para of sistoroa registral que podran clarificar
observaciones dadas por la empresa fiscalizadora al contrato original. /j&
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Pesc a lo antes indicade, el Consorcio copsidera procedente seffalar respecto a las
ohservaciones dadas en ¢l Oficio No.DEMPILE-RPQ-00131-2016 o siguiente:

“ESTADO ACTUAL EN EL AREA DE TECNOLOGICA
Deéntro del drea tecnoldgica podemos presentar las siguienies observaciones:

- A menos de tres semanas de finalizar ¢ plazo conlractual establecido, no se cuenta
con una definicion clara de'la puesta en produccidn del sistemia SIREL 2.0 que es la
columna vertebral dol proyecto. Al respecto, la fiscalizacion del proyecto ha
solicitado varias oportunidades que este hito sea cumplido sin que hasta Ja fecha se
refléje un cumplintiento efective.

- Pruebas Alfa: Para ln aceptacién de pruebas Alfs, ¢l Consorcio, RPQ y
Fiscalizacion acordaron que Consorcio debe entregar un conjunto de documeéntos
para aceptar ¢l cierre de lus mismas. Después de Ia revisién de Fiscalizacion se
considera que Registro de la Propiedad no pucde aceptar Ia documentacion remitida
por las signienies razones:

¢ No existen firmas de responsabilidad completas en o documento/checklist
de funcionalidad del sisterna |

o No se cuenta con todos los registros que validen ja realizacion dé lus pruebas
Alfa desde julio de 2016 mes en el cunl arrancaron oficialmente.

o No sc cuenta eon s aceptacitn de los funcionarios de RPQ de que las
pruchas se havan gjecutado y pueden ser aceptadas, en su lugar se.entregd un
documente de asistencia a una presentacion Te ¢ual no puede ser tomado en
cuenta como aeeptacion por parte de los funcionarios.

- Gestor documenial: Se habia comprometido durante todo el proyecio fa migracion
de la base de datos del Gestor Documental a SQL Server con 1a finalidad de cumpli
los lineamientos de lo DML v ol contraic, Dicha migracion fue offecida para el
feriado de Noviembre de 2076 como fecha Hmile pere esto no fue cumplido.

- Proceso de Digitalizacion: Se habia comprometido Ja incorporacién de Jos
metadatos faltantes en el Gestor Documental posterior & la migracion de la base de
datos del mismo a SQL Server. Se desconose el estado del proceso de-carga, puesto
que Ja migracion s¢ encuentra retrasada. Al margen de esto ho s¢ tiene conoeimiento
st el Consorcivo ha realizado pruchas de la carga para prever errores que pudieran
presentarse en la gjecucion del procese definitive,

- Documente de Arquitectura del Sistema: RPQ y Fiscalizacion solicitaron el
documento de arguitectura del sisterna: Bl Consorcio indica que cste docimento
serd entregado después de la gjecucion de pruebas Alfa. A la fecha 1o s euenta con-
el documento v a pesar que sé pidid un borrador del mismo para analizarlo vy que
Consorcio comprometid su entrega esto a {a focha no se ha cumplido ¥ no se cuenta /{/
con este docamento.™ ™
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Al respecto el Consorcio indica lo sigulente:

1. El contrate Complementario No. 003-2016 complementa definiciones del contrato
No. 19-2014 v estableee los limites de cumpliniiento, incluyendo principalmente al
sistema regisiral_;

b

Bl 3 de octubre de 2016 s¢ mantuvo ung reanidén de trabajo entre el RPDMQ,
empresa fiscalizadora v Consorcio, en donde se tratd como orden del dia Ja
validacion de la documentacién de pruebas Alfa. El Consorcio entregd la
documentacion reguerida con OFICIO No, CMS- RPQ-2016- 147 de 26 de octubre
de 2016, por lo gue obgervaciones adicionules al alcance de fa documeniacion
gcordada no tenen sustenlo;

Lad

El proceso de migracidn de la base de datos del gesior documiental se gjecutd en
varias ocasiones en ambientes de pruebas (incluido ¢l fedado del mes de
noviembre), sirvicron pata determinar ticmpos esiimados y acciones no- previstas,
dando como resultade, la identificacidn que el proceso de migracion se podia
cjecutar en horss y no en dias, fruto de ello, con Oficio No. CMS-RPQ-2016-198
del 19 de diciembre de 2016 se entrega €] informe de migragidss de base de datos dat
gestor doeumental y se solicita se proporcione e listado de funcionarios para iniciar
el proceso de capacitacion en 1a administracién del gestor documental.

4. Con oficio No. CMS-RPQ-2016-196 de 15 de diciembre de 2016 se entregd ¢l
documento de arquitectura del sistema registral conforme  los ucuerdos acordados
por ¢l Consorcio, pese a que &ste no-consta en &l mareo contractual 19-2016.

“ESTADO ACTUAL EN EL AREA DE PROCESOS

La falta de salida a produccién del sistema SIREL 2.0 ha generado un retraso segin se
verifiea a continuacion:

- Los manuales de procesos gue deben ser ajustados, no pueden desarroliarse a detatle
en virtud que el sistema registral po se encuentya cerrado. Solamente cuando se
cuente con esta herramienia funcionando, sé poded habldar de manual -de progesos
fmplementado.

- Noseha podrda realizar una aproximacion a la carga laboral bajo nuevos procesos
ya que los mismos no se encuentran implantados en virtud de Ja falta de instalacion
del sistema SIREL 2.0,

- Begin se ha desarrollado el confralo, en vista de gue varios enirepables se
encontraban previstos en fechas anteriores a la planificacion de salida a produccion
del sistema SIREL 2.0, fue necesario gque varios de estos productos sean ajustados.
una vez que la herramienta se encuentre operativa, A la par de la planificacion di{é
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pruebas Beta, se deberd presentar un documento con la prevision de cierre de estas
virsiones,

- Dentro del drea de procesos, en fa planificacion de pruchas Beta se deberdn inclutr
el cierre de todos los clementos anteriorimente mencionados.™.

Al respecto el Consorcio indica fo sigoienie:

1. Se cjecutaron actividades referentes al disefio de los procesos registrales y se
entregaron ¥ aprobaron varias versiones de manuales de procesos {nn consta como
entregable), en estas versiones se detallan las actividades registrales, algunas de
estas actividades se soportan en software registral, en la actualidad cl sisterna
registral SIREL con su componente gestor documental soporta actividades con la
entrega servicios de bisqueda, firma clectronica y marginacion de actas regisitales,
insumos necesarios para la produccidn de servicios regisirales, se tiene previsio que
los oiros componentes del sistema registral ingresen a produccidon (se definié
produccién del sistema registral en ¢l Contrato Complementario Neo. {}03-2016) Sin
bicn ello no implica implantacion de procesos, se efectuaran los ajustes necesarios;

il

De conformidad 2 lag reuniones mantenidas, la cjecueidén de prucbas Beta del
sisterna registral permitira realizar mediciones para. identificar aproximaciones de
cargn laboral;

3. A través del conirato complementario No. 003-2016 se complementaron
defimiciones v se establecieron cronogramas gue permiten cerrar el aleance
contractual; v,

4. B} Consorcio toda vez que se apruebe el cronograma de pruebas Beta, tiene previsio
presentar la planificacion de ajuste de entregables que lo requieran, esto en funcion
de no interferic en el marco v naturaleza contractual,

“ESTADO ACTUAL EN EL AREA DE JURIDICA
Dentro del drea juridica se pueden observar los siguientes clementos pendientes:
~ Dentro de la planificacion de prugbas Al se solicitd realizar una verificacidn del
cumplimiento de log criterios juridicos homologados que debis ser reportada con
firma de responsabilidad. Este elomento no ha sido cumplido en forma debida,
- Dentro de las reuniones quincenales juridicas que realiza Fiscalizacion, se solicild fa

presencia de los funcionarios cercanos al proceso de pruebas Alfa quienes
mencionan que tpdavia se encuentran pendiemtes de solventar puntos muy
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importantes en el disefio de SIREL 2.0.; por ende, como ya se ha manifestado
anteriormente, se debéran cerrar estas observaciones previe al paso de priicbas Beta,

- Fn Ia planificacién de pruchas Beta, se deberd incluir ¢f ciene y verificacion del
curiplimiento de los criterios juridicos homologados como parie del ¢ronograma de
actividades previsio.™.

Al respecto ¢ Consorcio indica lo siguiente:

1. Dentro del proceso de prushbas Alfa se mantuvo reuniones de trabajo entre el
RPDMOQ, empresa Fiscalizadora y Consorcio, en donde se definid la-documentacion
gue debera gencrar ¢l proceso de prucbas Alfa y-s¢ indicé la tota] aperiura pora que
la empresa fiscalizadora participe en el proceso ¥ verifique el cumplimiento de
criterios juriditos homologados. Se cumplié con lo requerido, por 1o que no es
procedente solicitar informacién adicional a la acordada ¥ mds aln cuando fue
verificado € proceso por la empress fiscalizadora;

b3

La finalidad de las pruebas Alfa fue la identificar la funcionalidad registral
requerida, en funcion de ella se definié la documentacion apropiada. La observaeion
de la empresa fiscalizadora mezcla conveptos va definidos enfre priebas Alla y
Beta, sin embargo de ello el Consorcio ha hviplementade herramientas de
seguimiento & las observaciones para acelerar las actividades. Se solicita focalizar
fas observaciones en el madulo respectivo, con Ia finalidad de o causar demoras
innecesarias en el provecto; y.

Duranfe varias reuninnes eatre of RPOMQ, 1a empresa fiscalizadora y el Consorcio
se indicd en el sistema regisival el cumphmuenm de los eriterfos juridicos
homologados, ademas de ello en la ejecucion de pruebas Alfa personal de la
empresa fiscalizadorn verifico el cumplimiento de los criteros juridicos
hemelogados, Por lo antes deserito, si el RPDVEQ fo considess periinente puede
incluir a la empress fiscatizadora a que revise los eriterios furfdicos homologados de
forma paralels a la gjecucion de Ia prucbas Beta, de forma que ne cause impacio ¢n
los objetivos provistos,

L2
N

Por Ta atencidn que presie al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

gi‘“j_f

Byron Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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