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El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE emitié el Oficio No. CMS-RPQ-2016-
090 con fecha 3 de agosto de 2016, mediante el cual hacen entrega del Entregable E.52
ajustado “Acta de creacion del Comité de Calidad”.

Ante lo expuesto solicito a la empresa fiscalizadora que revise su contenido del Entregable:

Componente

Subcomponente

1D

Entregables

Valor del Entregable
(sin IVA)

C.2 Modernizacidn
integral del RP

Subcomp 7. Gestion de
la Calidad y Seguridad
de la Informacion -
Implantacién de ISO
9001 y 27001

E.52

Acta de creacion del comité de calidad

lun, 11/jul/2016

Andrés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO:

Copia impresa del Entregable E.52

Copia de Oficio No. CMS-RPQ-2016-090

Pdginaldel






CONSORCIO MEBSEVENTEENMILE

DFICIO No, CMS-RPQ-2016-030

Quito' D.M., 3 deagostode 2016

Sedor ingeniero

Andrés Eguiguren.

Administrador de Contrato
Régistio de la Propiedad de Quito

Presente~

De mi congideracion:

Dentro del marco contrato No, 192014 del proyects de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO. DE LA PROPES DAD EY. DISTRITO ME ROPOLITANG
DE GUITO™ enwe los productos que. se “deben  entrepdr del comiponente “C.2
Modernizacion integral del RP™, Subcomipononte “Subtamp 7. Gestign' de fa Calidad y

-Segurldad de fa Informacién - [mplantacidn de 1SO G001 ¥ 2?00!", o ncu_umr_zu.}

“entregableB. 52" Acta de treacton del comité de calidad™

Con Oficio No, CS\A RPQ- 2016-080 del 11 de julio de 2016, se: realiza fa entrega del
entrcgable F.52 “Acta dé crencian del comité de calidad™; y; con oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2016-0725B-OF del 25 de ]uim de 2016, se cmiten abscmacnones al
entregable,

En virtud de [o anies indicado, adjunto-al presente se servitd sncontrar un €D do-datos.con.
¢l entregable E,52 “Acty de treacidn del comité de calidad™ mcluvcndo lag Gbscrvactoncs
rédlizadas.

Por la atencidn que preste al. presente, le anticipo mi sincero-agradecimienta,

-Aientamente,

P
:Bymn Paredes Buitron

GERENTE DEPROYECTO

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVEN FERNMILE
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1. ANTECEDENTES

El Registra de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), en'el marco del

“Proyecio de Modernizacion Integral del Registro de la Propiédad”, esta desarrollando un
procesc de mejoramiento que incluye la desmaterializacién de la informacién, el uso de
aplicativos informaticos para la gestion de los procesos registrales y la inclusion, como
elemento principal, de la técnica registial de Folic Real,

Todos los mencicnados son cambios profundos, inéditos en el pais vy, probablemiente, én
Latinoamérica ya que hasta la fecha ninguna institucion de servicios registrales se ha
planeado cambios de tal magnitud, en un mismo proyecto,

L.a naturaleza de los servicios que presta el RPDMQ a los habitantes del Distrito, ya de
por si irascendental, compleja y de una extremada delicadeza, por enfocarse en [a
propiedad de los biengs transables, implica la necesidad de garantizar el sustento juridico,
técnico y operativo de [a nueva manera de ejecutar las aptividades de la Institucion y al
tiempo, mantener y fortalecer el nivel de confianza ciudadana que el RPDMQ ha venido
ostentando desde hace ya algunos afios.

En ese sentido, se debe generar confianza, en los clientes y- otros grupos de interes
invelucrados, de gue los requisitos de calidad del producto ¢ servicio prestado. se estan
fogrando, con los procesos registrales automatizados, la informacion. desmaterializada, Ja
nueva técnica regisiral y si considera la perspectiva de los usuarios, el hecho de que de
los productos que van s empezar a recibir tendrdn el formato digital y no en soporte fisico,

como ha sido tradicionalmente.

Una de [as mejores forias de generar el nivel de confianza para una organizacion es, sin
duda, ¢l establecimiento e implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
y, para el efecto, una excelente alternativa es confirmario segtin lo que establecen normas

de calidad internacionatmente aceptadas y utilizadas, como la Norma 50 2001,

Ei Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es el conjunto de la estructura de
organizacién, de respensabilidades, de procedimientos y de recursos que se establecen
para llevar a cabo (a gestion de la calidad. Con esta definicion se podrian establecer

mutiples tipos de sistemas de calidad y que cada organizacion cuente con un sistema

adaptado a sus caracteristicas, con lo que la discrepancia entre los distintos sistemas que




| CONSORCIO MES ENTREGABLE E-52 Fecha:
| SEVENTEENMILE Acta de creacion del Comité de Calidad 11/07/2016

entre las organizaciones. En los Ultimos afios el Sistemna de Gestion basado en la Norma
1SO 9001 ha tenide un impacto verdaderamente significativo en la gestidn organizacional.
No es el Unica sistema de gestion pero el aporte que procede de la armonizacion
internacional, a través de-sus Comités Técnicos, marca una gran diferencia respecto a

otros sistemas de gestion.

La ISO 8001 &s una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de
calidad y que se centra en todos los elementos que una organizacion debe considerar
para gestionar y mejorar continua v sostenidamente la calidad de sus productos o

servicios,
De todas formas, es importante puntualizar que la Norma 1SO 9001

o No es una ley en ningln pafs del mundo

« No es mandatorio implémentar!a_.

e No impane los medios aplicables para ef cumplimiento de sus requisitos.

e No exige la implantacién de un sistema documental complejo vy dificit de
gestionar. .

» Es uninstrumento de adhesion voluntaria.

=« Es vélida para cualquier tipo de organizacién, independientemente de su tamarfio
¥ su ambito de accidn.

o Es una norma voluntariamente aceptada que exige compromisos

Considerando lo anterior, como parte de su Proyecto de Modefnizacion Integral, el
RPDMGQ esta iniciando el camino hacia una certificacion con la-Norma [SO 9001 y, para el
efecto, se va a trabajar con la version 2008 de la misma, én vista de que a nivel nacional
esta version es la que actualmente se utiliza mayoritariamente dado que la recientemente
emitida version 2015 atn no se esta aplicando. Incluso, segun versiones de auditores de
empresas certificadoras’, atin no se tiene una famifiaridad para su utifizacién. En todo
caso, el RPDMQ vy fodas las organizaciones que estén utilizando la version 2008 tiene un
plaza perentorio suficiente para que, €n la siguiente receriificacion, puedan migrar-hacia la
versién 2015

T-_Reunic’:n de frabajo RPEMQ — Consorgie y Soledad Chavez asesora de AENOR
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2. LINEAMIENTOS PARA LA CONFORMACION DEL COMITE
DE CALIDAD

2.1 ¢Por qué un Comité de Calidad?

La norma I1S0-9001 no exige la conformacion de un Comité de Calidad, pero {a gran
mayoria de organizaciones optsn por establecerlo como una forma de promaver vy
garantizar la importancia que se le asigna a la temética del SGC en la organizacién y para
asegurar la sostenibilidad del mismo, a lo large del tiempo.

Generalmente, &l Comité de Calidad se conforma con los duefios o responsables de los
macroprocesos  institucionales, colaboradores debidamente seleccionadoes y, muy
extendida, la presencia de 1a méxima autoridad o su reépresentante, como resporisable del
SGC. Engeneral, el niimero de miembros del Comité de Calidad esta en relacion directa

con el tamaiic de [a empresa.

En el caso del RPDMQ, se recomienda que su Comité de Calidad este formado por 507
colaboradores, incluyendo al representante del Regisiradgr. Sé recomienda también que,
en lo posible, sean profesionales con conccimientos y exposicion previa a la temiatica de
calidad, con suficiencia en el conocimiento de la misidn, vision, valores, procesos y
praductos de la institucion y, deseable, con un tipo de vinculacion a la arganizacion que

asegure su permanencia y estabilidad. en el mediano plaze.

Adicionalmente, el Comité de Calidad debera estar conformade por funcionarios que,
ademas de sentir el proyecto de cambio como muy importante; necesario; relevante e
impostergable, sean reconocidos como lideres con la suficiente motivacion, influencia 'y
energia para inspirar, difundir y compartir la vision, justificacion estratégica, y razon de ser
del provecto de transformacion de la organizacion, lo gue implica un importante nivel de
influencia entre sus compafieros asi como credibilidad y sentido de propésito para lograr
el propésito de apuntalar un proyecto de cambio de gran alcance y profundidad.

Este equipo debera trabajar para lograr que todo el talento humano institucional conozca,
valore' y practique los elementos de calidad disefiados por la organizacion. Para el
efecto, los integrantes de este equipo ejercerdn la funcién de "motivadores y
predicadores” de la calidad. Se trata de motivar tanto a los directivos como a los
funcionarios, para lograrun cambio de actitud hacia la calidad, conh un importante nivel de

compromiso.
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2.2 Propésito del Comité de Calidad

El RPDMQ ha definido la necesidad de obtener la certificacion (SO 9001 2008 para sus
macroprocesos misionales mas trascendentes, a saber, Gestidn de Cettificaciones y

Gestidn-de [nscripciones.

Para lograr esta cerificacién, toda la organizacion debe ‘desplegar esfuerzos para
coadyuvar el mejor desemperio de la gestion de la calidad. Justamente la constitucion del
Comité de Calidad, como ente que coordina, promueve y motiva el desarrollo del SGC y
la integracion del talento humano.a la mejora continua y al establecimiento de una cultura

de calidad Institucional.

2.3 Comité de Calidad del RPDMQ

Para el caso del Proyecto de Modernizacion del RPDMQ, aun cuando el enfogue del
proyecto de certificacion se orienta, en su fases inicial, a los macroprocesos de Gestion
Registral, se recomienda preseleccionar a colaboradores con actitudes y aptitudes, muy
especiales, atito. motivados, responsables v -con un gran sentido de perienencia hacia la
institucién,

Es muy importante establecer gue ningtin funcionario que sea seleccionado y designado
como tniembro del Comité de Calidad se desentienda de sus responsabilidades y, mas
bien, iénga las facilidades necesarias para contribuir con el establecimiento e.
implementacion del SGC. La recomendacion va en la direccion de contar con, al menos,
dos funcionarios del. nivel superior; a fin de no perder |a perspectiva y la vision gerencisl
del proyecto y para que la toma de decisiones sobre el SGC sea bien documentada y

oportuna.
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3. INDAGI}CION ACTITUDINAL DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE DE CALIDAD

La conformacion del Comité de Calidad del RPDMQ es de trascendental
importancia para gue su SGC cumpla con las expectativas y los requerimientos de
la propis -institucién y, en consecuencia, logre fortalecer la conflanza de la
ciudadania del Distrito, con ocasidn de los cambios que implica el proyecte de

modernizacion Integral en curso.

En esa medida, haciendo abstraccion de los requisitos técnicos y conceptuales
sobre el SGC, se puede determinar un perfil personal general para quienes vayan
a integrar el Comité de Calidad del RPDMQ.

3.1 Perfil personal referencial

A continuacion se presenta un listado de requisifos perscnales minimos de los

candidatos:

o Estudios de tercer nivel completos.

» Experiencia laboral en el RPDMQ de, al menos, tres afos.

¢ Manejar con solvencia tecnologias de informacién y comunicacion
{computadoras, teléfono digital, tablets).

o Capacidad de escucha activa {escuchar y entender al interdlocutor).

» Empatia (capacidad para entender y ponerse en la situacion del
inferlocutor).

s Expresion verbal fluida.

o Expresion escrita fluida

« Capacidad de analisis de datos e informacién

¢ Capacidad de descubrir detalles atipicos en situaciones rutinarias

« Expediente institucional sin amonestaciones o sanciones administrativas.
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3.2 Indagacién actitudinal

Mediante-el instrumento que se muestra en el Anexo 2, se realizé una indagacion
actitudinal que, conjuntamente con el procedimiento de seleccién propuesto en el
Anexo 1, podria servir para seleccionar a:los miembros del Comité de calidad del
RPDMQ.

El listado de los funcionarios que fueron objeto de esta indagacion actitudinal es el

siguiente (en orden aifabético).

o Endara Gallardo Rubén Algjandro

¢ Lucio Ruiz Dario Gabriel

e« Posso Salgado Gustave Xavier

o Samaniego Cazar Jhonatan Alexander
o Tobar Molina Sandra Veronica

s« Vasconez Granja Fabio Agustin

Los resultados se muestran a continuacion.

- El tipo de vinculacion con el RPDMQ garantiza suficientemente la estabilidad del
Comité de Calidad y la continuidad de las actividades del SGC

e Nombramiento:; 4
o Libre remocion: '

¢ Servicios ocasionales: 1

-Sobre la concepcién de fa calidad para usted, 5 de los 6 funcionarios apuntan
a la satisfaccion del cliente ciudadano y el restante al cumplimiente de los

procesos y procedimientos del RPDMQ, lo cual apuntala indirectamente lo

expresado por la mayoria.
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-l.a determinacion de la calidad del servicio del RPDMQ viene dada por los
clienfes ciudadanos, segdn 4 funcionarios, 1 dice que se ofigina en el area dé
Planificacién y el restante en la opinibn de los responsables de |os
macroprocesos regisirales, estas dos Ultimas opiniones revelan que hay que
trabajar en la comprension del concepto de calidad, como parte fundamental

de la implementacién de un SGC,

-Es interesante verificar que el concepto vy la utilizacién de la Gestién por
Procesos esta bien entendido y los 6 funcionarios expresan gue el RPDMQ ya

esta trabajando por procesos.

-No menos importante resulta el hecho de que los 6 funcionarios encuentran
que la calidad es susceptible de mejorarse continuamente, lo cual da cuenta de
su buena disposicion y entendimiento clare para el trabajo en el Comité de

calidad.

-En lo tocante a los reclamos de los usuarios ciudadanos, 4 de los funcionarios
fos ven como una oportunidad de aprendizaje y prevencién de errores mientras
los 2 restantes aprecian la oportunidad de detectar y rectificar errores. Todo
esto encaja en la tonica del SGC, aunque:-amerita una pequetia clarificacion en

cuanto a'fa rectificacion y la prevencion de los errores.

-La implicacion de ser designado miembro del Comité de Calidad es apreciada
por 5 de los funcionarios como una contribucién para la ciudadania, la
institucion y el pais mientras gue el funcionario restante 1a relaciona con una
mayor carga de trabajc, Este tema requiere de que durante la sefisibilizacion al
tema de del SGC se enfatice en' la necesidad de considerar a la calidad como

parie integrante del trabajo.

-Los 6 funcionarios coinciden en tener un conocimiento previo aunque

preliminar acerca de la Norma 1S0O.
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-Debido a la etapa inicial. del proceso hacia la implementacion del SGC, es
explicable que 2. de los 6 funcionarios indiquen que la cerificacidn con 1SO
9001 es obligatoria aunquie los 4 restantes concuerden en que, obviamente, no
jo es, Este tema solamente requiere de aclaracion durante la sensibilizacion y

capacitacion sobre la Norma.

-Es muy interesante recalcar que Jos 6 funcionarios: concuerdan en que la
certificacion. con la Norma 18O 9001 requiere de fa decision y el trabajo en
equipe de todos los funcignarios del RPDMQ, fo cual es un muy huen

antecedente para su futuro trabajo en el Comité de Calidad.

-Sélo 2 de los funcionarios reportan participaciones previas en procesos de
certificacién; 1 ha participado-indirectamente y los 3 restantes no lo han hecho.
Con este antecedente, se ratifica la necesidad de capacitar y entrenar

cuidadosamente a estos futuros miembros del Comité de Calidad.

-En cuanto a las razones por las gque los funcionarios creen que han sido
preseleccionados para el Comité de Calidad, 5 de ¢llos pelan a su aptitud v
conocimiento de los procesos registrales y el restante considera que por su
conocimiento de los temas de SO 9001. E! grupo deja de lado la parte
actitudinal lo que ratifica el hecho de que no existe una fuerte exposicion al
tema de implementacion del SGC; esta tematica también debe ser fratada con

mucho.énfasis con este grupe que esta destinado a liderar el procesa del SGC.

~En cuanto la cpinidn sobre la pringipal ventaja qgue la certificacion con ISO
8001 le traerd al RPDMQ, 5 de los funcicnarios se refieren a la consecucidn de
un mayor nivel de conflanza de los ciudadanos usuarios. y el restante a un

mayor prestigio a nivel local, todo 16 cual apunta favorablemente a su

participacion futura-en el Comité de Calidad.
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-Finalmente, al tocarse el punto. del principal beneficio pérsonal de Ia
participacion en el Comité de Calidad del R_PDMQ, todos c_:oi_nc;id_e"n erj‘_’d’i_.’z__e
esto devendra en una mejora personal y profesional fo que eé., justame_n_te, fa-
consideracidon deseable para funcionarios preseleccionados como integrantes
de un Comité de Calidad,

4. DESIGNACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE
CALIDAD

Al ser la presente la primera vez que se conforma el Comité de Calidad del
RPDMQ, algunos de los requisitos sobre conogimientos y experiencia en
implementacién de un SGC podrian ser pasados por alto, en el entendido de que,
en el futuro y para efectos de modificaciéon de la estructura del comité, ya se
contara con talento humano que cumpla plenamente con los mencionados
requisitos.

Con esta consideracion, el Comité de Calidad del RPDMQ debera ser oficialmente
designade mediante una resoclucion de la méaxima autoridad mediante fa cual se

otorgaran las debidas atribuciones y responsabilidades a los funcionaries

selaccionados.
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Anexo 1: Proyectos de Resolucion para Creacion del COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO
INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Con la finalidad de soportar los procedimientos de creacion del Comite de Calidad
del RPDMQ, se anexan proyectos de resolucion, que de creerlos pertinentes, el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito los sabra wtilizar:

e Resolucion XXX Creacion del Comite de Calidad RPDMQ v1.docx, con una
version ortentada a norma 1SO 9001; y,

e Resolucion XXX Creacion del Comite de Calidad RPDMQ v2.docx, con una
version orientada a la norma ecuatoriana vigente,
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Anexo 2: Proyecto de Acta de Constitucion del COMITE DE

GESTION DE CALIDAD

DE SERVICIO Y DESARROLLO

INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,

Con la finalidad de soportar las futuras aclividades del Comité de Calidad del

RPDMQ, se anexa el proyecto de acta de censtitucion del Comité, que de creerio

pertinente, el Regisiro de 1a Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito los sabra

utilizar.

e ACTA Comité de Calidad .docx
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Anexo 3: Procedimiento Complementario de seleccion; funciones,
capacitacion y evaluacion para los auditores internos, enfocado a
ISO 9001.

A continuacién, se presenta una propuesta de Procedimiento Complementaric de

‘seleccion, funciones, capacitacion y evaluacion para los auditores interncs, enfocado a

ISO.9001, en consecuencia serd Utilizado como base para la éj'eédc’_ién de procedimientos
relacionados con los productos del Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad
de la I[nformacion - Implantacion de 1SO S001 y. 27001, en ef componente C.2

Modernizacion, el grocedimiento comio sigue,
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Objetivo

Establecer las actividades para la seleccidn y evaluacion para los Audifores
Internos, a carge de la evaluacion continua del desempefio y de las auditorfas
internas al Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) del Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), respectivamente.

2. Alcance

Sensibilizacion de los miembros del Comité de Calidad y seleccion de los

Auditores [nternos y capacitacion de estos ditimos.
3. Responsable

El responsable por garantizar la adecuada aplicacién y ejecucién del presente

procedimiento es la maxima autoridad o su delegado.
4. Definiciones

4.1 Comité de Calidad

Una forma o mecanismo de promover y garantizar la importancia que se le asigna a la

tematica del SGC en la organizacién y para asegurar la sostepibilidad del mismo, alo

largo del tiempo,

4.2 Miembros del Comité de Calidad

Generalmente, el Comité de Calidad se conforma con los duefios o responsables de los’

macroprocesas institucionales, colaboradores debidamente seleccionados y, muy
extendida, la presencia de la maxima autoridad ¢ su representante, como respensable del
SGC. En general, el nimero de miembros del Comité de Calidad esta en relacion directa

con el tamano de la empresa.
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4.3 Auditoria Interna
Proceso sistematico, .independiente y documentade para evidenciar que, al
evaluarse de manera objetiva, permite determinar el nivel de cumplimiento de los
criterios definidos para el Sistema de Gestion de Calidad.

4.4 Auditor Interno

Persona con los atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades para llevar a cabo una auditoria interna del 3GC.
4.5 Auditor Lider

Auditor principal o Coordinador ISO, con la competencia para planificar,

desarrollar v evaluar las Auditorias Internas
4.6 Conocimientos Genéricos

Habilidades -adicionales en los lideres de {os equipos auditores, para facilitar la

realizacion de las auditerias de manera eficiente y eficaz.
4.7 Conocimientos Especificos

Los Auditores de Sistemas de Gestidn de la Calidad deben teriér conocimientos y
habilidades en diferentes dreas, por ejemplo, Norma ISO 9001 2008,
herramientas. y técnicas relativas & la Calidad, Procesos, Productos y

Servicios, -etc.

4.8 Equipo Auditor
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Persona(s) con las competencias para llevar a cabe una auditoria interna.

4.9 Auditado
Dependencia o proceso que es sujeto a la auditoria interna.

410 Enfrevista
Evaluacién de los atributos personales y de las habilidades de comuriicacion,
para verificar la informacian, examinar los conocimientos y obtener informacion
adicional.

4.1 Experiencia
Experiencia en auditorias internas, dos auditorfas completadas con-un fotal de, al
menos, 4 jornadas de experiencia en audjtoria como auditor en formacion, bajo
la direccién y guia de un auditor lider del equipo auditor:

412 Competencia
Conocimientos, habilidades, atributos personales y aptitud demostrada ejecuiar
acfividades como miembro de Comité de Calidad y para ejecutar una
auditoria interna.

4143 Afributos Personales

Cualidades fequeridas que les permitan actuar de acuerdo con los
principios  calidad, auditoria, ética, de mentalidad abierta, diplomatico,

observador, perceptivo, versatil, tenaz, decidido y seguro de si mismo.
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Contenido

8.1 Verificacion de Competencias
Responsable: Representanie de la Direcciori

a) Revisar los requisitos de los aspirantes a auditores inscritos, segin los

parametros establecidos para el efecto,

b} Si el aspirante cumple con los parametros béasicos establecidos, se incluye
en.la. lista de inscritos para auditores internos de calidad y se le realiza una
prueba donde se incluyen los siguientes conocimientos y habilidades genéricos:

« Principios, procedimientos y iéchicas de auditoria interna de calidad
» Estudio de Caso

» Prueba psicotécnica

+ Entrevista

¢) Si el funcionaric no cumple con los parametros no se le incluye en el
listado de inscritos y se coordina con Talento Humano la complementacién de
los conocimientos gue corresponda:

5.2 Asignacién de Puntaje en Pruebas de Seleccion

Responsable: Representante de la Direccion

Asigna el puntaje a los evaluados de acuerdo a los siguientes criterios:

- Conocimiento. de conceptos. fundamentales de auditorias internas de Calidad.
(40%)
- Evaluacién escrita sobre la norma ISO 9001 (30%)
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- Entrevista (20%)

- Prueba psicotécnica (10%)

El aspirante debe alcanzar un puntaje de, al menos 75% para quedar
inscrite en la lista de seleccionados. Una vez definidos fos seleccionados: se
elabora el acta correspondiente, que debe considerar todos los ‘pasos de este
procedimiento.

5.3 Notificacién de Resultados

Responsable: Representante de fa Direccion

Notifica a cada uho de los seleccionados y no seleccionados los resultados
obtenidos, mediante un correo electranico.

5.4 Elaboracion de Listados de Auditores Seleccionados

Responsable: Representante de la Direccién

inciuye a tos auditores seleccionados en ef "Listado de Auditores Internos”

5.5 Evaluacion de los Auditores Internos

Responsable: Representante de la Direccion

Se realiza al finalizar-cada auditoria.




CONSORCIO MEB ENTREGABLE E-52 Fecha: g
SEVENTEENMILE Acta de creacion del Comité de Calidad 11/07/2016 ¢

5.6 Capacitacion de Auditores
Responsable: Representante de la Direccidn

Las capacitaciones se realizan en funcién de las necesidades institucionales vy

se evidencian a través “Acta de Reunién” o. “Lista de Asistencia”.
8. Namero de auditores internos

Se recomienda un minimo de dos auditores interncs por cada macroproceso, que

en todos los casos, realizaran las auditorias internas en forma cruzada,

7. Anexos

No Aplica

8. Formularios y Registros
Lista Maestra de Documentos.
8. Documentos Relacionados
Ninguno.

10.- Referencias

Ninguna.
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11. Revisiones
HISTORIAL DE REVISIONES
No e s . '
Fecha Modificacion Razén Responsable

Revision
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Anexo 4: Indagaciéon a candidatos para el Comité de Calidad del
RPDMQ

A continuacién se presenta el instrumento utilizado para realizar una indagacion
actitudinal de los funcionarios preseleccionados como miembros del Comité de
calidad del RPDMQ.

Estimado Colega,

El didlogo siguiente solamente pretende conocer un poco mas sobre su
disposicion.y. expectativas con respecto a su participacion, en calidad de miembro,
en el Comite de Calidad del RPDMQ.

No se trata, de ninguna manera, de una evaluacion o algo similar,

Simplemente, se desea ratificar, con base a sus criterios, Una desighacion para el
mencionado Comité que ya ha sido definida.

iFelicitacionés y mucha suetie en tan importante cometido!!!

Link del instrumento

https:/fdocs.qoogle.comiformsid/1ag7nxNMU7fmf1 rO215whdKiO2dGl 2L ginian7t
yg8iviewform

Nombres y apellidos:

Cargo:

Anos de trabajo en el RPDMQ:
Tipo de vinculaciéon con el RPDMQ:

& Quié es calidad para usted?

e Cumplimiento de los procesos y procedimientos del RPDMQ

e Cumplimiento de las normativas vigentes
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o Cumplimiento de los tiempos de entrega de tramites

» Satisfaccion del cliente ciudadano

La calidad del servicio del RPDMQ la determina:
o El Registrador de la Propiedad
o El area de Planificacion
o Los directores de Inscripciones, Certificaciones y Archive

» [os ciudadanos usuarios.

¢ Trabaja por procesos el RPOMQ?

e Si
s No
o A medias

A su juicio, la calidad es una cualidad que se puede mejorar;
o Hasta un tope deseado
o Continuamente
» Hasta cumplir con las normativas vigenies

« Hasta eliminar los reprocesos

Un reclamo de un ciudadanc usuario del RPDMQ sirve preferiblemente para:
s Detectar errores y rectificarios
e Enconirar a los responsables de los errores
o Aprender del error y tomar las medidas para que no se repita

o Tener mas claro que funcionarios no tierien posiilidades dé ascenso

Ser miembro del Comité de calidad del RPDMQ implica:
o Mads carga de trabajo
o Mas responsabilidades gue no son propias del puesto actual
» Una contribucion para la ciudadania, la institucion' y el pals

Una mejora salarial S
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¢Ha oido hablar de la normativa ISO de calidad?
« 8i
« No

o No recuerdo

¢Es obligatorio para el RPDMQ cetrtificarse con la norma [SO 90017
® Si
s No

» DBPesconozco

La certificacion de calidad con la Norma 1SO 2001 implica:
« Mas trabajo para los miembros del Comité de Calidad
e Decision y Trabajo en equipo de todos los funcionarios del RPDMQ
= Una garantia del no cometimiento de errores

o La eliminacién de reprocesos

¢Ha participado usted antes en algn proceso de certificacién con la norma
1SO 9001?

o Si

e No

e [ndirectamente

¢ Lo he visto hacer pero no he participado

¢Por qué cree usted que ha sido seleccionado para integrar el Comité de
Calidad del RPDMQ?

» Por su aptitud y conocimiento de los procesos registrales

¢ Por su conacimiento de los temas de SO 9001

+ Por su actitud

o Por recomendacién de alguien
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(Cual es la principal ventaja que una certificacion [SO 9001 traera al
RPDMQ?

= Menos errores y reprocesos

= Prestigio a nivel local

» Mayor confianza de los ciudadanos usuarios

s Reconocimiento de la prensa de radio y television.

¢Para usted, cual es el principal beneficio de su participacién en el Comite
de Calidad del RPDMQ?

s Prestigio personal en el sitio de trabajo

s Meigra personal y profesional

= Mayor salario

o Dejar parte de la carga de trabajo actual
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ACTA DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA FROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Fecha:

Lugar:

Fecha dé Convocatoria:

Medio de Convocatoria;

[dd/mm/yyyy]

{Sala de sesiones del RPDMQ]
[dd/mm/yyyy]

Hora de inicio: fhiimm]

Hora de finalizacidn: {hh:mm)

Tipo de sesién:

1 Ordendeldia

[correo electronico, oficio, etci

Ordinaria [_] Extraordinaria [

a) [Listado de temas a tratar, en el que se incluye la designacion del Vicepresidente

y Secretario del Comité; y, constitucién del comité];.

[Actda como Secretario, {poner nombre del miembro], designade por el sefior
Presidente mientras se realiza la designacion del Vicepresidente y Secretario del
Comité}

2 Asistentes

NO . Ndi‘n_b’r.e _d'_é asistente

Funecién enel | o, i

Comité
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANQ DE QUITO §
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3 Excusan sua ausencia

No | oo it oo s Funcion-enel: - - | Referencia de documento.
Nombre de asisténte - : o '
Comité -de exeusa
4 No asisten
No. S e, Funcién en el Referencia de documento
- Nombre de asistente e, L '
: : Comité de excusa

5 Constatacion de quorum e instalacion de sesion

A la sesion del COMITE DE CGESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLQO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO No. RPDMQ-SGC-2016-001 han
asistido:* [numero de asistentes], por-lo que se constata el quérum presente y se
[INSTALA /NO INSTALA] la sesion.

6 Aprobacion del orden del dia

De conformidad con la convocatoria a Sesién [Ordinaria / Extraordinaria] Ne.
RPDMQ-cv-SGC-2016-[xxx] del [poner dia] de [poner mes] de [poner afio]
realizada mediante [correo electrénico / Oficio} del [poner dia] de [poner mes] de
[poner afio], se [aprueba/niega] el siguiente orden del dia:

a) [Listado de temas a tratar];
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La [aprobacion / negacion] se da en virtud de que [miimeto de miembros} votaron a
[favor / contraj, por lo que el sefior Presidente del COMITE DE GESTION DE
CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, hace constar
en acta la [aprobation / negacion].

[De ser requerido se incluye la observacién en caso de negacion].
7 Informe del Presidente

El sefior Presidente del COMITE DE GESTION DE CALIDAD. DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO, realiza el informe que se transeribe a
continuacion; [para la primera sesion:

1.~ Lectura de la resolucién de creacion del comité

2.- Designacién de Secretario temporal por parte del Presidente

3.- Determinacion de objetive de constitucién del Comité en fimcién deé:
a) Presidente
b) Vicepresidente
¢) Vocales

d) Secretario.

8 Tratamiento, analisis y resolucion de los temas constantes en
el orden del dia

De conformidad con el orden del dia aprobado se realiza el tratamiento de acuerdo a lo
siguiente: [para la reuni6n de constitucion o

a) Designacion del Secretario del Comité:

El [nombre del miembro del Comité} como miembro del Comité, propone para
Secretario del Comité a [Nombre del miembro propuesto], por lo que el Secretario
temporal toma voto de los miembros obteniendo el siguiente resultado:
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En virtud de la votacién realizada, se designa como Secretario del Comité a [nombre de
miembro], quien acepta el cargo 'y asume sus fimciones.

SECRETARIO DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

b) Designacion del Vicepresidente del Comité:

El [nombre del miembro del Comité] como miembro del Comité, propone para
Vicepresidente del Comité a [Nombre del miembro propuesto], por lo gue el Secretatio
toma voto de los miembros obteniendo el siguiente resultado:

En virtud de la votacion realizada, se designa como Vicepresidente del Comité a
[nombre de miembro], quien acepta el cargo y asume sus funciones.

VICEPRESIDENTE DE c’oMTE’: DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:
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Constitucién del Comité de Gestion de Calidad de Servicic y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito:

De conformidad a las designaciones realizadas, el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, queda constituido de la siguiente manera:

[Nombre del miembro del Comité]
PRESIDENTE DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE I.A PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[Nombre del miembre del Comité]
VICEPRESIDENTE DE. CO_MITE DE GESTIGN DE CALIDAD DESERVICIOY
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPQLITANO DE QUITO

[Nombre del miembro del Comité]
VOCAL DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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[Nombre del miembro del Comité] o _
VOCAL DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIOY

DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE 1.A PROPIEDAD DEL

DPISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[Nombre del miembro del Comité] B
VOCAL DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[Nombre del miembro del Comité] _
SECRETARIO DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO.INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

........
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9 TFinalizacion de sesion

Siendo las [hh:mm] del [dia] de {mes] de [afio] y sin mas temas a tratar se finaliza la
sesion [ordinaria / extraordinatia], suscribiendo tres ejemplares de la presente acta de
igual valor.

[Nombre de Miembro] [Nombre de Miembro]
PRESIDENTE DE COMITE DE SECRETARIO DE COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y DESARROLLO SERVICIQ'Y DESARROLLO
INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE  INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DISTRITO LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO METROPOLITANO DE QUITO
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RESOLUCION No. RPDMQ-2016-XX

Dr. Pablo Faleoni Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

el numeral dos del articulo 18 de la Constitucién de'la Repiiblica del Ecuador
gstablece que es derecho de todas las personas el acceso a la informacion
generada en instituciones piblicas o privadas que manejen fondos piblicos o

realicen funciones publicas.

el articulo 52 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Sptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacioén precisa 'y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas;

el numeral 25 del articulo 66 de la Constifucién de la Reptblica del Ecuador
reconoce v garantiza el derecho a acceder a bienes y servicios piiblicos y
privados de calidad. con eficiencia, eficacia y buen ftrato, asi como a recibir

informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador dispone: “La

administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que'se rige por

log principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, descomcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participaci.én,_ planificacién, transparencia y

evaluacion.™:

el articulo 238 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina gue
los gobiemos auténomos descentralizados gozardn de autonomia politica,

administrativa ¥ financiera;
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Que, el articulo 116 del Codigo Orgénico Territorial, Autonomia y Descentralizacién,
determina las facultades de rectoria, planificacion, capacidad, regulacion control

y gestion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados;

Que, el articulo 142 del Codigo. Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia v
Descentralizacion establece que: "La administracién de los registros de la
propiedad de cada cantdn corresponde a Los gobiernos autdénomos
descentralizados municipales, El sistema publico nacional de registto de la
propiedad corresponde al gobierno central, y su administracion se ¢jercera de
‘manera concurrente con los gobiernos auténhomos desceniralizados municipales

de acuerdo con lo que disponga la ley que organice este registro. (. ..) ";

Que, articulo 130 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico determina en su dltimo
inciso: “La certificacidén de calidad de servicios en los Gobiemos Autdénomos
Descentralizados, sus entidades v regimenes especiales, se regulard a través de

su propia normativa.”™;

Que, ¢l articulo 4 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica establece ‘que la informacién publica pertenece a los ciudadanos y
ciudadanas y que su acteso es gratuito a excepcion de los costos de
reproduccién, asi como el ejercicio de la funcién piblica estd sometido al
principio de aperiura y. publicidad de sus actuaciones, y la garantia- del manejo
transparente de la informacion piiblica para promover la participacidn ciudadana
en la toma de decisiones de interés general v la rendicidn de cuentas de las

diferentes autoridades que ejerzan €] poder publico;

Que, el articulo 3 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad declara politica de
Estado la demostracion v la promocidn de la calidad, en los ambitos plblico y
privado, como un factor fundamental y priotitario de- la productividad,

competitividad y del desarrollo nacional;



Que,

el articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de Datos Publicos sefiala en su
inciso segundo que los Registros son dependencias pitblicas, descencentrados
con autonomia registral y administrativa en los términos de dicha Ley, y sujetos
al control; auditoria y vigilancia de la Direc¢ion Nacional de Registro de Datos
Piblicos en lo relativo a politicas, resolucionss y disposiciones para la

interconexion e interoperabilidad de bases de datos y de informacion publica,

conforme se determine en el Reglamento que expida la Direccion Nacional;

Que, el articulo 23 de la Ley del Sistema Nacional de Datos piliblicos en su primer

Que,

Que,

Que,

inciso sefiala que El sistema informético tiehe como objetivo la tecnificacion y

‘modernizacién de los registros, empleando tecnologias de informacion, bases de

datos y lenguajes informiticos estandarizados, protocolos de’intercambio de
datos seguros, que permitan un mangjo de la informacion adecuado que reciba,
capture, archive, codifique, proteja, intercambie, reproduzea, verifique,
certifique o procese de manera tecnoldgica la informacion de los datos

registrados.

el articulo 138 dei Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Piiblico,
establece que en las instituciones establecidas en el articulo 3 -dé 1a: LOSEP, se
integrard ¢l Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrolio
Institucional que tendré la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacién. de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la

eficiencia institucional;

Beuador es miembro de la Organizacion Internacional de Normalizacién desde
el afio 1975 como miembro corresponsal y desde 1995 como miembro:

permanente ¢on ¢l Servicio Ecuatotiano de Normalizacion INEN:;

mediante Resolucion No. A0017, de 9 de Junio de 2011 seicréa la Unidad
Especial denominada “Registro de la Propiedad de! Distrite Metropelitano de
Quito”, dotada de autonomia administrativa, financieray funcional, adscrita a la

Administracion Generadl, v cuya misién es brindar a la cindadanfa servicios
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registrales de calidad, que garanticen la seguridad juridica de [a informacidn de

la propiedad inmobiliaria y su gestidn documental;

Que, mediante Accién. de Personal N°-51-736, de fecha 05 de noviembre de 2015, el
sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, resuelve encargar al Dr.
Pablo Falconi Castillo, para que desempefie el puesto de Registrador de la

‘Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito;

Que, es necesario contar con un Comité de Calidad enmarcado en las normas ISQ

9000;

EN EJERCICIO; de las facultades y atribuciones conferidas por el articulo 7 de la
Resolucion No. A0017 de 09 de junid de 2011.

RESUELVE:
CREAR EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CAPITULO I
DEFINICION Y OBJETO

Articulo 1.- Definjcién.- Denominese Comité de Gestién de Calidad dei Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), a la presente estructura que
se incorpora a la gestion de la institucion, a efecto de articular las acciones referentes a

la mejora continua de la calidad.

Articulo 2.~ Objefo.- La presente resolucién tiene como objeto constituir y regular el
funcionamiento. del Comité de Gestién de Calidad del Registro de la Propiedad del
Distrito- Metropolitano-de Quito (RPDMQ) que se encargari de verificar que ¢l sistema
de gestion de calidad SGC cumpla con las expectativas y los requerimientos del

RPDMQ y determinar las atribuciones y responsabilidades del mismo.



Capitulo 11"

DE LA CONFORMACION Y ALCANCE

Articulo 3. Conformacién del Comité:

El Comité de Gestion de Calidad éstara conformado por:

El/la Registrador/a de la Propiedad quien lo presidird ¢ su delegado, quien
actuara como Coordinador ISO y tendrd el voto dirimente;

El/la Asesor/a de Planificacion, quien actuard como vicepresidente del Comité o
su delegado. Actuard como Especialista de Gestion de Calidad y es el
responsable del proceso de gestion estratégica.

El/la Analista de Planificacidn quien actuard en calidad de secretario del Comité
estarda a cargo de la administracién de documentos y serd designado por
Registrador/a de la Propiedad.

El/la Director/a de Inscripciones guien actuard como facilitador/a 1SO

El/la Director/a de Certificaciones quien actuard como facilitador/a ISO

El/la Coordinador/a de la Unidad de Talento Humane UATH, o su.delegado

Podran participar del Comité ofros funcionarios del Registro de la Propiedad, quienes

participaran con voz pero sin voto.

Articulo 4.- Aleance.- El alcance del Comité de Gestion de Calidad esta

exclusivamente limitado al RPDMQ.

CAPITULO IIL-

DE LAS FUNCIONES

Articulo 5.- Son funciones del Comité de Gestion de Calidad las signientes:

Revisar proyectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio que sean

presentados por los responsables de los procesos
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o Impulsar las estrategias necesarias para la mejora de la calidad de los servicios
que-brinda fa institucion.

s Revisar el estado, indicadores y resultados de los planes, programas y proyectos
de mejoramiento de la gestion institucional.

e Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los
procesos y servicios institucionales.

o Ordenar y controlar la imiplementacién de la Norma NTE INEN-ISO 9001
vigente,

o Aprobar las politicas y estrategias de calidad que se aplicardn en {a Institucién.

s Analizar la procedencia y factibilidad de la implementacién de otros sistemas de
gestion, de acuerdo a normas técnicas ecuatoriatias

e Definir la ddéﬂm’éhtacién del SGC que se requiera’y designar a los tesponsables
de su elaboracion, actualizacion preparacién y aprobacion,

« Establecer los programas anuales y planes de Auditorias Internas de la Calidad
dé los procesos registrales

» Promover el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
docwmentos del SGC.

o Verificar que los funcionarios ejecutores de los procesos registrales dispongan.
de los'documentos actualizados que requieren para realizar las actividades que
estan detalladas en dichos procesos:

o Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de
certificacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Diseflar, implementar, evaluar y hacer seguimiento de las acciones de
levantamiento de las no conformidades surgidas en las auditorfas internas

» Todas las demas que le sean delegadas por la Mdxima Autoridad en materia de
gestion de calidad.

Las resoluciones que tome el Comité son de cumplimiento obligatorio para todos sus
miembres y para los funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito.
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CAPITULOIV
DE LAS ATRIBUCIONES.-

Articulo 6.- Atribuciones del/a Coordinador/a ISO.- Son. afribuciones del

Coordinador/a ISO las signientes:

o Presidir el Comité del Gestion de Calidad e instalar las sesiones

s Convocar a sestones ordinarias:y extraordinarias a través del Secretario/a;

e Ascgurar la difusién y comprensién de la politica y objetivos de Ja calidad en
todos los niveles de la organizacion;

e Dirigir el disefio, implementacién, desarrollo ¥ evaluacidén del Sistema de
Gestién de Calidad;

e Poner a consideracion del Comité de Calidad el Mapa de Procesos, el Manual de
Calidad, el Manual de Procesos y otros documentos constitutivos de la
estructura-documental de! SGC; _

e Asegurar que se implemente 'y aplique eficazmente la estruchura-documentaria
que sustenta el Sistema de Gestibn de la Calidad, para evidenciar su
furcionamiento eficaz; '

o Informar periédicamente al Comité de Calidad sobre el désmﬁpcﬁo del Sistéema
de Gestién de la Calidad;

o Verificar el cumplimiento de ios programas y planes de las auditorfas internas de
la calidad;

o Verificar la realizacién de los programas de ¢apacitacion del Sistema de Gestién
de la Calidad; _

e Apoyar al Comité de Gestion de Calidad la revision periodica del Sistema de
Gestion de la Calidad, segiin lo establecido en la Norma 15O vigente;

o Verificar el disefio, implementacién y control de los procesos en el marco del
SGC;

o Asegurar la implementacidn de la mejora continua y la cultura de calidad en el
RPDMAQ;

e Coordinar con los responsables de los procesos registrales la elaboracién y

socializacién de los informes del cumplimiento de los objetivos de la calidad,
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acciones correctivas, acciopes preventivas, capacitaciones, gestidon de
indicadores, medicion de la satisfaceidn del cliente, clima laboral, evaluacién del
talento humano, en el ambito de los procesos registrales;

e Verificar la utilizacién adecuada de los documentos del SGC;

e Coordinar las actividades requeridas para asegurar la adecuada realizacion de las
auditorias internas; y,

e lLas demads que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 7.- Atribuciones: del Especialista de Gestién de Calidad.- Son atribuciones
del Especialista-de gestién de calidad las siguientes:
+ - Reemplazar al Coordinadoi/a del Comité de Gestion de Calidad en caso de
atisencia,
o Velar por el cumplimiento de los deberes y atribuciones del Comité;
 Verificar que las reuniones del Comité se desarrollen con sujecién al orden del

dia;
» Dar segnimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité de Gestién de Calidad

vy presentar al Coordinador los informes de actividades y avances de
cumplimiento de los mismos;

» Liderar las acciones para garantizar Ia eficacia del SGC;

« Controlar el cumplimiento de los programas de auditorfas internas;

= Prepararlas propueStaé de planes de las auditorias internas;

« Monitorear la aplicacion de los documentos SGC;

» Apoyar al Coordinador/a en el desarrollo, y mejoramiento del SGC;

o Verificar que los documentos del SGC, debidamente legibles y actualizadoes,
estén di'sp'ohib]:'és y consten en la lista maestra de documentos;

» Actuar como consultor intetne y auditor lider en los temas del SGC del
RPDMQ;

e Coordinar las acciones necesarias para la realizacion eficaz de las auditorias
internas, segiin el programa préviamente definido;

« Colaborar en la difusién y concienciacion del cumplimiento de los requisitos del
SGC: y,

+ Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo y aquellas asignadas por
el Presidente-del Comité.
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Articulo 8.- Atribuciones del Administrador de Documentos.- Son atribuciones del

Administiador de documentos las siguientes:

Actuar en calidad de secretario del Comité de Calidad ymantener la custodia
integra de las Actas y resoluciones del Comité;

Proponer ¢l orden del dia y convocar a las sesiones-con por lo menos cuarenta y
acho horas de anticipacion;

Elaborar las Actas de cada sesion;

Maritener actualizada iz lista maestra de documentps del SGC, registrando las
razones de actualizacién y asegurando la ti‘azabil.i‘_dad-de. las mismas;

Asegurar la adecuada distribucion y disponibilidad de las ediciones-actualizadas
de los documentos del SGC;

Refirar oportunamente la documentacién obsoleta de todos los lugares de
distribucién o use v reemplazarla por la actualizada;

Reportar al/a Coordinador/a los cambios efectuados en la documentacion ISO;
Socializar entre los interesados los cambios en la documentéci(')ﬁ;

Asegurar la elaboracién de respaldos periddicos de la informacién relevante del
SGC;

Expedir certificaciones de las actas del Comité, cuando sea debidamente
requerido;

En el caso de someter un tema a votacion, computar y verificar los votos, y
proclamar los resultados, por orden del Presidente del Comité; y,

Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo, y de aquellas asignadas

por el Presidente.

Articulo 9.- Atribuciones de los Facilitadores ISO.- Son atribuciones de los

Facilitadores ISO las siguientes:

Participar proactivamente en las actividades del Comité de Calidad;

Actuar como puntos focales y de difusion de la tematica referente al SGC, en sus.
areas de incumbencia laboral;

Analizar la informacién relacionada con los temas del SGC, evaluarld,

consolidarla y datos y reportar los hallazgos;,
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e Analizar continuamente los intereses de los clientes internos y externos y
representarlos en el Comité de Calidad;

o Integrar los requisitos de las distintas normas de SGC vigentes en el RPDMQ;

e Actuar como consulfor interno para el SGC en los ambitos de su incumbencia
laboral;

e Analizar continuamente los intéreses de los clientes internos y externos y
representarlos en el Comité de Calidad;

e Actuar como capacitador sobre los temas relacionados con-el SGC;

e Disefiar, implethentar, evaluar y hacer séguimiento de las acciomes de
levantamierito de las no conformidades surgidas en las additorias internas;

o Disefiar, actualizar y presentar al Coordinador el proyecto de plan de calidad, el
proyecto de manual de calidad y el proyecio de manual de procesos del 4rea de
su competencia; y,

e l.as demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 10.- Atribuciones del Responsable de la UATH,- Son airibuciones del
Responsable de la UATH las siguientes:

o Participar proactivamente en las actividades del Comité de Calidad,;

o Analizar la informacién relacionada con gestién del talento humano en los temas
del SGC, evaluarla, consolidarla y reportar al Comité de Calidad los hallazgos;

e (estionar la capacitacion sobre los temas relacionados con el SGC;

o Gestionar la disponibilidad de los reeursos para la- capacitacion y el
entrenamiento del talento humano;

e Mantener la actualizacion de la documientacion relacionada con la gestién del
talento humano del RDPMQ; v,

o Las demds que por su naturaleza le corresponden.
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CAPITULO V
DE LAS SESIONES

Articulo 11.- De las Convocatorias.-

Las convocatorias a Comité serdn efectuadas por el Secietarie del misme, y notificadas
4 sus miembros con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacién para sesiones
ordinarias y con al menos veinte y cuafro horas de anticipacién para sesiones

extrabrdinarias adjuntando a la convocatoria la respectiva orden del dia.

Articulo 12.- Quérum.- Las sesiones se instalaran por lo menos con la mitad més uno

de sus. miembros.

Articulo 13.- Del Procedimiento para las Sesiones.- Las sesiones -del Comité de
Gestién de Calidad del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se
Hevaran a cabo tomando en cuenta las siguientes directrices:

a) ‘Constatacion del qudrum presente;

b) Instalacion de la sesidn;

¢) Lectura del orden del dia a cargo del Secretario/a y‘aprobacion por ‘parte de los
-miembros del Comité;

d) Lectura del acta de reunion anterior a cargo del Secretario/a y aprobacion por
parte de los miembros del Comité;

e) Informe del Presidente/a;

f) Tratamiento, analisis y resolucién de los temas constantes en ef orden del dia;-

g) Los miembros del Comité formularin propuestas, las cuales serdn puestas a
consideracion del pleno y previa autorizacion del/de la Presidente/a, ella
Secretario/a tomard votacion por cada uno de los temas tratados para aprobatlos
o negarlos; decisiones que deberdn contar la mayoria simple;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros-del Comité; v,

i) Conclusion de la reunién con determinacion de la hora.
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Articulo 14.- Actas de las sesiones.- En todas las sesiones se llevara un Acta en la cual
se registre los resultados de la misma. Contendra: lugar, fecha y hora, asistentes, orden

del dia, resoluciones y firma de todos los miembros gue-asistan a dicha sesidn,
Articulo 15.- Delegaciéon.- Los miembros del Comité podran delegar su asistencia a las
sesiones Umicamente con autorizacidn. escrita expresando nombres completos del

funcionario a quien delegan la participacion,

Disposicion Final.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su

suscripcion.

Dada en la cindad de Quito, DM, a los XX dias del mes de XX del 2016

Por delegacidn del Alcalde del Municipio Distrito Metropolitano de Quito
Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Proveyd y firm6 la Resolucion que antecede, el, REGISTRADOR DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (E), en Quite a xx de
xxx del 2016.

Lo Certifico.

D, José Luis Aucancela
DIRECTOR DE ARCHIVO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL D.M.Q.
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No. RPDMQ-2016-XX
Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:
el articulo 52 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacioén precisa y no enigafiosa sobre

su contenido y caracteristicas;

el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la "Repﬁbiica:'d_el'Ec.uador

reconoce v garantiza el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y

privados de calidad; con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir

informacion adecuada ¥ veraz sobre su-contenido y caracteristicas;

¢l articulo 227 de la Constitucién. de la Repiblica del Ecuador dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los ptincipios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentraciom,
descentralizacin, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y

evaluacion.”;

articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Publico determina en su tltimo
incise: “La certificacion de calidad de servicios en los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, "sﬁe-"-i‘e:gtilare’t a través de

‘st propia normativa.”;

el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica deél Setvicio Publico,
establece que en las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se

integrara &l Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo
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Institucional que-tendré la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la

eficiencia institucional;

Que, mediante Resolucion No. A0017, de 9 de Junio de 2011 se crea la Unidad
Especial denominada “Registro de la Pr.opiedac_i del Distrito Metropolitane de
Quito™, dotada de autonomia administrativa, financiera y funcional; adscrita a la
Administracién General, v cuya miston es brindar a la ciudadania servicios.
registrales de calidad, que garanticen la seguridad juridica de la informacién de

la propiedad inmobiliaria ¥ su gestion documental;

Que, mediante Accién de Personal N° XXXXXX, de fecha XXXXX de XXXX de
2016, el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, resuelve encargar al
Dr. Pablo Falconi Castillo, para que desempefie ¢l puesto de Registrador de la

Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito;

EN EJERCICIO, de las facultades v atribuciones conferidas por el articulo 7 de la
Resolucion No. A0017 de 09 de junio de 2011.

| RESUELVE:
~CREAR EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CAPITULO I
DEFINICION Y OBJETO

Articulo 1.- Definicion.- Denominese Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrclio Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano. de
Quito (RPDMQ), a la presente estructura que se incorpora a la gestion de la institucion,

a efecto de articular las-acciones referentes 2 la mejora continua de la calidad.



Articulo 2.- Objeto.- La presente resolucion tiene como objeto constituir y regular el
funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) y

determinar las atribuciones y responsabilidades:del mismo.
Capitulo I1
DE LA CONFORMACION, ORGANIZACION Y ALCANCE

Articulo 3. Conformacién del Comité:
El Comité de Gestién de Calidad de Servicie y Desarrollo Institucional del Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitante de Quito estard conformado por:
a) Lamaéxima autoridad o su deiegado;
b) El Responsable para la Gestién de la Calidad;
¢) El Titular de la Unidad de Planificacion;
d) Responsable de macro procesos -de la institucion, Ella Director/a de
Inseripeiones;
¢) Responsable de macro procesos de la institucion Ella Director/a de
Certificaciones;
f) Responsable de la Unidad de Talento Humano; y,

g) Otros interesados que determine Ja Méxima Autoridad o su delegado

Podran participar del Comité otros funcionarios del Registro de la Propiedad; quienes

participardn con voz peto sin voto.

Articulo 4.- Organizacién.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito estd
exclusivamente limitado al RPDMQ, estard organizado internamente conforme a la

siguiente estructura:

) Un o una Presidente/a;

b} Un o una Vicepresidente/a;



¢) Tres (3) vocales con derecho a voz y voto;

d) Un o una Secretario/a quien tendrd voz pero no voto.

El Comité estard presidido por la méxima autoridad o su delegado/a, de conformidad
con lo determinado en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del

Servicio Publico.

El o la Vicepresidente/a del Comité ser elegido entre los miembros del Comité.

Articulo 5.~ Alcance,- El alcance del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito esta exclusivamente limitado al RPDMQ.

CAPITULO 11i.-
DE LAS FUNCIONES

Articulo 6.- Son funciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito las siguientes:

a) Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales;

b) Revisar proyectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio que sean
presentados por los responsables de los procesos;

¢) Impulsar las estrategias necesarias para la mejora de la calidad de los servicios
gue brinda la institucion;

d) Revisar el estado, indicadores y resuitados de los planes, programas y proyectos
de mejoramiento de la gestién institucional;

e) Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los:
procesos y servicios institucionales;

) Coordinar la ejecucion de actividades relacionadas con Norma NTE INEN-ISO
‘9001 vigente;

2) Aprobar las politicas y estrategias de calidad que se aplicardn en la Institucion;

h) Amalizar la procedencia y factibilidad de la implementacion de otros sistemas de
‘gestién, de acuerdo a normas téenicas ecuatorianas;
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k)

)

Definir la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad (S8GC) que se
requiera y designar a los responsables de su elaboracion, actualizacion
preparacién y aprobacion;

Establecer los programas anuales y planes de Auditorfas Internas de la Calidad
de los procesos registrales; _

Promover el cumplimiento de las disposiciones establecidas. en los
documentos det SGC;

Verificar que los funcionarios ejecuiores de los procesos registrales dispongan
de los documentos actualizados que requieren para realizar. l_a_s actividades que
estan detalladas en dichos procesos; o

m) Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguumento de fos pwcesos de

1}

0)

o

certificacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de la Cahdad
Disefiar, implementar, ¢valuar y hacer seguimiento de las acciones de

i

Tevantamiento de las no conformidades surgidas en las auditorias internas; y,

Todas las demas que le sean delegadas por la Maxima Autoridad en materia de
gestion de calidad.

Las resoluciones que tome ¢l Comité son de cumphmlento obligatorio para todos sus
miembros y para los funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

CAPITULO 1V
DE LAS ATRIBUCIONES.-

Articalo 7.- Atribuciones del/la Presidente/a.- Son atribuciones del Presidente/a las

siguierites:

2)

b)
c)

d)

€)

g)
h)

Presidir el Comité del Gestién de Calidad e mstalar las sesiones, quien tendrd

voto dirimente;

Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a través del Secretario/a;
Asegurar la difusion y comprens'ién de la politica y objetivos de la calidad en
todos los niveles de la organizacion;

Dirigir el disefio, 1mplementac10n desarrollo y evaluacmn dei Sistema de:
Gestion de Calidad;

‘Poner a consideracion del Comité de Calidad el Mapa de Procesos, el Manual de

Calidad, el Manual de Procesos y otros documentos constifutivos de la
estructira documenial del SGC;

Asegurat que se implemente y aplique eficazmente la estructura documentaria
que sustenta el Sistema de Gestion de la Calidad, para evidenciar su
funcionamiento eficaz;

Informar periddicamente al Comité de Calidad sobre el desempefio del Sistema

de Gestion de la Calidad;
Verificar el cumplimiento de los programas y planes de las auditorias internas de
la calidad;



1) Verificar la realizacion de los programas de capacitacion del Sistema de Gestidn
.de la Calidad;

i) Apoyar al Comité en la revision periddica del Sistema de Gestién de la Calidad;

k) Verificar el disefio, implementacidn y control de los procesos en el marco del
SGC; ' '

) Asegurar la implementacion de la mejora continua y la cultura de calidad en el
RPFDMQ; -

m) Coordinar con los tesponsables de los procesos registrales la elaboracién y
socializacion de los informes del cumplirhiento de los objetivos de la calidad,
acciones correctivas, acciones preventivas, capacitaciones, gestion de
indicadores, medicion de la satisfaccidn del cliente, clima laboral, evaluacion del
talento humano, en el ambito de los procesos registrales;

n) Verificar la titilizacién adecuada de los documentos del SGC;

o) Coordinar las actividades requeridas para asegurar Ia adecuada realizacion de las

- auditorias internas; v,
p)} Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 8.- Atribuciones del/la Vicepresidente/a.- Son atribuciones della
Vicepresidente/a las siguientes:

a) Reemplazar al/a Presidente/a en caso de ausencia;

b) Velar por el cumplimiento de los deberes y atribuciones del Comité;

¢) Verificar que las reuntones del Comité se desarrollen con sujecién al orden
del dia;

d) Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité y presentar al
Presidente los informes de actividades y avances de cumplimiento de los
mismos;

e} Liderar las acciones para garanfizar Ia eficacia del SGC;

f) Controlar el cumplimiento de los programas de auditorias internas;

g) Preparar las propuestas de planes de las auditorfas internas; '

h) Monitorear la aplicacién de los documentos SGC;

1). Apoyar al Presidente/a en ¢l desarrollo, y mejoramiento del SGC;

i) Verificar que los documentos del SGC, debidamente legibles y actualizados,
estén disponibles y consten en la lista maestra de documentos;

k) Actuar como consultor interno y auditor lider en los temas del SGC del
RPDMQ;

1) Coordinar las acciones necesarias para la realizacion eficaz de las auditorias
internas, segiin el programa previamente definido;

m) Colaborar en la difusion y eoncienciacién del cumplimiento de los requisitos
ael 8GCiy, |

n) Las deméds que se deriven de la naturaleza de su cargo y aquellas asignadas
por el Presidente del Comité, ' '

Articulo 9.- Atribuciones de los vocales.- Son atribuciones de los vocales las

siguientes:
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a) Participar proactivamente en las actividades del Comité de Calidad,;

b) Actuar como puntos focales y de difusion de la temética referente al SGC, en sus
areas de incumbencia laboral;

¢) Analizar la informacién relacionada con los temas del SGC, evaluarla,
consolidarla, generar informacion y reportar hallazgos;

d) Analizar continnamente los intereses de los clientes internos y externos y
representarlos en el Comité,

¢) Integrar los requisitos de las distintas normas de SGC vigentes en el RPDMQ;

) Actuar como consultor interno para el SGC en los dmbitos de su incumbencia
laboral;

#) Actuar como capacitador sobre los temas relacionados con ¢l SGC;

h) Disefiar, implementar, evaluar y hacer seguimiento de las acciones de
levantamiento de las no conformidades surgidas en [as auditorias internas;

1) Disefiar, actualizar y presentar al Presidente/a el proyecto de plan de calidad, el
proyecto de manual de calidad y el proyecto de manual de procesos del area de
sy competencia; y, _

i) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 10.- Atribuciones della Secretario/a.- Son atribuciones del/la Secretario/a

del Comité las siguientes:

a) Actuar en calidad de secretario/a del Comité de Gestidn de Calidad de Servicio ¥
Desarfollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito y mantener la custodia integra de las Actas y resoluciones del Comité;

b} Proponer ¢l orden del dia y convocar a las sesiones;

¢) Elaborar las Actas de cada sesion;

d) Mantener actualizada la lista maestra de documentos del SGC, registrando las
razones de actualizacién y asegurando la trazabilidad de las misnias;

e) Asegurar la adecuada distribucion y dispenibilidad de las ediciones actuatizadas
de los documentos del SGC;

f) Retirar oportunamente la documentacién obsoleta de todos los lugares de

distribucién o uso y reemplazarla por la actualizada;
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g) Reportar al/a Presidente/a los cambios efectuados en la documentacién de las
normias vigentes;

h} Socializar entre los interesados los cambios en la docuinentacion;

i) Asegurar la elaboracién de respaldos periddicos de la informacion relevante del
SGC;

i Expedir certificaciones de las actas del Comité, cuando sea debidamente
reguerido;

ky En el caso de someter un tema a votacion, computar v verificar los votos, y
proclamar los resultados, por orden del Presidente del Comité; v,

b Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo, y de aquellas asignadas

por ¢l Presidente,

CAPITULO V
DE LAS SESIONES

Articulo 11~ De las Convocatorias.-

EL Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de
Ta Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito se reunird en sesiones ordinarias y

exiraordinarias:

a) Sesiones Ordinarias.- El Comité de Gestibn de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito, se reunird ordinafiamente una vez al mes, Fn dichas reuniones se
abordardan los temas determinados en la convocatoria. La convocatoria sera

notificada a sus miembros ¢on al menos cuarenta v ocho horas de anticipacion.

b) Sesiones Extraordinarias.- EI Comité de Gestién de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito, podrd reunirse extraordinariamente por asi haberlo dispuesto el o la
Presidente/a o la méxirna autoridad institucional o por pedido de por lo menos

dos de sus miembros, v se tratard asuntos puntuyales, considerados emergentes o
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impostergables v la convocatoria serd notificada a sus miembros con al menos

veinte y cuatro horas de anticipacion

Articulo 12.- Quérum.- Las sesiones se instalaran por o menos con la-mitad més uno

de sus miembros.

Articulo 13.- Del Procedimiento para las Sesiones.- Las sesiones del Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito, se Hevaran a cabo tomando en cuenta las signientes
directrices:

a)} Constatacion del quorum presente;

b) Instalacion de la sesidn;

¢) Lectura del orden del dia a cargo del Secretario/a y aprobacién por parte de los
miembros del Comité;

dy Lectura del acta de reunién anterior a catgo del Secretario/a y aprobacién por
parte de los miembros del Comité;

e) Informe del Presidente/a;

f) Tratamiento, andlisis y resolucién de los temas constantes en el orden del dia;

g) Los miembros del Comité formulardn propuestas, las cuales seran puestas a
consideracion del plene y previa autorizacioén del/de la Presidente/a, el/la
Secretario/a tomard votacién por cada uno de los temas tratados para aprobarlos
o negarlos; decisiones que deberdn contar la mayoria simple;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del Comits; v,

i) Conclusion de la reunion con determinacion de la hora.

Articulo 14.- Actas de las sesiones.- En todas las sesiones se llevard un Acta en la cual
se registre los resultados de la misma. Contendré: Iugar, fecha y hora, asistentes, orden

del dia, resoluciones y firma de todos los miembros que asistan a dicha sesidn.

Articulo 15.- Delegacién.- Los miembros del Comité podran delegar su asistencia a las
sesiones tnicamente con autorizacidén escrita expresando nombres completos del

funcionario a quien delegan la participacion.
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Disposicién Final.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su

suscripcidn.

Dada en la ciudad de Quito, DM, a los XX dias de]l mes de XX del 2016

Por delegacién del Alcalde del Municipio Distrite Metropolitano de Quito
Dr. Pable ¥aleoni Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Proveyd y firmoé la Resolucién que antecede, el, REGISTRADOR DE LA
PROPIEDAD. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (), en Quito a xx de
xxx del 2016,

Lo Certifico. - . -

Dr. José Luis Aucancela
DIRECTOR DE ARCHIVO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL D.M.Q.
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