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De mi consideracion:

En relacién al contenido del Oficio No. CMS-RPQ-2016-074 de fecha 23 de junio de 2016, y
ratificdndome en el criterio expuesto mediante Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-OF de
20 de junio de 2016, manifiesto por el presente lo siguiente:

“Transcurridos treinta y cinco dias de presentados los Entregables por parte del
Consorcio, el 20 de junio de 2016, mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-
2.016-0620A-0F no se aceptan los Entregables E.10 y e.11 y en lo pertinente,
textualmente se sefiala lo siguiente: "Por lo expuesto anteriormente, y en base a
los informes respectivos, no se aceptan los Entregables E.10 y E.11 por lo que
mediante el presente oficio, se insta al cumplimiento estricto de las obligaciones y
compromisos de este documentos, a fin de que, a la brevedad del caso, se cumpla
con la entrega de los Entregables E.10 y E. 1.1 y los ajustes o actualizaciones de los
entregables E. 07, E. 09, E. 40y E.42."

A partir de la entrega de los oficios de presentacion de entregables E.10 y E.11, como parte del
proceso de gestion del Contrato, el RPDMQ present6 varios oficios (RPDMQ-PROYMIRP-2016-
0505A-OF de fecha 5 de mayo de 2016, RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF de 16 de mayo de
2016 RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-OF de 20 de junio de) al Consorcio recibiéndose las
correspondientes respuestas. Adicionalmente se gestioné la conformacién de la comisién
técnica para el analisis y emision de informes de dichos entregables. Igualmente se gestiond la
revision de los productos E.10 y E.11 por parte de la Fiscalizadora, por tanto no cabe indicar
que no existidé un pronunciamiento expreso del Registro de la Propiedad de DMQ respecto de
los Entregables E.10 “Informe de puesta en produccion de nuevos procesos registrales” y E.11
“Informe de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha”

“Los informes de Fiscalizacién emitidos por Dempile S.A. respecto de los é&
Entregables E.10 "Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales”, y '
E.11 "Informe de incidencias y su resolucidn durante la puesta en marcha" en sus

puntos dos y cuatro textualmente sefiala lo siguiente:



2: Verificacion.de cumplimiento de plazos de entrega:

£l producto se entregd af Registro de la Propiedad el 05 de mayo de 2016, tornando en tuenta
gue el plazo para la éntrega es el 05 dé-mayo:de 2016; por lo que el producto cumple con los.
plazos establecidos.

()

4. Conclysion con respecto al-producto presentado — conformidad del producto en relacién a
fas especificaciones técnicas determinadas en los documentos contractudles del proceso de
contratocidn fiscakizado:

No se recomienda Jo aceptotion del producte pasta que los procesos se encuentren
implementodos, a través.de }*a_.'puesta'en produréfén. del sistema registral SIREL 2.0; Solaimente
se puede consideror que la puesta en marcha de procesos estd 'cymp.-'fda cuando. el sistema
(SIREL 2.0} qué los administra se encuentre en pleno funcionamiento.” (Las negriflas me
pertenecen)

El informe émitide por fiscalizacion cuyo texto principal ho sfdo transcrito- condicions la
aceptacion de jos Entregables E10y £.11 a la puesta en produccidn del-sistema registral SIREL
2,0. Sin decir ni pretender oducir que se nieguen los Entregables E.10 y E.11 1 presentados
debida y oportunamente por.el Consorcio.”

1a Fiscalizadora, a través de oficios DEMPILE-RPQ-00101-2016 y DEMPILE-RPQ-00102-2016 con
fecha 14 de junio de 2016, indica que la entrega de dichos productos fue realizada el dia 5 de
mayo-del 2016 por lo cual “cumplen con los plazos establecidos”, sin émbargo de lo cual sefiala
en los numerales 4 y 7 de los respectivos informes lo siguiente: “4, Conclusién con respecto al
producto presentado — conformidad del producto en relacion a igs especificaciones técnicas
de_termfnqdds en los documentos contractuales del proceso de contratacion fiscalizado: No se.
recomienda la aceptacién del prodiicto hasta gue fos procesos se encuentren implementados,
a través de la puesta en produccion del sistema registral SIREL 2.0; solumente se puede
considerar que la puesta en marcha de procesos estd cumplida cuando el sistemu (SIREL 2.0}
que los administra se encuentre en pleno funcionamiento”, “7. Recomendaciones al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DF FISCALIZACIO: (..} Para proceder al pago se debe revisar
que lo resolucion de fos aspectos que contiene el informe, estén considerando en los procesos
implantados en el sistema SIREL 2.0, caso contrario se recomienda gue no.se proceda a la
aceptacion del producto y pogo”.

Conforme a [as suigeréncias dela Fiscalizadora v a los informe de la Comision Técnica no se.
aceptan los productos E.10 y E.11, por ho encontrarse implementados los procesos ni el
sistema informatico en funcionamiento,

Cabe sefialar que los oficios DEMPILE-RPQ-00101-2016 y DEMPILE-RPQ-00102-2016 emitidos:
por la Fiscalizadora -del contrato 019-2014, ratifica la no pertinencia de aceptar los productos.
E.10 y E41. La Fiscalizadora no condiciona la aceptacion de los mismos a la puesta en
produccion del sisterna, sino que ratifica que esta situacion debe cumplirse, pues de hecho es.
una obligacion establecida en el contrato.
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Al respecto cabe puntualizar, que los Entregables: E.10 vy E11 que forman parte del
Subcomponente 2 Procesos Registrales estan estrechamente relacionados_con_el sistema
informatico, por cuanto se refieren a la_puesta_en_produccién de los_nuevos procesos
registrales y el informe ‘de: incidencias v su_resolucion durante la puesta en marcha de los
procesos registrales. EN_AMBOS CASOS, es necesario gue el sistema inforindtico esté
implementada para que se pugdan emitir fos informes de los Entregables.

Es asf como, el Documento del Proyecto de Modernizacién de fecha 2 de agosto de 2013, que
forma parte de la documentacién habilitante del Contrato 019-2014 establece &n el numeral
3.2.6.4, literal b) lo siguiente:
“Se deberdn realizar pruebas en el sistema informdtico de los procesos definidos para su
posterior puesta en marcha”

De igual manera en el numeral 3.2.6.4, literal d} del referido documento se sefiala lo siguiente:
“d)  Implantacién de los procesos definidos

Se entrara en produccién el nuevo sistema informético siendo ya este el sistema tinico para
la tramitacién dentro.del Registro de la Propiedad”

Cabe indicar gue a [a presente fetha,_ el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en
'prod_uccién; por lo tante los procesos definidos no estan implantados.

Por otro. lado, el Oficio No. CMS-RPQ-2016-074 de 23 de junio de 2016, sefiala lo citado
textualmente:

“Al respecta, es pertinente aclarar que los Entregables E.10 "Informe puesta en produccion de
nuevos procesos registrales”, y £.11 “Infotme-de ihcidencias y su resolucién durante la puesta en
marcha" son productes que forman porte del subcomponente 2 Procesos Registrales, sin
embargo su contenido, olcance y tratamiento es distinto v por tal motive su- estudio e
interprétacion debe ser tratade de manera individual

Respecto deél Informe del Entregable E.10 “Informe puesta en produccion dé nuevos procesos
registrales”, emitido en atencion al Memorando. No. 'EPD_MQ DESPACHO2016-048 y estando en
total desacuerdo con el contenido del mismo es necesario poner a su conocimiento las
sigujentes aclaraciones:
En'informe sefialo conforme cursivas lo siguiente:
“En o referente o los antecedentes en fo naturaleza de lo implementocion de procesos como en
la eficiencia en fa implementacién de los mismos, se describe coriceptudimente io recesario
para cumplir can el objetive de la gestidn de procesos dentro de las dreas designodas
contractuaiiente del RP en el andlisis se determine varias observaciones. que no se puede
visuglizar como adjuntos necesarios (documentos) para lg verificacidn de o descrito
conceptualmente, entre eflos se pueden mencionar:

1. Diagnéstico inicial para ef redisefio de los nuevos procesos registrales”
Al respeéto y dadas fas caracteristicas del proyecto, la eloboracion de-un diagndstico inicial no
es- gplicable por no ser un redisefio de los. procesos actugles sinc del disefio de nuevos
macroprocesos en razon de que se trata de cambiar el procesamiento.manual de los tramites
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pof un apoyo en oplicativos automatizados y del cambia de técnica registral predominante a
saber, desde folio personal y cronolégico hacia folio real”

Al respecto, y dado que expresamente se sefiala que la Contratista realizé un disefio de nuevos
macroprocesos y no un redisefio, cabe indicar gue dentro del Entregable E.10 “Informe dé
puesta en produccion de nuevos procesos registrales” remitido por la Contratista, consta
claramente en la pagina 3, Numeral 1 Antecedentes, lo siguiente:

“Un proyecto de redisefio de los procesos organizaciondles supone-grandes y profundas
transformaciones, tanto en la estructura cuanto y principaimente en fos colaboradores.

El redisefio de procesos no-es la receta perfecta para solucionar todos los problemas;
pero-si es-una herramienta poderosa de mejoramiento continuo de las organizaciones,
equipos de trabgjo y pardg el mejoramiento Individug; tanto en el orden profesional
como personal, de los colaboradores.”

Asi también en el numeral 1.1 - Naturaleza de la implementacion de procesos, del referido
informe la misma Contratista hace alusién al redisefio de los procesos y sefiala:
“Con la consideracién y el reconocimiento de la importancia de que una organizacién
cuente con su sistema de procesos debidamente implementados y continuamente
mejorados, hay que dejar bien establecidas algunas afirmociones importantes af
momento de planificar un proyecto de fmpf&meh‘tacfén de procesos redisefiodos, como
sigue.

Un buen proyecto de redisefio de procesos plosmado en una versitn mejorada del
manual correspondiente no gdrantiza su. buena implementacién. Suete ser mds: dificif
implementar los procesos redisefiados que el propio redisefio de los mismos.”

En-conclusion, el Entregable E.10 se refiere especificamente al REDISENO de procesos, por 1o
que lo solicitado- en el informe de la Comisién Técnica respecto de fa elaboracidn de un
diagndstico inicial debe cumplirse.

Por otro lado en el RPDMQ no se realiza un procesamiento manual de los tramites como se
afirma, sino que existen procesos definidos apoyados en un sistema informédtico que registra la
informacion en folios personales y cronoldgicos. El redisefio, por tanto, incluye el registrar la
informacidn tanto en folio real como en folio personal y cronolédgico, tal como indica la
normativa vigente.

“2, “Evidencia de la socializacidn de los nuevos procesos a todo nivel"
La evidencia se demuestra con el Entregable £.08 "Manuales de capacitacidn de los nuevos
procesos definidos” y E.09 “Informe de personal operativo capacitado en los nueves procesos:
registrales." Sin perjuicio de que pasta la fecha de culminacién de nuestra intervencidn en el
Registro de lo Propiedod, mantengdmos nuestro disposicidn para sociglizar los actualizaciones de
los procesos sin que ello implique la generdcidn de nuevos preductos.”
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En este puhto se indica, que la socializacion se dio en el Entregable E.08 y E.09. Cabe al
respecto puntualizar gue en el caso del Entregable E.08 se adguirid el compromiso de
actualizacidn del mismo en el Entregable E.09 vy, en el caso del Entregabie E.09, se adquirié e}
compromiso de actualizarlo en el Entregable E.11. Al respecto sg sefiala, que en ninguno de los
dos casos La Contratista ha dado las actualizaciones compr()metidas',. por lo gque no es
per.tine_ntE'indicar que ya se dio la socializacion de fos procesos.

Por otro lado, hasta el momento no se ha terminado el disefio de los procesos ni se ehcuentran
aprobados.

“3. "Evidencio del sistema de procesos implementados y mejorados”
A través de fa plataforma tecnoldgica GIT (descrita-en el Entregable E.17 -procedimiento de
versionamiento del nuevo sistema de gestion electrénica entregado en marze de 2015) se maneja
un versionarniento de los aplicativos tecnoldgicos implementados en.ef RPDMQ, herramienta que
permite ‘gestiongr las versiones en el tiempo def .ap'ﬁ'catr'uo SIREL a través de lag nube. En
consecuencia un andlisis. de lg version al 5 de mayo del SIREL evidenciara el nivel de incorporacidn
del contenido de los rnacroprocesos en el disefio del sistema SIREL. Adicionalmente nos
‘encontramos gjustando funcionalidades que se- han -_r’a‘én.t.'ﬁcada en funcion del inicio. de- las
pruebas realizadas con funcionarios del RPDMQ. Fstas pruebas demuestran la puesta en
produccidn de los procesos registrales.
Cabe sefialar qué desde el mes de abril 2016 se estdn ejecutando piuehas en el servidor del
Registra de la Propiedad e identificando las necesidades de ajuste en-el sistema informdtico de-los
procesos definidos para su posterior puesta en marcha -¢on la participacion activa de los
funci‘on'arr‘os__a_’e.-‘egadosde! RPDMQ. De igual manera se ha verificado lo generacion de productos
ton certificados digitales de conformidad con fos permisos definidos, asi como la validacion de los
cértificados digitales del personolt fos cuales cuentan con los permisos especificos de cado grupo de
trabajo.
En virtud de o anteriormente expuesto y pota evitar equivocas interpretaciones agradecemos fijar
diag v Dora pare mantener ung reunion de trobajo con la finalidad de evidenciar técnicamente el
cabal cumph‘mienta:def Entregable £.10-a! 5.de mayo de 2016.”

Usando la misma definicidn de IMPLEMENTAR de la RAE citada ei el oficio, el RPDMQ, ha
constatado que a [a presente fecha los procesas no estin implementados al no estar éstos
funcionando. Tal es asf que, hasta la fecha actual la -'Ccrntratista".sigue. realizando ajustes dentro
dei sistema, los cuales fueron reportados para su implementacion en el sistema hace varigs
meses.

Por otro lado, a [a fecha no se ha podido realizarun ciclo de pruebas completo-en el sistema,
tal como se puede evidenciar en los procesos de pruebas. que se han iniciado y - que han
quedado truncados, porque el sistema no ha permitido avanzar con las mismas. Cabe ademés
considerar, que el ciclo de pruebas que se inicid el 19 de MAYO de 2016 no pudo. concluir
debidoe a que el sistema no tenfa implementados los procesos y presentaba fallas. Por o tanto:
no se ha cumplido con ninglin periodo dé pruebas, Cabe mencionar que fa tentativa de
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prugbas se inici6 el 19 de mayo de 2016 (en el mes.de abyril no se intentaron realizar pruebas),
es decir 14 dias después de la presentacion de los Entregables E,10 y E.11.

Al respecto, -el Documento del. Proyecto de Modernizacién de fecha 2 de Aposte de 2013,
establece en su Numeral 3.2.6.4 - Acciones a-desarrollar, literal b) Pruebas para la implantacion
de los nueves procesos lo siguiente: “Se deberan realizar pruebas en el sistema informiatico de
los procesos definidos para su posterior puesta en marcha”. Esto no se ha cumplido hasta el
momento.

“4. "Versiones mejoradas de los manuales.de procesos”
Camo e5 de-conocimiento, al momento.y por su solicitud, o Ja.versién 2B det Manual de Procesos se le
estd oftadiendo los procesos de acervo registral que de acuerdo a nuestra planificacién iban o
constar en lo version tres, demostrando de esta mdnerg que el Consorcio estd actualizando los
manuales de procesos continua y sostenidomente.”

De acuerdo al compromiso establecido en el mes de enero de este afio con el Administrador
del Contrato, la Contratista debi¢ presentar y solicitar la aprobacién de los PROCESQOS:
REGISTRALES ACTUALIZACION 2.00 APROBADOS el 19 de febrero de 2018, y los PROCESOS
REGISTRALES ACTUALIZACION 3.00 APROBADOS el 2 de mayo de 20186, considerdndase éstas
fechas como fechas hito. Hasta el momento no esti aprobado el Manual de Procesos versién 2
por lo que de [a versidn 3 tampoco se tiene conocimiento.

“5. Evidencia del redisefio de los procesos e implementacion”

Conforme lo manifestado en el numeral 1 del presente documento, ‘es necesario reiterar-que no se
trata de-un redisefio de procesos sino del disefio de los procesos que segestionan a través el SIREL,
cuyos versiones constan en los manuales deé procesos oportunamente éntregados al Registro de la.
Propiedad,

De acuerdo con fa Real Academid de fa Lengun Espafiola (RAE) lo definicion de IMPLEMENTAR "és
porer en funcionamiento, -aplicar métodos, medidas, etc,, para llevar o cabo algo” ‘canforme ésta
deﬁnj:‘ciénf.-’os-procesos-efectfvamente -estdn implementados en ef SIREL desde el inicio mismo de. las
pruebas en abril de 2016.”

Tal como fue demostrado anteriormente, el Entregable E.10 “Informie de puesta en produccion
de nuevos procesos registrales” hace referencia al redisefio de los procesos.

Tomando una vez mas la definicién.de implementar dada por la RAE, no existe evidencia de gue
los _nuevas procesos registralés se encuentien en funciongmiento, dado que ‘el sistema
informatico no-esta todaviaen funcionamiento; sifo que sé encuéntra e etapa de desarrolioy

a l fecha no se ha implementddo ni implantado..

"6. Evidencia de la eficacia en la implerientatién de procesos"
El Consorcio considera que el disefio de los  nuevos macroprocesos file .eficaz en tanto fueron
presentados y aprabados por la méxima autoridad del RPDMQ en su momento, y sobre esa base se
ha pcd'idb parametrizar el sistéema de informacidn de conformidad a Jos requerimientos del RROMQ y
ta nueva técnica registral.
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Fl Informe del Entregable E.10 manifiesta: "En el ciclo de mejora continua en la fase de planificacién
que se debe identificar las actividadés criticas en base a la metodologfa PDCA posteriormente se
deberd realizar un plan para optimizarlas el Consoréio debe présentar adjunto al entregable, la
siguiente evidencia que sustente ef desarrollg”

# Redisefio procesos

@ Plan de contingéncia de la mejora continua PDCA con sus acciones pertinéntes para

continuar con el cicla de mejora a través del Plan

# Fichas de actividades criticas de los procesas.
.Con respecto al analisis de Ja implementacidn del SIREL e} sistema de gestién registral no se
considera que este implementado porque el sistema esta en desarroilo y na ha sido factible verificar
‘su-funcionalidad de acuerdo a los diggramas de flujo de les procesos.”

En el Subcomponente 2 Procesos Registrales del camponente 2 Modelizacién Integral .del
Registro de la Propiedad no seidentifica &l alcance y Ia implementacion de ciclos dé PDCA en los
‘procesos, sin embargo de ello, si constan ‘en &l Subcomponente 7 Gestidn de la Calidad ¥
Seguridad del Componente 2, productos que estan en proceso de desarroflo y serdn entregados
de acuerdo al cronbgrama previamente definide. Esta informacidn serd incluida en el Entregable
E.53 “Informe: de la implementacidn del Sistema de Gestién™. En esta misma linea de
pensamiento’ y como parte dc la mejora continua de los procesos, las fichas de actividades.
criticas se presentaran uha vez gue se haga el seguimiento del funcionamiento del SIREL, una vez
gue la tnstitucion. decida su fecha de fanzamiento al, hacerlo antes no tiene el menor sentido de
orden practico.”

No se puede medir la eficacia de los procesos antes de tenerles en funcionamiento. Los
procesos na estén implementados porgue no estan en funcionamiento

En relacién al proceso de mejora continua, se indica que el alcance vy la implementacién de
ciclos PDCA en los procesos se dard en el Subeomponente 7 Gestion de la Calidad y Seguridad,
en el Entregable E.53; sin 'embargo, en el informe remitido por ta Contratista, se dedica todo el
capituto- 3 del Entregable E.10 “3. Ciclo de Mejora Continua para nuevos procesos registrales”
al procesode mejora continua, y el entregable no contiene la documentacidn requerida como
consta en el informe de la Comisién Técnica,

“*Con fespecto al andlisis de: implementacién del SIREL (Enfogue TIC), el Sistema de
Geéstion Registral no se considera que este implementado. porque el sistema estd en
desarrollo y ng ho sido- factible verificar su funcionalidad de acuerdo a los disgramas de.
1710 de los proceses.” '
Al respecto mianifestamos que el Sistema de Informacion Registral fue implemientado desde:
agosto de 2015, sin embargo, se defini6 un esquema de. versionarniento de confofimidad a
la evolucion del proyecto, desarrolio de los procesos y de. los requerimientos registraies,
fruto de ello se dispone de varias versiones implementadas en los.servidores del RPDMQ, lo
anterior demuestra que es factible la verificacion de la impfemehtacfdn del sistema registraf
finstalocion que se realiz6 en los servidores entregados al RPDMQ), inclusive en las ﬁ
versiones de ios primeros dias del mes de mayo. Con la disponibilidod def sistema registral
en.el RPDMQ desde-abril de. 2016 se Han ejer:utado pruebads constantes, cuyos resdltados y
ajustes- fueron ejecutados en el ambiente de desarrollo del Consorcio Para volver a
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actaalizar las versiones del software en el RPOMQ. E versionamiento del sistema es
gestionado por el software GIT, permitiendo. de ser requerido, la-instalacion de un versidn

antes del 5 de mayo de 2015, con la cual se podrd verificar lo disponibilidad de
funcionalidad de apoyo a procesos registroles, recalcdndo. gue se estan ejecutando ajustes

tal sistema, m_fsmds que seguirdn dindose pasta Id. obtencion de la version finalcon lo sede

telemdtica. Lo antes-descrito, evidentia la utilizacidn del sistemu de informacién.”

En cuanto-al analisis de implementacin, realizado en el informe de la Comisién Técnica se
indica que: “el Sistema de Gestién Registral no se considera implementado porque el sistema
esta en desarrollo y no ha sido factible verificar su funcionalidad de acuerdo a los.diagramas de
flujo de los procesos”. Una vez mds, si recurrimos a la definicidn de implementar antes citada,
se considera que el sistema no estd implementado. porque no estd en funcionamiento. Asi
también en las versiones que han sido INSTALADAS {copiados los archivos) en los servidores del
RPDMQ (los cuales son contralados por el Consorcio), no se han podido realizar las pruebas de
un flujo completo de los.procesos, por esta razén se suspendieron ias pruebas gue se iriciaron
a finales de mayo de 2016. Hasta fecha presente no se ha podido concluir ninglin ciclo. de
pruebas completo.

El sistema informatico no estd en funcionamiento, porque no-estd terminado todavia, fo cual
claramente evidencia que no estd implementado.

“Respecto del Informe del Entregable del Entregable E.11 “Informe de incidericias y ‘su
resolucién durdnte la puesta en marcha”, emitido en atencién al Memoranda No. RPDMQ
DESPACHO-2016-048, v estando en total desacuerdo con el conténido del mismp es
necesario exponer lo siguiente:

El Entregable E.11, présentado dentro del plaza:sefialado por el Conirato, contiene el listado de
incidencias y su resolucidn: duranite lo puestd eh marcha mismo gué puede estar sujeto a
observaciones conforme ha sido la dinémica-de pronunciamiento, aprobacion y Firmo de Actds
de Entrega Recepcitn Parcial de cada uno de los: Entrégables presentados: por el Consorcio
hasta el 5 de mayo.de 2016.

De conformidad con la definicion del RAE "INCIDENCIA acontecimiento.que sobreviene en el
curso.de un asunto o negocio.y tiene con ef alguna conexion™.

El producto E,11 muestra un listado con el registro fechado de incidencias en proceses.y su
mutia implicacion con el sistema producidas hasta el 5 de mayo de 2016, que contiene.
fecha, descripcion, procesg, incidencia en procesos, incidencia en SIREL resolucion. de.
incidencia y/o resolucién prevista. De conformidad con el alcance del contrato, es necesario
recalcar que los incidencias se registran hasta €l 5 de mayo, es decir, durante el periodo de
pruebas y puesta en marcha, fecha de .cumplimiento det -entregab!e sin perjuicio de los
incidencids que se présentdren, mismas que seran registradas y solucionadas en su debido
rhomento de conformidad con &l alcance del contrato y porgue asi lo asumimos'en ef Ambito
de nuestra competencia profesional. '

Los demds puntos de ondlisis referidos en el informe respecto al producto .11

corresponden ai producte E. 10 y fueron debidomente argumentadas en la parte pertinente.

£l _Mahuaf de procesos ha sido bresentado; aclarando que fa fdlta' de aprobacidn del misma no
obsta para que se realicen pruebas previas a la puesta-en marcha por parte del Consorcio,
conforme lo mencionado en pdrrafos anteriores, y que existe todo un periodo de proceso de'-
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arranque del sistema informdtico:y por tal el listado de incidencias presentade cumple ton los
lineamientos contractuales y par tal debe ser aprobado. Es necesdrio. indicar que procesos de
cambios. de funcionarios en inflienciado en las versiones de los manuales de procesos y
aprabacion ‘de los mismos, -asi el anterior registradar de la propiedad y equipo directivo
sumiitaron aprobacion de anterioi version de procesos, con éf actual equipo directive se ha
generado nuevas versiones; esto demuestra ef compromiso del Consorcio pard apoyar en los
continuos cambios que se generan en ung entidod publica operative, sin.que elfo implique
faltas a los productos, esto ha sido evidenciada en las continugs entregas que se realiza en las
versiones de procesos.”

Se indica que el Entregable E.11 presenta el fistado de. incidencias ¥y su resolucion durante a
puesta en marcha, sin émbargo esto estarfa contradiciendo lo indicada en el Documento det
Proyecto de Modernizacion que sefiala “Se deberdn realizar pruebas en el sistema informatico-
de los procesos definidos para su posterior puestaer marcha” y “¢) Seguiimiento y mejoras del
praceso definido: Se atenderan [as incidencias durante el proceso de arrangue del sistema
Informético atendiéndolas de la. manera mas opartuna”. No es posible considerar que estd en
marcha si no se habia terminado un solo ciclo de pruebas hasta el 5 de mayo, hasta la fecha
actual todavia no se ha podido terminar un ciclo de prughas.

Cabe ademds sefialar que, el listado de incidencias presentado corresponde a la fase de.
desarrollo y no corresponde a Ja fase de puesta en marcha, puesto que todavia no ha
arrancado- el uso del sistema. Las pruebas que deben darse previamerte a la puesta en
marcha no se han podido realizar debido a que el sistema se encuentra en desarrollo. No cabe,
por tanto, confundir fas pruebas que se realizan en la etapa de desarrollo con las pruebas:
previas a la implementacion del sistema.

Al respecto me permito sefialar que, para manejar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas
{SDLC) se han creado distintas metodologias de desarrolio, entre otras: Cascada, Fuente,
Espiral, Prototipado rapido, metodologias agiles como XP y Scrum, etc. En todas ellas-se da un
ciclo de flujo lineal, iterative o una combinacién de ambos. Pero siempre existen las etapas de:
Andlisis, Disefio, Desarrolio, Pruebas, Puesta €n marcha, Operacién completa, Mantenimiento.
Las fases de analisis, disefio; desartollo y pruebas pueden darse linealmente o -en forma de
muiltiples ciclos; sin embargo, para la puesta en marcha .debe haberse terminado
completamente el conjunto de ciclos que se requieren para iniciar una operacién.

Finalmente, en su Oficio No. CMS-RPQ-2016-074 se hace mencidn a la aplicacion de los
siguientes articulos:
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

“Capitulo Vi
DE LAS RECEPCIONES Y LA LIQUIDACION
Art. 81.Clases de receptidn,
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En fos contratos de adquisicién de bienes y _de prestacion de servicios, incluidos los de

.'cansu,ftor'r"a,_' existird ung solfa recepcidn, gque se producird de conformidad con lo establecido en
el contrato y tendrd los efectos de recepcién definitiva, Producida la recepcidn se devolverdn las
garantias otorgadas, a excepcion de ia garantia téchica.

En los contratos de ejecucidn de obra, asi como en los contratos ?nteg_rales_ por precio fijo
existirdn ung recepcién provisional y una definitiva.

Sin perjuicio-de lo sefialado en los incisos anteriores, ‘en las contrataciones en que se puedo
receptar las ebras, bienes o servicios por etapas ¢ de manera sucesiva, podrdn efectuarse
recepciones parciales.

En los casos en los que ante la solicitud del contratista, la Entidad Contratante no formulare.
ningiin_prenunciamiento. ni iniciare la recepcicn dentro de Jos. periodos determinadas en el
Reglamento de esto Ley, se considerard que tal recepcicn se ha efectuado de pleno derecho,
piirg ciyo efecto un Juez de fo Civil o in Notario Piblico, a solicitud del contratistn notificord
obligatoriomente que dicha recepcion se produjo; la. negatwa del funcionario serd causal de
sancién por parte del Conse,'o de la Judicatura. Lo recepcion presunta definitiva producirg como
tnico efecto la termingcion del contrato, dejando a salvo los. derechos- de las partes o lg
liquidacion técnico econdmica carrespondiente.

Lo entidad contratante declarard la recepcidn presunta a su favor, respecto de los coniratistas
de obras, adquisicion de bienes o servicios; incluidos los de consultoria, en el caso de que éstos
se negaren expresamente a suscribir los: actas de entrego recepcion..previstas, o si no las
suscribieren en el _rérm'i_no de diez dias, centado desde el requerimiento formal de la entiddd
contratonite. La recepcicn presunta por parte de lg entidad contratdnte, la realizard la méxima
autoridad o su delegado. mediante resolucion motivada, gue serd notificada af contratista de
conformidad con el procedimiento establecido-en el Reglamento de estq Ley.”

Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piiblica

“Capitulo Vi

DE LAS RECEPCIONES Y LA LIQUIDACION

Art. 122~ Negativa a recibir- La entidad contratante podrd; derntro del término de 10 dias
contados: o partir-de o -solicitud de recepcion def contratista, negarse o recibir la obra, bien o
servicio, por razanes j_ust:j‘fca_das_,- refacionadas. con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa-se notificard por escrito ol contratista y
se dejard constancia de que fa misma fue practicada:

Vencido el término previsto en el inciso primero de este orticulo sin-que lo entidad contratante
objetare Ja solicitud de recepcidn ni formulare observaciones al cumplimiento del contrato,
operard, sin mds trémite, Ja recepcion de pleno derecho, para fo cual el controtista notificora
gor intermedio de un Jirez de lo Civil o un Notario Publico.”

Tal eomo sefiala la norma citada Ja recepcion presunta definitiva es aplicable para efectos de la
recepcion final y definitiva del objete de un contrato, por tante no cabe para el caso de
recepciones parciales, ya que de ser asi la misma norma lo determinaria. Adicionalmente,
claramente se establece que para gue opere la-recepcién presunta definitiva, la Contratista.
tiene la obligacién de notificar el particular ante un Juez de lo Civil o Notarie. Publice, lo cual en
el presente caso no se ha cumplido, por ambas razones la recepcién presunta definitiva no es
aplicable.

Ley de Modernizacién del Estado
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“Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad piblica
deberd ser resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a partir de la fecha de su
presentacion, salvo que una norma legal expresamente sefiale otro distinto. En ningtn érgano
administrativo se suspenderd la tramitacion ni se negard la expedicidn de una decision sobre las
peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados.

En todos los casos vencido el respectivo término se entenderd por el silencio administrativo, que
la solicitud o pedido ha sidoe aprobada o que la reclamacion ha sido resuelta en favor del
reclamante. Para este efecto, el funcionario competente de la institucion del Estado tendrd la
obligacién de entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucion, una certificacion que
indique el vencimiento del término antes mencionado, que servird como instrumento publico
para demostrar que el reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente por silencio
administrativo, a fin de permitir al titular el ejercicio de los derechos que correspondan.”

Es pertinente sefialar, que el Oficio No. CMS-RPQ-2016-060 con fecha 10 de mayo de 2016,
mediante el cual se solicita se proceda a revisar el contenido de los Entregables E.10y E.11, fue
contestado oportunamente por el Administrador del Contrato el 16 de mayo de 2016 mediante
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF.

Por esta razén no cabe aludir silencio administrativo puesto que hubo pronunciamientos
formalmente notificados por el RPDMQ hacia la Contratista (RPDMQ-PROYMIRP-2016-0505A-
OF de fecha 5 de mayo de 2016, RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF de 16 de mayo de 2016
RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-0OF de 20 de junio de) en el tiempo oportuno.

Cabe ademads indicar que, solo una vez emprendido el debido procedimiento contencioso
administrativo, se podra determinar la pertinencia o no respecto al silencio administrativo que
pueda alegarse.

Considerando los argumentos expuestos, por el presente me ratifico en la negacién de los

Entregables E.10 “Informe de puesta en produccién de nuevos procesos registrales” y E.11
“Informe de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha”

Particular que notifico para los fines consiguientes.

Atentamente

Andrés Eguigliren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC: Pablo Falconi C.  Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacién






