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De mi consideracion:

En relacién al Oficio No. CMS-RPQ-2016-160-C de fecha 2 de diciembre de 2016 presentado
por el Consorcic ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:

El contrato 019-2014 en su clausula Tercera.- Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Acciones a desarrollar

° Levantamiento de informacién de una muestra significativa de usuarios
externos para medir resistencia al cambio y percepcion ciudadana hacia el Registro de
la Propiedad” pagina 55 del contrato

El Diccionario de la lengua espafiola de la RAE define:

Significativo, va
Adj. Que tiene importancia por representar o significar algo.

Representativo, va
Adj. Que sirve para representar algo.

Como se puede apreciar ambos términos son equivalentes para el caso que nos compete.

En estadistica, una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion. En
diversas aplicaciones interesa que una muestra sea una muestra representativa y para ello
debe escogerse una técnica de muestreo adecuada que produzca una muestra aleatoria
adecuada (Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estadistica)

Como se puede observar una muestra estadistica debe ser hecha en forma técnica.

En el caso del documento presentado como Entregable E.77 no se considerd lo siguiente:

El Plan de comunicacién contempla 24 usuarios externos distribuidos en 8 grupos. De estos
usuarios externos se debid seleccionar una muestra significativa (o representativa). El
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documento presentado solo identifica 3 de todos los usuarios y la muestra no es significativa,
ni tampoco fue definida en forma técnica ni consensuada con el Registro de la Propiedad.

La bateria de preguntas no contempla la individualidad de cada tipo de usuario, para la
aplicacién de la encuesta. Las preguntas no son adecuadas ni fueron validadas por la
Institucion.

Estos motivos no tienen relacion con la actualizacién al plan de comunicacién al cual se
comprometié el Consorcio.

Por lo tanto, se determina que no se estd cumpliendo a cabalidad con este entregable y se
ratifica la no aceptacién del Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan de comunicacion”.

Adicionalmente se insiste una vez mds que se cumpla con las obligaciones contractuales

realizando las entrevistas a los usuarios externos definidos en el plan de comunicacién
tomando una muestra significativa de usuarios externos de los grupos definidos.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
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e Pablo Falconi C.  Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacién
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OFICIO No. CMS-RPQ:2016-160-C
Quito DM., 2 de diciembre de 2016
Seflor ingeniero
Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato
Registro de la Propledad de Quito

En su despacho. -

Dé mi consideracion:

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1117B-OF. de . 17 de nowembre de 2016,
indica la no aceptacidn del entregable E,77 “Informe de resultados de las Entrevistas con.
usuarios externos definidos en el plan de’ comunicagion™, e indica gue la no aceptacidn se
debid al andlisis ejecutado por Ja Comisién Técnica relacionada con los. grupos de interés
identificados,

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-160 se indica. que: ™ .., fa plamﬁc&c;én de .comumcacidn
fue gjustada por requerimiento y de comtin scuerdo entre el egis!
Distrite Mewopoliteno de Quito (RPDMQ) v el Consomm Ar ___1gztales Meb.
Seventeenmile (Consorcio), identificando 1as accicnes a por c;mutar (actual) .y los
Programas cstmté.glcos (visién). Lo anterior ocasions que . se. .ajuste el onna=_=.-da
resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos ert ¢l plan -
por lo que no es procedente 1a no aceptacion del entregable; vy, de requenr ajustes aJ
entregable conforme 3 la visién del RPDMQ, se deberdn presentar las observaciones del
caso para su respectivo andlisis y procesamiento” :

Ademés, el alcance contractual en este subcomponente indica quer “Desarrollar v ejecutar
planes de comunicacitn interna ¥ extemna y de capacitacidn interna para informar 4 los
funcionarios de la institucion y & los usuarios que hacen uso de los sérvicios de Ja misma
sobre los cambios implicados dentro de Ia modemizacién v minimmizar fa resistencia al
cambio”,

Y en las acciones a desarrollar indica que: “Levantamienta de’ mfonnac'_:__‘_ de ¢ :
sighificativa de usuarios externos para medit resistencia al cambio y perc peidn cxudadana
hacia el Registro de Ta Propiedad®,

En jos términos de referencia se indica que: “Responsabilidades por parte del Registrer de la
Propiedad

Para el desarrollo adecuado de la Administracidn del Cambio ef Registro serd responsable
de los siguientes puntos: 4
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- Definidos.el. plan de comunication, el plan estratégico, ¥ una vez aprobados por la
Administracion General del MDMQO), el Registro desarrollard actividades en tiempo
y forma de cara a usnarios externos ¢ internos y serd- responsable de cubrir los
costos que estos requicran,

o Seleccionard en conjunto con el oferente ¢l Equipo de Modernizacién interno.

En ¢l Proyecto de Modernizacion se indica que: ©3.2.11.4 Responsabilidades por parte del
Registro de la Propigdad

Para ¢l desarrollo adecuado de la Administracidn del Cambio el Registro serd responsable
de los siguientes puntos:

e Una vez definido ¢! plan de comunicacion y e] plan estratéglco ¢l Registro debers de
desarrollar las actividades en tiempo y forma de cara a usuarios externos e internos y
‘debera ser responsable de cubrir Jos ¢ostos Gug estos requieran

e Seleccionar en conjunto'con ¢l oferente el Equipo de Modemizacién Interno,

En virtud de lo-antes indicedo, este Censorcio ha cumplido con la entrega de los productos
establecidos en ¢l contrato y en los plazos estipulados y el Registro como respcnsahle de
desarrollar las actividades en tiempo y forma de la planificacion ejecuta las acciones que
crea petfinentes sin’ responsabilidad del Consoreio; y, el Consorcio realizé el entregable
E.77 en funicion de una “muestra significativa™, por 1o que la percepeién de la comisién
respecto 1 “muestra representativa™ o se establece ¢n el marco contractusl, si et RPDMQ
deses consensuar el “alcance del entregable E77 deberd generar las observaciones
correspondxentes, para realizar ¢F andlisis pertinente y de ser el caso ajustar el entregabie
pur Lo que no es pmcedenw Ia no aceptacmn del entregable.

Por a atencion que preste al presente, fe anticipo mi sincero agradecimiento.

Alcntamenie.
. L d}

Byron Pare&ea Bgitron
GERENTE DE PROYECTO
CONSGRCI AR“CHWOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




