QUITO

HEGISTHD DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1202B-OF
Quito, 2 de diciembre de 2016
ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-172

Sefora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2016-172 de fecha 30 de noviembre de 2016, presentado
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, debo manifestar lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en la Clausula Tercera Objeto del Contrato 019-2014 en la
parte correspondiente a GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION se
estipula lo siguiente:

7.1 Certificacion segun la norma I1SO 9001
Alcance
Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO

9001 y preparar al personal de la Institucién para alcanzar la certificacion de
dicha norma...

Acciones a desarrollar

e Diagndstico inicial para definir los requerimientos especificos a ser
desarrollados dentro de la institucion para el cumplimiento de la norma
e Integracion del comité de calidad
Disefio del mapa de procesos
Desarrollo, revisién y aprobacion de la documentacion del sistema de
gestion de calidad
e Implementacion y mantenimiento del sistema de calidad
e Planificacion y realizacion de auditorias internas de calidad
e Capacitacién de al menos 6 horas para 263 personas en temas de

mgammb!i Gestion de la Calidad con entrega de certificados de capacitacion
TECNOI\}OC%mUHEGAGIO&ES e Acompafiamiento a la institucion en la certificacion de la norma

Recibido POri.m- e Contratacién de firma auditora en la norma ISO 9001:2008”
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Adicionalmente, en lo referente a Certificacion segun la norma SO 27001 establece el
siguiente alcance: . -

- “Subcamponente 7. Gestién de la Calidad y Seguridad de la informacion
7.2 Certificacion segdn fo norma JSO 27001
Alcance
Creacién y mantenimiento de un Sistemo de Gestion de la Seguridad de la
Informacién, herramienta _de direccion que ayuda a cumplir: los

reguerimientos de sequrided definidos de acuerdo g los objetivos del Reqistro
de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito...

Acciones a desarroliar

e .-Diggndstico inicial para determinar el estado actual-de la institucion con
. ‘relicién.a la norma IS0 27001

e Cregcion del 5GSI
. Gesticn de riesgos

Definicin de métricas

Gestidn documental

Implementacién de controles organizativos y técnicos

o Capacitacitn al menos 6 horas o 263 persongs en.temas de seguridad de

la.informacion, cof entrega de certificudos de capacitacién

e Auditoric interna de gestion de la seguridad

o Acompafarmiento a lo institucién en la certificacicn de fa norma
e Contratacion de firma auditora en la norma 150 27001”

“PROCESOS REGISTRALES
. Alcance .

Imp!ementar Ios procesos. aprobados por el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, o través del Administrador del Contrato, de
acuerdo o la nueva técnica reg:straf foho real electrénico y su segufmfento
durante la puesta en marcha ¥ estabrhzacmn

Acciones o Desorroilar

e 'Desarro!lar y presentar un manual de procesos.
) ~ Cepacitacion aproxfmada a 227 personas-que determine el Registro de
' Ia Prop.redad en’ mihimo 32 horas en los nuevds procesos registrales.

e ) Pruebas para la :mp;‘antac:on de los nuevos procesos.
s Andlisis y correccion de‘errorés en reproduccion.
] Implantacion de los procesos definidos.
° Seguimiento v mejoras de Jos procesos definidos, hasta la

estobilizacion definitiva del sistema automatizado.”
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“SISTEMA DE GESTION REGISTRAL EL’EGTH@N.'CO
Alcance

implantacién de un modelo funcional de gest:on que actue como hermmrenta
informdtica multicapa. Dicho sistema integral de gestion y automatizacion de
procesos permitird la gestion registral y documental del acervo registral en el
Registro de la -Propiedad del Distrito Metropofitano de Quito adectuado a los nuevos
.procesos registrales, parametrizado para la intercanexidn-con los dctuales sistemas
registrales, municipales y con fos establecidos: por la DINARDAP, y ‘preparados para
ofrecer servicios telemiticos a través de lo'pégina web del Registro de la Propiedad.”

El-Documento del Proyecto-de Modernizacion en ef numerai 3.2.6.4, establece lo siguiente:
“b} Pruebas para lg impiantacién de los nuevos procesos
Se deberdan realizar pruebas en el sistema informitico de los procesos
definidos para. su posterior puesta en marcha, os/.como la validacion .de los
certificados digitales del personal Jos cuales deberdn de contar con los
permisas especificos de cada grupo de rrabajo

¢} Andlisisy correccion de errares en preprodiccion
Se deberdn realizar todas las correctiones que se llegardn a encontrar en los
pruebas, pard llegar ol dia del arrangue con g herramienta informatica
configurada y en.correcto funcionamignto, :

d}  Implantacién de los procesos definidos
Se entrard en produccion el nuevo sistema :nformatrcu siendo ya este el
sistema dnico para lo tramitacion dentro de.' Regf'stro de Ia Prap:edad '

e)  Seguimiento y mejoras del proceso definido
Se atenderdn las incidencias durante el proceso de arranque del sistema
informdtico datendiéndolas de la manera mds oportung; asimismio se deberdn
de aplicar las mejoras ol sistema segin se vayan. dando. sobre la marcha
destle Ja puesta en produccion para la optimizacién de fa gestidn del tramite'y
ia apertura del registro efectrénico.”

Coma se evidencia, l0s nuevos procesos registrales estén estrechamente refacionados con la
herramienta informatica, a través de la cual se impiementan los mismos.

En este sentido se insiste en e/ Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0629A- OF‘de-fecha 29 de
junio de 2016 en el que, entre otras temas, se indicd que: . ) Procesos 'Reglstraies estan
estrechamente relacionados con el sistema informdtico, por cuanto se reﬁeren a la: puesta en
produccion de los nuevos procesos registrales () En ambos casos, 8s necésario qué el sistéma
informaético esté implementado para que se puedan emitir jos informes.”

Ll BB v Ruaiedn PG SREMVTD wwew



QuITO

R 28
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Adicionalmente cabe recalcar que la Certificacion en la norma ISO 9001 depende de la
implementacion de los nuevos procesos registrales en los términos antes indicados.

El Documento “Proyecto de Modernizacion”, en el numeral 3.2.10.1 Certificacion segun la
norma ISO 9001, 3.2.10.1.1 Objetivo, indica:

“Que el Registro de la Propiedad pueda alcanzar la certificacion en esta norma, por lo
que se recomienda comenzar a trabajar desde la documentacion de los procesos
registrales, permitiendo de esta manera, que esos procesos queden adecuadamente
instrumentados y consolidados en los manuales establecidos por la norma.”

Si el sistema informatico no estd en produccidn no se puede hablar de que los nuevos procesos
registrales estén implantados y, por lo tanto, no cabria realizar la auditoria de certificacion en la
norma ISO 9001.

De igual manera, la certificacion en la norma ISO 27001 permite gestionar la seguridad de la
informaciéon. En el caso que nos compete la informacién registral serd soportada por un
“sistema informdtico de los procesos definidos”, asi que se depende totalmente de que los
nuevos procesos registrales estén implementados a través de la herramienta informatica.

En este sentido, las auditorias de certificacion de las normas I1SO 9001 e ISO 27001 solo se
podran dar una vez que los nuevos procesos registrales estén implantados a través de la
herramienta informatica.

Al momento el Sistema Registral no estd en produccion, por lo que no se aceptan las fechas
propuestas para la realizacion de las auditorias de certificacion de las normas 1SO 9001 e ISO
27001.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

)

Andyés Egdiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
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CcC Pablo Falconi C. Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del contrato de Fiscalizacion.



