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DEMPILE S A.

Compainia Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-00029-2015
Quito, 23 de junio de 2015.

Sefior Ingeniero

Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mi consideracion,

Ref.: Finalizacion de Primer Trimestre

El contrato N° 005-2015suscrito el 16 de marzo de 2015, establece que:
“El fiscalizador debera presentar los siguientes productos al finalizar cada fase:

Informes mensuales de seguimientos y avances parciales del proyecto referente
a la fiscalizacion del equipo técnico.

Informes generales de cumplimiento del avance de ejecucion de os productos
planteados previo al pago establecido...”

Con el fin de formalizarun resumen de las actividades realizadas presentamos el
siguiente informe.

1. Metodologia de fiscalizacion adoptada.

Respecto de la metodologia de trabajo propuesta por la fiscalizacion y aprobada por el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, dentro del periodo
comprendido entre el 16 de marzo del 2015 al 15 de junio del 2015 contenida en el
contrato N° 005-2015, asi como de los acuerdos alcanzados en la Reunion Inicial
Preparatoria celebrada el 20 de marzo de 2015, la fiscalizadora ha procedido a ejecutar
su plan de trabajo con la finalidad de verificar el avance del Cronograma de Actividades
— Plan de Trabajo Definitivo del Contratista Principal, a través de una serie de reuniones
celebradas con el equipo técnico especifico y general del mismo, que se ven reflejadas
en estas actas de reuniones quincenales que a continuacion se detallan:

e Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 1 del area tematica: Procesos,
Comunicacion y Talento Humano. (Realizada el 24 de marzo de 2015) °
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* Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 2 del 4drea tematica: Procesos,
Comunicacion y Talento Humano. (Realizada el 07 de abril de 2015)

* Acta de Reunidn Quincenal Ordinaria 1 del drea tematica: Informatica y
Tecnologica (Realizada el 27 de marzo de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 2 del area tematica: Informatica y
Tecnolégica (Realizada ¢l 10 de abril de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 1 del &rea tematica: Juridica
(Realizada el 27 de marzo de 2015)

* Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 2 del 4rea tematica:
Juridica(Realizada el 08 de abril de 2015)

* Acta de Reunion Mensual Ordinaria 1(Realizada el 14 de abril de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 3 del drea temAtica: Procesos,
Comunicacién y Talento Humano. (Realizada el 21 de abril de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 4 del Area temética: Procesos,
Comunicacién y Talento Humano(Realizada el 05 de mayo de 2015)

» Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 3 del 4rea tematica: Informética y
Tecnologica(Realizada el 16 de abril de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 4 del drea temdtica: Informdtica y
Tecnoldgica (Realizada ¢l 15 de mayo de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 3 del drea temética:
Juridica{Realizada el 30 de abril de 2015)

* Acta de Reunidn Quincenal Ordinaria 4 del 4rea tfemdtica:
Juridica(Realizada el 15 de mayo de 2015)

* Acta de Reumién Mensual Ordinaria 2(Realizada el 15 de maye de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 5 del Area temética: Procesos,
Comunicacién y Talento Humano.(Realizada el 15 de mayo de 2015)

e Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 6 del drea tematica: Procesos,
Comunicacion y Talento Humano.(Realizada el 29 de mayo de 2015)

* Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 5 del drea temdtica: Informatica y
Tecnolégica(Realizada el 29 de mayo de 2015)

* Acta de Reunidén Quincenal Ordinaria 6 del drea temética: Informatica y
Tecnolégica (Realizada el 03 de junio de 2015)

¢ Acta de Reunmidn Quincenal Ordinaria 5 del drea tematica:
Juridica(Realizada el 29 de mayo de 2015)

o Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 6 del 4rea tematica:
Juridica(Realizada e] 12 de junio de 2015)

* Acta de Reunion Mensual Ordinaria 3(Realizada el 15 de junio de 2015)
Las cuales contienen el correspondiente informe de control de avances de las
actividades, divididas por segmentos de tiempo, que a su vez contienen las
observaciones y conclusiones respectivas (correspondiendo 18 Actas de Reunion
Quincenal Ordinaria)

A pesar de no ser una obligacion contractual, se han desarrollado un sinntimero de
reuniones adicionales y no previstas en el contrato entre el contratista principal, los
administradores del contrato y fiscalizacién en pro del buen desarrollo e
implementacion del contrato.
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2. Informes Mensuales Entregados.

Dentro de lo establecido en el cronograma se han programado y desarrollado reuniones
mensuales dentro de las cuales se verifica y analizan el desempefio y los progresos del
contrato, mismos que se encuentran establecidos en las Actas de Reuniones Mensuales
que a confinuacién se detallan, Ias cuales contienen el correspondiente informe de
control de avances de las actividades desarrolladas en el tiempo establecido y que a su
vez contienen recomendaciones, observaciones y conclusiones gue cada caso amerite.

Informe Mensual 1(Presentado mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00014-
20115, con fecha 15 de abril de 2015)
InformeMensual 2(Presentade mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00024-
2015, con fechal5 de mayo de 2015)
InformeMensual 3(Presentado mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00028-
2015, con fecha 15 de junio de 2015)

3. Informes de productos entregados.

De acuerdo a lo establecido en el contrato, dentro del periodo fiscalizado se han
entregado 21 Informes de Productos Especificos, mismos que se enlistan a
continuacidén:

E.06, Actas de reuntones con las firmas que evidencien el consenso con el
equipo juridico, organizacional y de reingenieria de procesos.(Presentado
como anexo del Oficio: DEMPILE-RPQ-80014-2015, con fecha 15 de
abril de 2815)

E.12, Actas de entrega y recepcion adquisicion de equipamiento
operativo.(Presentade comeo anexo del Oficio: DEMPILE-RPQ-00014-
2015, con fecha 15 de abril de 2815

E.05. Acta de entrega y recepeion y memoria téenica de la adquisicion de la
nueva infraestructura.(Presentade como anexo del Oficio: DEMPILE-
RPQ-00014-2015, con fecha 15 de abril de 2015

E.33, Informe con las entrevistas realizadas al personal del Registro e informe
de resnltados de evaluacion.(Presentado como anexo del Oficio:
DEMPILE-RPQ-00014-2615, con fecha 15 de abril de 2015

E.13. Informe técnico de instalacidon, andlisis de nueva infraestructura e
instalacién. (Presentado como anexe del Oficio: DEMPILE-RPQ-0¢0014-
2015, con fecha 15 de abril de 2015

E.36. Manuales de equipos y manuales de buenas practicas. (Presentado
mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00009-2015, con fecha 30 de marzo de
2015)

E.14. Mgnuales de equipos y manuales de buenas practicas.(Presentado
mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00010-2015, con fecha 30 de marzo de
2015)
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* E.I7. Procedimiento de versionado del nuevo sistema de gestion
electronica.(Presentado mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00011-2015,
con fecha 01 de abril de 2015)

» E.69. Informe de los planes de comunicacion del cambio.(Presentado
mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00012-2015, con fecha 01 de abril de
2015)

+ E37. Listado del personal con talento con su respectiva
justificacion.(Presentade mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00013-2015,
con fecha 01 de abril de 2015)

» E.07. Documento con las propuestas de reformas al marco regulatorio en los
formatos establecidos en la ley. (Presentado mediante Oficio: DEMPILE-
RPQ-00018-2015, con fecha 20 de abril de 2015)

* E.39 Sc8. Acta de seleccion del equipo de modernizacion.(Presentado
mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00019-2015, con fecha 08 de mayo de
2015)

* E.38. Informe y presentacién a Directivos de los resultados obtenidos en el
estudio organizacional.(Presentado mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-
00021-2015, con fecha 15 de mayo de 2015)

* E.08. Manuales de capacitacién de los  nuevos procesos
definidos.(Presentado mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00022-2015, con
fecha 15 de mayo de 2015)

* E.16 Informe técnico de la instalacién de la nueva herramienta informatica de
gestién documental y registral.(Presentado mediante Oficio: DEMPILE-
RPQ-00023-2015, con fecha 15 de mayo de 2015)

» E.18 Informe de instalacién del nuevo sistema de gestidn electronica en
equipos cliente.(Presentade mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00023-
2015, con fecha 15 de mayo de 2015)

* E.19 Constancia de implantacién del nuevo sistema de gestion electrénica en
equipes cliente.(Presentade mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00023-
2015, con fecha 15 de mayo de 2015)

* E.29 Material de capacitacion para la utilizacién de la nueva herramienta
informaética de gestion documental y registral. (Presentade mediante Oficio:
DEMPILE-RPQ-00023-2015, con fecha 15 de mayo de 2015)

* E.20 Procedimiento de creacién y verificacion de copias de seguridad.
(Presentado mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00025-2015, con fecha 27
de mayo de 2015)

* E.70 Informe de la planificacién de estrategia del cambio.(Presentado
mediante Oficio: DEMPILE-RPQ-00026-2015, con fecha 22 de mayo de
2015)

* E.72 Informe de la conformacién del equipo de modernizacién.(Presentado
mediante Oficio: DEMPILE-RP(Q-00027-2015, con fecha 05 de junio de
2015)

4. Participacion del comité consultivo

Segun lo prevé el contrato el Comité Consultivo definié los lineamientos y metodologia
tanto del contrato como de los productos a desarrollar, el mismo que, haciendo uso de
su experticia y conocimiento, ha brindado asesoria, dando sus validaciones criticas, y
revisado a cabalidad cada uno de los informespresentados por parte del Adminisirador
Contrato de Fiscalizacion, dando fe que cada uno de los mismos han sido elaborados
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cumpliendo con los acuerdos alcanzados con el RPQ y las normativas que la técnica
impone.
Cabe manifestar que, para el normal desarrollo del contrato se ha incorporado un equipo
de apoyo adicionalal minimo requerido en el contrato, que ha permitido cumplir a
cabalidad con las actividades fiscalizadoras, precautelando el buen desempefio del
contrato.

S. Solicitud de recepcién de productos y pagos

Respecto de la informacion contenida se han cumplido todas las obligaciones
contractuales previstas pare el periodo, por lo cual, solicitamos:

e La recepcion a conformidad de los productos entregados.
e El pago del 10% del valor total del contrato previsto para el periodo

Atentamente, /

/ / A / r
?-{
eon rdo Se ertegul V

NTE ENERA
DEMPILE S.A.
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ANEXO: Reporte de acompaiiamiento permanente a la ejecucion del contrato no
contemplade como obligaciones contractuales directas.

Acorde a lo determinado en el contrato N° 005-2015 suscrito ef 16 de marzo de 2015, las
funciones de Fiscalizacion son concisas y dentro de los objetivos especificos se menciona
que:

“I. Fiscalizar los procedimientos de gestion de proveedor encargado del proyecto de
Modernizacion de manera Integral del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropoliiano de Quito basado en un folio real, personal y cronolégico.

3. Verificar el cumplimiento de las actividades o desarrollar de conformidad con lo
establecido en el contrato de proyecto de modernizacion y las disposiciones y direclrices
emitidas por el Registro de la Propiedad de Quito.

3. Inspeccionar y certificar que los métodos utilizados durante la ejecucion del prayecto
encaminen a la oblencion de los resultados esperados.”

A pesar de no ser una obligaciéon contractual, se han desarrollado un sinnimero de
reuniones adicionales y no previstas en el contrato entre el contratista principal. los
administradores del contrato y fiscalizacidn en pro del buen desarrollo e implementacién
del contrato; es por ello que, nos hemos comprometido con el buen desempefio del
Registro de 1a Propiedad e implementacion del contrato principal. permitiéndonos realizar
un seguimiento permanente y constante a traveés de reuniones periddicas y la revision
alecatoria de actas digitalizadas, labores que nos han permitido ir mejorando de manera
general y especifica la implementacion del contrato principal en beneficio del RPQ;
trabaje que hemos decidido informarlo a continuacion:

1. Registro de reuniones varias mantenidas a le large del periodo de
fiscalizacién comprendido en el primer frimestre.

Cabe aclarar que, estas reuniones han sido informales y necesarias para el buen
desempefio tanto de la fiscalizacién como de la implantacién del proceso para modernizar
de manera integral el RPDMQ); permitiéndonos dar a conocer nuestros varios puntos de
vista respecto de como se ha implementado el procese contractual para mejorar su
gjecucion paso a paso.

Este tipo de reuniones han permitido prevenir posibles anomalias en la ejecucidn de
procesos y del sistema a implementar.

Se anexa registros de firmas de reuniones con los siguientes temas:

» Presentacion resultados estudio organizacional y Socializacion entregables
tecnologicos por arte del Consorcio. {06/mayo/2015)

e Revisién funcional de nuevo sistema registral propuesto por el Consorcio con
casos para creacidon de Folio Real. (07-mayo/2015)

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Edl. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (5393-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Fcuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

* Revisién y depuracion final de procesos donde actuan Servicio Ciudadanos y
Cajas. (14/mayo/2015)

* Determinacion de esquemas para recepcién de documentacion y entrega de
productos registrados con Folio Real. (15/mayo/2015)
Analisis de la casuistica en la GESTION DE REPERTORIO. (1 8/mayo/2015)
Clarificacién de licencias de plataforma proy Modernizacion. (03/junio/2015)

2. Proceso de fiscalizacion de actas escaneadas

Segin lo manifestado en el ACTA DE ACUERDO No. DEMPILE-RPDMQ-001, del 22
de Abril de 20135, se deja constancia que este mecanismo de fiscalizacién no se encuenira
contemplado en la oferta y el contrato inicial que se suscribié, no obstante la comparia
DEMPILE S.A. se ha comprometido sin requerir pago adicional por este proceso con el
fin de cumplir a cabalidad y de manera adecuada su funcién; en la parte medular del
documento se acuerda:

“Verificacion del protocolo de digitalizacion aplicade por el contratista

principal. El proceso se desarrollara en forma previa y se serd validado mediante
un informe presentado al Administrador del Contrato de Fiscalizacion hasta el
dia Lunes 4 de mayo de 20135.

= La fiscalizacion del proceso de digitalizacion se realizara en TRES TURNOS
DIARIOS (Uno en la mariana, otro al medio diay un fercero al finalizar la tarde).

= En cada turno se generard una BITACORA DE FISCALIACION aprobada por
las partes y que se adjunta el presente documento.

= En caso que el profocolo de digitalizacion se encuentre aprobado, se
implementard una PRIMERA SEMANA DE PRUEBA DE FISCALIZACION. Que
se desarrollard desde el 6 de mayo de 2013, hasta el 12 de mayo de 2015, En este
tiempo se determinard en base a una muestra real, el niimero de actas que se
verificardn. En este tiempo SI SE PRODUCIRAN BITACORAS. Al finalizar esta
semana de pruebas, se presentard un informe al Administrador del Contrato para
su aceplacion con las recomendaciones realizadas.

= A partir del dia 14 de mayo de 2015 se implementara el proceso final de
fiscalizacion con la determinacion exacta del numero de actas que se deberdn
efectivamente fiscalizar. ...”

De acuerdo al oficto DEMPILE-RPQ-0020-2015, del 13 de mayo de 20135, se realizaron
las siguientes conclusiones:
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“1. Del mimero de actas promedio realizadas por turno se desprende que el
mimero de uctas que fiscalizacion revisard, serd de 40 por cada turno de
manera aleatoria.

2. Dentro del proceso del CONTRATO PRINCIPAL no se puede permitir la
existencia de una sola ACTA con errorves.

3. Ei porcentaje inicial de error en el nimero de actas al momento inicial es
mayor. Esto puede responder a que el inicio del proceso de digitalizacion él
porceniaje de error es mayor.

4. La fiscalizacion que se realiza del nimero de actas se ejecuta en buse a un
muestreo de las mismas y no hace una verificacion individual de la calidad de
cada dacta escaneada.

Por lo anteriormente expuesto hemos venido realizando diariamente el proceso de
verificacion y control aleatorio respecto de las actas (que reposan en los archivos dei
Registro de la Propiedad), y que tal como se establece en el Contrato Principal, se han
digitalizado para subir al sistema registral; trabajo que nos ha permitido verificar que
existen ciertas anomalias cn actas va sea por una disfuncionalidad en el manejo del
archivo registral a lo largo de los afios, ya que, encontramos actas que se encuentran rotas,
deterioradas, manchadas, quemadas, sin firma de registrador, incompletas, entre otras.

Se anexa Actas de Fiscalizacién revisadas desde 6 de mayo a 15 de junio de 2015
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del Consorcio

REGISTRODE LA

REGISTRO DE PARTICIPANTES
TEMA: Contrato No. 019-2014: Presentacidn resuitados estudio organizacional y Socializacion entregables tecnoldgicos por parte
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