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74
Senor Ingeniero L
Patricio Espin
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 o,,{l@}ﬁ-b _
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO AR O
METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracion,

Ref.: Entrega de Producto: Informe Mensual 19

Dentro del marco del contrato N°® 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: Informe mensual de seguimiento y avances parciales del proyecto

correspondiente al décimo noveno mes.

Atentamente,

ity s A

%’. Leonardo Sempértegui O.

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

INFORME MENSUAL DE FISCALIZACION

MES AL QUE | Periodo comprendido entre el 7 de septiembre al 6 de octubre de 2016
CORRESPONDE: (mes 19)

FECHA DE

PRESENTACION: Jueves 6 de octubre de 2016

QUIEN RECIBE | Ing. Patricio Fspin — Administrador Contrato de Fiscalizacion N 005-
EL INFORME: 2015

5 A

Descripcion de las actividades contempladas en la planificacion del

CONTRATISTA PRINCIPAL para el mes en desarrollo:

Scgun se desprende del Cronograma de Actividades — Plan de Trabajo Defimitivo del
Contratista Principal, las actividades desarrolladas cn este periodo son las que se enlistan a

continuacion:

ID actividad Nombre de la actividad Comienzo Fin Estado de avance
A MODERNIZACION mar, jue,
INTEGRAL DEL 23/12/2014 22/12/2016
REGISTRO DE LA A
.' PROPIEDAD DQM
| A4, Gestién del Proyecto mar, jue,
: 23/12/2014 22/12/2016
A.1.03 Ejecucién - Coordinacion lun, vie,
de seguimiento del proyecto 05/01/2015 16/12/2016 o
A 1.03.01 E.78. Informes de lun, vie, Fiscalizacion, a través de
seguimiento trimestrales de la 05/01/2015 16/12/2016 | procesos, verificara en las
ejecucion del plan de reuniones quincenales el
comunicacion -2 avance de la actividad.
A 1.03.01.07 Informe tercer trimestre | vie, lun, [ Ll proceso se encuentra en
! ' 30/09/2016 03/10/2016 | marcha. Como se verifica en el
presente acta es necesario
finalizar la definicion de
metadatos y el cambio del
gestor documental.
A2 C1. Digitalizacion mar, vie,
23/12/2014 16/12/2016 ) 0\

——F
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A2:01 Subcomp 1 Puesta en Tun, vie,! [lproceso se encuentra en
maicha de la:metodologia de 19/01/2015 16/12/2016 | marcha. Como se verifica en ¢l
dlcnta.llza,cmn Base de Datos ' presente acta €8 Necesaro
¢on imagenes digitalizadas e finalizar Ia definicion de
indexadas del acervo registral metadatos v el cambio del

_ gestor documerital,
AZ01.06 Cuarto informe de ‘mar, vie,| FElproceso se encuentra en
imagenes digitalizadas 21/06/2016 16/12/2016 | marcha. Como se verifica en ol
' presente acta es necesario
finalizar ia definicion de
metadatos v el cambio del
_ zestor documental.
A2.01.06:401 Ejecacitn de proceso mar, vie,| Elproceso se encoentra en
2170672016 09/12/2016 | marcha. Como se verifica
presente acte es necesams
finalizas In definicion de
metadatos v el cambio del
gestor documental
AZ01.06.08 Control digitalizacion 7 vie, vie,| Comu parte de las acuvidades
16/09/2016 16/09/20161 de control de digitalizacidn se
encuentian los repottes
semanales de produccidn en
donde se verifica an
seguimiento permanente al
proceso
A2.601.06.09 C'(‘.‘mitlrr:;l't]igitali‘zacit’l-n. & vie, vie, | Como patte de las actvidades
' A3/00/2016 30/09/206 | de contral de digitalizacion se
encuentran los teportes
semanalés de praduccidn en
donde se verifica un
seguimieato permanente
proceso

A3 C2. Mbden_ﬁ_zacién integral - mar, jue,

. ldel RP . ' 23/12/2014 2271272016 )

A3.05 Subcomp 5 Sede. mié, mar,

| Electronica_ 01/06/2016]  06/12/2016 )
A3Z.05.01 Setvicios WEB mié, 1nar, Incumplido
01/06/2016 20/09/2016; Coasorcio no ha presentado
el producto ni avances
Sigrliﬁcatiw_)s €N este cunpo

A3.05.01.03. Sede Electronica del mar, mar, Incumplido

Registro con los servicios 16/08/2016 28/09/2016¢ Consorciao o ha presentado

telematicos disefiados ¢
implantados

el producto ol avances
significativos en este campo
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herramiensa SIR 21

A3.07.01.05.02 Ejecucion de auditorias vie, jue,| Tacamplido
(20972014 2909720161 Se ANo.qUE No se encuentra
implementada la herramienta
STRIEL. _
A3.07.01.05.03 Control de auditorias jue, _ jue, | Se ha realizado un conttol del
29/69/2016 20/09/2016 trabajo parcial cjecatado par-el

Consorcio. Se anota que no se
encuentra implemaentada la
herramienta SIRET

AZ07.01.05.04

05709/2016

L 07.01.14 Manual de mat, lun,

h procedimientos SGSI 28/06/20161  05/09/2016 i

A307.01.14 Manual de mar, hun,
procedimientos SGSI 28/06/2016 )

A307.01.14.03

A3.07.01.15 Conformacion de mat, jue;
equipo auditor interno del 30/08/2016 08/09/ 20016 Ll equipo se ba conforinade
SGSI .

AJ307.01.15.01 Analisis de perfiles para mar, ung g - o e e
equipo auditor " ’ 30/08/2016]  05/09/201g| S¢ha realizado elandlisis

A307.01.15.02 Control andlisis Tun, .1 Se hastealizade el conirol del

A307.01.15.03

o 07.00,16 Material de - lun,  mié, G witcrentra on Soceso de
capacitacién “Segutidad de la | 22/08/2016|  12/10/2016] °° “TENENTR o0 Proceso de
- . r 1 claboracion
informacion® o .
AAD7.01.1601 Desarrollo de material T, vie, | - Bl indtezial ha sido
de capacitacion. 22/08/2016 16/09/2014 desarrollade
AR07.01.16.02 fljecucion proceso de un, _ vie, Ff roceso
capacliacion 19/09/2016 07/1672016 PR preceso,
A307.01.17 Informe de auditoria mat, jue, | Se ha previsto la realizacidn de
interna, 06/09/2016 13/10/2016 | una preauditoria. Se anota que
0o se encoentra implementada
Ia herramienty SIREL,
A3 D7.01.17.00 Planificacion de mar, L N e
quditosia interna 06/00/2016]  12/09/2016 | @ Audiforia se ha plinificado.
AS307.01.17.02 Acompafiamiento en TnAar, lug, | Se encuentia eén proceso la

A
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il {Acmsm cio mfnrrm que se

A3.05.02 Vinéulacion con otras mié, mag,
entidades 21/09/2016 B1/11/20106 encuentra. finalizarido el
proceso v que el producto se
entregard en la fecha prevista
AS05.02:.01 Revision de mid, mar,} Bl Consorcio nfotma que se
requetimientos de orms 2170972016 11/10/20167 han ejecutado reuniones con
tentdades Ias dependencias ¥ Organos
para promover [a
_ interconexion,
AB05.02.02 Pruebas dé envio de mié, mar, | Las proehas se encuentean ep |
informacion: 2170972016 25/10/2016 planificacion. Se deberd '
coordinar una reunidn pamw
validar las pruebas de envio de
infortmacion
A3.05.02.04
A7 ~ Subcomp 7. Gestion de la mat, vie,
Calidad y Seguridad de la 03/05/2016:  16/12/2016 -
Informacion
A7 Tmplantacion de I1SO mar, jue,
9001 v 27001 03/05/2016 13/16/2016 B
A307.01.02 - Matetial de- mas, lun,
capacitacion “Gestion dela 12/07/2016¢  26/09/2016 -

A307.01.02.03

A3.07.01.05

orme de las
auditorias internas

Se han desarrollado varios
procesos con la certificadora
que pueden congiderarse
como preauditonas. Se anota
que B0 se encuenira
impleineniada la herramienta

SIREL

A3.07.01.05.01

_ Planificacidn de
avditorias

”i_ﬁ'n', jue,
29/08 /2016 06/10/20%6
Jua, Jae,
29/08/2016 G1/19/2016

La planiticacion se ha
cumplide, Se¢ anota que ng se
encuenira implementadall

3
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ejecucion 13/09/2016 10/10/2016 ejecucion del plan de
auditoria. Se anota que no se
encuentra implementada la
herramienta SIREL
A3.07.02 Certificaciones de las lun, vie,
normas iso 9001:2008 y 27001 25/07/2016 16/12 /2016 A
A3.07.02.01 Certificacion en ISO lun, vie,
9001-2008 25/07/2016 16/12/2016 f
A.3.07.02.01.03 Gestion de certificacion lun, vie, Fl proceso se encuentra
26/09/2016 02/12/2016 | avanzando. Se anota que no se
encuentra implementada la
herramienta SIREL
1 A.207.02.02.02 Documentacion lun, vie, Incumplido, no sc¢ ha
: 01/08/2016 23/09/2016 documentado.
11.3.07.02.02.03 Gestion de certificacion lun, vie,| Ll proceso se encuentra en
26/09/2016 02/12/2016| avance. Se anota que no sc¢
encuentra implementada la
herramienta SIREL
A.3.08.05 Informe de las reuniones lun, lun,
del comité de modernizacién 15/06/2015 19/09/2016
de seguimiento y planes de i
comunicacion
A.3.08.05.01 IYjecucion de reuniones lun, lun,| Fiscalizacion solicita que se
15/06/2015 12/09/2016 | refuerce la ejecucion del plan y
que se haga un seguimiento
constante. ].a proxima reunion
quincenal del darea de procesos
debera toparse este punto.
A.3.08.05.16 E.73. Acta de las mar, lun,
reuniones e informe de las 13/09/2016 19/09/2016 Incumplido
reuniones del comité de Consorcio manifiesta que ha
modernizacion de seguimiento y presentado al RPDMQ.
planes de comunicacion
AL3.08.06.09 1..74. Informe de los lan, vie,
resultados alcanzados en la 08/08/2016 19/08/2016 Incumplido
capacitacion con dinamicas y Consorcio manifiesta que se
actividades llevadas a cabo para ha presentado al RPDMOQ).
la mejora de resistencia al cambio
[ A.3.08.07 Desarrollo de casos y vie, vie,
dinamicas de grupo para el 29/05/2015 21/10/2016 -
equipo de direccion
A.3.08.07.01 Ejecucion de actividades vie, vie, | [l Consorcio debera presentar
de integracion 29/05/2015 07/10/2016| el informe correspondiente
A.3.08.08 Actividades para la lun, lun,
integracion del personal al 15/06/2015 07/11/2016 ¥

0o

F
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Compaiia {

proyecto de modernizacion
A3.0808.01 ~ Ejecucién de actividades hun, huin, | Iil Consorcio deberi presentar

de integracion 15/06/2015 24/10/2016] el informe correspondiente
A.3.08,09 Entrevistas con usuartios lun, hun, '

externas 15/06/2015 |  07/11/2016 ]
A3.08.09.01 Fjecucién de actividades Jus, lun, Se debera piesentr una

- de entrevistas a usuailos externos 15/06/2015 24/10/20161  planificacion previa de Ja

' metodologia a utilizarse

2,

Actividades realizadas por ¢l equipo fiscalizador en cuanto a la vetificacién del
avance del cronograma de trabajo presentadoe por el CONTRATISTA PRINCIPAL:

De acuerdo ala merodologia de mabajo propuesta por la fiscalizacién v aprebada por el
Registro-de la. Propiedad del Distrite Metropolitano de Quiro, contenida en ¢l contrato N”
(05-2015, asi como de los acnerdos alcanzados en la Reunion Inicial Prepar: atoria celebrada
el 20 de marzo de 2015 v en la Revnidn de lineamientos a ser aplicados en la Segunda
Erapa de Fiscalizacion celebrada <l 01 de febrero de 2016, Ia empresa ha procedido a
gjecutar la fiscalizacion con la finalidad de verificar ¢l avapce del Cronograma de
Actividades — Plan de” Trabajo Definrvo del Contratista Principal.

Se han levado a cabo varias revmones que se acreditan en el expediente del Contrato
mediante. los cotrespondientes regisiros de asistencia celebradas con o] equipo téénico
especifico ¥ general del mismo, que se ven reflejadas en las Actas de Reuniones ranto
quincerales como mensuales que a contunuacidn se detallan, las coales contienen ¢l
cotrespondiente informe de control de avances de actividades, divididas por segimentos de
Hemipo, que’a su vez contienen las observaciones v conclustones respectivas.

° Acta de Rennida Quincenal Qrdinana 37 del aren wematica: Procesos, Comunicacion
¥ Taleito Humano. {ANEXOQ 1)

° Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 38 del aren temitica: Procesos, Comunicacién
v Talento Humano. (ANEXO 1)

o ‘Acta de' Rennidn ‘Quincenal Ordinada 37 del drea tematica: Informadces v
Teenoldgica (ANEXO 2)

° Aera de Rebnidon Quincenal Ordinaga 38 del drea temitica: Informatica v
Teenolbgica (ANEXO 2)

o Acta de Reunidn Quincenal Ordinada 37 del drea tematica: Jueidica (ANEXO 3)

] Acta de Reunidén Quincenal Ordinaria 38 del drea tematica: Jutidica (ANEXO 3)

® Acta de Reunidn Mensual Ordinaria 19 (ANEXQO 4}

Con respecto a una vision global del estade del contrate podemos mencionar:
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Fsta fiscalizacidn ha observado un avance en el desarrollo del sistemiaa través de la
realizacion de proebas del mismo,ei las que se vertfica que las furigiomatidades de SIREL
2.0 se encuentran en desarrollo. Segin lo planificade por el Consorcio, la Fiscalizacion y el

RPDMQ, s€ han previsio la realizacién de PRUEBAS ALFA ‘3 inicios del afo 2016
sin que el proceso pueda ser finalizado con éxito hasta el momento.La Fiscalizacion
ha venido insistentemente solcitando que &l Consorcio formalice el feacionado PLOCeso ¥
finalice la planificacién que se proponc sin tenet ningdn resultado en particular.

Las pruebas dlimamente realizadas y que han sido documentadas a través de las actas de
reuniones respectivas, han intentado ser calificadas por parte del Consorcio contratista
como “PRUEBAS ALFA”; frente a lo cual 1a Fiscalizacién ha solicitado la presentacion de
documentacidn referenite a este proceso que permita formalizar este procedimiento de
pruchas desarrollado sin que hasta el momento lo solicitado sea cumphdoSe deju
cofistancia en este informe que I Fiscalizacidnhace una alerra vy lHwmado 2 los
admirstradores. del contrato 2 fin gue las mdliiples alertas v solicimudes. reahzadas por
Tiscalizacion sean efecrivamente cump}id@s.

La Fiscalizactdn del presente contrato se encuenira altamente p::é(mﬂp:uia por Jos miftiples
meumplimientos existentes en cuanto 2 la solicitud de b documentacion referida ast como
a las dilaciones en cuanto a la sabda de prnduccion del sistema SIRIZL 2.0: St bien es clerto
el conuatn principal fiscalizado 1o prevé la existencia de un pr aducto que comprenda la
entrega de un producto denominado STREL 2.0, existen varios productos relacionados
directamente con esta implementaciGn que a Ia tedm fio han sido presentados a pesar de
que el plazo contractual para la presentacion ha fencecido y otros en los que s¢ advierte un
riesgo tniminente de retardo, entre los cuales se cuentan ejemplifi icados:

- .32 Constiricia de implantacién de la sede electrénica del Registros Hste
producto implica que ¢l sistemna SIREL 2.0 se encuentre én pleno furicionamiento v
por ende la sede electrémica del RPQ disponible pard el servicio ciudadano. Fste
hecho no ha sido cumplido hasta la fecha v es un tefmometto con respecto a los
retrasos contracrales existentes,

- B.54 Informe de las muditodas internas de calidad, £.63. Manual de procedimientos
SGSI, F.74, Informe de los resultados aleanzades en Ia capacitacién con dindmicas
y attividades llevadas a cabo para la meora de rfesistencia al caribio.- Estos
productos se encuentran directamente relacionados con la implementacion de los
nuevos procesos disefiados los mistos gue son administrados difectamente por Ia
herramienta SIREL 2.0, Al respecto la Fiscalizacion realiza las sigldentes
conchisiones:

o los nuevos procesos del RPQeuyo disedio e implementacion fueron
eacargados al coptratista, solamente s¢  podrin  considefar  cotho
mmplementados en el momento en que el sistema SIREL 2.0 se encuentte
mstalada v funcionamiento,

Ax, F]a; Alfaro y Av. 8de Dictembre, aﬁqmm Feb. Mimasterio Plaza, plso 1¥
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a  Todos los documentos v productos contractuales eniregados deberain romar.
en. cuenta que la herramienta SIREL 2.0, s la columna vertebral del
proceso medernizador ¥ por ende un producto que no considere su
implementacién como elemento fundamental no deberi ser recibido,

o Cualguier producto relacionado con resistencia al cambio deberd considerar
la implementaciéon de la hertamienta y la correcia socizlizacion de l mismd
a Jos funcienarios def RPQ.

@ No se podr hablar de miditorfas de calidad validas solamente hasta que Ia
herramienta SIREL 2.0, s¢ encuentre implementada,

o No se podra ‘hablar de gue Ia implementacidn de un Mapual de
Procedimentos de SGST se encuentre immplementado hasta que la
hertamienta SIREL 2.0 se encuentre instalada v en funcionamiento.

La VFiscalizagidn, en milliiples opotmnidades, ha determinado que han existido productos
preseritados en la. primera fase de ¢jecucidn del contrato que deben ser actualizados v
pulidos una vez que Ia herramienta SIREL 2.0. se encuentre debidamente implementada,
Desde esta perspectiva, el Consorcio deberi presentar una programacion. con relacion a las
acrualizaciones necesarias, Al fespecto, se solicitard formalmente al RPQ que se exija al
Consorcio una planificacién en razon al Lm‘nphmlemt} de los elementos que se encuentran
poi desarrollar con la implementacion de Ta herramtenta formatica. Hsros elementos
pendientes se encuentran én las areas de procesos v tecnoldgicos,

Por etra paite, ¢s necesarto alertar sobre la existencia de multiples compromisos
desareollados en las reuniones quincenales v mensuales establecidos por Fiscalizacion que
5€ encuentran m{.urnp}idoa hasta el momento. Fsta Fiscalizacion busca que ol contrato se
desarrolle 2 eabalidad y con los mejores desempenos, es pot ello que instamos ¢l
cumplimiento de todos y cada uno de los acuerdos y compromisos manifestados en las
actas de reaiion,

F# cads una de los compromisos se identifican Jas rtiesgos v consecuencias del
incumnplimiento de los mismos; al momento ¢l incumplimiento de estos compiomisos: se
encuentra ocasiopando ¢l retardo de entrega de productos segin fechas contractuales segiin
-g¢ ha reportade pot varios medios.

Pasaremos a realizar un detalle de los avances especificos ent cada una de las dreas tematicas
de fscalizacion:

Av. Eloy Alfaro v Av, & de Diciembre, esquina. Bd. Monasterio Plazg, piso 10
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Area tematica: Procesos:

Se informa que en este periodo se ha participado de manera activa en la observacion del
desarrollo de pruebas del sistema y en reunion con la empresa Certificadora, por lo que se
han obtenido las siguientes observaciones:

= la empresa certificadora (AENOR), ha planificado para el mes de noviembre
realizar una pre auditoria dentro del marco de la certificacion de norma ISO. Lis
necesario que el RPQ esté pendiente a este proceso ya que es probable que deba
presentar un plan de levantamiento y cumplimiento de “no conformidades™; se

deberi preverun tiempo prudencial para ¢l camplimiento de las mismas.

I.a Fiscalizacion establece su pl‘cocupaci('m con respecto a la realizacion de
auditorias sin que se cuente con el sistema SIRLEL 2.0. en pleno funcionamiento. Al

respecto se han realizado ya comentarios extensos sobre el particular.

Es necesario que se solicite al Consorcio presentar un reporte con respecto a la
medicién de cargas de trabajo v de tiempos de implementacion de procesos.Liste
pendiente se ha venido repitiendo hace varios petiodos de fiscalizacion. La falta de
medicion de cargas de trabajo puede eventualmente impedir que el RPQ
realice una planificaciéon de talento humano adecuada para el ano 2017
desde la perspectiva presupuestaria.

- lista fiscalizadora aclara que una vez cerradas prucbas alfa, deben quedar definidas
todas las funcionalidades del sistema, las mismas que deben recoger los procesos y

que estos no deben ser alterados o cambiados.

~  la Fiscalizacién, en multiples oportunidades, ha determinado que han existido
productos presentados en la primera fase de ejecucion del contrato que deben ser
actualizados y pulidos una vez que la herramienta SIREL 2.0. se encuentre
debidamente implementada. Desde esta perspectiva, el Consorcio debera presentar

una pr(_)gramﬂcién con respecto a las acrualizaciones necesarias.

Se mantienen los siguientes aspectos pendientes:

- Aproximacion de carga laboral RPDMQ los resultados de carga laboral son
primordiales para que el RPDMQ se prepare y pueda prever su requerimiento de
personal para el proximo ano, por lo que la obtencion de este reporte sc vuelve un

9
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requerimiento fundamental para el RPDMQ. El Consotcio informa que ¢l sistema
preve acortar tiempos. Fs necesario tomar e cuenta que tequisitos se necesita para
controlar los dempos de ejecucion de aproximacion de carga labotal.

- Talleres dé gestidn del cambio, consorcio informa gue realizaron ajustes a los
planes de comunicacién, una vez aprobados, se ¢atregaran al RPDMQ.

Afea tematca: Juridica:

Dentre de Ias reuniones mensuales de fscalizacidn se han obtenide los siguientes puntos
IMpOrtantes:

Esta Fisealizacion, en lo que respecta al drea juridica, ba participado de manera
activa en ¢l proceso de pruebas Alfa y en fiel cumplimiento de Ia labor encomendad
por el RPDOMQ.Ha manipulado el sistema para cvidenciar gue se ‘hayan
.-inc_c-n*po.radr} las observaciones realizadas en Ja Homologacion de Criterios
juti_dicos. Esta validacién del cumplimiento de las reglas del negocio, se verd
documentado en la informacion que ha sido requerida como parte de 1*ruchas Alfa.

- Se deja constancia nuevamente como se o ha hecho a lo targo del conuato, en la
necesidad de contar con una contraparte juridica por parte del Consorcio; esta
c’ﬂntr‘fﬁp_arte debié trabajar en conjunte v de manera constante con el equipo del
RPDMQ e el levantamicnto de nformacion v atetrizaje de observaciones del

ambito juridico que se debian incorporar en el sistema.

- Bvidenciamos que ¢l sistema se encuentra acorde a las Reglas de Negocio, es
necesatio gue se el Consorco presente un documento de fnalizacion de las pruchas
Alfa en el cual debe detallatse vl rabajo realizado en Ias mismas con fechas de
ejecucion; insistimos en que el sistema cuente con la interconexion requerida con
los sistemas del MDMQ (Personas, Catastros y Financiero) v DINARDADP, antes

deintciar pruebas Beta

- No se finalizado el procese para validacidn v documentacién de clerre de pruebas’
Alfa, es indispensable que la documentacidn sea presentada por el Consotcio ¥ se

cierte esta fase.

-~ Esta fiscalizacion requiete realizar una mesa de trabajo de manera conjunta con ¢l
Congotcio, el RPDMQ v Fiscalizacion para determinar el alcance y planificacion de

pruebas Beta.
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Area tematica: Informatica y Tecnolbgica:

Dentre del periodo, se han tealizado las siguientes-observactones:

Se ha participado en la reunién de validacién de documentacidon de praebas Alfa; en
esta reunidn S definieron lneamdentos por los cuales se¢ debe entregar la
documentacidn de praebas Alfa y el contenido de las mistas; éomo resultado se
acordd que ¢l Consorcio entregard un Checklast de la finicionalidad deTa solucion,
listado de observaciones que se debe tener como resultado de la gjecucion de las
pruebas -alfa, reporres de ejecucion y asistencia, y una reunién de validdcidn de
resultados con delegados v directores del RPDMQ los cuales deberin validat con
su firma 1o funcionalidad del sigterna dentro del esquema de Pruebas. Alfa

s necesatio que ¢l Consorcio trabaje enune planificacidén para pruebas Beta el cunl
debe conterier una prt)grﬂmncién definida, Ia inisma que debe ser :cump]i_da_ de
manera estricta v cumpliendo los tiempos definidos debido a que por varas
ocasiones se han entregade planes que no han podido ser cumplidos de acuetdo a

la programacién propuesta.

Hs necesario que se realicen. pruchas de stiess v segutidad previa a la salida a
produccién del sistema informatico y se solicita la patticipacion de Fiséahizacidn én
éstas pruebas; s¢ aclata que este proceso debe realizarse como parte de pruebas
Beta.

Dejamos en evidencia que partticipamos en una reunién  para definis los
componentes que -debe tener la documentacion de arquitectura empresarial del
Sistema v se firmé un acta de la misina en la cual se idearifican todos tos acuerdos ¥
requerimientos a ser formalizados por parte del Consorcio a2l RPDMQ. La entrega
de esta documentacidn, constituye un requisito previn para el inicio de pruebas
Beta y ol RPDM(Q debe exigir su ficl compliiniento,

© Con respecto al “Gestor docamenral”, se informa que sigue pendiente la migracidon
a SQL Servér, entrega de documentacifn téenica de la migracion, transferencia de
conocimientos v transfevencia de administracion del gestor.

= En el drea de Digitalizacién se informa que se encuentra pendiente ¢t desarrollo de

actualizacidn v carga de Metadatos.

Fiscalizacidn deja en claro que se encuentran pendientes los sigufentes elementos
discutidos e informados en antedores periodos de fiscalizacion:
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Cerrar la entrega de Gestor Documental. Este compromiso viene arrastrandose

TATIOS MCHCS, Dm'mtf. la reunidn qmnccn al thantenida ¢t 30 de 5(,1)t1cmbre se indicx
que $€ encuentia pend}enrt la smigracion a SQL. Server, Lqp‘icltaciun al pcrbonal del
RPDMQ v transferencia de administracion; actividades de gran mmportancia en la

ejecucion def contrato.

Clerre de Prucbas Alfa. Se ha realizado vna reunion en donde se ha comprometido

a entregar bajo un formato especifico ¢l cierre de las pruebas y hasta ¢l momento

no se dene atn la fecha de derre de prucebas alfa.

3. Detalle dé los productos presentados v/o en avance:

ALERTA.- Fsta fiscalizacion deja en evidencia su claga preocupacios respecto de la falia
de notificacion de los Productos Entregables previstos en ol Plan de Trabajo Dehiniuve
para este perfodo, motivo por cl cual se desconoce ¢l cunplimicnto de la entrega de los

productos que se detallan en ¢l siguiente cuadro:

acitmn det comuiié de calidad

A307.01.03.03

fun; 11/4ul/2016

11.57 Informe de ricsgos intrinsecos

A307.01.08.03

jue, 21/5ul/2016

¥.58 Informe de. l'{i'.cs__gc;ms Residusles

ABZ07.0109.03

jue, 21 /ful/2016

.30 Tifonme téonice de los servicios web.

A30501.01.03

mar, 26/jul/2016

.31 Manual de usuatio de servicios de la sede elecoranica
y plag de comunicacidn pata cudadanos

AB05.01.0201

INAL,

16/ago /2016

.53 Inforine de'la implemenitacién del sistema de gestidn

NI

vie, 19/ago /2016

}.60-Manual de procedimientos de controles.

AL07.01.11.03

vie, 19/agi /2016

.61 Declaracton dc, ;ﬂplicabi']jdad de Conteoles

AZ07.01.12.03

vie, 19/ agq/ 2016

E.02 Cuadre de Mando de la chpﬁdzid de la Informacion.

A307.01.13.03

vie, 19/ago/2016

F.74 Informe de los resultados alcanzados en la,
capacitacidn con dindmicas y actividades llevadas a cabo
pata la mejora de resistencia al cambio

A308.06.09

vie, 19/4ga /2016

12,63 Manual de procedimientos SGEI

AJ30700.14.03

lun; 05/sep/20H6

TE.55 Dacumento de alcance del SGSY

A3.07.01.06.04

lun, 19/5ep/2016
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[1.56 Documento de Politicas de Seguridad de la A.3.07.01.07.04 | lun, 19/sep/2016
Informacion
[2.59 Plan de Tratamiento de Riesgos A.3.07.01.10.03 | lun, 19/sep/2016
1..73 Acta de las reuniones ¢ informe de las reuniones del | A.3.08.05.16 lun, 19/sep/2016

comité de modernizacion de seguimiento y planes de
comunicacion

I:.32 Constancia de implantacion de la sede electronica del A.3.05.01.03.03 | mar, 20/sep/2016
Registro

.51 Documentacion del material de capacitacion A.3.07.01.02.03 | lun, 26/sep/2016
"Gestion de Calidad" v evidencia de participacion en la

capacitacion

1:.54 Informe de las auditorias internas de calidad A3.07.01.05.04 | jue, 06/0ct/2016

Una vez revisada cada una de las actividades establecidas en el Plan de Trabajo Definitivo,
actualizado con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-027-0F del 21 de abril de 2015, es
necesario realizar un seguimiento estricto para evitar nuevosincumplimientos o falencias en

los siguientes productos:

- 1578 denominado “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del
plan de comunicaciéon”

_ 1.33. denominado “Constancia de implantacion de servicios a la
DINARDAP”

Se ha mencionado ya un comentario con respecto a estos productos y el alto riesgo de
retraso en su entrega o falencias importantes originadas en la falta de implementacion del
sistema SIREL 2.0.

4. Observaciones

Se recogen las siguientes obsecrvaciones generales de fiscalizacion:

_ Il levantamiento de la informacién correspondiente a Certificaciones 1SO 9001 y
27001 debe ser levantada refiriéndose a los procesos definitivos que deben

encontrarse implementados en el Sistema SIREL 2.0.

- Se dcbe insistir en los mecanismos necesarios para sincerar el calendario para la
puesta en produccion del sistema SIREL 2.0. Sin la implementacion del sistema no
se puede avanzar con la cadena de actividades y productos determinados en el
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Cronegrama de Actividades — Plan de. trabajo definitivo del Contratsta Prncipal
que se encueatran directamente relacionados con la puesta en marcha del sistema,
esta una ALERTA debido a que pueden existir posibles retrasos en la entrega de
productos entregables por parte del Contratista Principal.

Ipsistimos en que es obligatotio gue el Consorcio realice una estrategia de clerre de
contiato en la quese establezean fechas claras de clerte del proyecto. en las que se
evidencie lds fechas en las que se entregardn todoes los prodactos ajustados en su.
versibn final, Fsta estratepia debe contener el cierze de elementos por actualizarse

de prrjducto's ariteriormente recibidos ségiinse ha relatado,

Fista fiscalizadora deja constancia gue es necesario participar en la planificacién de
Pruachas Beta y solicita al RPIDMQ que se apruebe un cronograma sjustado a la
réalidad con tiempos reales que puedan ser cumplidos ¥ monitoreados; v,
actividades claramente definidas, mismas que deben ser cumphdas a cabalidad.

Fsta fiscalizacion alertasobre la necesidad de realizar pruebas de seguridad (Hacking

£ticoy deél sistemia comio parte de pruebas Beta para realizar pruebas en redes v

encontrar vulnerabilidades, la cuales deben ser reportadas para que se tomen las
medidas de seguridad necesarias; por lo cual, solicitamos participar de estas.

actvidades concernientes a seguridad del sistema.

Es obligatorio que el Consorcio presente al RPDMQ de manera formal los cronogramas
de migracion de bases de datos.

12 RPDAQ debe exigir al Consorcio se entregue toda la informuicién requerida en
. ~ Iy s S|

pruchbas Alfa previo al inicio de la planificacidn de pruebas Beta y-en el easo de

incumplizle, sdgerimos que ad se prodeda con el arranque dé prucbas Beta hasia

que se entregue de nanera formal la informacion requetida.

5. Recomendaciones:

o

Contratista Principal:

Se recotnienda al contratista principal, acoger ¥ tomar en cuena las observaciones
presentadds por esta fiscalizacidn ea cuarto al avance de los trabajes que se han
descrito en el acipite coarto v quinto de este informe; hacemos énfasis en I
formalidad que el proveete debe tener v Ia importancia de. documentar el trabajo
realizado por el contratista principal, a fin de que se encuentre todo debidamente
decimentado y claramente detaliado

Administrador del Contrato Principal:
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Se recomiendd al Administrador del Conrrato Principal que se de el seguimiento
respeetivo con la finalidad de que se verifique que el contratista principal acoja las
observaciones v conclusiones presenradas por la fiscalizacion en cada una de las
Reuniones Quincenales v Mensuales manrtenidas, romando en cueng (ue estas se
sugicren pata el buen desempefio del conmrato,

Es primordial que se tomen en ¢uenta todas las obsetvaciones realizadas por
parte de Fiscalizacién para evitar mayores retrasos e incumplimientos al
contrato principal.

Esta fiscalizacion hace un llamado de atencién pata exigir al consotcio el
cumplimiento de los compromisos acordados en cada una de las reuniones,
mismos que se evidencian en las actas de reuniones ¢uincenales y
mensuales.

Fl Administrador del Contraio debera tomar en cuenia todas las alertas
realizadas en forma opormna por esta Fiscalizacién y tomar las medidas
pettinentes pata evitar retrasos e incumplimienitos contractuales:

¢ Administrador del Contrato de Fiscalizacion:

Se recomienda al Administrador del Conttate de iscalizacion  poner en
conocimicnte del Administrador del Contraro Ptmupql todas las observaciones y
conclusiones planreadas por esta fiscalizacion asi como dar seguimiento a la
cjecucion de las mismas en loque e C(':*j;.r:::s'pr_)ﬂdﬁw

Compromisos/Decisiones:

Se encuenian detallados en el Act de Acuerdos y Compromisos Mensuales que se
adjunta; (ANEXNQO 5}

Anexos
Se anexan log siguientes docuinenios:
e ANENO 1: Acta de Reunidn Quincenal Ordinasia 37 vy 38 del drea tematica:
Procesos, Comunicacion y Talento Hamana.
o ANEXQO 2: Acta de Reunidn Quincetial Ordinaria 37 v 38 del drea tematica:
Informatica y Tecenoldgica.
e ANEXO 3: Acta de Reunidn Quincenal Ordinaria 37 v 38 del drea temdtica:
Juiridica.
e ANTEXO 4: Acia de Reunidn Mensual Ordinaria 19,
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e ANEXO 5: Acuerdos y Compromisos Mensuales arribados.

Atentamente,

——

Dr. Leonardo Sempertegui O.
PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

LiDER DEL EQUIPO DE
FISCALIZACION
DEMPILE S.A.
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