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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000148-2017

Quito, 06 de marzo de 2017. %/

Senor Ingeniero oe|v3|13
Patricio Espin 1900
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mt consideracion,
Ref: Entrega de Producto: Informe Mensual 24

Dentro del marco del contrato N 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: Informe mensual de seguimiento y avances parciales del proyecto

correspondiente al vigésimo cuarto mes.

Informamos que hasta la fecha de presentacion del producto no se ha recibido respuesta
alguna por parte del Contratista Principal para suscribir las actas de reunion Mensual No.24
y Reuniones quincenales Juridicas, motivo por el cual no consta la firma de los

representantes del Consorcio en las actas mencionadas.

Atentamente,

G T L
P ﬂ( .

Dr. Leonardo Sempértegur O.
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador







DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PA RA MODERNIZAR DE

INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

INFORME MENSUAL DE FISCALIZACION

MES AL QUE

Periodo comprendido entre el 4 de febrero de 2017 al 5 de marzo de

CORRESPONDE: 2017 (mes 24)
FECHA DE
PRESENTACION: 6 de marzo de 2017

QUIEN RECIBE
EL INFORME:

Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de Fiscalizacion N? 005-
2015

1. Descripcion de las

actividades contempladas en la planificacion del

CONTRATISTA PRINCIPAL para el mes en desarrollo:

Para el periodo fiscalizado se cuenta con un calendario o cronograma que se encuentra
vigente, tras la firma de un Contrato Complementario entre el Consorcio y el RPDMQ), el
mismo que ha sido notificado a esta fiscalizadora y que se analiza a continuacion:

ACTIVIDAD

INICIO FIN OBSERVACIONES

CONTRATO

COMPLEMENTARIO NO.

RPDMQ-2016-001

viernes, 23 de viernes, 14 de
diciembre de 2016 abril de 2017

El sistema no ha salido a
produccion. Fiscalizacion
manifiesta que al momento

Alcance de entrada a produccion del viernes, 23 de lunes, 06 de | el sistema no esta listo para

sistema registral SIREL

diciembre de 2016 | marzo de 2017 salir a produccion y que
debe presentarse un

cronograma actualizado de
salida a produccion

Planificacion pruebas Beta

viernes, 23 de lunes, 13 de

diciembre de 2016 | febrero de 2017 Se ha cumplido

Ejecucion de pruebas Beta

INCUMPLIDO
viernes, 03 de martes, 28 de | Se encuentran en proceso
febrero de 2017 febrero de 2017 con un retardo de dos
semanas
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| febrero de 2017

rmugrgotes; 15.dis |

INCUMPLIDO

Se éncuentran en procesa

‘eon in retardo de des
SEANAS

miéreoles, 13 de
Febrero de 2017

II\ CLUNMPLIDO
Se. c_n(-.-ucn tran en process
con un retardo de dos
T semanas

febrero de 2017

miéreoles, 15 de

CINGUMPLIDOY
Se encueniran on proecesa
con vn retardo de dos
setnanas

lands; 06 de

| marzo de 2017 |

Se encuentranen proceso

~con un retardede dos
SEIYANAS

- viernes, 14 de’
abril de 2017

Existen problemas
detectados. ya que no
podentos hablar de
implementacién de 150 al
a¢-tener el sistema en
~produccidn

Reévision de prot

[eries, 03:de  jueves, 16.de
febrero de 2017 | febrero de 2017

INCOMPLIDO
Existen problemas
deteckadosva gue no.
podemos hablar de
implementacion de ISO al
oo tener el stbréma en
produccion

Planificadi

nes, 17 de | .jl":_e.xrcs-,- 02 de
o de 2017 | marzo de 2017

INCUMPLIDO
Existen problemas
detectados ya que no
podemos hablar de
implementacion de ISOal
no tener el sistenya gn
produccién

Fjecucior

tartes; (7 de
marza dé 2017

vigt : m,f)i’x de
: .mﬂ.'fzol-_c__ié. 2007

Existen problémas
detectados va que no
podemos hablar de
implementacion de (SCral
1o tener el sisterna ed
produccion

vietnes, 24 de

febrerode 2017

INCUMPLIDO
Existen problemas
defertados ya que no
podernos hablar de _
impletentacion de 180 al

w\\m X e:mmie comv/ mio@dunptlc com
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no tener el sistema en
produccion

Planificacion y soporte

martes, 28 de
febrero de 2017

viernes, 17 de
marzo de 2017

Lixisten problemas
detectados ya que no
podemos hablar de
implementacion de ISO al
no tener el sistema en
produccion

E.78 Informes de seguimiento
rrimestrales de la ejecucion del plan
de comunicacion

lunes, 30 de encro
de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

La ejecucion del plan de
comunicacion se ve
retrasada por la salida a
produccién del sistema

Seguimiento y revision periddica 1

lunes, 30 de enero
de 2017

martes, 14 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccién

Seguimiento y revision periodica 2

miércoles, 15 de
febrero de 2017

jueves, 02 de
marzo de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccion

Seguimiento y revision periddica 3

lunes, 27 de febrero
de 2017

martes, 14 de
marzo de 2017

Retrasado por la falta de
salida a produccion

E.79 Informe de coordinacion de
seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion definitva,
complementar el alcance con los
entregables

lunes, 30 de enero
de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

Retrasado por la falta de
salida a produccion

Planificacion y definicion de
entregables a ajustar

lunes, 30 de enero
de 2017

miércoles, 08 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccion

Ejecucion de proceso de
actualizacion de entregables

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 05 de
abril de 2017

Retrasado por la falta de
salida a produccion

Documentacion de coordinacion y
seguimiento del proyecto

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 05 de
abril de 2017

Retrasado por la falta de
salida a produccion

.80 Informe de Soporte tecnologico
para la estrategia de salida a usuarios
de software registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

Retrasado por la falta de
salida a produccion

Elaboracion de plan de salida a la
ciudadania del sistema registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccion

Revision de disponibilidad y
recomendaciones de afinamiento de
servicios tecnologicos del Registro de
la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito

jueves, 23 de
febrero de 2017

miércoles, 01 de
marzo de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccion
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Tunies, 20 de
marzo de 2017

Retrasado pot la fulia de
salida a produccion

_':_f'roz?

1 miércoles, 22°de
marzo-de 2017

Retragado por la falia de

salida a produccidn

l() dc eneta.

Junes, 20 de

1 marzo e 2017

Retrasado por I3 falia de

salida 2 produceidn

_magzo de 2017

tunes, 20 de

Reteasado pog In falta de

salida a producaidn

“eriércoles, 22 de

matzo de2017

Retiasade por la falia de

salida 4 produccién
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Hemos sido notificados respecto de la suscripcion de un CONTRATO
COMPLEMENTARIO entre el Consorcio y el RPDMQ, el mismo que modifica la
presentacion de clertos productos e incluye adicionales. En esta linea y para garantizar la
fiscalizacion permanente de la ejecucion del proyecto, DEMPILE S.A. ha acordado con el
Registro de la Propiedad suscribir también un contrato complementario cuyo alcance sera
el cubrir las necesidades adicionales de fiscalizar los nuevos productos surgidos en el
contrato complementario.

Area tematica: Procesos:

Se manificsta que en este periodo se han realizado las reuniones quincenales
correspondientes con la presencia del Consorcio, por lo que se han obtenido las siguientes
observaciones:

En las dos reuniones quincenales se ha revisado los conceptos exigidos por Fiscalizacion
para el ajuste de los informes y productos de procesos, gestion del cambio y calidad; estos
productos deben ser afinados definitivamente cuando el nuevo proceso registral cste
funcionando y el consorcio pueda medir la satisfaccion de los usuarios; hasta que el sistema
registral no se encuentre funcionando y en marcha, no podremos finalizar estos detalles.

g ) s P

En este periodo se procedi6 con la revision de dos productos:

E.54 Informe de las auditorias internas de gestion de la calidad.- Se manifiesta que
no se puede hacer una auditoria interna si no esta implantado un Sistema de Gestién de
Calidad en base al SIREL 2.0.

Los resultados del informe asi lo demuestran; la experiencia, que no puede considerarse
como cumplimiento del producto, sirvié para entrenar al personal y para planificar la
primera auditoria interna que se realizara cuando se haya implantado el Sistema de Gestion,
para lo cual es imprescindible que esté funcionando el programa registral y se pueda medir
la conformidad de los servicios registrales y la satisfaccion de los clientes.

Sin la medida de la satisfaccion de los clientes no hay Sistema de Gestion de Calidad, por lo
tanto no se aceptdé el producto porque las actividades realizadas no pueden ser
consideradas como una Auditoria Interna.

E.75 Informe de los resultados alcanzados de los casos y dinamicas de grupos para
el equipo de Direccién.- Se informa que no existe evidencia de cumplimiento del plan de
gestion del cambio ni de actividades realizadas desde julio del 2015.

Para este producto no se recomienda la aceptacion de los productos por existir

inconsistencias detalladas.
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calendario wi la metodologia planteada.

Critetios Juridicos Homologados (CJH).~ Los
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sido revisados en. base a la metodologia pianmda,'_ oc
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Detalle de los productes presentados y/o ch avirice:
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© .75, denominado “Informe de los resultados als
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mismos que se evidencian en las actas de reuniones quincenales y
mensuales.

El Administrador del Contrato debera tomar en cuenta todas las alertas
tealizadas en forma oportuna por esta Fiscalizacion.

Se solicita al Administrador del Contrato Principal se cuente con la
participacion de Fiscalizaciéon para las actividades que son fundamentales
para el cumplimiento del contrato.

Administrador del Contrato de Fiscalizacidon:

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizaciobn poner en
conocimiento del Administrador del Contrato Principal todas las observaciones y
conclusiones planteadas por esta fiscalizacion, asi como dar seguimiento a la
ejecucion de las mismas en lo que le corresponda.

Compromisos/Decisiones:

Se encuentran detallados en el Acta de Acuerdos y Compromisos Mensuales que se
adjunta; (ANEXO 5)

Anexos

Se anexan los siguientes documentos:

Dr. Leonardo Sempértegui O.

ANEXO 1: Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 47 y 48 del area tematica:
Procesos, Comunicacion y Talento Humano.

ANEXO 2: Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 47 y 48 del area tematica:
Informatica y Tecnologica.

ANEXO 3: Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 47 y 48 del area tematica:

Juridica.

ANEXO 4: Acta de Reunion Mensual Ordinaria 24.
ANEXO 5: Acuerdos y Compromisos Mensuales arribados.

Atentamente,

- X L) \(
Martinez

IPO DE

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE

DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

ERA INTE

EL REGIST

DE LA PROPIED

DEL DISTRITO METROP

TANO DE

QUITO

CONTRATO No. 005-2015
ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ- 47 PRO

FECHA: 10 de febrero de 2017

ASUNLO: Informe en aspectos generales y en los avances en pruebas Beta
LUGAR: Registro de la Propiedad

B 9:00h-10:30 h

TIPO DE S

REUNION: Ondiink

PERIODICI:DAD Qui al

DE REUNION: SEe

AREA Procesos, Estructis, Comusicacion, Gestibn. del Cambio, Calidsd
TEMATICA: rocesos, Estructura, Comunicacién, Gestién ambio, ad y

Talento Humano.

1. Participantes:

e Ing. Andrés Eguiguren RPDMQ

e Ing. Diego Guerra e CONSORCIO
e FHduardo Zalamea e DEMPILE

e (Carlos Velez e CONSORCIO

2. Temas tratados:

e Revisién de los flujogramas de los procesos registrales y la correspondencia con la
herramienta SIREL.

3. Verificacién de cumplimiento de acuerdos arribados en el periodo anterior.

Se mantienen pendientes los productos que no pueden ajustarse hasta que se ponga a
funcionar el SIREL para revisar los diferentes informes con su ajuste a la nueva situacion

4., Descri

i6n de las activi

fiscalizadas durante el

riodo:

4.1. Detalle de cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma:

Se trabaja en los conceptos y en la estructura del manual de proceso indicando la
importancia del catilogo de procesos y de la carta de productos y setvicios

institucionales.

4.2. Detalle de ejecucion de las actividades previstas en el periodo de analisis:

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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En esta reunién se da cumplimiento al calendario de revision de pruebas Beta,
consensuada con el ROPDMQ y con el CONSORCIO.

4.3. Observaciones:

4.3.1. Agregar un pool externo al flujo del subproceso de Atencién al Usuario en
ventanilla de Servicios Ciudadanos, para dejar indicado cual es el proceso a
seguir cuando realicen los pagos en linea.

4.3.2. En el flujo del subproceso de Atencién al Usuatio, incluir en las actividades
de Ventanilla Universal una que detalle que son los responsables de realizar
los reingresos de tramites.

4.3.3. Analizar las posibles reglas del negocio para los procesos registrales las cuales
podtian constar como politicas de los respectivos procesos.

5. Compromisos/Decisiones:

DESCRIPCION DEL FECHA DE
COMPROMISO/DECISION | RESPONSABLE | prpcic1ON | OBSERVACIONES
Revisar los flujogramas con los Consorcio: Catlos 16/02/2017

duenos de los procesos, validarlos y
realizar cambios si con del caso,

Vélez/Agentes de
control del RPDMQ

6. Conclusiones:

De acuerdo a lo observado los procesos registrales registrados tienen coherencia con la
herramienta SIREL

Los cambios propuestos no tienen impacto sustantivo en la ejecucién de los procesos
registrales.

7. Anexos:

Se anexa listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

.y o, 5
——== 1 -y W/ 2
Ing. Diego"Guerra Ing. Eduardo Zalamea Le6n
Lider de procesos Lider de Procesos
CONSORCIO DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador







- HUaTo
DEMPILE S.A. N 4

Compania Consuleor Tecnicd B
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
REGISTRO DE PARTICIPANTES

CONTRATO No. 0056-2015 .

TEMA: 26../ AARA~ C AaA N CEA-“-—()\L *)a DLQy0OS
R 9 . e = % o <
|eecua: AD/o1 /2617 HORARIO: 100 (wear: Chanon Q) J

J T
NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO | E-MAIL FIRMA

‘ é‘;‘fnﬁ/ ffm,A/E; FISCAL 124t FPreogres ' ’

&Z/«/ﬂ;-aﬁm NeEMPILE : p %
# 1< ! ——— i

>€é’? Loegpy Bosaeer __J74Gf* M 2

:| ‘ | - I r'f;‘ -'/{;/ .

Gones Vol (oo foemes , =
R~ S = |
«6“5 LG Smn P MQ_ | q )




e .

A.E T H

. 2

A9 3008721030

= STOL-F600 oVt OTANEAD
e N Ly R
= by sy g 2 alsi) 2%l 0N SRR

"Jr:* damaRoh Lo LV Ao

EBRAY WOIDLUITITER INaMOn

— —— I - - —

=

SR . =4 ..'- 5
B sy anats SRR Ny
3;\_&“5&, FENA e S i::%u..

h‘“ﬁn;;_‘ fal e \';{-] r-g{_@ob b ?‘\3(::0

(8 == .
aw\. T ‘l- % ,\!‘




" DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL
EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO

CONTRATO No. 005-2015
ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ- 48 PRO

FECHA: 2 de marzo de 2017
ASUNTO: g
Informe en aspectos generales y en los avances en al area de procesos.
ARG Registro de la Propiedad
!
HORA: 10:00h-10:30 h
TIPO DE o
REUNION: Ordinaria
PERIODICIDAD .
DE REUNION: Quimoeanl
éggﬁﬁTICA: 'Pﬂr()ccsos, Estructura, Comunicaciéon, Gestion del Cambio, Calidad y
lalento Humano.

1. Participantes:

e Ing. Patricio Espin e RPDMQ

e liduardo Zalamea e DEMPILE

e Byron Paredes e CONSORCIO
e Dicgo Guerra e CONSORCIO

2. Temas tratados:

Cultura de Calidad en la organizacion
Avance de pruebas Beta

3. Verificacién de cumplimiento de acuerdos arribados en el periodo anterior.

Iin ¢l drea de procesos se esta avanzando con elementos que facilitaran el ajuste que
debe iniciarse una vez que esté funcionando y en produccion el nuevo programa

registral.
4. Descripcion de las actividades fiscalizadas durante el periodo:
4.1. Detalle de cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma:

Fiscalizacion indica su preocupacion por que el nivel de detalle de los procesos no
permite llegar a procedimientos.
Fiscalizacién expresa su preocupacion por que en el informe de la auditoria interna

se ve que el RPDMQ no tiene una cultura de calidad y pide al consorcio que arbitre
medidas en forma urgente para que esto se corrija.
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4.2.  Detalle de ejecucidn de las actividades previstas en el periodo de analisis:

Con el desarrollo de las pruebas beta se deberan ajusta los productos pendientes y
realizar las auditorias pendientes.

4.3. Observaciones:

Mientras no esté funcionando el sistema registral no puede avanzar el proceso.

5. Compromisos/Decisiones:

Il CONSORCIO se compromete a incorporar en el manual de procesos las
indicaciones de las actividades donde existan los manuales del SIREL que
reemplazarian a los procedimientos.

i1 CONSORCIO se compromete a profundizar el proceso de empoderamiento del

SGC a penas el RPDMQ lo considere pertinente; lo cual permitira a su vez ir
generando una cultura de calidad en los funcionarios del RPDMQ.

6. Anexos

Se anexa histado con firmas de participantes a la reunion realizada.

— . (\_“— N B
I 7 =
= < P
Ing. Diego Guerra _
Lider de procesos . Lider de Procesos—
CONSORCIO DEMPILE S.A.

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www. dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador







“

DEMPILE 5 A

Compania Consultora Tecnica

BN T

REGISTRO DE PARTICIPANTES

CONTRATO No. 0056-2015

TEMA: Ve ouiean

G—:. i) LA QpA—©

{J N eomeyssS

e
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

"FECHA:%/CS‘/ZQJ’? 1“0’“\“'0: AO: %

WGAR: Chuiterss BPO

—

’i_ NOMBRE | INSTITUCION ~ CARGO TELEFONO E-MAIL FIRMA
| | il | A
Pmo eEeRw) | PN Q| Nt
| | N
’ : = e [ 5 xh\x > ‘T“
> , (0. 4= =2
B/mu \ reelo | (@Wc© {'“T{'— k—‘ﬂ
I
i- Cououdo Zobwe| zevpris | TOCESE | L /ﬁ
i |
— - e =l
|
[
|
_______ N T
- L I e




A e I T30
) e o

2L0S 4240 .3 GTATTAOD
3 »dl - ." o ot .--3“ -m

N CHE = A\ .
Yy CEHBAIOH - __ﬂ_\.: T-‘\';i&_’@‘_

RODUTT 281 m(w

P )

v

!

o 5l 'y *'..':l ! ';‘I'.'i ;I--"'Ibf—-; ﬁ%"; :_31_:'__

g
NI TD Y L 8 e n\ﬂ_

TG g s> byl R




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Anexo 2.
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www.dempile.com / info@dempile.com
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLIT DE IT

CONTRATO No. 005-2015

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-TECH 047

FECHA: 10 de Febrero de 2017
ASUNTO: Reunidn Tematica de control de avances
LULAR: Oficinas de Registro de Propiedad
HORA: 10:00
> , DE Ordinaria
REUNION:
PERIODICIDAD ,

Quincenal

DE REUNION:

AREA
TEMATICA:

Tecnologia

1. Participantes:

e Paola Pullas

e Andrés Liguiguren
e Patricio Moreno

e [Patricio Espin

2. Temas tratados:

e Revision de avances de desarrollo del sistema registral.

3. Verificacion de acuerdos pendientes arribados en el peri nterior.

n/a

4. Descripcion de las actividades fiscalizadas durante el periodo:

4.1.  Detalle del cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma:

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10

Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com

Quito - Ecuador
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Fiscalizacion requiere conocer el detalle de ejecucion de pruebas Beta, esto es, se requiete
conocer el estado de:

e Cronogramas
e Reportte de correccion de errores encontrados durante la ejecucién de pruebas alfa

e Guiones para la ejecuciéon de pruebas Beta que deberan ser desarrollados por RPQ
y revisados por el Consorcio para garantizar su ejecucion

® Formatos para la generacion de documentacion durante y posterior a la ejecucién
de pruebas Beta

Consorcio realiza una reunién con RPQ y Fiscalizaciéon y entrega la documentacion
requerida para el arranque de pruebas Beta.

Fiscalizacion no esta de acuerdo en proceder hasta que el reporte de correccion de errores
durante la ejecucion de pruebas alfa sea aprobado, a pesar de esto Consorcio indica que
RPQ ha clasificado los errores y observaciones encontrados durante pruebas Alfa y que
solo se corregiran aquellos considerados como mandatorios o requeridos, mientras que
otros seran resueltos durante pruebas Beta y posterior a estas pruebas Beta, Fiscalizacion
insiste en que este no es el acuerdo pero se procede a dar inicio a las pruebas Beta.

4.2.  Detalle del cumplimiento de las actividades previstas en el periodo de
analisis:
n/a
4.3. Observaciones:

e Se esta a la espera de la entrega de documentacion de pruebas Beta previo al
arranque de las mismas.

5. Compromisos/Decisiones:

n/a
6. Anexos

Se anexa listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

./ ; j 3 .: ) \'! L
[ _// /&J@fﬁmﬂx/ )
PATRICIO MORENO PAOYA PULLAS

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES DEMPILE S.A
WEB-SEVENTEEN MILE

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador
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" DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIE DEL DISTRI

METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-TECH 048

FECHA: 02 de Marzo de 2017
ASUNTO: Reunién Tematica de control de avances
Balt Oficinas de Registro de Propiedad
FEORA: 10:00
TIPO i DE Ordinaria
REUNION:
PERIODICIDAD .

Quincenal
DE REUNION:
ARE'A, Tecnologia
TEMATICA:

1. Participantes:
e Paola Pullas
e Andrés iguiguren
e Patricio Espin

e Byron Paredes

2. Temas tratados:

e Revision de avances de desarrollo del sistema registral.

3. Verificacion de acuerdos pendientes arribados en el periodo anterior.

n/a

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador
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podido completar los guiones: de las pruebas poniendo-en
mismas.
Se recomienda a RPQ y Fiscalizacitn generar :l_as___ret_n_;ii' 31

e Generar acuerdos con los funcionatios que: estm réd vt
el alcance de los guiones. ;

@ Generar reuniones con entidades esternas que perim
del sistemna registral con sistemas externo.

e [Establecer un cronograma .que permiitd volver: 4 vall
se han podido probar en su totalidad y aesto sesu
han presentade son de alto linpacto pot lo"qu
aceptat las pruchas beta como validas en base a
fromento.

A ciitetio de Fiscalizacién, RPQ debe cancelar Ia- &y
Consercio pueda garantz?u que el sisterna, se encuentta
poder seguiros gulones,

nt +

42,  Detalle del cumplimiento de las actividades
analisis: '

n/a

4.3, Observaciones:

® A criterio de Fiscalizacion, RPQ debe cancelar la
Consoreio pueda gamnu?'u que ¢l sisterna s¢ én wn
para poder seguir los gulones,

Av. Eloy alfaro y Av. 6 de Dicienibre esqi
Telfs: (5932 6012442 /. 601244

wnkrw detnpile cotin / info@denipi! o))

Quita -~ me\lor o
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5. Compromisos/Decisiones:

RIESGO PARA EL

DESCRIPCION DEL FECHA DE OBSERVACIONES | PROYECTO EN
COMPROMISO/DECISION | RESPONSABLE | iy ip1 IMIENTO CASO DE
INCUMLIMIENTO
Alto. A criterio de
Generar los acuerdos Fiscalizacion las
necesarios para C ; pruebas Beta han
onsorcio

completar la ejecucion
de pruebas Beta

presentado errores
catalogados como
de alto impacto.

6. Anexos

Se anexa listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

PATRICIO/NMIORENO

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES
WEB-SEVENTEEN MILE

i ]
'y il
-{/&Ltilfud 4
i

PAOLA PULLAS
DEMPILE S.A

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com

Quito - Ecuador
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Anexo 3.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARAMODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-047 ]

FECHA: 10 de febrero de 2017
ASUNTO: Reunion Tematica de control de avances
LUGAR: Oficinas de Registro de Propiedad
HORA: 11:00

TIPO DE Ordinaria

REUNION:

PERIODICIDAD Quincenal

DE REUNION:

AREA Juridica

TEMATICA:

1. Participantes:
La reunidn contd con tres participantes:

= DEMPILE S.A;

- Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile, de aqui en adelante Consorcio
Contratista Principal; y

Administradores de los Contratos Principal y de fiscalizacion del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (en adelante RPQ).

Los participantes por cada una de las partes estan detallados en la hoja de registro, que se
anexan a este documento.

Se deja constancia de la participacion del Consorcio nuevamente a las reuniones
convocadas para el desarrollo del contrato de Fiscalizacién, la misma que es fundamental

para el seguimiento y anilisis de cumplimiento del contrato principal.

2. Tema tratado:

e Homologacién de Criterios Juridicos.

Av. Floy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 1 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técenica

3. Verificacién de cumplimiento de acuerdos arribados en el periodo antetior.

DESCRIPCION DEL FECHA DE
COMPROMISO/DECISION IR RS EJECUCION OBSERVACIONES
Enviar al Consotrcio
Remitir Check List de CJH Dempile Urgente Check List elaborado por
Fiscalizacion para
revision.

4. Descripcién de las actividades fiscalizadas durante el periodo:

41. Detalle de cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma:

Esta fiscalizacién informa que ha desarrollado una matriz que servird como una guia para
proceder con la verificacién de los Criterios Juridicos Homologados (CJH), en base a la
matriz existente y que debe contener el sistema y el proceso de modernizacion; se informa
que es necesario definir el procedimiento respecto de como se van a revisar los CJH en el
proceso de pruebas beta debido a que es necesario dejar constancia de la forma que se
debera proceder para verificar los CJH que se puedan evidenciar dentro del sistema, y por
otra parte definir cémo se pueden verificar los demas CJH que no se puedan identificar
dentro del sistema; se ratifica en que es necesario generar una una reunién en la cual se
verifiquen los CJH que no se pueden verificar directamente en el SIREL.se sugiere que
esta reuni6n puede ser paralela a la realizacion de pruebas beta o posterior a las mismas.

4.2. Detalle de ejecucion de las actividades previstas en el periodo de analisis:

El Consorcio informa que es necesario generar un documento a parte de la Matriz que se
ha presentado por parte de Fiscalizacion en el cual se especifique como se podra verificar el
cumplimiento de los Criterios Juridicos Homologados, el mismo que permitira una
identificacién ripida de los mismos, e informa que sigue habiendo la participacion de
inscriptores y certificadores que podrin colaborar en la confirmacién de la legalidad de los
actos y por lo tanto colaborar en la verificacion de los CJH.

Fiscalizacién reitera que es necesario definir los criterios que deben ser revisados en el
sistema y como se los va a revisat, y, a su vez definir el mecanismo para verificar los CJH
que se encuentren fuera del sistema.

El Consorcio solicita al Administrador del Contrato Principal el Check List desarrollado
por fiscalizacion para analizar y definir los CJH que se van a verificar y emitir un criterio de
como revisarlos y donde se los podri identificar tanto dentro del sistema como fuera del
mismo y dejar evidencia del proceso.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile com

Quito - Ecuador




DEMPILE o

4.3. Observaciones:

- Esta fiscalizacion solicita al RPDMQ que se revise la Homologacion de Criterios
Juridicos en el desarrollo de pruebas Beta y dejar constancia de las mismas en el
Sistema que saldrd a produccion. El Consorcio no tiene problema en poder a
disposicion de fiscalizacion el proceso de revision de homologacion de criterios
juridicos, se revisara el guion que entregue fiscalizacion y se solicita se ejecute en
paralelo.

5. Compromisos/Decisiones:

DESCRIPCION DEL FECHA DE
COMPROMISO/DECISION | RESPONSABLE | prpcpeioN OBSERVACIONES
Vertficacion de CJH Dempile Urgente Revisar el Cumplimiento
de los CJH en el sistema
6. Anexos

//’
Ing. Byron Paredes Mateelo D‘z{vila
Gerente de Proyecto “ Miembro del equipo jutidico
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES Y DEMPILE S/A

WEB-SEVENTEEN MILE

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com

Quito ~ Ecuador
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Tecnica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARAMODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-048 J

FECHA: 02 de marzo de 2017
ASUNTO: Reunion Tematica de control de avances
LUGAR: Oficinas de Registro de Propiedad
HORA: 11:00

TIPO DE Ordinaria

REUNION:

PERIODICIDAD Quincenal

DE REUNION:

AREA Juridica

TEMATICA:

1. Participantes:

La reunion conté con tres participantes:

=  DEMPILE S.A;
Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile, de aqui en adelante Consorcio

Contratista Principal; y

= Administradores de los Contratos Principal y de fiscalizacion del Registro de la

Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (en adelante RPQ).

Los participantes por cada una de las partes estan detallados en la hoja de registro, que se
anexan a este documento.

Se deja constancia de la participacion del Consorcio nuevamente a las reuniones
convocadas para el desarrollo del contrato de Fiscalizacion, la misma que es fundamental

para el seguimiento y anlisis de cumplimiento del contrato principal.

2. Tema tratado:

e Homologacion de Criterios Juridicos.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10

Telfs, (593-2) 6012442 7 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania € ‘onsultora Tecnica

3. Verificacion de cumplimiento de acuerdos arribados en el periodo antetior.

DESCRIPCION DEL
COMPROMISO/DECISION | RESPONSABLE ke 200 OBSERVACIONES
Verificacion de CJH Dempile Cumplido Revisar el Cumplimiento
de los CJH en el sistema

4. Descripcién de las actividades fiscalizadas durante el periodo:

41. Detalle de cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma:

Se informa que esta fiscalizacion ha participado en el proceso de pruebas Beta, al mismo
que se ha presentado al RPDMQ un cronograma de participacion por patte de esta
fiscalizacién, y comunicando que se procedio a revisar los CJH que se logran identificar en
el sistema y que no se ha encontrado ningun tipo de observacion al respecto.

El Consorcio manifiesta que no se le ha notificado respecto del calendario presentado por
fiscalizaciéon al RPDMQ y solicita que se presente un documento de retroalimentacion al
respecto por parte de la fiscalizadora; a lo que la fiscalizacion indica que se presentara un
informe respecto del proceso de revision y verificacion realizado en el proceso de pruebas
beta.

4.2. Detalle de ejecucion de las actividades previstas en el periodo de analisis:

Fiscalizacién sugiere al consorcio realizar una verificacién conjunta entre el equipo de
fiscalizacién y el equipo del Consorcio para identificar el cumplimiento de los Criterios
Juridicos Homologados y dejar una constancia conjunta del mismo tal como se lo realizo

en ocasiones anteriores.

El consorcio informa que en el sistema se encuentran siete CJH implicitos que tienen una
relacién directa con el sistema y que las demas son verificables en el mismo pero son
procedimentales.

Fiscalizacién solicita al Consorcio definir un procedimiento para verificar los CJH que no
se han podido verificar dentro del sistema, a lo cual el Consorcio responde que no se puede
verificar por ser un Criterio Juridico y ejemplifica :Qué hacer con un libro que no se
margin6? Cuando ya esta puesto en la matriz lo que se debe hacer es marginar, por lo que
la verificacion es si el sistema margina, si o no, por lo que para estos casos el criterio se
cumple ya que el sistema realiza ese proceso; y de igual manera hay varios criterios que no
tienen que ver con el sistema porque son juridicos y reiterando que en siete funcionalidades
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se encontrarian resueltos todos los CJH, acota también que no se puede ver de manera
especifica como se hace por ser un procedimiento juridico.

4.3.  Observaciones:

- Esta fiscalizacion solicita al RPDMQ que se revise la Homologacion de Criterios
Juridicos que no se pueden verificar en el sistema antes que el sistema salga a
produccion a los usuarios.

5. Compromisos/Decisiones:
No se registran compromisos en esta reunion

6. Anexos

Se anexa listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

4
Ing. Byron Paredes 3 ""Ma/ﬁé'[g Davila
Gerente de Proyecto Mfémbrdfdel equip ju/):x’éico
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES P 4 DEMPIEE S.A
WEB-SEVENTEEN MILE / /
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Anexo 4.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito — Ecuador




I
o 197 | MR

i 1
| i
I]-. i i

I STORTe
pianc * iiogm
# 3

-||14 = .




DEMPILE S.A.
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARAMODERNIZAR DE MANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-0024

FECHA: 6 de marzo de 2017
ASUNTO: Reunion General de Control de Avances
LUGAR: Oficinas del Registro de la Propiedad
HORA: 12H30

TIPO DE REUNION: Ordinatia
PERIOQICIDAD DE Mensual

REUNION:

AREA TEMATICA: General

1. Participantes:

La reunién contd con tres partes:

- DEMPILE S.A., Fiscalizacion;

- Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile, de aqui en adelante Consorcio

Contratista Principal; y

- Registro de la Propiedad a través de los administradores del contrato principal y del

contrato de fiscalizacion.

Los participantes por cada una de las partes estan detallados en la hoja de registro, que se

anexa a este documento.

2. Temas tratados:

e Verificacion de cumplimiento de acuerdos arribados en el periodo anterior.

e Pucsta en conocimiento por parte del Consorcio, de los avances y situacion hasta la
presente fecha de las actividades comprendidas dentro del periodo correspondiente
al 04 de febrero hasta el 5 de marzo de 2017, ademas de revision de las actividades
y avances desarrollados desde el inicio del Contrato N°019-2014 hasta el 05 de
febrero de 2017. Asi como de los productos entregables presentados dentro de los

periodos senalados.
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e Intervencion del
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Reingenieria

area de Procesos,

talento
de procesos,

humano vy
gestion  del

cambio,

comunicacion
estructura

de

organizacional, profesionalizacion, certificacion ISO, temas en general relacionados
con talento humano, comunicacion.

e Intervencion del area Tecnologica de Fiscalizacion: Digitalizacion, indexamiento y
marginacion, sistema registral electronico, sede electronica y servicios telematicos.

e Intervencion del area Juridica de Fiscalizacion: Productos juridicos y aplicacion de
los mismos dentro del contrato.

e Observaciones y recomendaciones por parte de los Administradores de los
Contratos N° 019-2014 y N° 005-2015.

e FElaboracion de compromisos para el periodo.

3. Verificacién de cumplimiento de acuerdos arribados el mes anterior.

DESCRIPCION DEL
COMPROMISO/DECI
SION

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

ESTADO

Reunion de revision de

Consorcio /

06-02-2017

Analisis de
documentacion a ser

CUMPLIDO

documentacion de RPDMQ / i
pruebas Beta Fiscalizacion PNy
empleada.
Urgente Fiscalizacion CUMPLIDO
Definicion de Criterios o entregara el CJH en el
Juridicos homologados p Sistema
Urgente Identificar los CJH CUMPLIDO
Identificacion de Criterios Ceapile que se encuentran

Juridicos homologados

dentro y fuera del
sistema

4. Verificacion del avance del cronograma de trabajo presentado por el
CONTRATISTA PRINCIPAL:

4.1.  Descripcion de las actividades previstas en el cronograma:
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Segun se desprende del Plan de Trabajo Definitivo, actualizado con Oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2015-027-0F del 21 de abril de 2015, se informa lo siguiente:

ACTIVIDAD INICIO FIN OBSERVACIONES

CONTRATO
COMPLEMENTARIO NO.
RPDMQ-2016-001

viernes, 14 de
abril de 2017

viernes, 23 de
diciembre de 2016

El sistema no ha salido a
produccion. Fiscalizacion
manifiesta que al momento
el sisterna no esta listo para
salir a produccion.

lunes, 06 de
marzo de 2017

viernes, 23 de
diciembre de 2016

Alcance de entrada a produccién del
sistema registral SIREL

Se ha cumplido
identificandose problemas
en el sistema.

lunes, 13 de
febrero de 2017

viernes, 23 de

e . T
Planificacion pruebas Beta dleiernbre de 2014

Se encuentran en proceso

martes, 28 de : e
2 identificindose en

ghs viernes, 03 de
jecucion de pruebas Beta y

febrero de 2017

febrero de 2017

problemas en el sistema.

Aprobacién de médulos de flujos

registrales

miércoles, 08 de

febrero de 2017

miércoles, 15 de
febrero de 2017

Se encuentra en desarrollo
en Pruebas Beta.

Funcionalidad de actos registrales

jueves, 09 de

miércoles, 15 de

Se encuentra en desarrollo

febrero de 2017 febrero de 2017 en Pruebas Beta.
Creacion y actualizacion de Folio lunes, 20 de febrero | miéreoles, 15 de | Se encuentra en desarrollo
Real de 2017 febrero de 2017 en Pruebas Beta.

lunes, 06 de
marzo de 2017

jueves, 23 de
febrero de 2017

Fiscalizacion establece que

Cierre de pruebas Beta
no se puede cerrar.

Existen problemas que han
sido reportados en las actas
quincenales asi como en el
Informe del Producto
presentado.

viernes, 14 de
abril de 2017

viernes, 03 de
febrero de 2017

[£.67 Informe de auditoria de
certificacion en 1ISO9001:2008

Existen problemas que han
sido reportados en las actas
quincenales asi como en el
Informe del Producto
presentado.

jueves, 16 de
febrero de 2017

viernes, 03 de
febrero de 2017

Revision de procesos de sistema de
calidad

3
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viernes, 17 de
febrero de 2017

jueves, 02 de
marzo de 2017

Lxisten problemas que han
sido reportados en las actas
quincenales asi como en el
Informe del Producto
presentado.

Ejecucion de auditoria interna de
calidad

viernes, 03 de
marzo de 2017

martes, 07 de
marzo de 2017

No se ha podido ejecutar
en virtud que no se ha
implementado el SIREL
2.0.

Revision de procesos de sistema de
seguridad y apoyo

jueves, 02 de
febrero de 2017

viernes, 24 de
febrero de 2017

Se encuentra siendo
desarrollada pero no sc¢
podra completar hasta la

implementacion del

sistema STREL 2.0.

Planificacién y soporte

martes, 28 de
tebrero de 2017

viernes, 17 de
marzo de 2017

Se ha cumplido la actividad

E.78 Informes de seguimiento
trimestrales de la ejecucion del plan
de comunicacion

lunes, 30 de enero
de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

El Plan de Comunicacion
ha sido suspendido y no ha
sido retomado en virtud de

la falta de salida a
produccion del sistema

SIREL 2.0.
Seoviiene et pnerediar lunes, 30 de enero martes, 14 de Se ha cumplido la
& y P de 2017 febrero de 2017 actividad

Seguimiento y revision periodica 2

miércoles, 15 de
febrero de 2017

jueves, 02 de
marzo de 2017

Se ha cumplido la
actividad

Seguimiento y revision periodica 3

lunes, 27 de febrero
de 2017

martes, 14 de
marzo de 2017

Se ha cumplido la
actividad

E.79 Informe de coordinacion de
seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion definitiva,
complementar el alcance con los
entregables

lunes, 30 de enero
de 2017

viernes, 14 de

abril de 2017

No es fecha de
presentacion del
documento

Planificacién y definicion de
entregables a ajustar

lunes, 30 de enero
de 2017

miércoles, 08 de
febrero de 2017

Fiscalizacion no ha sido
notificada de este proceso

Ejecucion de proceso de
actualizacion de entregables

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 05 de

abril de 2017

Fiscalizacion no ha sido
notificada de este proceso

Documentacién de coordinacion y
seguimiento del proyecto

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 05 de
abril de 2017

Es necesario tomar en
cuenta los retrasos que
existen

E.80 Informe de Soporte tecnologico
para la estrategia de salida a usuarios
de software registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

No se puede hablar de
salida del sistema ya que no
sc han aprobado las

Pruebas Beta.
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jueves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
febrero de 2017

No se puede hablar de
salida del sistema ya que no
se han aprobado las
Pruebas Beta.

Revision de disponibilidad y
recomendaciones de afinamiento de
servicios tecnologicos del Registro de

la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito

jueves, 23 de
febrero de 2017

miércoles, 01 de
marzo de 2017

No se puede hablar de
salida del sistema ya que no
se han aprobado las
Pruebas Beta.

Ejecucion de 100 horas de
programacion adicional

jueves, 16 de
febrero de 2017

lunes, 20 de
marzo de 2017

Se encuentran en
desarrollo

[2.81 Informe de Soporte técnico
registral

martes, 10 de enero
de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

Es necesario tomar en
cuenta los retrasos en la
salida del sistema registral.

Soporte para la creacion de folio real
durante la ejecucion del contrato
complementario

martes, 10 de enero
de 2017

lunes, 20 de
marzo de 2017

Se encuentran en
desarrollo

Ajuste a procesos registrales

lunes, 06 de febrero
de 2017

lunes, 20 de
marzo de 2017

Es necesario tomar en
cuenta los retrasos en la
salida del sistema registral.

Generacion de entregable

martes, 21 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

Es necesario tomar en
cuenta los retrasos en la
salida del sistema registral.

4.2,

Detalle del desarrollo de las actividades previstas en el cronograma:

Se aclara por parte de la fiscalizacion que a la fecha del presente Acta, existe vigente un

Contrato complementatio suscrito entre el Consorcio y el RPQ, mismo que se encuentra

en ejecucion; por lo que las actividades previstas dentro del proceso de Fiscalizacion, se

encuentran desarrollando con normalidad.

Fiscalizacién informa sobre su preocupacion con respecto al incumplimiento que se ha

presentado a las fechas del calendario de ejecucion de Pruebas Beta; este retraso se ha dado

en virtud de la existencia de problemas con el sistema que no se encuentra listo para salir a

produccion y es necesario pulir detalles en esta ultima ctapa.

Fiscalizacién ya present6 su preocupacion en el proceso de Pruebas Alfa ya que sugirio al

Registro de la Propiedad que para cerrar las mismas debia solventarse la totalidad de la lista

de los problemas detectados; el unico objetivo buscado al establecer este criterio, era no

llega a Pruebas Beta y seguir con problemas. Estas inconsistencias fueron informadas y el

RPQ tomd la decision de seguir avanzando.
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A mas de estos problemas generales, se presentan elementos a ser informados en cada una
de las areas, que son informados a través de la exposicion de los responsables

correspondien tes.

4.2.1. Area temética: Procesos:

Podemos informar que las reuniones quincenales se han desarrollado con normalidad.

En las dos reuniones quincenales se han revisado los conceptos exigidos por Fiscalizacion
para el ajuste de los informes de procesos, gestion del cambio y calidad, mismos que deben
ser ajustados definitivamente cuando el nuevo proceso registral esté¢ funcionando y el

consorcio pueda medir la satisfaccion de los usuarios.
Se revisaron dos productos:

E.54. Informe de las auditorias internas de gestiéon de la calidad.- Evidentemente la
concepcion del informe de este tipo es para revisar el sistema de gestion y tomar lo
correctivos para ajustar las no conformidades del sistema de gestion, pero si no hay un
sistema de gestion porque no esta en produccion el Sistema registral, no es aplicable un
informe de auditoria interna. Por ende no vamos a poder hablar de un proceso de gestion
de calidad hasta no tener implementado el Sistema registral.

Lo anterior constituye una preocupacion importante ya que se debera establecer alguna
estrategla ya que los plazos contractuales no permitirian cumplit con el objetivo de

implementar un sistema de calidad y la auditoria al mismo.

El Consorcio informa que una auditoria interna se hace para medir el grado de
implementacién del sistema de gestion, por lo que la auditoria reflejé lo que era cierto y es
que no estaba implementado el sistema, por lo que se realizo una auditoria en todo el
término de la palabra y se hizo un informe referido a los resultados de esa auditoria.

Fiscalizacion acota que no hay una cultura de la calidad en la organizacion parece que los
mismos auditores entrenados no entendieron exactamente ¢l contenido de lo que debian
preguntar a los directores; existe una serie de no conformidades que deja ver que hay un
trabajo inicial pero bastante bajo en lo que es la implantacion de un sistema de gestion de
calidad y una cultura de la calidad en la organizacion. Son dos afos de trabajo y es
necesario establecer medidas urgentes para ponerse de acuerdo entre el RPDMQ vy
Consorcio para que la gente sea parte de ello.
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El Consorcio indica que la alta rotacion del personal de un 25% es un impacto bien alto,
por lo que la mejor forma de gestionar el cambio es capacitar, el Consorcio tiene todos los
registros de lo que se esta haciendo por lo que es necesario mantener una reunioén con los
directivos e implementar las politicas de gestion del cambio para trabajar en el tema ya que
la resistencia al cambio siempre se va a generar por naturaleza y es necesario cortar de
golpe con una decision a novel de directivo. Ademis a los procesos les pasa lo que al
sistema registral, es decir los procesos se encuentran disenados y atados al SIREL pero no
ha podido ser difundido porque existe objecién por parte del Registro ya que mientras no
se encuentra aprobado no se lo haga.

E.75 Informe de los resultados alcanzados de los casos y dindmicas de grupos para
el equipo de Direccién.- No se reportan evidencias que se ha realizado actividades
posteriores al 20 de julio de 2016, por lo que es necesario que se recopile la evidencia del
trabajo desarrollado por medio de asistencias, imagenes o datos reales con los que se deje
constancia del trabajo realizado.

La responsabilidad de que el proyecto de modernizacion funcione es responsabilidad del
contratista, si hay problemas de disefio con respecto a la relacion que tienen los productos
hay que entender que el contratista debe hacer los esfuerzos para que esos productos
terminen en un resultado final.

Respecto de la revision del SIREL, se hicieron algunas observaciones respecto de los
flujogramas y se resolvio que el Consorcio revisaria los mismos con los duefios de los

procesos y realizar los cambios pertinentes.
Aspectos Pendientes del drea:

- Realizar una primera aproximaciéon de carga laboral y manual de Descripcion y
Valoracion de Puestos.
- Realizar los ajustes solicitados por Fiscalizacion de los productos recibidos.

- Realizar el cronograma de salida del sistema

4.2.2. Area tematica: Informatica y Tecnolégica:

Desde ¢l punto de vista del drea tecnoldgica se ha desarrollado las reuniones quincenales
con normalidad, en las que se evaluaron el estado de pruebas Beta y el estado del Gestor
Documental.

Como resultado de estas reuniones podemos establecer que es preocupante el estado de
Prucbas Beta debido a que se realizan las pruebas desde dos areas una funcional y desde el
area tecnologica y de interfaces; y en ninguna de las dos areas se ha logrado completar

i
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ningun ciclo debido a que se han presentado errores en el transcurso de prucbas; ¢l detalle
de los problemas detectados sera consignado en un informe especifico. Hay que tomar en
cuenta que en estas pruebas se tiene el acompanamiento de funcionarios del RPDMQ.

El Consorcio recomienda programar una reunion con uno de los usuarios técnicos del
RPDMQ y el Consorcio para dilucidar los errores presentados por Fiscalizacion y explicar
el origen de los errores y que han sido solucionados con anterioridad. Aclaran que algunos
errores han sido ya subsanados y que por problemas en el versionamiento del sistema;
informan que quien impuso la metodologia de pruebas es el RPDMQ , la misma que fue
aprobada, a través de la revision de guiones, cada guion tiene su razon de ser e informamos
que es necesario adelantar la revision del guion de SAO y TELLER para verificar los temas
y coordinar con la DMI ya que es necesario ver como se estan almacenando los datos ya
que ni el Consorcio ni el registro lo pueden ver; este esquema de guiones ¢s conveniente
que Fiscalizacion mantenga una reunion con quienes estan liderando los guiones para que
se puedan familiarizar con lo que se esta probando.

Fiscalizacion aclara que el proceso de revision se la estda realizado en base a los guiones
solicitados y entregados por el Administrador del Contrato Principal, se aclara que el
técnico encargado de realizar la verificacion no conoce del sistema, motivo por el cual se
realiza la verificacion apegandonos de manera estricta a los estipulado por cada uno de los
guiones junto con el soporte del funcionario que lo acompana en el proceso. Se aclara que
el sistema deberia operar sin la necesidad de apegarse a los guiones y cumplir el proceso de
manera completa.

El Administrador del Contrato de Fiscalizacion manifiesta que desde el punto de vista
técnico, en Pruebas Beta el usuario deberia estar totalmente capacitado y conocedor del
sistema, contando con su computador, los recursos necesarios, su manual de usuario y la
informacion que requiere procesar; de esa manera el deberia poder procesar de inicio a fin
totalmente completo con conexiones a todo lado y de forma que el acto que esta realizando
se cumpla de manera completa de inicio a fin; si es que esto no se ha cumplido, significa
que el sistema no se encuentra listo para salir a produccion. Inclusive el no atarnos a ciertos
temas que estan definidos en los guiones, seria positivo ya que el software debe soportar
cualquier tipo de revision.

Por su parte el Consorcio indica que ya se definié con la maxima autoridad del RPDMQ y
con todos los directores probar los guiones para tener el control completo ya que sc sabe
que hay actos que no se dan sino una o dos veces al ano, que hay pruebas de actos que la
mezcla de esos actos son realmente muy complicados para el RPDMQ por lo que se
defini6 hacer todo el proceso de guiones por actos y al final hacer una prueba integral con
todo; ademas para evitar la subjetividad de la persona que prueba, debido a que en pruebas
alfa se quejaron que no sabian que probar y con el consejo de Fiscalizacion se liderd un

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica
equipo con el cual se generan unos guiones para prueba para evitar quedar bajo el criterio
del funcionario que prueba.

Finalmente, Fiscalizacién recomienda que las Pruebas Beta, en virtud de los problemas
detectados, no se den por aprobadas y que se solicite al Consorcio un nuevo calendario
para solucién de las inconsistencias incluyendo todas las areas de evaluacion del Contrato
(Procesos de auditoria de calidad y de seguridad de la informacion).

El Administrador del Contrato opina que existen coincidencias en los criterios de
Fiscalizacion y del Consorcio ya que se acepta que el sistema a este punto no se encuentra
listo para salir a produccion de manera inmediata; al momento las pruebas no estan
terminadas, cerradas y aceptadas. ;Qué se necesita para que estén cerradas pruebas beta?
Que todos los modulos estén aprobados, que se pueda revisar todo el flujo registral
completo sin problemas y obviamente hay los temas relacionados con interconexiones, una
vez que todo esto estd cumplido, revisado y aprobado ahi se darin por cerradas pruebas
beta, antes no. Para salir a produccion al usuario externo tiene que estar firmada el acta de
entrega recepeidn del sistema a entera satisfaccion del RPDMQ.

Respecto al critetio de suspender Pruebas Beta opina que no es necesario debido a que se
dilatara y alargara mas del tempo necesario lo cual no quiere el Registro de la Propiedad, es
necesario continuar con el proceso de pruebas para que el consorcio continie subsanando
las observaciones en el transcurso de las mismas y si es necesario revisar los actos las veces
que sean requeridas hasta que se encuentren totalmente listas el RPDMQ deber hacerlo; se
ha dado paso a que las personas que sc encuentran realizando pruebas sugieran cosas, ellos
no estan para sugerir, estan para probar por lo que ese ha sido un grave error, lo cual no ha
permitido que los usuarios se adapten al nuevo sistema y no el sistema adaptarse a como se
hacen actualmente las cosas.

Fiscalizacién manifiesta que el contrato tenia un fuerte componente de gestiéon del cambio
y que los funcionarios hayan sugerido este tipo de cosas indica que la gente no esta
familiarizada con el actual sistema y estamos en un calendario en donde el 6 de marzo el
sistema debe estar listo a produccion donde significarfa que los funcionarios del RPDMQ
estén conscientes y se haya hecho realmente el trabajo de gestion del cambio para que
quien se siente ahi sepa exactamente lo que debe hacer y lo que va a cambiar con lo que
tenfa antes; el gran problema es que no tenemos una fecha de salida a produccion del
sistema y los funcionarios no estan claros en el uso del mismo.

4.2.3. Area tematica: Juridica:

Fiscalizacion informa que las reuniones quincenales se han desarrollado con normalidad y
con la asistencia del Consorcio.

— Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
¢ ) Telts. (593-2) 6012442 / 6012443
| www.dempile.com / info@dempile.com
Quito — Ecuador




DEMPILE S.A
Te

Compania Consultora Técnica

En las reuniones quincenales desarrolladas por esta area se han tratado los siguientes temas:

Los CJH fueron definidos en cuanto a su revision en el sistema, se prepararon algunos
esquemas de verificacion, los mismos que han sido revisados en base a la metodologia
planteada concluyendo que los CJH se encuentran aplicados en el sistema, creemos que
existe una falencia en cuanto al criterio aceptado respecto de la naturaleza de los actos
registrales o administrativos por lo que es necesario fundamentar de manera mas extensa cl
criterio determinado en el producto frente al criterio aplicado a lo largo del desarrollo del
sistema.

Se aclara que no todos los CJH han sido verificados dentro del sistema por lo que es
necesario definir la forma de verificacion de aquellos criterios que no se han podido
verificar debido a que son parte de los procesos.

Administrador del Contrato de fiscalizacion, es necesario verificar el cumplimiento de
todos los componentes establecidos en el contrato principal v sus versionamientos previo
al cierre del contrato.

4.3 Observaciones:

Se recogen las siguientes observaciones generales:

- Es importante se tome en cuenta el tempo que el Consorcio tiene desde la firma del
Contrato Complementario hasta el cierre definitivo del proyecto.

- Fiscalizacion recomienda la cancelacion de pruebas Beta hasta que en el sistema se
corrijan los errores que permitan su normal operacion y por ende que las prucbas

puedan desarrollarse sin la presencia de errores.

- Alerta respecto del Proceso de Gestion del Cambio es oportuno retomar cl tema y se
solicita que el Consorcio tome en cuenta ¢l proceso de comunicacion interna y externa.

- Fiscalizacion recomienda que para la aprobacion de Pruebas Beta los guiones deberan
ser entregados indicando que no existen errores de ejecucion lo cual implicaria repetir

las pruebas hasta que esto se cumpla.

- Respecto de los informes ISO no se puede proceder debido a que existe la falta del
sistema, esta alerta se la vuelve a realizar ya que es necesario que el sistema se
encuentre en produccion para proceder con las certificaciones y sin ello no se podra

avanzar en estos temas.
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5. Compromi Decisiones:
RIESGO PARA EL
DESCRIPCION DEL RESPONSABLE FECHA DE | OBSERVACIONES | PROYECTO EN CASO
COMPROMISO/ DECISION CUMPLIMIENTO DE
INCUMPLIMIENTO
Presentacion de un Es fundamental
nuevo calendario de =S ; i tener un NUEVo R
. i Consorclo Inmediato : Altisimo.
salida a produccion del calendario de
sistema SIREL salida
Se deberi tomar
en cuenta las
- observaciones
Presentacion de un
: dadas con
calendario de . ) ) Y
Consorcio Inmediato respecto a la Altisimo

implementacion de
normas [SO

necesidad de la
implementacion
del Sistema
Registral.

6. Anexos:

Se anexa:

e Listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

e Presentacion Power Point

Mg. Byron Paredes
Lider del Proyecto

CONSORCIO DE ARCHIVOS e
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE"

LIDER DEL E

p PPN |

£

Dr. Lebnardo Sempértegui O.
PRESIDENTE

: I\-I‘A’rééio_}f)é% M.
QUIPO [} FISCALIZACION

)%)EMP-L]‘E‘__S.A FISCALIZADOR
- . /; 4
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ACTIVIDAD INICIO FIN ACTIVIDAD INICIO FIN

CONTRATO CO
NOLRPDMOQ-2016-(001

IMENTARIO  viernes, 23 de di

nes, 14 de abnl de h A | y ; lunes, 20 de febrero de midreoles, 15 de febrero
Creaciom v oac zacion de Folio Real 5 ¥
" 3T de 20117

jueves, 23 de febrero de lunes, 06 de marzo de

Aleance de entrada a produccion del viernes, 23 de diciembre  lunes, 06 de marzo de Cierre de prucbas Beta 2017 2017
istral SIRKI. de 2016 2017 = S
; s : + I7.67 Informe de auditoria de viernes, 03 de febrero de viernes, 14 de abril de
Blenifiction prushas et viernes, 23 de diciembre  lunes, 13 de febrero de certificacion en ISOY001:2008 2017 AT
de 2016 2017 =y : ; - 3
y 03 de ol d fo. 28 dlo s i Revision de procesos de sistema de viernes, 03 de febrero de jueves, 16 de febrero de
: = viernes, 03 de febrero de martes, 28 de febrero de : 7
lecuaion de prucbas Beta 017 g 117 calidad 2017 2017
2 2
Aprobacion de modulos de flujos micrcoles, (8 de febrero midreoles, 15 de febrero Planificacion auditoria imterna de viernes, 17 de febrero de ves, 112 de marzo de
Tl =
ceyistrales de 2017 de 2017 it l il
R e e jueves, 0% de febrero de mudreoles, 15 de febrero cucion de auditona interna de viernes, U3 de marzo de martes, 07 de marzo de
uncionalidad de actos reglsirales ANT de 2017 calidad 17 017

osjos/2017 ’ DEMPILE S.A. e ' DEMPILE S.A.

ACTIVIDAD INICIO FIN ACTIVIDAD INICIO FIN
179 Informe de coordinacion de
Revision de procesos de sistema de jueves, 02 de febrero de  viernes, 24 de febrero de seguimiento del proyecto hasta su lunes, 30 de enero de viernes, 14 de abnl de
seguridad y apoyo 2017 2017 estabilizacion definitiva, complementar 2017 2017

el alcance con los entregables
martes, 28 de febrero de viernes, 17 de marzo de

Planificacion y soporte 2017 2017 Planificacion y definicion de lunes, 30 de enero de miéreoles, U8 de febrero
entregables a ajustar 2m7 de 2017
WBJ“”MWH._MM M ar”nﬁ““”ﬂ” Linide lunes, 30 de encro de viernes, 14 de abril de Zjecucion de proceso de actualizacion  jueves, 09 de febrero de  miércoles, 05 de abril de
T _ ol 2017 2017 de entregables 2m7 2017
comunicacion : e -
. Documentacién de coordinacion y jueves, 09 de febrero de  miéreoles, 05 de abril de
Sepulinints y v isbn pRdedici ] _mﬂmwf 30 de enero de Mﬂn.”_pﬁ 14 de febrero de S imniorite ol nEovee 2017 2017

E.80 Informe de Soporte tecnoldgico

i ey ; ; g : jucve febrero de  miéreoles, 22 de marzo
S o5 miércoles, 15 de febrero  jueves, 02 de marzo de o i Qe Jueves 16 de %
5 para la estrategia de salida a usuarios de

Seguimiento y revision periodica 2 de 2017 2017 i gt 2017 de 2017
S e A s e lunes, 27 de febrero de  martes, 14 de marzo de Elavoracion de plan de salida a la jucves, 16 de febrero de  miéreoles, 22 de febrero
Fah PR : 2017 2017 cludadania del sistema registral 2017 de 2017
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Aspectos a informar Reuniones mantenidas

* Reuniones quincenales

* Informes y actividades
5 10 de febrero de 2017
Quincenal 47

* Aspectos pendientes

Quincenal 48 02 de marzo de 2017

0s/03/2017 _a’ DEM _.u_:m S.A. os/u3/2017 4’ DEMPILE S AL

Informes revisados Reuniones realizadas

Titolo En la primera reunion quincenales se ha revisado
los procesos y su correspondencia con el SIREL, se
hicieron algunas observaciones, el consorcio se

Ninnero

Informe de las auditorias internas

S comprometié a revisar los flujogramas con los
duefios de los procesos, validarlos y realizar los
Informe de los resultados alcanzados de " : iy
e cambios pertinentes, en la segunda reunion
E.75 los casos y dinamicas de grupos para el

equipo de Direccién quincenal el Consorcio se comprometio a incluir en
los procesos las indicaciones de que existe un
manual del SIREL que explicita ios procedimientos
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Aspectos a informar

* Reuniones quincenales
» Actividades realizadas
o Alertas

05/03/2017 ' DEMPILLE 5.A.

Reuniones mantenidas

Quincenal 47 10 de febrero de 2017

Quincenal 48 02 de marzo de 2017

os/o3f2017 ' DEMPILE 5.A.

Alertas

» Se observa un avance no coordinado de pruebas Beta lo que
implica:

— Retrasos en el cronograma de ejecucion

— Se presentan errores en el sistema informatico lo cual no
ha permitido culminar los guiones entregados a los
usuarios.

— Se vuelven a presentar peticiones de cambios en los
guiones puesto que a criterio del usuario final el sistema
no cumple los requerimientos

— No se ha podido probar la interconexion del sistema con
otros sistemas externos.

05/03/2017 DEMPILE S.A.

Compania Consulions Teonio

Alertas

 Fiscalizacion recomienda ila cancelacion de pruebas
Beta hasta que en el sistema se corrigan los errores
que permitan su normal operacion y por ende que
las pruebas puedan desarrollarse sin la presencia de
errores.

* Fiscalizacion recomienda que para la aprobacion de
pruebas beta los guiones deberan ser entregados
indicando que no existen errcres de ejecucion lo cual
implicaria repetir las pruebas hasta que esto se
cumpla.

0s/03/2017 DEMPILE S.A.
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Descripcion de reunion de
documentacion de Pruebas Beta

= Se manifiesta que el proceso de Pruebas Beta evidencia
falencias, empezando por el tiempo que lleva y los avances
obtenidos; es necesario ALERTAR que el tiempo es corto y se
requiere la finalizacion de las mismas en un tiempo prudencial
que no afecte al tiempo establecido ene | Contrato
Complementario (De acuerdo al calendario Pruebas Beta
debia concluir el 28 de febrero).

* Es necesario hacer un seguimiento estricto a las
observaciones y requerimientos generados en este proceso
de pruebas por parte del RPDMQ.
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Anexo 5.
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