DEMPILE S A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000135-2016

Quito, 23 de diciembre de 2016. é.f : V4

Scnior Ingeniero 13| ii‘ 10
Patricio Espin ; B
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 \N oo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi consideracion,
Ref.: Entrega de Producto: | nforme del Producto F..77

Dentro del marco del contrato N° 005-2015, adjunto sirvase encontrar ¢l producto
denominado: “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos

definidos en ¢l plan de modernizacion”

Se entrega: 2 hojas.

Atentamente,

Leanardo Sempértegui O.
).  PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador







DEMPILE S.A.

Compania Consultora Téenica,

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE | “Informe de resultados de las Entrévistas con USUALOS
CORRESPONDE: externos. defiidos en el plan.de modetnizacion™

No. DE ENTREGABLE: TTERa7

FECHADE 07/11/2016
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

FECHADE 26/12,/2016
PRESENTACION AL .
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA DEL 23/12/2016,
INFORME DE
FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL Ing, Patricio Espin— Administrador Contrato de
INFORME: Fiscalizacién N° 005-2015

1. Desciipcién detallada del producto a entregarse segiin las espcc1ficac10nes=
técnicas determinadds en los documentos contractuales del ptoceso de
contratacion fiscalizado:

Ea los aniecedentes se resalta la importancia del Proyecto de Modernizacion Intcgral del
Registro de la propiedad, indica que el cambio tene dimenstongs’ amplias.de. alcance y
profundidad por cuante es fandamental integrar el pefsonal 4l proyecto de mibdernizacion
para reducir la resistencia al cambio y legitimar el proyecto, no se hace referencia a los
usuarios externos.

En al acipite del contexto del proyecto se resalra Ta prcfucncla de los vsuarios por los
servicios virtuales por coanto prormueven la equidad ¥ logran modernizacién y.cercania
con los usuarips. mediante el Gobierno electrénica, en ¢l que sé destaca el rol de Ia §
DINARDAP y su refacién con el RPDMQ ok
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En ¢l objetivo se indica que este mfonne debe determinar el grade de conocimiento del
usuatio. corpotativo, usuarios especiales como son los notarios  cindadanos sobre temas.
€omo son: ‘Aiternatizacién, folio real, WEB services v la importancia de obiener este
servicio.

En ¢l esquerha metodalégico se indica gue se ha disefiado una encuesta sencilla para medir-
el grado. de conocimiento sebre el tema usando una variacion de la escala de Likert.

Se iridica quelos-grupes de encuestados pertencecieron a los siguientes grupos:
o Notatias
o Usuarios corporativos
@ Cindadanos

Se-ndica que las enchestas se presentan en el anexo uno y la tabulacién en el anexo dos.

Revisados los Anexos uno y dos, se han realizado 25 encuestas que Ho permiten ninguna
inferencia-estadistica pot cuanto no hay ninguna confiabilidad de los datos.

En primer lugar; se debe justificar de manera fundamentada el por qué se realiza el ‘cambio
de entrevista para empleat encuesta.

Es necesario que se presente ¢l disefic de muestra, en este caso debe re‘lhzarse un’ proceso.
de muestreo por- cong]omeradm

Debe indicar también el admero. minimo de encuestas a realizar para lograc niveles de
coafiabilidad de al meaos un 95% cori error muestral de 5%; por lo que en estos casos los
nimeros. son szrmlmf:s a reahz:at un cénso, pars los grupos especificos y relativamente.
pequmos

Si se hubiera consultado con fiscalizacién se les hubiéra sugetido’ realizar un focus group
paia el efecte

El pmducta s¢ ]usuﬁca en €l cronbgrama de trabajo con las sipuientes actividades
realizadas entre el 15 fOG/ZGIG vel 7/11/2016

o E’n_trevistas.; COM USUArios externas _
@ Ejecucion de actividades de entrevistas 2 usaarios externog
Control de dctvidades
Control de actividades
Conttol de actividades
Conitrol de actividades
Control de actividades
Control de actividades
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Compania Consultora Tec

o E.J77, Informe de resultidos de las Enirevistas con ushdtios externos
definidos en el plan de comunicacion

2. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrego al Registro de la propiedad el 7 de noviembre del 20186,
tomando en cuenta que el plazo para la entrega es el 7 de noviembre-de 2016; porlo
que-el producto cample con los plazos establecidos.

3. Verificacién de la liquidacion econémica del producto presentado

El producto esté vatorado con un monto de Cinco Mil Délares. (US $ 5.000,00) Cinco
mil dolares USD.

Para 1a aceptacion y pago del producto presentads la fiscalizacidn recorndenda que el
contratista principal acoja las obsetvaciones y conclusiones :pl_asrnadas_qur-m_c_d'{'a-;del
presente infoime: ' o

4, Conclusién con respecto 4l producto presentado - conformidad del producto en
felacién a las especificaciones técnicas detepminadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacidn fiscalizado:

Ei producto no tiene consistencia de acuerdo a lo observado anteriormenie, los
resultados no presentan ninguna confiabilidad en el trabajo realizado.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se recomienda NOQ ACEPTAR el producto pot cuanto no le da ninguna informacién
confiable al RPDMQ.

6. Recomendaciones al Contratista

Se deben realizar las entrevistas usando grupos focales, es mds econdmico y'da mejores
resultados pata ¢l efecto. O se debe justificar por qué se realizd ¢l-cambie a eacuestas, y
a su vez realizar las encuestas con niveles de confiabilidad adecuados.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

El producto -es impresentable v se lo debe realizar una vez que el sistema registral se
encuentre funcionands para que los usuarios a sér enirevistados puedan opinar i
tespecto de la bondad de los servicios, que es lo que supuestamente debierfa arrojar el f’y(
insttumento de investigacion. =
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

8. Observaciones:

El producto no tiene ninguna utilidad practica

9. Anexos:

No aplica.

Dr. Léonardo Sempértegui O.
PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

//
//

--Abg. Marcelo Davﬂa Martmez .-

LIDER DEL EQUIPO DE
FISCALIZACION
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