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DEMPILE S A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-PRQ-000128-2016

Quito, 16 de noviembre de 2016 ] , =2

FATCY LA

Sefor Ingeniero AG T

Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mi considetracion,

Ref.: entrega de Producto Informe del Producto E.53

Dentro del matco del contrato N°005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: “Informe de implementacion del Sistema de Gestién”

Se entrega. 2 hojas.

Atentamente,

—— o ' \ ( )
it — N

“

’ Leon\‘ilrdo Sempértegui O.
PRESIDENTE
FISCALIZADOR

DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito — Ecuador







Companis Consuttbre Teomos

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITQ
METROPQLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE Informe de imple'r_ncn_taci'én del Sistema de
CORRESPONDE: Gestidn.

No. DE ENTREGABLE: 153

FECHA DE  PRESENTACION
DEL PRODUCTO POR PARTE

DEL CONTRATISTA 19/08/2016
PRINGCIPAL PLANIFICADA EN '
EL CRONOGRAMA:

FECHA DE PRESENTACION

AL  FISCALIZADOR  DEL 11/11/2016
PRODUCTO: -
"FECHA DE ENTREGA DEL

INFORME DE 16/ 1172016
FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL INFORME: Ing. Pamicic Espin — Admindstindor Cottrate de

Fiscalizacién N° 005-2015

1. Descripcién detallada del producto 2 entregarse segun las: cspecificaciones
téenicas determinadas en los documento$ contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado.

5} trabajo presenta
o  Anteccdentes

Fn los antecedentes, del Tnforme, se precisa que, el registro de Ia Propiedad Disurito
Metrapolitano de Quite en of marco del “Proyecto de Modemizacion Integral del
Registro de Ia Propiedad” estd desartollando un proceso de modetnizacidn, que
incluye la desmaterializacion de la nformacion, deél uso de aplicatives Informidcos
para la gestion de los procesos registrales, la mclusion de Ia éenica registral de folio
real v a imp'}e.mcnmci(’fi'n de un Sistema de Gestion basado en Ja norma ISO 9001:2008
asi como Sistemia de Gestidn-de Seguridad de la Informacion basada en la nooma IS0
27.001: 2013.
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Se indica que el Registro de la Pr gpmdad del Diswrito I\Iumpnhmna de Quito
(PRIDMQ) se ha compmmwdo en el mejoramiente continuo de los servicios por lo
que ha fmplementac o un Sistema de Gestidn de Calidad ségin lo gue-establecen las
normas de calidad intefnacionalmente aceptadas y utilizadas, como son la norma 156
9001: 2008 aplicable al funcionamiento de 14 organtzacion.

-...‘

Sistema de Gestién deCalidad del PROMOQ

En este acapite se esquema tiza las actividades prioritarias para la implementacién de un
sisterna de gestion dc calidad y sé indica las fases que debért ser cumplidas,

En los lineamientos del diagndsteo inicial se (,mplufl justificando, €l porqué. es
fiecesatio cofitar con un diagndstico iniclal de la situacion actual del Registro de la
Propiedad, efi cada uno de los ASPECLos requeridos por. la aomma 1SO 9001 2008,
infurmacion bésica pata determinar las Areas e las gue se requicre trabajar para optar
pot la correspondiente cer tificacién.

o Informe de laimplementacién del Sistema de Gestidn de Calidad a la fecha

En cste acapite s¢ dice que la implementacién de un sistema de gestidn de calidad debe
“tener como bage fundamental ¢l disefio v 14 construecidn de una estructura por
procesos apoyada por una base documental para aleanzar la satisfaccion del usuaiio™

Se indican los avances realizados en la fase une en los temas de designacion v
capacitacidn del Comité de Calidad, Asf come en un el Diagndstico Inicial o
conformacién de una Linea de Base (::'m"espondiente a la fase dos, con un nivel de
cumplimiénto deél 14.7 por ciento y se indica gue “a la fecha de este nforme no se han
realizado avances significatives”. En Ja fase tes se presentan como anexos ¢l
establecimierito de generacion de requisitos documentales obligatorios del sistema,
indicando que han presentado. una propucsta de documentos obligatotios que han
tenido acogida por parte del personal de planificacion y que “deben ser revisados y
-adaptados a la 1-.c.:1h;-14;i del PRDMQ”.

En la fase cuarre se han definido Politicas de Calidad y sus Objetivos. sin hacer
mendidén 2 la Plancacidn Fstrniégica del Registro ni o su Difeccionamiento Listr atcgn:o.
o la fase cineo se presenta un mapa de macre procesos indicande que “es 11eCesario
definir docuimentos adicionales que necesitan 1ds procesos para su gestion”.

Se indica en la fase sers: Estado de implcmcntﬂcién “el proceso se halla en empa de
lcvmmumantu yvalidacidn de informacién™. Respecto de las fases siete y ocho, indica
que “se espera guie estas dos fases se ejecuten hasta mediados de octubre en la que se

realizard laptimeya auditoria interna del sistema de gestidn de-calidad™.

2. Verificacion de complimiento de plazos de entrega
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Compaiiz Coosultora Téonies

El producto se entregd al Registro de la Propiedad del DMQ con fecha 19 de agosto de
2016, por lo que cumple el plazo establecido en el cronogtama.

3. Verificacién de la liguidacién econdémica del producto presentado

El producto esti valorado con un monto de Veinte y ocho mil descientos ochenta y
dos dblates con cuarenta y tres centavos (USD, 28, 282 43).

4. Conclusién con respécto al producto presentado - conformidad del producto en
relaciéon a las ‘especificaciones técnicas deterininadas en los documentos
contractuales.del proceso de contratacion fiscalizado:

El producto présenta el diagnéstico o Linea de Base que se presentd ya, en el informe E-
50, mismo que indica el nivel de cumplimienio-es del 14. ? % y-s€ indica que “ala fecha-de
este nforme no se han realizado avances significativos”. Se ha estructurado. Ja politica y
los objetivos de calidad sin tomar ¢n cuenta (no hay evidencia én el informe de que se
hayari considerado} el Direccionamiento Estratégico ¢ la Plaﬂ_ea_cién-__Estratégica- del
Registro de la Propiedad dentro del Distrito Metropolitasio de Quito. Si bien se-presenta
el disefio de los formatos de los ..tequisitos fundamentales obligatotios del Sistema de
Gestidn, se indica también que “estos deben ser revisados y adaptados a las necesidades
del Registto de la Propiedad”™.

En el mapa de macro procesos que se présenta se indica que “es necesario- definit
documenmq adicionales que necesitan los procesos para su gestion. Si como se indica en
la fase seis:” el proceso se halla en etapa de levantamiénto-y validacién de la infornacién”
y no se han ejecutado las dos fases, esto es, la fase siete y oche, ni tampoco In pdmera
auditoria interna de calidad, el sistema gesuon 0o estd lmplementado pot lo tanto fio
procede “El mnforme de 1mplunentac1{}n del sistema de geqtmn

A fuestro juicio el Sistema de Gestida de Calidad mo estd implementado por.lo que no
procede “el informe de implementacidn del sistema de gestién”. Si ¢l Consorcio-considera
que el sisterna esth implementado debetia solicitar a un asesor independiente o al
RPDMQ que mdique el porcentajf, de implementacién que se ha legrado al momento
{que debetia ser supéricr al 80%), si bien el principal responsable para la implementacion
del Sistema de Gestidn es el Registro de la Propiedad, no se debe olvidar que entre los
objetives del mismio no estd establecer sistemas de gestion, por tanto, el Consorcio es €l
principal responsable per el acompafiamiento y por alcanzar la certificaciéri de la cafidad
es decit por asesorar al Registro de a Propiedad para que cumpla con las exigencias que
requiera la certificadora.

Por dltime, se debe considetar qae la implementacion de un Sistema de Gestién de
Calidad debe tener como base fundamental el disedio y'la construccion de una estructura
por procesos apoyada pot una base documental para alcanzar la satisfaceidn del wsuario,
como bien se dice en el informe pero no se evidencia en ninguna pascte la estructura por
procesos, ni la base documental (se réporta solamente formatos), peor atin los sistemas de
satisfaccion de los usuarios.
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5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Recomiendo que el producto NO sea aceptado

6. Recomendaciones al Contratista
Poner en funcionamiento el Sistema Registral para asegurarse y se llena las

capacidades de los clientes utilizando la sede electronica, hasta que esto no se puede
hacer no se podri implementar un sistema de gestion de calidad.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Poner en consideracién del Administrador del contrato Principal y del Contratista las
recomendaciones presentadas en este informe.

8. Observaciones:

Ninguna

9. Anexos:

Se anexa Cd con documentacion analizada
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Leonardo Sempertegul ),
PRESIDENTE
FISCALIZADOR

DEMPILE S.A.
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