DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-0009-2015
Quito, 30 de marzo de 2015.

Sefior Ingeniero

Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi consideracion,
Ref.: Entrega de Producto: Informe del producto E.36

Dentro del marco del contrato N° 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: Informe de fiscalizacion del entregable E.36 de la consultotia principal
a fiscalizarse denominado “Informe de carencias y necesidades del personal del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito de acuerdo al anélisis
de hojas de vida, entrevistas, evaluaciones de conocimientos y evaluacion de roles

directivos 180°”.
Atentamente, /

DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE 1A PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE
CORRESPONDAE:

Informe de carencias y necesidades del personal del RP de
acuerdo al analisis de hojas de vida, entrevistas,
evaluactones de conocimientos v evaluacion de roles
directivos 180°.

No. DE ENTREGABLE:

E.36

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

Viernes, 27 de marzo de 2015

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

Miétcoles, 25 de marzo de 2015

FECHA DE ENTREGA.
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

Lunes, 30 de marzo de 2015

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

Ing. Andrés Eguiguren — Administrador Contrato de
Fiscalizacion N° 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segun las especificaciones

téenicas  determinadas
contratacion fiscalizado:

en los documentos contractuales del proceso de

1.1. Marco te6tico a aplicarse

L1l :Qué es la evalnacion de 180°7

La evaluacidn de 180° es aquella en la cual una persona es evaluada por su jefe, sus pares y

eventualmente los clientes. Es decir se diferencia de una evaluacidon de desempefio de 360°

pot que no incluye el nivel de subordinados.
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El proceso de la evaluacion de 180° no concluye con la presentacién de los resultados ni
después de la lectura y andlists.

1.1.2.  :Quiénes participan como evaluadores?

En primer lugar deben set personas que de un modo u otre tengan oportunidad de ver al
evaluado en accién, como para calificar sus competencias. Los evaluadores son elegidos
pot el evaluado de acuerdo con las pautas recibidas por los disefiadores de la herramienta:

- Clientes.- este proceso da la opormnidad a los clientes internos y externos de tener
voz y voto en el proceso de evaluacién.

- Pares.- es muy importante, y2 que este tipo de evaluacién permite identificar
realmente a los equipos y mejorat su rendimiento.

El evaluado tiene la oportunidad de elegir a cuales de sus pates o colegas entregara los
formularios de 180° pero no puede cambiar el formato aplicado.

- Supervisores.~ el proceso ampla la mirada del supervisor y le permite disminuir a
la mitad o menos del tiempo que utilizaba en las evaluaciones individuales.

- Empleados.- participan en el proceso que tiene un fuerte impacto en sus carreras y
colaboran realizando la autoevaluacién que se usard pata juzgar su rendimiento.

El procesamiento de Ia informacién debe realizarse fuera de la organizacion: para garantizar
la confiabilidad en el proceso, lo realiza un consultor externo, que recibird en sobre
cetrado o por correo, directamente del evaluado y cada uno de los formularios de

evaluacién confeccionados por los distintos evaluadores.
1.1.3. Informe de evaluacion

Debera ser claro y suficientemente explicito por si mismo. Sélo habrd un ejemplar de
informe de evaluacién que cl consultor responsable del proceso de 180° remitird al

empleado participante.

1.2.Pasos de una evaluacion de desempefio

Tres pasos son clave en la evaluacion de desempefio:
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Definir gf puesto y
asegurams de que el Evatuar el desempehic Retroalimentacion:
supervisor v el en funcidn def pussto: comentar el
subordinado estén de intluye aighn tipa de desempefio ¥ los
acuerde an las calificacion an relaclon pragresos del
responsabifidades v kbos con una excail definida subordinade.
triferios de desempefio previamente
dzl puesto.

1.3. Analisis de brechas

El anilisis de brechas es una herramienta para comparar cl estado y desemperio real de una
otganizacion, estado o situacién en un momento dado, respecto a uno o mas puntos de
referencia seleccionados de orden local, regional, nacional y/o internacional.

El resultado esperado es la generacién de estrategias y acciones para llegar al referente u
objetivo futuro deseado.

Para llevar a cabo el anilisis de brechas se realizan cuatro pasos generales y como guia cada

paso busca responder VI preguﬂta:

- Decidir cual es la situacién actual que se desea analizar ("lo que es") y se quiete
resolver. En este paso se responde a la pregunta: ;Dénde estamos?

- Delinear el objetivo o estado futuro deseado ("o que deberia ser"). Responderfa la
pregunta ;Para manejar procesos registrales en folio real, a dénde deberdamos
llegar?

- Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. Responde a la pregunta
¢Cuén lejos estamos de donde queremos estar?

- Determinar los planes y las acciones requeridas pata alcanzar el estado deseado
Responde a la pregunta de sCémo llegamos al objetivo planteado?:

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

Bl contratista principal ha cumplido con los plazos de entrega establecidos en el
cronograma aprobado, adelantando la entrega dos dias a la fecha establecida en el
cronograma.
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3. ¥erificacion de la lignidacién econémica del producto presentado;

Fl producto, segin se desprende del contrato 019-2014 suscrito entre ¢l Contratista
Principal y el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra
valorada en un monto total de veinte mil ddlares (USD 20.000,00). Para la aceptacién y
pago del producto presentado la fiscalizacton recomienda que el contratista principal acoja
las observaciones plasmadas por medio del presente informe.

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacién fiscalizado:

Se plantean las siguientes conclusiones:

4.1.En el documento presentado por el Consorcio Archivos Digitales MEB
Seventeenmile, no se presenta evidencia del proceso de evaluacion por parte del
supervisor o jefe, sus pares, sus clientes internos y externos ni su autoevaluacién.
Solamente sc presenta informes estadisticos de procesamiento de informacion
levantada respecto de la instruccion formal y al dempo de antigiedad del talento
humano que trabaja en tres departamentos: Direccién de Inscripciones, Direccidon
de sus Certificaciones y Direccidn de Archivo. Aplicando ¢l principio de Pareto
como elemento diferenciador.

4.2.No hay ninguna informacion respecto a quienes participaron en las evaluaciones.

4.3. Aparte de la educacidn formal y de la antigitedad del empleado no se hace
referenicia en el informe a ninguna otra competencia evaluada.

4.4.Se hace referencia, pero no se define el perfil duro, ni tampoco los perfiles actuales.
No se presentan los respaldos del andlisis de personalidad mi tampoco los del
andlisis de competencias conductuales.

4.5.No sc cvidencian los petrfiles alineados al folio real, ni tampoco la evaluacion del
desempefio funcién de este puesto para identificar las brechas. El analisis de
brechas solamente se hace con tres variables que son: Hducacién, Expertencia y
Pruebas psicométrica, no se considera competencias laborales, simplemente por
diferencia entre el perfil del puesto y el perfil del aplicante.
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4.6.Por el analisis realizado anteriormente el producto: “Informe de carencias y
necesidades del personal del Registro de la Propiedad de acuerdo al anilisis de hojas
de vida, catrevistas, evaluaciones conocimientos v evaluaciones de roles directivos
180°”, no presenia evidencia de que en él se han considerado perfiles de puestos
alineados al folio real por competencias, ni un proceso de evaluacién por
desempedo de 180° no hay evidencia de evaluacién de desempefio integral, ni
tampoco el proceso completo de analisis de brechas de competencias laborales.
Las recomendaciones son muy generales y no se observa evidencia de haber dado el
cumplimiento de entregar los resultados ni las recomendaciones personalizadas y
confidenciales para cada uno de los servidores participantes del proceso.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL

sobte aceptacién del producto;

Se recomienda al Administrador del Conrtrato Principal, que previo a la aceptacidén del
producto, se tomen en cuenta las observaciones y conclusiones planteadas por esta
fiscalizaci6n, al producto entregable E.36, desarrolladas a lo largo del presente informe.

6. Recomendaciones al Contratista:

Se recomienda al Conwatista Principal tomar en cuenta las observaciones y conclusiones
contenidas en el presente informe, respecto del producto entregable E.36, revisado por esta
fiscalizacidn.

7. Reco'mendacior;es al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCAILIZACION:

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacién poner en conocimiento del
Administtador del Coatrato Principal todas las observaciones y conclusiones planteadas
por esta fiscalizacion, al producto entregable E.36 presentado por el contratista principal.

8. Observaciones:

Sin observaciones.
9. Anexos:

Se anexan los siguientes documentos gue dan constancia de los documentos entregados y
que han sido analizados como parte del presente informe.

- Copiz Oficio RPDMQ-FCM-2015-003-OF.
- Copia Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2015-013-M.
- Copia Oficio CMS-RPQ-2015-029.
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Copias Producto Entregable E.36 “Informe de carencias y necesidades del personal
del RP de acuerdo al analisis de hojas de vida, entrevistas, evaluaciones de
conocimientos y evaluacién de roles directivos 180°” presentado por el contratista
principal y entregado a la fiscalizadora con fecha 25 de marzo de 2015.

Z/Z/wf/ vJ
Lepnardo $empértegui V.|

GERENTE DE PROYEC O
DEMPILE S.A. -
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REGISTRO DE LA PROPIED

Memorando Neo. RPDMG-PROYMIRP-2015-013-M
Quito, D.M., 24 de Marzo del 2015
PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 005-2015
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Notificacidn para revision de fiscalizacion de entregables E.36 y £.14 relacionados
con e} Contrato 019-2014

£l consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE emitio oficios No. CMS-RPQ-2015-028
y CMS-RP(-2015-029 con fecha 23 de marzo del 2015, recibidos en el RPDMQ el 24 de marzo
del 2015, con los cuates hacen entrega al RPOMQ de los siguientes entregables:

Ante lo expuesto solicito se notifique a la empresa fiscalizadora para que procedan a la
revision de dichos entregables segin o establecido en el alcance del contrato 005-2015,

Atentamernte:

fig. Marcelo Carrera 2\ [JS ’ 0y
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ ! '
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO

s
o

ANEXO: Copia oficio No. CMS-RPQ-2015-028
Copia oficio No. CMS-RP(Q-2015-028
Capia impresa de Informe correspondiente al Entregable E.36
Copia de DVD con documentos correspondiente al Entregable £.14

MCarrera/

Pédgina 1 de 1
Ulloa N31-10 vy Murgeon PBX. 3988170 www.regisirodelapropiedad. quito.gob.ec

C.2 Subcomp 4. Tecnologias de la £.14 | Manuales de equipos y manuales de buenas Y e B

Modernizacion | Informacién. SOFTWARE prdcticas O

integral del RP

C.2 Subcomp 6. Profesionalizacion - E.36 | Informe de carencias y necesidudes def personal def Ny -

Modernizacién | Estructura Organizacional RP de aruerdo al endlisis de hojas de vida, A i

integral del RP entrevistas, evaluaciones de conocimientos y t\:
evaluacién de roles directivos 1807, J
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio N.- RPDMQ-FCM-2015-003-OF

Quito, D.M., 25 de marzo del 2015

ASUNTO: informe sobre entregahbles E.36y £.14

tngeniero §
Leonardo Sempértegui ;
Gerente dei Proyecto del contrato N2 005-2015

DEMPILE S.A.
Quito
. Sefior Gerente:
De mi consideracion. i
Por medio del presente, y en atencidn al memorando N2 RPDMQ-PROYMIRP-2015-012-M del
24 de marzo del 2015 mediante el cual el Gerente de! Proyecto de Modernizacién Integral det :
RPDMAQ solicita “...se notifique a lo empresa fiscalizadora para que procedan a la revisién de :
dichos entregables segin lo establecido en el alcance del contrato 005-2015”; solicito se realice ;
el informe correspondiente previc la revision de los entregables E.36 y £.14 que se adjuntan. :
Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis més altos i
sentimientas de consideracién y estima. ;
H
Atentamente, i
: H
T Andrés Eguiguren

. Administrador del contrate N 005-2015
DISTRITO METROPOLITAND DE QUITD

AE/EChuquimarca .
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