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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000146-2017
Quito, 01 de marzo de 2017. L 7

Sefor Ingeniero
Patricio Espin
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 A} o0
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

/ [

De mi consideracion,
Ref: Entrega de Producto: Informe del Producto E.54

Dentro del marco del contrato N° 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto

denominado: “Informe de las auditorias internas de calidad”

Se entrega: 3 hojas.

Atentamente,

Leonardo Sempértegui O.
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador







DEMPILE S

Compasia Consultor:

PRODUCTO
CORRESPONDE:

No. DE ENTREGABLE:

FECHA DE PRESENTACION

PRINCIPAL PLANIFICADA EN
EL CRONOGRAMA:

DEL PRODUCTO POR PARTE

DEL. CONTRATISTA | ld-denoviembre: 2016

FECHA DE PRES_E_NTAGI(’)N
AL  FISCALIZADOR  DEL
PRODUCTO:

INFORME DE
FISCALIZACION:

FECHA DE ENTREGA DEL

QUIEN RECIBE EL INFORME:

1. Descripcién detallada del producto 2 entiegarse seg

técnicas determinadas ‘en los documentas: contiactual

contratacion fiscalizado.

formac;on

En los objetivos de auditotia se indica los siguientés:

e Deterrninat ¢l grado de ﬁnpiﬁntaéiéﬁf del: Sistera de

Telfs (593 2) 5012442! 6012443
www.dempile:com / info@dempile.com

Qirito ~Ecuador




gripe:de anditares internos de la insttucion

de Calificacion de Auditores pata optimizarla y cuyo
'Za,lm:_.

ndlca que el instramento a usar se ha adaptado de la norma ISO
ires grupos con: un jefe, un apoyo y el que 1 tomado los datos.

oS¢ hagenerado un Programa de Auditorias

s Sehaestructugado v Plan de Auditoria

£ La lista: de'yerfitacion: 6 fue suficientemente qnahzm: incomprendida por et

grupe de- at:clltor.cs

2. Verificacion de ciimplimiento.de plazos de-entrega

Et productm se.entregd al ':eglstxo:de la Propiedad del DN el 14 denoviembre de 2016,
por 10 que NO¢ 1;3._.«:1 .Pl__a'__;o_ establecido en el cronograma.

Harg yAv &.de Diciembre; esquma Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs; (39312) 6013442/ 6012443
_muw‘demmle.wm / mfo@dcmni’fa.com
Quito = Ecuadar
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Bl producto estd valofado con un monto de Catoree Mil clento tuafentf;};:y-.un-_'-_i'l'ﬁ_'é'farc_s
con veinte ¥ dos centavos (USD. 14.141,22).

Para la aceptacién v pago del producto. presentado la fiscalizdcior

contratista ptincipal acoja las observaciones'y condusi nes plasmad

presente infofme.

4. Conclusién con respecto al produeto presentad
relacion a las especificaciones técnicas dete
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

¥ la norma téenica 1SO 9011 No.5 Gestion del progs
Generalidades: se indica que un Progtama de Auditotizdel
dcter‘minacién 'de la eﬁt:acia dé} Si‘qtemzt'de- Gunén i

¥n las Auditorias Intetnas Ia ofganizacion se tas "lé'\_f:_z
Sistema.de Gc‘stié"n d'e Calitfhd' CSi:'ﬁi C’()hfb1‘1h't’:-”d6‘h’1'

medir las caracteristicas de los setvicios para verificar §ae:

los mismos,

producto.no cou_for_mc;,_ Li R_P:DMQ__debg _-i_:utar__lo_s-._ggty_i

una o mas de las sigujenies maneras:

o Tomando dcciones pata eliminar lario conformidad

s, (595-2) 6012442
www.dempile.: tom? mfo@demmld oy
‘Cudito:~ Bousdor .




lones par impedir suuso o aplicacién previsto orginalmente

o Tomand AGC 'ones ap:opmdas 4 Jos efectoq realcﬁ Q potenaaleq de la no

eric' ados del 1esultado de scgmmien oy medlmon
1 aro‘; de. propmcionar informacion sobre 4 la
formidad con los éxitos del producto, se las

rocesos, delos productos mclnycndo las

de las Eiel conformldadeq potencnles prevenu su ocurrencia por
i procedimiento documentado para definie los requisitos y

AviEloyAllaro y-Av. 6 de Diciernbre, esquina: Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012443 /- 6012443
wwwidempile com/ info@dempile com
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Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se recomienda NO ACEPTAR el producto por las razones anteriormente expuestas.
Recomendaciones al Contratista

Capacitar urgentemente a todos los estamentos sobre calidad, se ve que no estan claros
los elementos esenciales del Sistema de Gestion de Calidad, aventurarse asi a una

auditoria externa no es lo mas adecuado.

Poner en funcionamiento el Sistema Registral para asegurarse que se llena las
necesidades de los clientes utilizando la sede electrénica, hasta que esto no se cumpla,

no se podra implantar un sistema de gestion de calidad.

Recomendaciones al ~ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

No es lo mas comodo expresar técnicamente las falencias de un informe que fue aceptado
por una comisién del cliente, pero técnicamente hay que hacerlo, se recomienda cambiar
la mecanica del proceso.

Observaciones:

Ninguna

Anexos:

Se anexa CD con documentacidn analizada.
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Dr. Leonardo Sempértegui O. Ing. Eduardo Zalamea Ledn—
PRESIDENTE ' Lider de Procesos
FISCALIZADOR . DEMPILE S.A.
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