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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000152-2017

Quito, 20 de marzo de 2017.

// 7
Senor Ingeniero ;
Patricio Lispin YolozlLY-
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 Ali00

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi consideracion,
Ref: Entrega de Productos E.04, E,76, E.51,E.73,E.74

Dentro del marco del contrato N? 005-2015, adjunto sirvase encontrar los productos de Sede

I“lectroniea que se detallan y se denominan:

e E.04 “Cuarto informe de imagenes digitalizadas”

e E.51 “Documentacion del material de capacitacion "Gestion de Calidad" y
evidencia de participacion en la capacitacion”

e E.73 “Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de
modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion”

e E.74 “Informe de los resultados alcanzados en la capacitacién con dindmicas
y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio”

e E.76 “Informe de la actividad realizada para la integracion del personal al
proyecto de modernizacion”

Se entrega: 12 hojas.

Atentamente,

| - )
leonardo Sempértegui O.
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443
www dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador
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Compania Consultora Técnica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE
CORRESPONDE:

Cuarto informe de imagenes digitalizadas

No. DE ENTREGABLE:

E.04

FECHA DE PRESENTACION
DEL PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

16 de diciembre de 2016

FECHA DE PRESENTACION
AL FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de marzo de 2017

FECHA DE ENTREGA DEL
INFORME DE

20 de marzo de 2017

FISCALIZACION:
QUIEN RECIBE EL Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de
INFORME: '

Fiscalizaciéon N° 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segun las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de

contratacion fiscalizado.

5] contratista solicita:

e Informe de imagenes digitalizadas

2. Verificaciéon de cumplimiento de plazos de entrega

I:l producto fue entregado con fecha 16-de diciembre de 2016, por lo que, el producto
fu entregado en el tempo establecido en el cronograma.

| - Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10

Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com

Quito - Ecuador
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Verificacién de la liquidacion econémica del producto presentado

El producto esta valorado con un monto de (USD. $ 409.376,63) Cuatrocientos nucve
mil trescientos setenta y seis dolares con sesenta y tres centavos.

Para la aceptacién y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Se procede a revisar los siguientes items del informe presentado por el consorcio:

e Antecedentes

e Resultados detallados de la digitalizacion efectuada

e Matrices de resumen gestion de digitalizacion efectuada
e Control de calidad

e Fase 2 de Indexacion

De todos los items revisados no se encuentran novedades que deban notificarse.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Previo a la aceptacion y pago del producto, se debera verificar:

e Solicitar la entrega definitiva del Gestor Documental ya que es parte
complementaria al proceso de digitalizacion y no se ha concretado ain la
entrega de este producto acorde a lo requerido por RPQ. Se recuerda que el
Gestor es el lugar donde residen todas las actas digitalizadas y cualquier proceso
de auditoria tendra que validar las actas a través de ese producto.

e Gestionar un equipo de revisiéon de metadatos puesto que se observa segin el
informe presentado que la carga es aun incompleta:

o  RPQ debe tomar una definicion de suspender operaciones para la carga
definitiva puesto que este proceso no puede quedar en standby

o RPQ una vez realizada la carga definitiva debe someter al repositorio a
una verificacion y esto tomara tiempo que no se esta considerando.

e Se recomienda mantener una reunion con el drea de archivo para validar contra
contrato ¢l cumplimiento del proceso de digitalizacion ¢ ir preparando las actas

e
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de cierre de este proceso que indiquen cuantos libros, actas, etc. Fueron
digitalizados y si esto cumple los lineamientos del contrato.

e Se recomienda validar con el Consorcio que se haya entregado la capacitacion al
personal de RPQ sobre el proceso de digitalizacion, almacenamiento y
busqueda de informacion.

Recomendaciones al Contratista:
Se solicita cumplir con las recomendaciones planteadas en este informe.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera
formal al administrador del Contrato Principal y al Contratista Principal las
observaciones realizadas en este informe y velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

Observaciones

Se recomienda NO aceptar el producto debido a las observaciones, conclusiones y
recomendaciones realizadas en el presente informe.

Anexos

No Aplica

/
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Dr. Leonardo Sempértegui O. “ Ing. Pabla Pullas
PRESIDENTE DEMPILE S.A.

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFI

PRODUCTO AL QUE
CORRESPONDE:

Informe de la actividad realizada para la integracion del

personal al proyecto de modernizacion

No. DE ENTREGABLE:

E.76

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

14 de noviembre de 2016

'FECHA DE

PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de marzo de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

20) de marzo de 2017

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de
[“iscalizacion N* 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segun las especificaciones

técnicas determinadas
contratacion fiscalizado:

en los documentos contractuales del proceso de

I'n los antecedentes sc indica el Registro de la Propiedad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (RPDMQ), en el marco del “Proyecto de Modernizacion

Integral del Registro de la

Propiedad” que se esta implementando en la institucion, se

desarrolla en cinco dreas sigulentes:

I. Institucionalidad y profesionalizacion

Av. Eloy Alfaroy Av.
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DEMPILE S .A.
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Se recomienda no recibir el producto porque no existe evidencia de que se ha cumplido
con las actividades de integracion cada tres meses de acuerdo a lo planificado.

6. Recomendaciones al Contratista

Se requiere urgentemente actividades de integracion sobre todo en vista de la urgencia de
terminar el proyecto.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Los temas de integracién del personal requieren actividades fundamentalmente de trabajo
en equipo dentro de las diferentes areas del proyecto.

Se recomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera

formal al administrador del Contrato Principal y al Contratista Principal las observaciones
realizadas en este informe y velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

8. Observaciones:

El producto es solamente una recopilacion de temas indicados antes y de dos talleres
realizados Gltimamente, el primero de capacitacion a los Auditores Internos y el segundo de
documentaciéon tanto a la Alta Direccién como a los servidores del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

9. Anexos:

Se anexan los siguientes documentos:

i~ | \ \/ /

7“ 7L ~
Dr. Leonardo Sempértegui O. Ang. Eduardo Zalaméa -
PRESIDENTE " DEMPILE S.A.
FISCALIZADOR

DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE

Acta de las reuniones e informe de las reuniones del

CORRESPONDE: comit¢ de modernizacion de seguimiento y planes de
comunicacion
No. DE ENTREGABLE: E.73

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

19 de septiembre 2016

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de marzo de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE

2() de marzo de 2017

FISCALIZACION:

QUIEN = RRCIBE &L Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de
INFORME: Fiscalizacion N° 003-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segun las especificaciones

técnicas determinadas
contratacion fiscalizado:

Ln los antecedentes el C

en los documentos contractuales del proceso de

onsorcio indica que el sistema automatizado de Gestion

Registral apoya al talento humano en la ejecucion de procesos registrales, a través del
scguimiento de las acciones, de las responsabilidades y del control de la documentacion

fisica ademas de la implantacion de folio real.

Av. Eloy Alfaro y Av.

6 cle Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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DEMPILE S A.
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En las actividades registradas en el informe se indica que la organizacion esta inmersa
en un cambio profundo y se enlistan una serie de actividades.

Se indica que: se conformé el equipo modernizador, se realizo un sondeo de opinion,
un analisis de desenvolvimiento en el contexto, opiniones de los funcionarios del nivel
jerarquico superior.

Se indica que se realizo actividades para la preparacion de equipo de modernizacion
hasta el 30 de junio de 2015. Se realiz6 una induccion del equipo modernizador y varios
talleres: uno sobre liderazgo, otro de trabajo en equipo, otro de comunicacion
organizacional y otro sobre gestion de procesos.

En los avances de comunicacion para el cambio indica que en el periodo de abril a
agosto del 2015 se desatrollaron planes de comunicacion interna y externa para cl
cambio.

En el informe de reuniones del Comité de Modernizacién de seguimiento a los planes
de comunicacion, se indica que las actividades definidas en ¢l plan no fueron realizadas
porque el Senor Registrador de la Propiedad solicitd verbalmente que las mismas se
realicen una vez que el SIREL este en fase de implementacion, considera que una vez
que terminen las Pruebas Beta, sugicre realizar las actividades necesarias para lograr que
el personal del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito sc
comprometa el cambio con su apoyo para alcanzar los objetivos.

En las conclusiones se dice que deben ajustarse los cronogramas y tomar acclones pata
la dotacion de recursos, para generar mensajes, para realizar las actividades
programadas para promover ¢l cambio y para actualizar y ejecutar ¢l plan de
comunicaciones.

En el cronograma las actividades que justifican este informe son los siguientes:

Informe de las reuniones del comité de modernizacion de seguimiento y planes de
comunicacion

Ejecucion de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reunioncs
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
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El anexo 13: Avances de la digitalizacién, no califica como Acta de las reuniones ¢
informe de las reuniones del Comité de Modernizacion de seguimiento v planes de

comunicacion.

El anexol4: Memorias del taller sobre resultados del estudio de grupos focales vy
alcances del proyecto de modernizacion institucional, no califica como Acta de las
reuniones e informe de las reuniones del comité de modernizacion de seguimiento y

planes de comunicacion.

El anexol5: Cronograma, Indicadores, Presupuesto, no califica como Acta de las
reuniones e informe de las reuniones del comité de modernizacion de seguimiento y

planes de comunicacion.

El anexo 16: Reporte de comunicaciones, gestor documental tampoco califica como
Acta de las reuniones e informe de las reuniones del Comité de Modernizacion de

seguimiento y planes de comunicacion.

Anexo 17: Taller de Socializacién de los Servicios Digitales a usuarios corporativos,
tampoco califica como Acta de las reuniones ¢ informe de las reuniones del Comité de

Modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion.

Anexo 18: Curriculos de expositores, tampoco califica como Acta de las reuntones ¢
informe de las reuniones del comité de modernizacion de seguimiento y planes de

comunicacion.

Por lo anteriormente expuesto solamente se han cumplido dos de las 15 actividades

planeadas en el cronograma, es decir ¢l 13% de lo que se planifico el cronograma.

Por otra parte, se vuelve a hacer notar el problema generado por la ausencia de salida a

produccion del Sistema SIREL que impide que el plan de comunicacion sea ejecutado.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Por los anteriormente expuesto se recomienda no aceptar el producto.

Recomendaciones al Contratista

Realizaros 13 seminarios y levantar las 13 actas faltantes, el Comité de modernizacion

del registro de la propiedad del distrito metropolitano de Quito.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
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7. Recomendaciorfes al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera

formal al administrador del Contrato Principal y al Contratista Principal las
observaciones realizadas en este informe y velar por el fiel camplimiento de las mismas.

8. Anexos:

No aplica.

\ - |
Sl : gd'/_///
Dr.'Leconardo Sempértegui O. Ing. Fduardo Zalarh
PRESIDENTE / DEMPILE S.A.
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE
CORRESPONDE:

Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion
con dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora

de resistencia al cambio

No. DE ENTREGABLE:

E.74

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

14 de febrero del 2017

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de marzo de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

20 de marzo de 2017

QUIEN RECIBE EL

INFORME:

Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de

Fiscalizacion N° 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segun las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de

contratacion fiscalizado:

In los antecedentes ¢l consorcio manifiesta que el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito esta implantando el sistema automatizado de Gestion Registral
que incorpora el folio real que hasta hoy no ha sido utilizado, indica que la herramienta
informatica ofrecera a la ciudadania servicios en linea, para facilitar los tramites. Que
también ¢l Registro de la Propiedad podra enviar informacion de su base de datos a las

entidades del Estado que la requieran.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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Scgun el cronograma se deberia haber realizado siete controles de dindmicas realizadas una

cada dos meses y no se presenta evidencia fisica de estos hechos.

No toda actividad que realiza ¢l Consorcio en el tema de capacitacion o en las diferentes
actividades con las personas dentro y fuera del consorcio esta orientada a superar la

resistencia al cambio, existen actividades y metodologias especificas para esto.

Sc¢ considera que un proceso de gestion del cambio debe ser permanente y durante dos
anos cl equipo modernizador, formado por el Consorcio ha sido abandonado y ha dejado
de trabajar en forma permanente y conscecuentemente las actividades de apoyo a la gestion

del cambio han sido minimas.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL

sobre aceptacion del producto:

Por lo anteriormente expuesto se recomienda no aceptar el producto. El objetivo de este
producto debe ser el verificar la gestion del cambio efectiva en relacion a la aceptacion del
nuevo sistema por parte del personal del RPQ.

Ll RPQ, previo a la recepcion y pago de este producto, debera verificar que todo el
personal se encuentre listo v dispuesto para trabajar bajo el nuevo sistema registral.

6. Recomendaciones al Contratista
Reforzar actividades para superar la resistencia al cambio.

7 Rccomcndacioqes al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera
tormal al administrador del Contrato Principal y al Contratista Principal las observaciones
realizadas en este informe y velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

8. Anexos:

No aplica.
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CONTRATO No 005 2015*

INFORME DE FISCALIZACION DE: PR()D 1
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En el objetivo se indica que lo que persigue ¢s socializar los fundamentos basicos de
Gestion de la Calidad para incentivar ¢l involucramiento del personal e¢n la
implementacién bajo una estructura de procesos, para un funcionamiento futuro del
sistema de gestion de calidad.

En la metodologia se explica que es una capacitacién magistral con conceptos basicos
de Gestion de la Calidad para lo cual se organizaron grupos para la asistencia con
caracter obligatorio, se presenta la invitacion, el cronograma y ¢l temario.

Se reporta el material en cl anexo tres y los registros de asistencia en el anexo cuatro.

En las observaciones se indica que se invitd a 261 personas de las cuales asisticron 221
participantes lo cual es el 85% del personal del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

En las recomendaciones destacan aspectos como mejorar la comunicacion dentro de la
institucion, mejorar las relaciones entre jefatura el personal operativo y generar tormas
de incentivos

Se concluy6 indicando que la capacitaciéon tuvo muy buena aceptacion y que ¢l grupo
participante demostr6 interés y colaboracion en la misma.

En el cronograma las actividades que justifican este informe son los siguientes:

e Material de capacitacion “Gestion de la Calidad”

e Desarrollo de material de capacitacion

e Control de material

e [.51. Documentacion del material de capacitacion "Gestion de Calidad”
y evidencia de participacion en la capacitacion actividades que deberian
haberse llevado a cabo entre 12 de julio 2016 y el 22 de agosto de 2016.

Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se presento el 14 de noviembre de 2016 el plazo contractual es el 26 de
septiembre de 2016 es decir no se entregd dentro de los plazos programados.

Verificacion de la liquidacion econémica del producto presentado

El producto esta valorado con un monto de (USD. § 42. 414,48). Cuarenta y dos mil

cuatroclentos catorce dolares con cuarenta y ocho centavos.
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Para la aceptacion y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del

presente informe.

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Para verificar el nivel de comprension y aceptacion de la capacitacién impartida, se
recomienda al RPQ, realizar un proceso de evaluacién a los asistentes para definir un
porcentaje minimo de aprobacion del curso y por ende pueda aceptado el mismo como
valido.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomienda aceptar el producto, una vez que se haya evaluado a los asistentes y se
tenga un porcentaje minimo de aprobacion de todo el grupo.

Recomendaciones al Contratista

No aplica.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera
tormal al administrador del Contrato Principal y al Contratista Principal las
obscrvaciones realizadas en este informe y velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

Observaciones

Se¢ recomienda NO aceptar el producto debido a las observaciones, conclusiones y
recomendaciones realizadas en ¢l presente informe.

Anexos:

No Aplica

?“//_/—\\f

Dr. Leonardo Sempértegur O.
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Altaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Felfs. (393-2) 6012442 / 6012443
www dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador







