LISTADO DE OBSERVACIONES Y MEJORAS

No. Moduio en Revision Descripcion Observacion [ Mejora Etiqueta
1 ASIGNACION Reparto de trabajo: Corte al dia, y reparto por grupos REQUERIDO
2 MARGINACION Marginacion (traslado a folio PO/PH): Accion def sistema automatico MEIGRA

) ' Hablar RPDMQ
En el flujo de Marginacion, verificar que el producto de cancelacion directa cumpla ef ciclo
3 MARGINACION entregando a través del SIREL un acta firmada con una anotacién en el gestor documental, |[MEJORA
pudiendo generar un acta de cancelacion / generar el icono de cancelacion directa (by  |Hablar RPDMQ
pass)
Campo para marcar trazabilidad de marginaciones en folio y en gestor Incorporar el
4 MARGINACION g
AR nombre del usuario, fecha , y hora del agente que cargo la observacion. MEIORA
Aclaratorias, medificatorias: Se plantea realizar un disefio de aclaratorias vinculadas al acto
5 INSCRIPCIONES que se vincula. Crear herramienta de asociacion de repertorio de actos a ser vinculados @ |REQUERIDO
una aclaratoria, revocatoria o ratificatoria.
R - Firmas electronicas para perfeccionar el acta: Que se trate a todo el conjunto de actos, por
¥] -l y {
FIRMA etapas para que al final se firme electronicamente validando las actas. RELEERIDG
7 PETICIONES Redisefar la funcionalidad de reingresos de tramites bajo SIREL e historicos REQUERIDO
8 INSCRIPCIONES Permutas: Verificar mecanismo de generacion de objeto REQUERIDO
g INSCRIPCIONES Reestructqracron parcelaria: Unir tres motores el de unificacion, el de division y el de REQUERIDO
transferencia

10 ASIGNACION En asignacion de trabajo encontrar por sub-serie y por grupo REQUERIDO
" PERSONAL Rediseito f-‘oho Pgrsonal: No se asocia la canoeiaao? a una prohibicion ldesde la peticion, REQUERIDO

en la matriz de folio personal no se verifica un proceso para cancelar folios personales

12 RECEPCION incorporar en la recepcion suspensa historica REQUERIDO
0 REPORTES Organizar los actos por libros y sub-series y crear libros electronicos que deben cerrarse MEJORA

cada afto) DEPENDE DE RPDMQ

1 PARAMETRIZACION Replanteg de de_nommacnon de Actos y Contratos y la Generacion de Libros Registrales: REQUERIDO

Crear el directorio de actos y contratos

15 FOLIOREAL Visualizacion def articulo 50 y gestion con SIREL de la funcionalidad REQUERIDO

16 FOLIOREAL Redisefno de Revocatorias en general y Revocatorias de DPH REQUERIDO

17 INSCRIPCIONES Cesiones REQUERIDO

18 PETICIONES Reingreso de Certificados: Requerimiento adicional de reclamo REQUERIDO
19 USUARIOS Notificacion legal de uso: Contrato de términos y condiciones para la creacion de cuentas MEJORA

——— g o : I

00 USUARIOS Nohﬁcamon via mall de creacion dg cuenta: Cargar el contrato legal entregado por él MEJORA

area legal del Registro para la creacion de cuentas.

94 PETICIONES Pet;lc'iones Certnﬁcacnoneslz Cregr un 'nu.e'vo producto de certificaciones que es copia REQUERIDO

certificada de actas o razon de inscripcion.

99 PETICIONES Petic'fo.nfzys Ce'ﬂiﬁcac'ignes: Inde.pt'andizar los predios, las posiciones efectivas, formas de MEJORA

adquisicion. En funcion a la peticion que ya esta cargada
Peticiones Certificaciones: Para la peticién de certificados de gravamen el campo de

23 PETICIONES repertorio y fecha no sea obligatorio, pedir un validador por medio de alguna de las dos MEJORA

opciones fecha o repertorio

2% PETICIONES Peticiones Certificaciones Bienes Raices: No permitir agregar mas propietarios ni predios y REQUERIDO

suprimir datos generales de la propiedad.
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No. Modulo en Revisién Descripcion Observacion / Mejora Etiqueta
25 PETICIONES Peticiones Certificaciones Estatutos: No permitir aumentar propiedades, solamente REQUERIDO
personas
ificac Folio Real: Peticion a definir, qued sali do est d Rl
26 PETICIONES Certificaciones Folio Real: Peticion a definir, queda para salir cuando este normado DEPENDE DE RPDMQ
27 PETICIONES Para certificados por oficio crear un usuario para facturar 0, por parametrizacion. REQUERIDO
28 PETICIONES Peticiones Certificaciones Propiedad: Solamente tiene que preguntar el propietario REQUERIDO
Peticiones Certificaciones Venta de Inmueble: Funcion debe ser la misma que de
. gravamenes, existe la funcionalidad del cobro que es de 4 dolares, se debe revisar la REQUERIDO
= PETION normativa para liquidacion final en base de numero de ventas encontradas, no tiene que
haber posiciones efectivas de herederos.
30 PETICIONES Pehqongs Cemﬁgaugnes Titularidad del Dominio: Solamente tiene que preguntar un REQUERIDO
propietario y un bien inmueble.
31 PETICIONES Peticiones Certificaciones: Para pruebas Beta necesitamos la definicion de cobro de cada REQUERIDO
uno de los productos
32 PETICIONES Inscripciones Compraventa: Hay que sacar el recuadro de cuantia fuera del predio MEJORA
33 PETICIONES Advertencias Inscripcion Compraventa: Re-gstructuracion conceptual de la herramienta REQUERIDO
3 PETICIONES In.scnpmones Compraventa: Camplo de el \{alpr contractual en la hoja de rentas qgue es io REQUERIDO
mismo que la hoja de transferencia de dominio
35 PETICIONES Acta de Inscripciones: Al seleccionar el juzgado no se actualiza en otorgamiento. REQUERIDO
36 PETICIONES Peticion Inscripciones: Adjuntar un boton de anufacion de inscripciones MEJORA
Para buscar tramites en caja, poder buscar varios tramites separados por comas y en caso
37 CAJA : ) MEJORA
de no encontrar un tramite o que ya se encuentre pagado despiegar una notificacion.
38 CAJA Opcion a recibir: En' p.agos en el area de notificacion de Peticiones agregar una nueva MEJORA
columna para describir los descuentos.
Impresion de Pago: Cambio de Formato, describir el valor de cada peticion, columna no de MEJORA
39 CAJA tramite, no peticion, descripcion, subtotal, descuento, total, debajo de total todo lo que se U
DEPENDE DEL RPDMQ
debe cuadrar.
40 CAJA Cierre de Caja: Debg permitir visualizar las transacciones en 0 para poder cuadrar el REQUERIDO
numero de transacciones.
41 CAJA Pagos: IMPERATIVO poder pagar multiples tramites con mismo cheque. REQUERIDO
42 RECEPCION Matriz de Folio: Cuando se da click en peticion que se despliegue en otra pestaria REQUERIDO
43 RECEPCION Matriz de Folio: Quitar blogueos en vinculacion de folios y solo dejar letreros de aviso. REQUERIDO
44 RECEPCION Matriz de Folio: Se debe poder visualizar las peficiones en curso. REQUERIDC
Reglas Generales: La regla general caducidad del folio solo presenta si esta en estado de
45 RECEPCION o T e X S
suspension. Se debe levantar vigencia de repertorio por procedimiento para parametrizar. RERIRG
Reglas Generales: El repertorio se caduca el dia 60 a las 12 de la noche siempre y cuando
46 RECE N
— el estado sea de suspenso. HEGHERIDO
A7 RECEPCION Se marca el numero de peticion para ser abierta en una pestafa nueva. MEJORA
Opcion a vincular a folio previamente creado y a generar una nota de observaciones para
48 | DIGITALIZACION [P yag per
iniciar proceso de la peticion. REQUERIDO
49 INSCRIPCIONES Peticion: Rgvisar el uso de decimales y normar el uso de punto o coma para no tener MEJORA
errores. (revisar como consta en el contrato) R )
50 INSCRIPCIONES Petici'()n: Mejorz‘ar los nombres para que no se presten a confusiones al respecto de valores |REQUERIDO » ]
cuantias y precios. PREGUNTAR AL RPDMQ
51 INSCRIPCIONES Peticion: Revisar la parametrizacion de los 95 actos REQUERIP o .
DEPENDE DE RPDMG
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No. Modulo en Revision Descripcion Observacion / Mejora Etiqueta
50 INSCRIPCIONES Pet.ici{)n: Revisar el agtocompletar de informacion, después de digitar la cédula, para MEJORA
optimizar el procedimiento. DEPENDE DE RPDMQ
53 INSCRIPCIONES Peticion: Revisar automatizacion para vinculacion con el Gestor. MEJORA
PREGUNTAR AL RPDMQ
54 INSCRIPCIONES Peticion: No se esta desplegando el anteceden histérico de la propiedad horizontal. REQUERIDO
55 INSCRIPCIONES  |Peficion: Revisar sintaxis del acta. REQUERIDO
DEPENDE DE RPDMQ
56 INSCRIPCIONES Peticion: Para beta revisar la forma de incluir prohibiciones. REQUERIDO
— Inscripciones Acta: En la redaccion del acta no se esté generando comparecientes
87 INSCRIPCIONE . . .
' (PRICNES (Conyuges) ni tampoco si comparecen por sus propios derechos o representados. REQUERIDO
’ N Inscripciones Acta: Cuando se ingresa la cuantia no se esta visualizando el valor correcto
SCF | : .
5 IBEERIREES de la estructura del acta, se tiene problemas cuando se digita nimeros con decimales RERUERIDO
- Acta: En el punto 5 numeral 2 del acta no arrastra la fecha de otorgamiento que se pone en
5
9 INSCRIPCIONES o punto 1, se pone la fecha actual, .. |REQUERIDC
60 INSCRIPCIONES Acta: En el acta en hipoteca se pone el acreedor como deudor y al deudor como acreedor. |REQUERIDO
61 INSCRIPCIONES Acta: En persona juridica en acta pone estado civil MEJORA
62 INSCRIPCIONES El sistema no pone el RUC sino cédula REQUERIDO
62 INSCRIPCIONES Acta: En revision dg acta esta reﬂgandg la fecha del dia de hoy y no {a que fue ingresada. REQUERIDO
Esto sucede después de que se diera click en el boton guardar y continuar.
64 INSCRIPCIONES Agta: En reyxgon de gcta esta reﬂej'ando !a fecha del’dla de hoy y no Ig que fue ingresada REQUERIDO
(Esto sucedio después de que se diera clic en el botén Guardar y Continuar)
Entrega de Certificados: Corregir el plazo de entrega de los certificados para que sean dias
65 CERTIFICACIONES  |habiles del calendario y descontando dias feriados que permita agregar dias de feriados  |REQUERIDO
puntuales.
. - . - Asignacion de trabajo certificaciones: Definir los pesos por carga de trabajo, para que el |REQUERIDO
IF|
% e sistema asigne el frabajo automaticamente DEPENDE DEL RPDMQ
67 CERTIFICACIONES (,emﬁcamg ﬁie grayémenes: Para peticién de certlﬁcados de gravamenes propiedad MEJORA
ventas requisito indispensable el numero de predio.
e A .. |Necesitamos un botén que pueda desplegar el listado de todos los certificados asociados a |MEJORA
T
68 | CERTIFICACIONES 1, mismo folo. ESTRATEGIA DE SALIDA
69 FOLIOREAL Folio: No carga objeto de contrato de unificacion. REQUERIDO
Folio: En unificacion la herramienta funciona salvo en el caso cuando una persona es
70 FOLIOREAL duefia de otros los predios (porcentajes asignado) se conversa la observacion quedando el [REQUERIDO
consorcio solucionar en el trascurso del dia.
7 FOLIOREAL Folig: x:n prohibiciones judiciales estan saliendo en gravamenes judiciales y no en MEJORA
prohibiciones
79 FOLIOREAL fFO(;il(i)o: No se refleja la prohibicion personal cuando se verifica informacion en blisqueda de REQUERIDO
7 FOLIOREAL Foiio: En caso de venta de hgrederos en ¢l objeto de acta debe hacer referencia al REQUERIDO
heredero como en la generacion de propuesta
74 FOLIOREAL Fohg: Botodn de guardar y continuar debe refrescar con la informacion que se va REQUERIDO
modificando.
. S Reporte de Repertorios - Libro de Repertorios
4 REPEBIRS Debe contener los campos que se indican en el archivo Excel entregado al Consorcio RERERRIEO
76 REPORTES Repictta pasm B DINARDAF REQUERIDO

Debe contener los campos que la DINARDAP exige, el consorcio tiene conocimiento
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No. Modulo en Revision Descripcién Observacion / Mejora Etiqueta
Reporte para el SRI REQUERIDO
T AEPQiles Debe contener los campos que el SRI exige, el consorcio tiene conocimiento REQ
Reporte para la UAF - Unidad de Anélisis Financiero
78 REPORTES Debe contener los campos y el formato que la UAF exige, el Administrador del Contrato  |REQUERIDO
remitio el requerimiento
Reporte de Claves creadas .
: -QUERIDO
it REAGIES Debe contener los campos que se indican en el archivo Excel entregado af Consorcio HER =
Reporte Total de Control y Seguimiento de Peticiones -
2 R ERIDO
@ REFORTES Debe contener los campos que se indican en el archivo Excel entregado al Consorcio B
! REFORIES PETICIONES SUSPENSAS VS DESPACHADAS A USUARIO MG
DEMANDA TOTAL (PETICIONES)
82 REPORTES SON TODOS LOS INGRESOS Y REINGRESOS DE PETICIONES PARA SER MEJORA
PROCESADAS POR LAS DIFERENTES AREAS (DIRECCIONES) DENTRO DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEMANDA PROCESADA
9 REFRRIES ES EL TOTAL DE LAS PETICIONES QUE HAN SIDO PROCESADAS POR LAS MESIRA
DIRECCIONES Y ESTOS PUEDEN SER PRODUCTOS INTERNOS Y/O EXTERNOS
REZAGOS
o REPIRIES TOTAL DE PETICIONES QUE NO FUERON EJECUTADAS EN LOS TIEMPOS MR
OPERATIVOS ESTABLECIDOS
TOTAL DE RECLAMOS | RECTIFICACION
85 REPORTES MEJORA
TOTAL DE RECLAMOSINGRESADOS A LAS DIFERENTES AREAS
PARTICIPACION DEL TOTAL DE RECLAMOS EN RELACION A LA DEMANDA
PROCESADA
86 REPORTES MEJORA
PARTICIPACION DE LOS RECLAMOS SOBRE EL TOTAL DE LA DEMANDA
PROCESADA POR LAS DIFERENTES AREAS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD.
% DE LOS RECLAMOS PROCEDENTES SEGUN LA GRAVEDAD POR FUNCIONARIO
NUMERO DE RECLAMOS PROCEDENTES POR FUNCIONARIO CON LA RESPECTIVA
CALIFICACION ACORDE AL TIPO DE INCONSISTENCIA:
87 REPORTES mejora
LEVE
MEDIO
ALTO
GRAVE
Cuando de crea un Empleado y se carga un certificado, a nivel de base de datos, se sobre
escribe el nombre del certificado y no lleva un control de versiones de certificados a nivel
88 USUARIOS de base de datos. MEJORA
Cuando se deshabilita el campo “Es empleado” de la pantalla Empleado o Clientes,
muestra un error “Pégina no encontrada (404)"
Se recomienda que a nivel de programacion se maneje un control de errores, debido a que
89 PARAMETRIZACION cuando existe un error g'ueda expuesto la informacion Qe la tabla que clo'rrespon'de ala MEJORA
base de datos en cuestion, como se puede ver en ef ejempio “Descripcion de Bienes
Inmuebles”

Pagina 4




4
]

|
|
|
|

No. Modulo en Revision Descripcién Observacion / Mejora Etiqueta
Se concluye que en la pantalla “precio de inscripciones” los campos (desde, hasta, precio)

90 PARAMETRIZACION  |no deben estar limitado a solo 7 digitos porque con el pasar del tiempo estos valores DEPENDE DE RPDMQ
pueden cambiar y puede superar los 7 digitos

. Al momento de cuadrar las cajas no coincide el nimero de transacciones ingresadas con

v CAJA las que aparece en RESUMEN TRAMITE INGRESADOS (TX) REIEEEEED

92 CAJA En Caja se solicitd la opcion de reimprimir un pago ya efectuado. MEJORA

93 PARAMETRIZACION  |Para Caja se solicitd que debe existir la opcion de poder posteriormente actualizar Hablar rp

94 CAJA E.n Caja se solxatq que en el comprobante de ingreso debe detallar el descuento por las REQUERIDO
diversas exoneraciones

95 CAIA IMPERATIVO poder pagar multxples tramites oon un mismo cheque o transferencia (ya que REQUERIDO
nuestra mayor recaudacion proviene de este tipo de ingresos)

% CAA En Pago en Caja, peticién-productos-subtotal. Con el perfil de cajero no se esta REQUERIDO

visualizando la peticion antes de enviar a imprimir
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