CONSORCIO SEVENTEENM _E MEB

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
RUC: 1792546079001

GARANTIA DE SOPORTE
Quito, a 18 de diciembre del 2014

En complemento a las garantias técnicas y de soporte adjuntas a la oferta del proceso de licitacion
LICBS-002-RDMQ-2014, se describe a continuacion lo siguiente:

1) CONTRATANTE: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2) PROCESO LICITACION: LICBS-002-RDMQ-2014 “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL '
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO". \

3) OBJETO DE LA GARANTIA: conforme lo dispuesto en las Resoluciones: INCOP-0085-2013 e
INCOP-090-2013 se determina los lineamientos referenciales que garanticen la aplicabilidad
del Soporte Técnico.

4) LINEAMIENTOS REFERENCIALES DEL SOPORTE:

COMPONENTE AMBITO DELSOPORTE | LINEAMIENTOS REFERENCIALES

ACERVO REGISTRAL DIGITALIZADO La metodologia y procedimiento especifico de
atencion a incidentes serd establecido entre el
Contratante y el Contratista previo a iniciar el

procesa de Digitalizacién del Acervo Registral.

£l tiempo de vigencia del soporte sera

considerado incluyendo el afio de Soporte para
Acompafamiento de Estabilizacién que rige a

partir de la suscripcion del Acta Entrega

Recepcidn Definitiva.

PROPUESTA DE NORMATIVA Y PROCESOS DE LA GESTION La metodologia y procedimiento especifico de
REGISTRAL CON FOLIO REAL atencién a incidentes serd establecido entre el
Contratante y el Contratista al formalizar el Plan |
de Trabajo Detallado del proyecto.

El tiempo de vigencia del soporte serd

considerado hasta la suscripcion del Acta ;}\
L Entrega Recepcion Definitiva. )
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CONSORCIO SEVENTEENM _E MEB

COMPONENTE AMBITO DEL SOPORTE

LINEAMIENTOS REFERENCIALES

EQUIPOS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS

La metodologia, lineamientos y procedimientos
especificos de atencién a incidentes sera
establecido entre el Contratante y el Contratista
previo a la suscripcidn de las Actas Entrega
Recepcion de los equipos.

El tiempo de vigencia del soporte sera
considerado durante el tiempo de vida Gtil de los
equipos establecidos en la garantia técnica, que
rige a partir de la suscripcién de las Actas
Entrega Recepcion respectivas.

SOFTWARE IMPLEMENTADO

La metodologia, lineamientos y procedimientos
especificos de atencidn a incidentes serd
establecido de acuerdo a las politicas del
fabricante.

El tiempo de vigencia del soporte serd de
acuerdo a los periodos de garantia de cada uno
de ellos. (De conformidad con la Garantia
Técnica de Soporte de Software}

El CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE entregard el codigo fuente de
todos aquellos desarrollos especificos de la
parametrizacion establecidos en el
Visionamiento y como resultado del
componente de Reingenieria de Procesos de la
Gestidn Registral con Folio Real; incluyendo el
licenciamiento, documentos y transferencia de
conocimiento (capacitacidn de uso del sistema)
definidos en los pliegos, oferta y contrato.

GESTION DEL CAMBIO

La metodologia y procedimiento especifico de
atencion a incidentes serd establecido entre el
Contratante y el Contratista al formalizar el Plan
de Trabajo Detallado del proyecto.

El tiempo de vigencia del soporte sera
considerado hasta la suscripcién del Acta
Entrega Recepcion Definitiva.

CERTIFICACION ISO

La metodologia y procedimiento especifico de
atencidn a incidentes sera establecido entre el
Contratante y el Contratista previo a iniciar al
proceso de Preparacién para la Certificacion ISO.

El tiempo de vigencia del soporte serd
considerado incluyendo el afio de Soporte para
Acompafiamiento de Estabilizacidn que rige a

partir de la suscripcion del Acta Entrega 1_
4

Recepcién Definitiva.

5) LINEAMIENTOS GENERALES DEL SOPORTE TECNICO:

Ante incidentes suscitados sobre los productos ofertados, el personal designado por el
Contratante podra emitir requerimiento 7 x 24 x 365, de la siguiente manera:
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CONSORCIO SEVENTEENN LE MEB

PARA “ACERBO REGISTRAL DIGITALIZADO":
o Enhorario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos nimeros telefonicos: 0994972792
e al correo electrénico; estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos nimeros telefdnicos: 0994972792
e al correo electronico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “PROPUESTA DE NORMATIVA Y PROCESOS DE LA GESTION REGISTRAL CON
FOLIO REAL":
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos nimeros telefénicos: 0994572792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “EQUIPOS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS":
o En horario laboral: {
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alosnimeros telefonicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “SOFTWARE IMPLEMENTADO":
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos nimeros telefénicos: 0994972792 A
e al correo electronico: estrategia.acet@gmail.com g™
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o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “GESTION DEL CAMBIO”:
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e 3alos niumeros telefdnicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrdnico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos nimeros telefdnicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “CERTIFICACION ISO”:
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e alcorreo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

Una vez receptado el requerimiento, el personal técnico del CONSORCIO ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE coordinara acciones segun la criticidad del incidente para
efectuar andlisis, diagndstico y gestidn para la solucidén requerida.

Se establecera en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, los acuerdos de METODOLOGIA Y NIVEL DE SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO,
mismos que seran suscritos como anexo a las Actas Entrega Recepcién de los productos.

Los niveles de atencién y metodologia de soporte a ser acordados, que contempla también
acciones orientadas al mantenimiento de los productos, comprendera métodos de soporte in-

situ o remoto conforme lo requiera el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito para garantizar la continuidad de la Gestién Registral con Folio Real implementada, A
incluird un afio de acompafiamiento para estabilizacion posterior a la culminacién del
proyecto (rige con la suscripcion del Acta Entrega Recepcidn definitiva).
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Ante lo expuesto firma el representante legal del CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE:

Jh (92 P U

o

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA cOMUN DEL CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
E-MAIL: evalarsermontoya@gmail.com

TELF. FIJO: 02-2245729 (SeventeenMile)

TELF. MOVIL: 098048413

Madrid E13-146 y Lugo, edificio Triana Oficina PB.

Quito — Ecuador
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CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
RUC: 1792546079001

LA GARANTIA TECNICA DE BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
Quito, a 18 de diciembre del 2014

En complemento a las garantias técnicas y de soporte adjuntas a la oferta del proceso de licitacién :
LICBS-002-RDMQ-2014, se describe a continuacidn lo siguiente:

1) CONTRATANTE: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2) PROCESO LICITACION: LICBS-002-RDMQ-2014 “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANOQ DE QUITO”.

3) OBIJETO DE LA GARANTIA TECNICA: conforme lo dispuesto en las Resoluciones: INCOP-0085-
2013 e INCOP-090-2013 se determina la vigencia de la garantia y los lineamientos para el
mantenimiento preventivo y correctivo orientados a la continuidad del buen funcionamiento
de los equipos informaticos ofertados y que seran entregados al Contratante.

4) DECLARACIONES DEL CONTRATISTA:
e Todos los bienes previstos para la ejecucién del proyecto son nuevos de fabrica y con |
todos los componentes necesarios para su instalacidn y funcionamiento. '
e Limites de no cobertura de garantia ante bienes:
- Silos dafios hubieren sido ocasionados por el mal uso de los equipos.
- Sieldafo fuere causa de fuerza mayor o caso fortuito.

5) EQUIPOS INFORMATICOS Y CONSIDERACIONES DE LA GARANTIA TECNICA:

EQUIPO OFERTADO ALCANCE DE LA GARANTIA TECNICA

SERVIDOR BLADE (Controlador dominio) 1 | COBERTURA: Reparacidn, reemplazo parcial o

MARCA: IBM total sin costo adicional, seglin condiciones

MODELO: Servidor BladeModelo HS23 establecidas por el fabricante.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

*  2lIntel Xeon 4 Cores E5-2603v2 80W VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-

e 16 GBRAM 120 GB2 recepcion del bien.

° 2.5GHz/1333MHz/10MB, 1x8GB, O/Bay 2.5in

e SAS/SATA CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada

SISTEMA OPERATIVO: Windows Server 2012 R2 por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB

Datacenter SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte L’_L
con el fabricante.
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CONSORCIO SEVENTEEN \ILE MEB

EQUIPO OFERTADO

ALCANCE DE LA GARANTIA TECNICA

SERVIDOR BLADE (Host de virtualizacién)

MARCA: IBM

MODELO: HS23

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

e Intel Xeon 12 cores E5-2697v2 130W

° 64 GB RAM 128 GB2

° E5-2697v2 130W

° 2.7GHz/1866MHz/30MB, 1x8GB, O/Bay 2.5in
° SAS/SATA

SISTEMA OPERATIVO: Windows Server 2012 R2
Datacenter

VIRTUALIZACION: incluido en el sistema operativo

COBERTURA: Reparacion, reemplazo parcial 0
total sin costo adicional, segtin condiciones
establecidas por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.

MEMORIA: Juego adicional de 96 GB para
SERVIDOR BLADE IBM HS23

NOTA: 96 GB de memoria ampliada por cada
servidor.

COBERTURA: Reemplazo parcial o total sin costo
adicional, segun condiciones establecidas por el
fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.

ALMACENAMIENTO PARA REPLICA Y RESPALDO

MARCA: IBM

MODELO: Storwize V7000

18 TB utilizables:

e  bahia original para almacenamiento de réplica
con 9TB utilizables; v,

e  bahia adicional para almacenamiento de
respaldos con 9TB utilizables.

DISCOS:

s  OTB de NL_SAS para el Volumen de
RESPALDOS: 18 discos 1TB de 7.2 rpm Y 6Ghps,
2.5" NL_SAS en RAID 10, mds 2 de espera, en
total 20 discos serfan utilizados para el
Volumen de Respaldos.

o 9TB para el Volumen de REPLICA: 18 discos de
1.2 TB de 10k, 6Gbps, 2.5” SAS, en RAID 10 + 2
de hotspare, en total 20 discos serian
utilizados para el Volumen de Réplica.

« 3 Discos de 200 $SD para cubrir el
requerimiento de optimizacién en
rendimiento.

Las licencias de Tiering se encuentran incluidas y

permitirfan el movimiento de informacion segun los

requerimientos de consumo.

COBERTURA: Reparacion, reemplazo parcial o
total sin costo adicional, segun condiciones
establecidas por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB .
SEVENTEENMILE o sus empresas que la 1
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.




CONSORCIO SEVENTEEN AILE MEB

€

EQUIPO OFERTADO

ALCANCE DE LA GARANTIA TECNICA

| ]

SWITCH
MARCA: HP (2530-24-G-PoE+)
MODELQ: J9773A

COBERTURA: Reparacidn, reemplazo parcial o
total sin costo adicional, segln condiciones
establecidas por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.

Tokens con Firma Electrénica

NOTA: Emitidos por el Banco Central del Ecuador.

227

COBERTURA: Reparacion o reemplazo sin costo
adicional, segun condiciones establecidas por el
fabricante.

VIGENCIA: sobre el dispositivo TOKEN tres afios
a partir del acta entrega-recepcién. El tiempo de
vigencia de la “firma electrénica” sera de un afio
para su renovacion segun lineamientos
establecidos por la entidad emisora.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.

IMPRESCRA

MARCA: HP

MODELQ: Officejet Enterprise Color X555dn -
printer — color

50.000 MENSUALES (50 PPM 600X600)
INCLUIDO LASER ETHERNET, USB

10

COBERTURA: Reparacidn, reemplazo parcial o
total sin costo adicional, seguin condiciones
establecidas por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.

ESCANER DE CAMA PLANA

MARCA: Fujitsu

MODELQ: FI-7260 - document scanner
ESPECIFICACIONES TECNICAS:

e 500 DPI, 1.7 SEG.

e (COLOR 24 BITS USB 2.0

e CAMA PLANA ISIS TWAIN

COBERTURA: Reparacion, reemplazo parcial o
total sin costo adicional, segin condiciones
establecidas por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILEO sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.
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EQUIPC OFERTADO

ALCANCE DE LA GARANTIA TECNICA

TERMOWPRESION

MARCA: ZEBRA

MODELG: ZM400

150 MM/S 203X203 PPP 150 M PULSOS UISB

10

COBERTURA: Reparacion, reemplazo parcial 0
total sin costo adicionzl, segun condiciones
establecidas por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir def acta entrega-
recepcion del bien.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consarcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que {a

conforman, aplicando procedimfento de Soporie
con el fabricante.
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6) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO VINCULADO A LA GARANTIA TECNICA:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

El Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE efectuaréa dos servicios de
mantenimiento preventivo anual a los equipos tecnoldgicos entregados al Contratante,
cuya vigencia rige a partir de la suscripcion del / las Actas Entrega Recepcion respectivas.

Se establecerd en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, el Plan de Mantenimiento (cronograma y metodologia), mismo que sera suscrito
como anexo a las Actas Entrega Recepcién respectivas de los bienes.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Aplica a los equipos tecnoldgicos formalmente entregados al Contratante que presenten
fallas o averias atribuibles a su normal funcionamiento o vida Gtil de los mismos. Ante |
dichos incidentes el Contratante comunicard al CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB |
SEVENTEENMILE aplicando el Procedimiento de Soporte. Luego de lo cual el Contratista
establecera la aplicacién de Garantia o Mantenimiento Correctiva, cuya gestion respectiva |
serd coordinada con el personal técnico del Contratante.

En respuesta al reporte de incidente el CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE realizard la inspeccién de los equipos y junto a un informe técnico, en
caso de aplicarse escenario de Mantenimiento Correctivo, cotizara el valor del servicio de |
mantenimiento desglosando el costo de la mano de obra y de los repuestos a utilizar, los
mismos que por ningln motivo serdn superiores a los del mercado. En la propuesta se
garantizara la calidad del servicio de mantenimiento correctivo, asi como de los repuestos,
y en relacion a los trabajos a efectuar se sefialara el periodo de garantia correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE SOPORTE:

Ante incidentes suscitados sobre los equipos, el personal técnico designado por el |
Contratante podra emitir requerimiento 7 x 24 x 365, de la siguiente manera: '
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e al numero telefdnico: 0994972792
e al correo electrdnico: estrategia.acet@gmail.com
=  De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e al numero telefénico: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e al namero telefdnico: 0994972792
e al correo electronico: estrategia.acet@gmail.com

Una vez receptado el requerimiento, el personal técnico del CONSORCIO ARCHIVOS L"L\
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE coordinara acciones segtn la criticidad del incidente para
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efectuar andlisis, diagndstico y gestidn para la solucion requerida, orientado a dar i
continuidad al funcionamiento de los equipos tecnoldgicos objeto de la garantia.

Se establecerd en conjunto con el Registro de ia Propiedad del Distrito Metropolitane de
Quito, los acuerdos de METODOLOGIA Y NIVEL DE SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO,
mismo que sera suscrito como anexc al Acta Entrega Recepcion respectivo de los bienes.

Ante lo expuesto firma el representante fegal del CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES ME
SEVENTEENMILE:

»

e [ A

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN DEL CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
E-MAIL: evalarsermontoya@gmail.com

TELF. FIIC: 02-2245729 (SeventeenMile)

TELF. MOVIL: 098048413

Madrid E13-146 y Lugo, edificic Triana Oficina PB.

Quite - Ecuador




CONSORCIO SEVENTEENMILE MEB

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
RUC: 1792546079001

LA GARANTIA TECNICA DE BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE
Quito, a 18 de diciernbre del 2014

En complemento a las garantias técnicas y de soporte adjuntas a la oferta del proceso de licitacién
LICBS-D02-RDMQ-2014, se describe a continuacién lo siguiente:

1} CONTRATANTE: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPCLITANG DE QUITO

2) PROCESO LICITACION: LICBS-002-RDMQ-2014 “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL |
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANQ DE QUITS”.

3) OBIJETO DE LA GARANTIA TECNICA: conforme lo dispuesto en las Resoluciones: INCOP-0085-
2013 e INCOP-090-2013 se determina la vigencia de la garantia y los lineamientos para el
mantenimiento preventivo y correctivo orientados a la continuidad del buen funcionamiento
del software ofertado y que serdn entregados al Contratante.

4) DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: _
» Todos los bienes previstos para {a ejecucién del proyecte son nuevos de fabrica y con 7
todos los componentes necesarios para su instalacién y funcionamiento.

¢ Limites de no cobertura de garantfa ante software:

- Silos dafios hubieren sido ocasionados por el mal use del software, por parte de los
funcionarios del Registro de la Propiedad de Quito, a partir de la entrega — recepcidn
formal det software.

- St el dafia fuere causa de fuerza mayor o caso fortuito,

5) EQU]POS lNFORMATlCOS Y CONSIDERACIONES DE LA GARANTIA TECNICA: i
SOFTWARE OFERTADO | ALCANCE DE LA GARANTIA TECNICA

L]CENCIAS DE SOFTWARE {PLATAFORIMA) 3 COBERTURA: Actualizacidn, Parches, Fix, y i
Para Host de Virtualizacién configuracianes correctivas de estabillzacidn sin
MARCA: Microsoft costo adicional, segun condiciones establecidas }
PRODUCTO: Windows Server 2012 por el fabricante. g
VERSION: 2012 R2 Datacenter Open li
ESPECIFICACIONES TECNICAS: VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega- %
»  Sistema operativo de 64 bits recepcion del bien en el cual ef software estd
»  Soporte para 64 procesadores fisicos implementado.
*  Usuarios flimitados
s Hipervisor incluido CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
»  Maquinas virtuales ilimitadas por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB i
+  Soporte para sistemas de Archivos FAT, SEVENTEENMILE o sus empresas que Ia (l\
NTES, y ReES como minimo conforman, aplicando procedimiente de Soporte g i
con el fahricante. :

C\'ﬁrck_
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SOFTWARE OFERTADO’

" ALCANCE DE LA GARANTIA TECNICA

LICENCIAS DE SOFTWARE (PLATAFORMA)
Para Controlador de Dominio
MARCA: Microsoft
PRODULTO: Windows Server 2012
VERSION: 2012 R2 Datacenter Cpen
ESPECIFICACIONES TECNICAS:
s  Sisterna operativo de 64 bits
« Soporte para 64 procesadores flsicos
+  Usuarigs flimitados
+  Hipervisor incluido
*  Maguinas virtuales itimitadas
s  Soporte para sistemas de Archivos FAT,
NTFS, v ReF5 como minimo
«  Hipervisor incluido

COBERTURA: Actualizacién, Parches, Fix, y
configuraciones correctivas de estabilizacién sin
costo adicional, segiin condiciones establecidas
por &l fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepeion del bien en el cual el software estd
implemeantado.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Seporte
con el fabricante.

i LICENCIAS DE SOFTWARE {PLATAFORMA)
Para Servidor Base Datos y Respalde {Replica)
MARCA: Microsoft
PRODUCTO; 5gi Server
VERSION: 2014
ESPECIEICACIONES TECNICAS:
»  Administracién basadas en politicas
e Alta disponibilidad
+ [ntegracion de datos
»  Manejabliidad programdtica y mediante
interfaz grafica
e Gestion de informes, andlisis y data
mining
«  Alertas mediante correo electronico y
mensajeria instantanea
»  Segurldad integrada con Active Directory

COBERTURA; Actualizacién, Parches, Fix, y
configuraciones carrectivas de estabilizacion sin
costo adicional, segin condiciones establecidas
por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien en ef cual el software estd
implementado,

CANAL DE GESTION: Garantla a ser canalizada
par el Cansorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas gue la
conforman, aplicando procedimiente de Soporte
can el fabricante.

Sistema informatica para Indexamiento Electronico
del Acervo Registral Digitalizado:

»  Aplicacidn

«  Base de datos

»  Transacclonatlidad

INCLUYE: licenciamiento, Manual de
procedimientos, guia de usuario, programacion de
script, y transferencia de cenocimiento.

COBERTURA: Actualizacién, Parchesy
correcciones sin costo adicional segin
condiciones establecidas por el fabricante en su
contrato de garantia limitada.

VIGENCIA: tres afios a partir del acta entrega-
recepcian del blen en el cual el software estd

implemantado. Este periodo incluye el afio de
Soporte de Estabilizacién una vez conciuido el
perfodo contractual.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcia ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que (2
conforman, aplicando procedimiente de Soport
can el fabricante.
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Sisterna informatico para Marginacidn Electranica
det Acervo Registral Digitalizado:
«  Aplicacion
»  Basede datos
»  Transaccionalidad dentro del mismo
sistema

INCLUYE: licenciamiento, entrega de cddigos
fuente, gufa de uso, y transferencia de
conocimiento & nivel del uso del sistema.

COBERTURA: Actuallzacidn, Parches, y
configuracianes correctivas de estabilizacién sin
costo adicional, segun condiciones establecidas
par el fabricante.

VIGENCIA; tres afias a partir del acta entrega-
recepcién del bien en el cual el software estd

implementado. Este periodo incluye el afic de
Soporta de Estabilizacidn una vez concluido el
periodo contractual,

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Cansorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE © sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.

Sistema informatico para Gestion Reglstral
Electronica:
»  Aplicacién
» Basede datos
+«  Transaccionalidad dentro del mismo
sistema

INCLUYE: licenciamiento, entrega de cadigos
fuente, guia de uso, y transferencia de
canocimienta a nivel del uso daf sistema.

COBERTURA: Actualizacion, Parches, y
configuraciones correctivas de estabilizacion sin
coste adicional, segan condiciones establecidas
por el fabricante.

VIGENCIA: tres afios & partlr de! acta entrega-
recepcion del bien en el cual el software esté

implementade. Este periodo incluye el afio de
Soporte de Estabilizacidn una vez concluido e
periodo contractual.

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporta
con ef fabricante.

Sistama informatico para Servicios Tefematicos /
Sede Electrénica:
s Aplicacion
+« Basede datos
e« Transaccionalidad dentro del mismo
sistama

INCLUYE: licenciamiento, entrega de cédigos
fuente, guia de uso, y transferencia de
conocimiento a nivel del uso del sistema.

COBERTURA: Actualizacidn, Parches, Fix, v
configuraciones correctivas de estabilizaclén sin
costo adiclonal, segun condiciones establecidas
por el fabricante.

VIGENCIA: fres afios a partir del acta entrega-
recepcion del bien en el cual el software estd

implementado. Este pericdo incluye &f afio de
Soporte de Estabilizacién una vez concluido el
periodo contractual.

CANAL DE GESTION: Garantla a ser canalizada
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE o sus empresas que la
conforman, aplicando procedimiento de Soporte
con el fabricante.
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6) CARACTER[STICAS DEL SERVICIO VINCULADO A LA GARANTIA TECNICA:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

PROCEDIMIENTO DE SOPORTE:

E} Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE efectuard dos servicios de
mantenimiento preventivo anual al software implementado en los equipos tecnoldgicos
entregados al Contratante, cuya vigencia rige a partir de la suscripcion de las Actas Entrega

Recepcidn respectivas.

Se establscerd en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, el Plan de Mantenimiento {cronograma y metodologia), mismo gue serd suscrito
como anexo a las Actas Entrega Recepcion.

Aplica al software formalmente entregado al Contratante que presenten fallas o averias
atribuibles a su normal funcionamiento durante la vida Gtil de los equipos donde se
encuentran implementados. Ante dichos incidentes el Contratante comunicara al
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE aplicando el Procedimiento de
Soporte. tuego de lo cual el Contratista establecera la aplicacion de Garantia o de
Mantenimiento Correctiva, cuya gestion respectiva serd coordinada con el personal

récnico del Contratante.

£n respuesta al reporte de incidente sl CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE realizara la inspeccion del software implementado y juntoc a un informe
técnico, en caso de aplicarse escenario de Mantenimiento Corrective, cotizara el valor del
servicio de mantenimiento desglosando el costo implicado, los mismos que por ningun
motivo seran superiores a los del mercado, alineados con lo establecido en el acuerdo de
METODOLOGIA Y NIVEL DE SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO establecido y suscrito a
la firma de las Actas Entrega Recepcion del software implementado. En la propuesta se
garantizara la calidad del servicio de mantenimiento correctivo, y en relacién a los trabajo
3 efectuar se sefialara el perfodo de garantia correspondiente,

Ante incidentes suscitados sobre el software, el personal técnico designado por e
Contratante podrd emitir requerimiento 7 X 24 x 365, de {a siguiente manera:
o Enhorario laboral:
»  De(06:00 a 18:00 comunicarse:
e 2l nomero telefénicos 0994972792
s al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e al nimero telefénicos 0994572792
« 2l correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horaric no laboral (feriadosy fines de semana):
e al nimero telefonicos 0994972792
e alcorreo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
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Una vez receptado el requerimiento, el personal técnico del CONSORCIO ARCHIVQOS .
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE coordinara acciones segun la criticidad del incidente para .
efectuar analisis, diagndstico y gestién para la solucidn requerida, orientado a dar
continuidad al funcionamiento del software ohjeio de la garantia técnica. ?{

Se establecerd en conjunto con el Registro de fa Propiedad del Distrito Metropolitano de i
Quito, los acuerdos de METODOLOGIA Y NIVEL DE SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO,
mismo que serd suscrito como anexo al Acta Entrega Recepcidn respectivo del software
implementado.

Ante lo expuesto firma el representante legal del CONSORCIC ARCHIVOS DIGITALES MEB &
SEVENTEENMILE: .

Wj o

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN DEL CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
E-MAIL: evalarsermontoya@gmail.com

TELF. FLIO: 02-2245729 (SeventeenMile)

TELF. MOVIL: 098048413 |
Madrid E13-146 y Lugo, edifitio Triana Oficina PB.
Quito — Ecuador




