QUITO

REGI%TREJ DE LA PROPIEDAD
CONTRATO COMPLEMENTARIO No. 003-2016

CODIGO DEL PROCESO LICBS-00Z-RDMQ-2014

“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO"

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracién del presente contrate, por una parte el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, representado por el Doctor Pablo Falconi Castillo, en calidad de
Registrador de la Propiedad (E), al que en adelante se le denominard CONTRATANTE,; v, por otra,
las empresas integrantes del Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, conformada
por las compaiias Archivos Digitales Meb S.A,; y, Seventeenmile 5.A., representadas por la sefiora
Eva Larsen Montoya,en calidad de Procuradora Comtin, en adelante v para efectos de este contrato
se denominard, LA CONTRATISTA. Las partes se obligan en virtud del presente contrato
complementario, al tenor de las siguientes clausulas:

Clausula Primera.- ANTECEDENTES:

1.1 El numeral 2 del articulo 48 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
dispone: "La licitacion es un procedimiento de contratacidn que se utilizard en los sigufentes casos:
{...] Para contratar la adquisicidn de bienes o servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria, cuvo presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico

By

1.2 Los articulos 49 al 55 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacidn Pablica, establecen el procedimiento del proceso de licitacidn,

1.3 Con Resolucién No. RPDMQ-2014-065 de 8 de septiembre de 2014, el Doctor René Almeida
Luna, Registrador de la Propiedad (E), resolvid disponer el inicio de proceso de licitacién No.LICES-
002-RPDMQ-2014 generado para "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO"

1.4 Mediante resolucién No. RPDMQ-2014-082 de 11 de noviembre de 2014, el Doctor René
Almeida Luna, Registrador de la Propiedad (E) del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, “&,
adjudico el proceso de Licitacidon No. LICBS-RPDMQ-002-2014, cuyo objeto es "MODERNIZAR DE =
MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITAMNO D
QUITO", al oferente CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE.

1.5 El 22 de diciembre de 2014 se suscribid el contrato 019-2014 entre el Registro de la Propiedad

del Distrito Metropolitano de Quito y , las empresas integrantes del Consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, conformada por las compaififas Archivos Digitales Meb 5A.; v, },
Seventeenmile 5.A., por el monto de tres millones seiscientos setenta y cinco mil nuwuentua§ i_‘
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diecisiete dolares de los Estados Unidos de América con 52,/100 (USD $3.675.917,52) sin incluir
IVA; y, un plazo de ejecucién de hasta 24 meses, contados a partir de la suscripeidn del contrato,

1.6 Mediante Oficio No. CMS-RPQ-2016-185 del 9 de diciembre de 2016, el Consorcio Archivos
Digitales MebSeventeenmile recomienda al Administrador del Contrato No. 019-2014, Andreés
Eguiguren lo siguiente: “(...) ejecutar un proceso modificatorio del marco contractual con la finalidad
de incluir productos y alcances que relacionen de manera técnica los entregables y permitan la
consecucidn de los objetivos del proyecto [...)"; y ademas que: “(...) El consorcio Consorcio Archivos
Digitales Meb Seventeenmile conoce que para la ejecucian de algunos entregables del contrato 19-
2014, el sistema registral SIREL debe encontrarse en produccidn, por lo que, para ef efecto el sistema
deberia cumplir con al menos las siguientes condiciones:
a) Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA; b) Que se hayan aprobado los madulos del flujo
registral (que inicia con la peticion y la entrega de los productos registrales al usuario); c) Que todos
los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la planificacion acordada por las
partes; y, d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacion del mismo (cualquier acto o
contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como
también poder emitir las certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gesticn de
folio personal y folio cronoldgico. En este sentido es necesario ratificar dichas condiciones a efectos de
que, una vez que el Consorcio cumpla con las mismas puedan ser consideradas para la generacidn de
los entregables que requieran de dicho hito [...)".

1.8 Mediante memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1211A-M de 11 de diciembre de 2016, el
Ing. Andrés Eguiguren en su calidad de Administrador de Contrato presenta el informe técnico y
autoriza la suscripcién del Contrato Complementario al Contrato Principal No. 19-2014, con fecha
12 de diciembre de 2016, aprobado mediante sumilla inserta por el Dr. Pablo Falconi Castillo,
Registrador de la Propiedad (E), dispuso: "DAC]: “Informe”.

1.9 Medjante memorando No. RPDMQ-DACJ-2016-193-M de 12 de diciembre de 2016, el Ab.
Agustin Vasconez Granja en su calidad de Director de Asesoria y Control Juridico del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, remite un Informe Juridico al Doctor Pablo Falconi
Castillo, Registrador de la Propiedad (E) mediante el cual sefiala que es procedente la elaboracion
de un contrato complementario con las empresas integrantes del Consorcio ARCHIVOS DIGITALES
MEB SEVENTEENMILE, conformada por las compafias Archivos Digitales Meb S5A; v,
Seventeenmile S.A., conforme las condiciones solicitadas por el Administrador del Contrato.

1.10 Mediante sumilla inserta en memorando No. RPDMQ-DAC]-2016-193-M del 12 de diciembre
de 2016, el sefior Registrador de la Propiedad (E), dispuso: “Proceder con elaboracidn del Contrato”.

1.11 El articulo 85 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica establece lo
siguiente: "En el caso de que fuere necesario acaso ampliar, modificar, o complementar una obra o
servicio determinado por causas imprevistas o técnicas, debidamente motivadas, presentadas con su
gjecucidn, el Estado o la Entidad Contratante podrd celebrar con el mismo contratista, sin licitacion o
concurso, contratos complementarios que requiera la atencidn de las modificaciones antedichas, siempre
que se mantengan los precios de los rubros del contrato original, reajustado a la fecha de celebracidn del
respectivo contrato complementario”.

CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Forman parte integrante del presente contrato complementario los siguientes documentos:
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Los que acrediten la capacidad de los comparecientes.

La Resolucidn de Inicio No. RPDMQ-2014-065 de 08 de septiembre de 2014.

La Resolucidn de Adjudicaciéon No. RPDMQ-2014-082 de 11 de noviembre de 2014.

Contrato 019-2014 suscrito el 22 de diciembre de 2014, entre el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito y las empresas integrantes del Consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, conformada por las compariias Archivos Digitales Meb 5.A.;
y, Seventeenmile 5.A.

5.  Documentos citados en la cldusula anterior de Antecedentes,

R

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO

El objeto del Contrato complementario es determinar el alcance de ingreso a produccién del
sistema registral SIREL; complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de auditoria de
certificacion en [509001:2008; E.68 Informe de auditoria de certificacion en 150 27001; E.78
Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion; y, E.79 Informe de
coordinacidon de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar el
alcance con los entregables: EBO Informe de Soporte tecnologico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral; ¥, E.81 Informe de Seporte técnico registral.

CLAUSULA CUARTA.-COMPLEMENTARIO

4.1. Entrada a produccion del sistema registral SIREL

Para la ejecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral SIREL debe
encontrarse en produccién, por lo que, para el efecto el sistema deberfa cumplir con al menos las
siguientes condiciones:

a) Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA.

b) Que se hayan aprobado los méadulos del flujo registral (que inicia con la peticion y la entrega de
los productos registrales al usuario).

¢) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la planificacién
acordada por las partes. /[

d) Que se pueda crear folio real ¥ permita la actualizacion del mismo (cualquier acto o contrato
ingresado por el ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como
también poder emitir las certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestion
de folio personal y folio cronoldgico.

En este sentido se ratifica éstas condiciones a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpld con
las mismas puedan ser consideradas para la generacion de los entregables que requieran-e dicho
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4.2 Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL
Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, debera cumplirse:

a) La salida a la ciudadania del sistema SIREL serd de responsabilidad del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, previo a lo cual LA CONTRATISTA entregara
el sistema integral (Gestor Documental, Sistema Registral, sede electrénica) totalmente
funcional de acuerdo a las necesidades del RFDMQ y recibido a satisfaccion, con la firma del
acta correspondiente, que permita la gestion de todos los tramites que actualmente esta
atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la entrega del producto final al ciudadano, en
el marco de Folio Real, Folio Personal y Folio Cronoldgico ademds de los reportes
solicitados. LA CONTRATISTA debera cumplir con todos los requerimientos del sistema
registral de conformidad con el contrato principal y, que ademds incluye: la aprobacion de
los flujos registrales con todos los actos registrales, observaciones requeridas y mejoras J
aceptadast.

4.3. Complementar el alcance del entregable E.67 Informe de auditoria de certificacion en
1S09001:2008

El entregable E.67 Informe de auditoria de certificacién en 1509001:2008 mantendra el alcance del
contrato principal 19-2014 en el subcomponente 7. Gestién de la Calidad y Seguridad de la
Informaci6n - Implantacion de 150 9001 y 27001, del Componente C.2 Modernizacion integral del
RP e incluird el acompafiamiento técnico para la formulacién del plan de solucién de las no
conformidades que podria entregar la empresa certificadora.

4.4 Complementar el alcance del entregable E.68 Informe de auditoria de certificacion en [SO
27001

El entregable E.68 - Informe de auditoria de certificacion en 1SO 27001 se mantendra el alcance del 3
contrato principal 19-2014 en el subcomponente 7. Gestidn de la Calidad y Seguridad de la J
Informacién - Implantacién de 150 9001 y 27001, del Componente C.2 Modernizacién integral del

RP e incluird el acompafiamiento técnico para la formulacién del plan de solucién de las no
conformidades que podria entregar la empresa certificadora.

4.5 Complementar el alcance del E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion
del plan de comunicacién

El entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucidn del plan de comunicacién”
mantendra el alcance del contrato principal 19-2014 en el Subcomponente 8. Administracion del
cambio, del Componente C.2 Modernizacién integral del RP incluyendo recomendaciones que se
puedan realizar durante la ejecucion del plan de comunicacion.

! Se anexa el presente el listado de observaciones y mejoras solicitadas _E,
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4.6 Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de coordinacion de seguimiento
del proyecto hasta su estabilizacion definitiva

El entregable E.79 “Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion
definitiva" mantendra el alcance del contrato principal 19-2014 en el Subcomponente 8.
Administracion del cambio, del Componente C.2 Modernizacién integral del Registro de la
Fropiedad incluyendo el alcance de los entregables adicionales que se suscriban en este contrato
complementario y actualizaciones que fueren necesarias.

4.7 Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.80 Informe de Soporte
tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de software registral, el cual se integrara
al subcomponente 4 Sede Electrénica del componente C.2 Modernizacidn Integral del RP().

El entregable E.BO Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a wsuarios de
software registral mantendrd el siguiente alcance:

* Acompafiamiento en la estrategia de salida a usuarios de conformidad con el plan de
implantacion aprobado entre LA CONTRATISTA v el administrador del contrato:
o Elaboracidn en conjunto entre el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito y LA CONTRATISTA del plan de salida a la ciudadania del sistema registral;

o Revisidn de disponibilidad y recomendaciones de afinamiento de servicios
tecnoldgicos del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,
relacionados con el sistema registral y gestor documental

o El Soporte Técnico en Sitio que LA CONTRATISTA deberd poner a disposicion del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito de segundo nivel (a la
funcionalidad del sistema registral y gestor documental) para reaccionar de manera
inmediata ante novedades que se pudieran presentar durante la Salida a Produccion
del Sistema de Folio Real y hasta la finalizacién del contrato complementario.

o Solventar en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito los problemas tecnologicos que no permitan avanzar en el flujo de trabajo
implementado en el Sistema de Folio Real, a fin de evitar suspension en la atencién a
la Ciudadania durante la Salida a Produccion del Sistema de Folio Real.

o Brindar hasta 100 horas de programacion adicional a la funcionalidad del sistema
registral que ingresd a produccidon durante la  ejecucion del contrato
complementario, previo a la factibilidad técnica acordada entre las partes.

4.8 Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81 Informe de Soporte
técnico registral, el cual se integrara al subcomponente Z Procesos Registrales del
componente C.2 Modernizacion Integral del RPQ.

El entregable E.B1Informe de Soporte técnico registral mantendra el siguiente alcance:

» Soporte para la creacion de folio real durante la ejecucion del contrato complementario.; ¥
s De ser necesario brindar soporte de ajuste a procesos registrales durante la ejecucidn”del

contrato. \E. :
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CLAUSULA QUINTA.- PRECIO DEL CONTRATO

Conforme se establece en la cldusula cuarta del contrato principal No. 019-2014 "Precio del Contrato”,
el valor estipulado para el pago a la contratista por el objeto del contrato "MODERNIZAR DE
MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO" es de tres millones seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete dolares de los
Estados Unidos de América con 52/100 (USD $3.675.917,52) mas IVA.

Para la suscripcién del contrato complementario, de acuerdo al requerimiento aprobado en
memorando No, RPDMQ-DACJ-2016-193-M del 12 de diciembre de 2016, no se incrementa el monto
del contrato principal.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO

Conforme se establece en la cldusula séptima del contrato principal el "Plazo”, para la entrega de la
totalidad de los bienes y servicios contratados en su totalidad a entera satisfaccion del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

De acuerdo al requerimiento aprobado en memorando RPDMQ-DAC[-2016-193-M del 12 de
diciembre de 2016 se aprobo una prorroga de plazo de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha
de la terminacion del contrato principal.

Los entregables serdn presentados de conformidad con lo siguiente:

s E67 "Informe de auditoria de certificacion en 1S09001:2008", a los ciento quince dias de suscrito
el contrato complementario;

s FE68 "Informe de auditoria de certificacion en [SO 27001", a los ciento quince dias de suscrito el
contrato complementario;

e E78"Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion”, a los ciento
quince dias de suscrito el contrato complementario;

e E79 “Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva,
complementar el alcance con los entregables”, a los ciento quince dias de suscrito el contrato
complementario;

« E.80 “Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de software registral”,
alos noventa dias de suscrito el contrato complementario; y,

s EB81 “Informe de Soporte técnico registral”, a los noventa dias de suscrito el contrato
complementario;

CLAUSULA SEPTIMA.- RATIFICACION

Las partes se ratifican y se afirman en las condiciones y términos estipulados en todas y cada una de
las clausulas del Contrato No. 19-2014 que no hayan sido modificadas por el presente instrumento
contractual complementario, e

L4

wioa KN31-10 v Murgedn i PR 39AA1TD WA, rREs T rnckelan wiard ot e



—

-

CLAUSULA OCTAVA.- ACEPTACION DE LAS PARTES

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Las partes declaran expresamente su aceptacidn a todo lo convenido en el presente contrato

complementario por lo que, libre ¥ voluntariamente, previo el cumplimiento de todos y cada uno de

los requisitos exigidos por las leyes de la materia, a cuyas estipulaciones se someten y suscriben cinco
ejemplares de igual contenido y valor en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a los 13 dias del

mes de diciembre de 2016.

m\‘. '-"_{F_T““w_. L .n S S N 3

Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EL CONTRATANTE

-g(j T ..i C:__‘-‘-.Jr"-;@m

Sra. Eva Larsen Montoya

PROCURADOR CO

SEVENTEENMILE
LA CONTRATISTA

MUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB

Elaborado por:
Belén Duran

Aprobado por:
Andrés Eguiguren

s Revigado/por:

“José-Ldis Aucancela

Fecha: 13 de diciembre de 2016

Fecha: 13 de diciembrw
/Y /S

Fecha: 13 de diciembre de 2016

e

Revisado por;
Patricio Espin

e

Marcelo Cornejo

_ﬁevisé&-ﬁ"ﬁur:
Agustin Vasconez

Fecha: 13 de diciembre de 2016

Fecha: 13}9?;?5?72@
/

Fecha: 13 de dicie%e de 2016

— g ;
- J{J};ffz":%__ ] /Z/ C M\ﬂm " h,.
f—R ado por: ReVisado por: evisado :
Fatima Rodriguez Ricardo Romero Freddy Herrera

Fecha: 13 de diciembre de 2016

Fecha: 13 de diciembre de 2016

Fecha: 13 de diciembre de 2016
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LISTADC DE OBSERVACIONES Y MEJORAS

e, Module an Revisldn Descripcion Observacion | Mejora Etiqueta
1 ASIGNACION Repartn de trabajo; Corte al dia, ¥ reparto por grupos REQUERIDOD
2 MARGINACION Marginacion (traslado a folio POVPH] Accitn del sistema automatico MEJORA

Hablar RPOMO

En wl fiujo de Marginacion, werificar que el producto de cancelacion dinecta cumpia el cidlo

3 MARGINACION entregando & reves ded SIREL un acta firmada con una anotacion en & gestor documental, MEJORA
pudiendo generar un acla de cancelacion | generar el icono de cancefacibn directa ( by |Hablar RPOMG
pass)
Campo para marcar frazabilided de marginaciones en follo y en gestor Inconporar &

4 MARGINACION nombre dal usuario, facha , y hora del agenta que cargo la observacion, ML
Adlaratonias, modificatodas; Se plantea realizar un disefic de sclaratorias vinculadas al acto

5 INSCRIPCIONES que & vincula. Crear herramienta de asociacion de regertorio de actos & ser vinculadoz a  [REQUERIDD
une adlaraiona, revocatona o ratificatona

" Firmias edectronicas para perfeccionar ef acta: Que sa frate a todo el conjunio de sctos, por

” FIRNL etapas para que & final se firme electronicameants validando las actas. RERIERI

7 PETICIHONES Redisefiar I funcinnalidsd de reingresos de ramites bajo SIREL e histérhioos REQUERIDO

& INSCRIPCIONES Permutas: Verfice mecanismo de gensracion de objeto REQUERIDO

g INSCRIPCIONES R&aﬂnmmnn parcelaria; Linir fres motores el de unificacion, & de division v & de REGUERIDD
fransterancia

10 ASIGNACICH En asignacian de trabajo ancontrar por sub-sarie y por grupo REQUERIDO

Redisafic Folio Personal: No s2 asocs |a cancelaciin 2 una prohibécitn desde 1 paticidn,
i FERRORAL & la matriz de folic personal no se varifica un proceso para cancelar iofios personales RERERIDG

12 RECEPCION Incorporar en la recepoibn suspensa historica REQUERIDOD
1 HEPORTES Crganizar [os ackos por libros y sub-series y crear Bbvos elecironicos que deben cerrarsa  (MEJORA,

cada afic) DEPENDE DE RPDMO
Replanteo de denominacién de Actos v Confratos y la Generacién de Libros Registrales: D

14 PARAMETRIZACION Cror ot (recion 0 BEk0S Y REQUERIDO
14 FOLIOREAL Visualizacin del articulo 50 y gestidn con SIREL de la funcionafidad REQUERIDO
16 FOLIOREAL Redisefic de Revocalorias an general y Revocatodas de DPH REQUERIDD
7 INSCRIPCIONES Cesiones REQUERIDO
18 PETICIONES Raingreso de Certficados: Requanmients adcional de reclamo REQUERIDO
14 USLARICS MWotificacitn legal de use: Contrato de terminos y condiclones para fa creacion de cuentas  |MEJORA

Motificaciin via e-mail de crescion de cuenta: Cargar & contrato legal entregad por ol
] MEJORA
A M area legal del Registro para la creacion de cusnias.
Peticiones Certificacicnes: Cresr un nuevo producto de cartificaciones que es copia
CIONE ; : RECUERIDO
3| PETICIONES cortficads de ackss o razén ds inscrigeion.
Peticiones Cestificaciones: independizar ios predios, ks posiciones efectnas, formas da
& FETRIONES adquisicidn. En fundén a la peticidn que ya esta cargada NERIGRA
Peticiones Cerificadiones: Fara i peticin de cedificados de gravamen & campao de

2 PETICIONES regartono y fecha no sea obligatonio, pedi un validador por medio de alguna de las dos  |MEJORA

opciones fecha o repartorio

2 PETICIONES Peticiones Cartificacionss Bines Raloes: No peemnilir agregar mas propietasios ni predics y REGUERIDO

suprimir datos generales de la propiedad,

Pagina 1
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Mo, |  Modulo en Revision Descripeidn Observacion | Mejora Etiqueta
5 BETICIONES Policiones Certificeciones Estatuios: Mo pemmific sumentar propiedades, solaments REQLERIDG
[perscnas
Certifcaciones Folia Real: Peticion a defii, qued fomdoestenomade |oior
il PETICIONES ones Folio ; a , queda para salir cuando f DEPENDE DE REOMO
i PETICIONES Para cartificados por oficio cresr un usuario gara facturar G, por parametrizaciin. REQUERIDD
b PETICIONES Peliciones Cerificacionas Propiedad; Sclaments tiene que preguntar &l peopletaric REQUERIDC
Peticiones Cerfificacionas Venta de Inmueble; Funcién debe ser la misma que de
i gravamenes, exists 1 funcionalidad del cobro que es de 4 ddlares, se debe revisar i REGUE
- FERONES nomativa para liquidzcian firal en base de nemero da ventas encontradas, no fians que PR
haber posiciones efectivas de heredesos,
Peticiones Certificaciones Tiularidad del Dominio; Solarmenta tiene que pregimiar un
REQUERIDG
a0 PETICIONES |oropietario y un bien in 4 E
|Paticiones Cetificaciones: Para pruehas Beta necesitamos la definicién de cobro de cada
d ERIDO
ki PETICIONES i REQL
32 FETICIONES Inseripciones Compravents; Hay que sacar ef recuadro de cuantia fuera del pradio MEJORA
1 PETICIONES Advertencias Inscripoion Compraventa: Re-estucturacién concepiual de la herramienta  [REQUERIDD
Inseripeinnes Compraventa; Cambio de o valor contraclual en i hoja de rentss queeslo | o0
# PETICIONES mismao que |3 hoz de transferencia da dominio REQUE
15 PETICIONES Acta de Inscripciones: Al seleccenar o juzgado no se achesliza en olorgarmiento. REQUERIDO
X PETICIONES Peticitn Inscripciones: Aduntar un botén da anulaciin de inscripciones MEJORA
a7 CAA Para buscar framites en caja, poder buscar vanos framites separados por cOMas ¥ en Cas0 MEJORA
de no encontrar un tramite o gue ya se encuentre pagade desphegar una notificacidn,
- Cipeddn a recibir En pegos en & &rsa de notificacién de Peticiones agregar una nueva R
x columna para describir los descusntos. Wi
Impresitn de Pago: Gambio de Formatn, describir el valor de cads pelicion, columna no de MEJORA
38 CALS tramita, no peticion, descripoion, subtotal, descuento, tolal, debajo de total todo ko que s
DEPENDE DEL RPORMG
debe cuadrar.
a0 CALL Clerra de Caja; Deh!a permitir visuslizar las transacciones en [ para poder cuadrar & REQUERIDG
numern de ransacciones,
41 Chlb Pagos: IMPERATIVO pader pagar multiphes tramites con misma chegues. REQUERIDC
42 RECEFCION Matriz de Folior Cusndo se da click en peticidn que se desplisgue en ofra pestaia REQUERIDC
43 RECEPCION Malriz de Folier Quitar blogueas en vinculacion de folios y solo dejar letreros de aviso, REQUERIDD
44 RECEFCION Matriz de Fobor Se debae poder visualizar les peficionss en urso. REQUERIDO
Reglas Generales: La regla general caducidad del folio solo progsenta si esta en estadode |
# RELEE I suspension, Se daba levanka vigencia de repertorio por procedemianto para paramatrizar, RERUERIRO
45 BECEPCION Reglas Generales: El repartorio se caduca f dia 60 a tas 12 de la noche siempre y cuande REUERIDO
&l esiado sea de suspenso.
47 RECEPCION 5@ marcs el numso de peticion para ser ablarta en una pestaia nueva. MEJORA
4 DIGITALIZACION Dpum a vincular a fullu_;.'_u'aruiarrmla creado y a genarar una nota de observaciones para REGUERIDD
iniciar proceso de la peticion.
45 INSCRIPCIONES Peticion: an.ﬂsarel wsn de decimales y noemar of uss de punlo © COME Pare No fener MEJORA
efrores. (revisar como consta en el contrato)
Peticidn: Mejorar los nombres para que no s& presten a ronfusiones al respecto de valores |REQUERIDG
o WRERECIEES cuantias y precos. PREGUNTAR AL RPOMQ
&1 |  INSCRIPCIONES  |Peficin Revisar la paramalizacin de los 95 acios HEAEHDD

DEPENDE DE RPOMO)
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Na. Modulo en Revision Deseripcion Observacion | Majora Efiqueta
52 NSCRIPGIONES | icion: Revisar e autocompletar de informacion, después de digitar s cédula, pars | MEJORA
oplimizar el procedmisnto. DEPENDE DE RFOMG
53 INSCRIPCIONES it Revi izacic inculacs i
Patici isar gutomatizacion para vinculacion con f Gestor PREGUNTAR AL RPOMG
54 INSCRIPCIONES Peticion; No se esta desplegands of anteceden histrico de i propiedad horizontal, REQUERIDD
: e P |REQUERIDC
55 INSCRIPCIONES - .
. Peticdn: Revisar sintaxis del acta DEPENDE DE RPOMO
a6 INSCRIPCIONES Peticion: Para bata ravisar la forma de inguir prohibiciones, REQUERIDC
; Inscripriones Acta: En |a redacoion del acta no se esté generando companeciantes
&7 INSCRIPCIONES (Cén ) tampoco si com i s o dreehivg o on REQUERIDO
Ingeripciones Acta: Cusndo se ingresa la cusnila no se eath wisualizando el valor comecto
5 bt de la estructura d=f acia, se tiene problemas cuando se digita nimerns con decimales REQUERIDD
7 : Actar En el punto 5 numersl 2 del acta no armasta la fecha de otorgamiento que se pona en "
54 INSCRIPCHOMES ol it 1.5 R i ot REQUERIDG
Gl INSCRIPCIONES Actar En el acta en hipoteca se pone el acresdor come Seudar y al deudor como screedor. (REQUERIDD
i1 INSCRIPCIONES Acta: En persong juridice en acta pone estado civl MEJORA,
B2 INSCRIPCIONES El sistema no pene & RUC sino cédula REQUERIDO
Acka: En revision de &cta esté reflejando a facha del dia de hey y no la que fue ingresads.
63 INSCRIPCIONES Esto e que se diera click e @ ry continuar. REQUERIDC
’ Acta: En revision de acta ests refisjando la fecha del dia de hoy ¥ no la que fue ingresada
o R CRNES {Esto suceds después de que sa diera cfic en el beton Guardar y Continuar) RREMERID
Enfrega de Certificades: Comegir & plazo de entrega de los certificados para que sean dias
G5 CERTIFICACIONES  |hébiles del calendaric y descontando dias feriados que permite agregar dias de ferisdos [REQUERIDD
punbuales,
s CERTIFICACIONES Asignacion de frabajo ceslificaciones: Definir ks pescs por canga de frabajo, paraque el [REQUERIDD
i sistema asigne @ frabajo automaticaments DEPENDE DEL RFOMO
- . |Cerificacion de gravémenes: Para peficidn de certificados de gravamenes propiedad
[= el
o CERTIFICACIONES ventas requsito indispensable & numero de predic. W10
3 e |MECESIEEMOS un Botn que pueda desplegar el listado da fodos kos cedificados ssodados a |MESORA
681 CERTIFIGACIONES |- mismmo oo, ESTRATEGIA DE SALIDA
B9 FOLIOREAL Felicc No canga objeto de contzeto de unificacion. REQUERIDOD
Felic: En undficacion la hemamienta funciona sahvo en & caso cuando una persona es
i FOLIOREAL duefia da ofros los pradios (poroentajes asignada) se conversa 8 oheervacion quedando el |REQLIERIDG
consoncio solucionsr en el frascurso del dia.
7 FOLIOREAL Fnlu:!: En prehibiciones judiciales eetan sallendo an gravamenes judicialas v no en MEJORA
prohibiciones
2 FOLIOREAL f;illi:: Mo s reflaja la prohedbicion personal cuando se verifica informacidn en bisqueda de REQUERIDO
Folio: En caso de venta de herederos en e objato de acta debe haces referencia &
73 FOLICREAL s oo A gonarchins e REQUERIDO
Fotio: Bolon de guardar y confinuar debe refrescar con (@ informacitn que s va
T F ; IDO
4 OLICREAL - REQUER
Reporte de Repartoros - Libro de Reparorios
(= =
™ REPURTES [ebe contener los campos que se indican en el archivo Excel entregado & Consorcio REQUERIDO
Reporte para la DINARDAP
i REFMBIER Debe contener los campes que la DINARDAF edge. &l consorcio fene conocimiento REQUERIDO
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Modulo en Rﬂlllﬁn

Descripcion Ohservacidn | Mejora

Etiqueta

REPORTES

Reporte para of 58
Diebe contener los campos gue & SA1 exige, & consordo tiena conosimianto

REQUERIDO

A

REPORTES

Reporte para la UAF - Unidad de Andisis Financiero
Debe contener los campos & formato que la UAF axige, el Administrador del Contrato
remitit el requerimients

RECQUERIDC

fi:]

REPORTES

Reporte de Claves creadas
Diebe contaner los campes qua se indican en & archive Excel entregado & Consonio

RECUERIDO

REPORTES

Reporte Total de Control y Seguimiento de Peficones
Debe contener los campos que s& indican en &l archivo Exesl entregado al Consortic

REQUERIDC

81

REPORTES

PETICIONES SUSPENSAS V8 DESPACHADAS A USUARIQ

MEJORA

REFORTES

DEMANDA TOTAL (PETICIONES)

SON TODOS LOS INGRESOS Y REINGRESOS DE PETICIONES PARA SER
PROGESADAS POR LAS DIFERENTES AREAS (DIRECCIONES) DENTRO DEL
REGISTRO DE La PROFIECAD

MEJORA

&3

REPORTES

{DEMANDA PROCESADA

ES EL TOTAL DE LAS PETICIONES QUE HAN 3100 PROCESADAS POR LAS
DIRECCIONES ¥ ESTOS PUEDEN SER PRODUCTOS INTERNOS Y/D EXTERNOS

MEJORA

REPORTES

REZAGOS

TOTAL DE PETICIONES GUE NO FUERON EJECUTADAS EN LOS TIEMPOS
OPERATIVOS ESTABLECIDCS

MEJORA

a5

REPORTES

TOTAL DE RECLAMOS | RECTIFICACIGN

TOTAL DE RECLAMOSINGRESADOS A LAS DIFERENTES AREAS

MEJORA

86

REPCORTES

PARTICIPACION DEL TOTAL DE RECLAMOS EN RELAGION A LA DEMANDA
PROCESADA

PARTICIPACION DE LOS RECLAMOS S0BRE EL TOTAL DE L& DEMANDA
FROCESADA POR LAS DIFERENTES AREAS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAL.

MEJORA

&

REFORTES

% DE LOS RECLAMOS PROCEDENTES SEGUN LA GRAVEDAD POR FUNCIONARID

NUMERC DE RECLAMOS PROCEDENTES POR FUNCICNARID CON LA RESPECTIVA
CALIFICACION ACORDE AL TIPO DE INCONSISTENCLA:

LEVE
MELID
ALTO
GRAVE

aa

LISUARIOS

Cuando de cres un Empbaada y se cama un cerfificado, A nivel da base de dalos, se sobre
ascribe el nombre del cerfificads y no Beva un control da versiones de certificados a nivel
di hase da datos.

Cuando se deshabilite & campe “Es empleado” de |a pantalla Empleado o Chentas,
rmiestra un omor “Péging no encontrada (404)°

MEJORA

aa

FARAMETRIZACION

Sa recomienda gue & nivel de programacitn se maneje un control de emores, debido a que
cuando existe un amor queds expuesto la informacion de la tabla gue comesponde a &
base de datos en cuestidn, coma 8o puade ver en = ejemplo "Descipcén da Bienes
Inmuebles”

MEJORA
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Na. Modulo en Revisidn Dascripcién Observaclén | Majora Etigueta
52 conchrye que en la pantalia *pracio de inscipciones” los campos (desde, hasta, precio)

o PARAMETRIZACION  |no deben estar limitade a solo 7 digdos porgue con & pasar del fiempo estos valores DEPENDE DE RPOMC:
pueden cambiar y puede superar los 7 digitos
Al momente de cuadrar [as cajas no coincide & nimero de transacciones ingresadas con

M i Ias que aparece en RESUMEN TRAMITE INGRESADOS (TX) FAGRIERIGR

92 CALA En Caja s solicitd la opcion da reimgpemir un pago va efectuade. MEJORA

93 PARAMETRIZACION  |Para Caja se soficith que debe existir la opcidn de poder postenomente actualizar Hablar p
En Caja se soficibd que en & comprobante de ingreso dete detallar el descuento por las

a4 CAJA di pi : REQUERIDO
IMPERATIVC poder pagar miltipies tramites con un mismo cheque o iransferencia (ya que

a5 ChJA, Haseia dicidn proviene de este fipo de :l REQUERID

% CALA En Pago en Caja, peticidr-productos-subtotal. Con el perfi de cajero no se estéd REQUERIDG

visusfizanda la peticidn artes de envar 2 impemir
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MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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ACCION DE PERSONAL

Mo, GOQCOC0ETT

o L et

s BR

ALCALDIA

DISTRITO METROPOLITANG DE QUITD -

iRETD ACUERDE RESOLUCION DFICID SCLICITUD CIRCLLAR COOTADY
M- ART.GOYS0 FESHA: /1072010

FALCON: CASTILLO PABLO JAVIER
APELLIDOS NOMERES

Ma, de Cidula de Ciudadania ; Rige @ partir da! Hasta:

- 0 1706065570 | 03022016

(PLICACION: {
GAR PARA QUEDESEMPENE EL PUESTO DE REGISTRADOR DE LA FROPIEDAD, DESCRITO EM LA SITLACION PROPUESTA DE LA PRESENTE ACCION UE {
LHAL, CONFORME LO DHSPUESTO EN LOS ART, 177 DE LA LOSER, 271 DE 5U REGLAMENTI. AEF.OF, MO, A-0026 DE 022014, SUSCRITO POR EL DR, MALRICID

A5 ESPINEL. ALCALDE METRO POLITANG DE QUITO.
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] - - i T -
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AEGISTRO OE LA PROFIEDAD
RESOLUCION No, RPDMQ-2014-065
DR. SANDRO VALLEJO ARISTIZABAL
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO
CONSIDERANDC:

ge confermicad con lo dispuesto en el articulo 1 de |a Resolugidn Mo, AGD17,
de 09 de Junic de 2011, expedida por el sefor Alcalde del Distrite
Metropolitane de Quito, se crea dentra de la estructura organica del Municipic
gel Distrite Metropolitano de Quito, la Unidad Especial denominada “Registro
de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito”, dotada de autonomia
administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Adminisiracién General

conforme lo dispuesto en el articuls 7 de la Resolugion Mo, AQO1T, de 0F de
Junic de 2011, para el eercico desconcentrado de las competencias
legaimenta ssighadas a la Alcaldia del DMQ, en materia de celebracion y
pjecucion de convenios, contratacidn pdblics, gestion de racurscs bumanos
administracion o= recursos v benes pobiicos, el Registrador de la Propiedad
asumird dichas competencias por delegacion con el alcance previsio para el
caso del Administrader General segun la Resolucidon No. AQQ3, de 18 de
zgosto de 2009, o la gue sustiuya, en lcs asuntos gue le competan
exclusivamente al Registro de fa Propledad

mediante accién de personal Mo, 124-504, con vigencia a partic del 07 de Julio
de 2011, se nombra Registrador de la Propledad del Distrito Metropoltana de
Cuite, al Doctor Sandro Vallejo Aristzabal

conforme lo dispuesta en el arficule 1 ce la Resclucicn Mo, A 004, de 13 de
Junio de 2014, expedida por el Alcalde del Distrito Metrapelitana de Quita, se
delega a las Unidades Desconcentradas para que a nombre del Alcalde
Metropalitano, actien como ordenadores de gasto, para la a adouisicidn o
arrendamiento de blenes, ejecusion de obras, contratacion de senvicios,
incluides los de consultorfa, determinados en 'a Ley Orgdnica del Sistemna
Macioral de Contratacion Pobfica; dentro de su jurisdiccion v competencia.
hasia el 0000015, de! cosficiente  presupuestaro inicial del estado; por tanto
en la presente contratacién se requiere ce la autorizacién del sefor Alcalde
Metropolitans.

el articuln 7 de la Resclucion citada en 8l consideranda anterior establece que
"En las confratacionas cuya cuantia supera e valor gue resulte de mulliplicer ef
coaficiente O.00003 del Presupuesto Inicial def Estedy acluaréd coms ordenador
de gasto el Alcalde Metropolitano”

el artleule 21 reformado de la Ley Orgdnica del Sistemna Nacional de
Contratzcion Pabliea, dispona; “El Sistema Oficial e Confratecian Pliblica del -
Fougdor COMBRASPUBLICAS serd de wso chiigaloro para a5 e-ﬁfn'dﬁdez/
somelidas a8 esta ley y Serd edminislrago por el Servicle Necional d
Contratacion Potdica |...[" |

Uillga %31-10 ¥ Murgedn | FHX: 3988170 ! wanw registradelapmpisded quils goo.ee

T TR T T —




REGISTRO DE LA PROPIEDAD

mediante memorands No. 085-DARPDRQ-2014, de 01 de sepliembre de
2014, la Direccign de Archivo del RPMDO solicita al Registrader ce la
Proledacd autorizar el iniche  del process, remitiendo para el efecto fa
documentacion de sustenio de la contratacion.

mediante memorando Mo, 035-CP-DAF-RFDMQ-2014, de 01 de septiembre de
2014, 8l rasponsable de compras pubiicas (E) de la DAF del RPDMAQ, informa
que revisado el module de Calalogo Elecirdnico del Sistema de Compras
Pitlicas del proceso para “MODERMNIZAR DE MAMERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITG METROPCLITAMO DE
QUITO", no s8 encuenira catalogado,

mediante memorands No. 038-CP-DAF-RPDMO-2014, de 01 da sepliembre de
2014, el responsable de compras poblicas (E) de la DAF del RPOMA, inferma
que revisados los Témmine de Referencia del proceso para "MODERNIZAR DE
MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITAND DE QUITD", su contratacidn es procedente a través de un
oroceso de Licitacian,

El articuln 25 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos estanlace “nfommacidn fisica ¥y elecirdnica- Parg efeclos de la
sisternatizacion o inferconsxidn del registro de datos y sin peguicis de 18
phiigatonedad do mantener la infarmacian en sapore fisico como oelerinan
las difarentes rommas de registre, Jos distinfos registros deberdn transfear iz
informacidn 8 formato digitalizade.”

El articula 26 de la Ley ibidem determina "Segqundad,- Tods base informatics
de datos debe contar con su raspestive archive de respaldo, cumpiir con Jos
pslindares fécnicos v plan de conlingencia gue impidan fa caida del sistema,
robo de dalos, modificaciones o cualguier ofra cireunstancia que pueda afeciar
ta infarmacidn pablice.”

la Resclugicn Mo, 020-NG-DINARDAP-2013 establece la Morma de
Digitalizacidn de Documentos Registrales, en ia cual en su articula 1 prescribe
que Ta aigitaiizaciin no solo debe responder & 18 profecciin de fos documentos
fisicos evitanda que e documonto 228 falso, IMpreciso o Incompials, sing que,
deberd whliizarse medins de smacenamients digiftal de la informacian,
garantizands &l rasguarda de la informaciin y su recuperacion’, acicionalmente
sefiala que denen preverse mecaniamo automaticos para detectar alieraciones
del documento original, asi como también orocedimientos de recuperacicn

mediante oficio No, A 0312, da 03 da septiembre de 2014, el Alcalde dal
Distrita Metropalitano de Quro, autorizd al Registrador de la Propiedad, llevar
adelante & procedimients de Contratacion Publica para la "Mocermizacion
Integral del Registre de la Propiedad”

mediante memorande No, 083-2014-RPDMO, de 04 de septiembre da 2014, se

designd a la Comisién Técnica, delegada para tramitar [a fase preparatoria y
precontractual def proceso de Boitacicn

Uioe N31-10 y Murgedn 1 PR 38E4170 | www.registrodalapropiedad quito.gah.ec
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AEGISTRO DE LA PROFTEDAD

Que, mediante memarando Mo, 01-0T7-2014, de 08 de saptiembre de 2014, la
Comisién Técnica, cesignada para ramitar la ejecucidn de la fase preparatoria
y precontractual del preceso  de liclacidn para "MODERMNIZAR DE MAMERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITD
METROPOLITANG DE QUITC®, recomlenda al Sefior Registrador de la
Propicdad, la aprobacidn del pliege gue ha sido elaborado por la Comisidn
Técnica v que regird e presente proceso,

el numeral 2 del anicule 49 de la Ley Crganica del Sistema Nacional de
Contralacidn  Piblica, dispone: "La loiscion es wn procedimienio  de
confralacion que se uliizard en Jos siguienies casos; (...) Para confratar la
adguisicidn de blenes o serviclas no normalizedos, excepluando los de
conswtorfa, cuyo presupuesto referencial sobrepase el valor que resulie de
multiplicar el poeficiente 0,000075 por ef morlo def Presupuesto inicial del
Estada del comespondiente efercicio ecandgimica, [0

los articufos 43 al 55 del Reglamento General de la Lay Crganica del Sislema
Macional de Contratacién Publica, establacen el procedimiento del procasa de
liitacian,

mediante Certificade de PAC, emitida e 01 de septiembre de 2014, el
responsabla dol PAC del RPDMAQ, cerifica que la contratacion a realizarsa se
encuentra prevista en el Plan Anual de Confrataciones institucional -PAC-
2014,

mediante codificacion de  disponibilidad  presupuestaria No. 127-PRES-
RDOMOQ-2014 cde 1 de septiembre de 2014, el Responsable ce Presupuesio
del RPOMO, emite la disponibilidad de recurses con carge a8 la  partda
presupuestaria Mo, 730230, para el afic 2074 y futuros para el ano 2015 y
2016 canforma a lo dispuesto en el ariculo 27 del Reglamente General del la
Ley Orgdnica del Sistema nacional de Confratacidn Piblica "Consultoria,
Asesoria e Investigacion Especizlizada”

EN EJERCICIO, de las compelencias conferidas en los articulos 2 v 7 de la
Resolucidn No. ADDT de 09 de junio de 2011

RESUELVE:

Articule 1.-  Disponer al inicio del proceso de Ligitacion Mo, LICBS-RPDMO-002-
2044, generade para "MODERNIZAR DE MANMERA INTEGRAL EL
REGISTRC DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG
OE QUITO'. de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del
arfculo 48 da la Ley Orgdnica del Sistema Macional de Confratacion
Publica y de los articulos 49 al 55 ce su Reglamento General de
aplicacién, por el valor de USD. ¥B19.446, TRES MILLONES
QCHOCIENTOS DIECINUEVE ML CUATROCIENTOS CUARENTA Y
5EIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
01000, sin considerar el Impueesto al Valor Agregadao (IVA)

Articule 2.-  Aprobar los plagos del proceso de  Licitacion Mo, LICES-RPDMO-002- .
2014 elaborados por la Comision Técnica designada para la ejecucion
del presente Proceso y dispaner su publicacién en el port
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RERISTAO OE LA PROFIEDAD

www.compraspublicas.gobec - de  conformidad  con  los madelcs
obligaterios  del pliege elaborado  por el Servicie Macicnal de
Contratacian Piblica

Articula 3.- Motificar con el contenido de la presente Resolucién al Direcior
Administrativa Financiero del Reglstro de la Propledad del Distrilo
Matrapolitano de Quita, a fin de qua, an cumplimienta de lo eslablecido
en la Ley Organica del Sistema Macicnal de Conlratacicn Pubiica,
corfeime & la auterizacion emitida por |8 maxima autordad de ia
nsltucién, se cantinde con &l proceso de conbratacion mediame i3
norrativa correspondienta

Articulo 4.- Disponar la publicacion de la presente Resclucion través el Portal
waw, commpraspublicas gob.ec de acuerdo con o que eslablece la Ley
Organica del Sistema Macional de  Contratacion Piblica vy su
Reaglameanmio

Articulo 5.- La presente resolucion entfard en vigencia a parir e la fecha de
suscripcidn, sin  perjuicia  de  su  publicacidn en el pora
WA GOITE praspublicas.gob gc.

Comuniquese y Publiquese.-
Dada ef la ciudad da Quito, DM, & los 08 dias del mas da sepliembre de 2014

Por delegacian del Alcalde del Municipio dal Disirite Metropolitana de Quite

M ,/]Ii'-1 I IIIII f.-'J

| [ i
o sfn urhu 'u'.-{qrisfizabm
REGISTRADDOR BE LA PROPIEDAD
MUMICIPIO DEL nlsrpﬁ:m METROPOLITANG DE QUITO
\/

Broveyd y frmé la Resolucidn bue antecece, el Dr. Sandro Wallgja Aistizabal,
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO
an Quito, a 08 de septiembre de 2014

Lo Certifico.

DIRECTOR DE ARCHIVO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL D.M.Q. )
R
PN ()
[Elaborade por: Francisco Carvajal (T Revisado por: Padlina Acosta P, A7
|Direccian: Asesoria y Contral Jur Direccion: Adminisirativa Financiera
[Fecha: DB/DE/Z014 # |Focha: DROG/2014
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RESOLUCION No. REPDMGQ-2014-082 REGISTRO DE LA PROFIEDAD
DR. RENE ALMEIDA LUNA
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E}
DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOUTANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Oue, la Conslituciin de la Repliblica del Ecuador en su articulo 288 dispone gue Jas compras
pibicas cumplirdn con criterios de eliciencia, transparencla, calidad, responsabilidad
ambiental y seclal [...);

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Reselucidn No.ADD17, de § de junic de 2011,
expedida por el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, se crea dentro de la
estructura organica del Municipie del Distrilo Metropolitano de Cuito la Unidad
Especial denominada “Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito®
dotada de autonomia  administrativa, financiera v funcional, adscrita 2 la
Administracian General:

Que, conforme o dispuesto en el articulo 7 de la Resolucion Mo AGD17, de 2 de junio de
2011, para el ejercicio desconcentrado de las competencias legalmente asignadas a la
Alcaldia del DM, en materla de celebracidn y ejecucidn de convenios, contratacidn
pablica, gestion de recursos humanos y administracion de recursos v blenes pablicos,
&l Registrador de la Propiedad asumird dichas competencias por delegacion, con el
alcance previsto para @l caso del Administrador General segun la Resolucian Neo.AODE,
de 18 de agosto de 2009, o la que sustituya en los asunios que competan
exclusivamente al Registro de la Propiedad;

Gue, mediante accidn de persanal WNo.124-504, con vigencia a partir del 07 de julio de 2011,
se nombra al Reglstrador de la Propiedad de! Distrilo Metropolitano de Quito, al
Docter Sandro Vallejc Aristizabal;

Que, conforme lo dispuesto en 2] articufo 1 de la Resolucién No.aAlDa, de 13 de Junlo de
2014, expedida por el Alvalde del Distrite Metropolitano de Quito, s delegz a las
unidades descancentradas para gue a nombre def Alcalde Metropolitano, actien como
ordenadores de gasto, para la adquisicién o arrendamiento de blenes, ejecucion de
nbras, contratacion de servicios, incluldos los de consuitorlp determinados en la Ley
Drgdnica del Sistema Macionzl de Contratacidn Pablica dentro de su jurisdiccion y
competencia hasta el D.000005, del coeficiente presupucstario inicial del Estado, por
ranto on la presenta contratacion se requiere @ autorizacidan del sefor Alcalde
Metropoiitano;

Que, o artloulo 25 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos
eslablece: "Informacidn flsica y electropico- Pora efectos de lo sisternatizocidn e
interconexion del Registro de dotos y sin perjuicia de la ebligotoriedad de mantener fo
informocion en soporte fisico como determing las normas de reglstro, fos distintos
registros deberdn tronsferir la informacidn o formato digitalizade”; ()
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Que,

Oue,

Cue,

Qe

Cue,

Cue,

Gue,

Oue,

Que,

el articulo 26 de la Ley Orgdnica del Sistarna Nacional de Registro de Datos FH%EFEE%
establece: “Sequridod.- Todu base informidtics de dotos debe contor con su respectivo
archiva de respaids, cumplir con ios estdmdares técnicos y plon de contingencio que
impidan la cofde del sistema, robe de datos modificaciones o cuglguler otro
circunstoncle que pueda afectar lo Infarmacidn piblice™;

ol numeral 2 del articulo 48 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Puiblica, dispone: “ta llcitacion es un procedimienta de contratocion que se utifizord en
los sigwlentes cosos: (.) Paro controtar lo adquisicldn de hienes y servicios no
normalizados, exceptiuando fos de consuitorls, cuyo presupuesto referencial sobrepase
&l valor que resulte de muitiplicar el cogficiente 0,000015 por el menta del Presupuesto
Inicial del Estado del correspondiente efercicio econdmico [..)7;

los articulos 40 al 55 del Reglamento a la ley Crgdnica del Sistema Macional de
Contratacion Pablica, establecen el procedimiento del proceso de liitacion;

madiante memorande No.063-DARPRMT-2014 de fecha 01 de septiembre de 2014, I3
Direccitn de Archiva del RPMDO solicitd al sefior Registrador de la Propledad,
autarizar el inicio del procese, remitiendo para 2l efecto |a docurmentacion de sustento
de ia contratacidn;

mediante memorando Ne.035-CP-DAF-RPDMO-2014 de fecha 01 de septiembre de
20114, el respansable del portal de compras piblicas (E), de la DAF del RPOMQ, informa
gue revisadn et médulo de Catélogo Electrdnico del Sisterna de Compras Pablicas para
“CMDDERNIZAR DE MANERA INTEGRAL FL REGISTRAO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITAND DE QUITO", ne se encuentra catalogada;

mediante memorando Mo, 036-CP-DAF-RPOMO-2014, de fecha 01 de septiembre de
2014 el responsable del portal de compras piblicas (C), de la DAF del RPRMO, informa
que revisados las términos de referencia del proceso cuyo objeto es "WMODERMIZAR DE
MAMERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DESTRITO METROPOLITAND
DE QUITD®, el proceso o lievarse a cabo es el de Licltacion;

madiante certificacion de disponibilidad presupuestaria No.127-PRES-RODMO-2014 de
ferha 1 de septiembre de 2014, el responsable del presupuesto del RPDMO, emite la
disponibilidad de recursos con carge a la partida presupuestaria No.730230, para el
afio 2014 v futuros para el afio 2015 y 2015, conforme lo dispuesto en et articule 27 del
Reglamentn General de la Ley Orgdnica del Sistema Macional de Contratacidn Piblica;

mediante certificacién PAC, emiticda el 01 de septiembre de 2014, el respansable del
PAC del RPDMO, certifica gue la contrataciin a realizarse se encuentra prevista en el
Plan Anual de Contrataciones institucional = PAC 2014;

rmediante Oficio Mo, A 0312 de 03 de septiembre de 2014, el pdlcalde del Distrito
Metropolitano de Quaito, autorizd al sefior Registrador de la Propiedad llevar adelante
el procadimienta de contratacidn publica para la Modernizacidn Integral de! Registro
de la Propiedad;

Wilaa M31-10 v kurgedn PRX: 39867170  wwworogistrodelapropiedad.ou o gob.ec

DE LA PRCPIEDALD



Que, mediante memorando No.033-2014-RPDML de fecha 04 de septiembre de Eﬁcﬁfﬂw K FROFRMO
designd & la Comisidn Técnica, delegada para tramitar la fase preparatoria vy
precontractual del proceso de [icitacion;

Que,  mediznte memorande Ne.0I-CT-2014 de fecha 08 de septiembra de 2014, la Comision
Tecnica, designada para tramitar |a ejecucién de la fase preparatoria v precontractual
del proceso de licitacion para “MODERNIZAR O MANERA INTESRAL FL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DF QUITO", recamlenda al sefior
Registrader de o Prapledad, |z anrobacién det pliego que ha sido slaborado por la
Comision Técnica y que regird el presente proceso.

Que, mediants Resolucidn No. RPDMO-2014-055 de 8 de septiembre de 2014, el sefior
Reglstrador de la Propiedad, resolvid disporer el Inicio de proceso de leitacldn
Mo LICBS-RPDMOQ-D02-2014 generado para "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DF QUITo™;

Que, con fecha B de septiembre se publicd en el portal de comapras poblicas el proceso de
licitacion No.LICBS-RPDMO-002-2014 cuyo objeto es "MODEANIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTHO £ LA PROPIEDAD BEL DISTRITO METRCOPOLITANG DE QUITO":

Que, Con fecha 12 de septiembre de 2014, se receptaron en o portal de compras publicas
65 preguntas y/o aclaraciones refacionadas con el proceso;

Que, Con acta de 18 de septiembre de 2014, |a comisidn técnica rasponde todas las
prefguntas y aclaraciones lz cual fue subida al portal de compras pehlleas;

Oue, mediante oficia 1435-2014-RPDMQ de fecha 2 de actubre de 2014, el Registrador de |z
Propiedad solicild & la Direccion Naclongl de Registro de Datos Poblicos, el apoyo
designando un veedor para el prasente proceso;

Que, mediante oficio No.DINARDAP-SN-2014-0370 de fecha 6 de octubre de 2014, el
subdirector Nacienal de Registra de Dates Piblicos, designg en calidad de veedor para
el proceso al Dr. Carlos Jurado Bedrén;

Que, con fecha 06 de octubre de 2014 se procede con |a recepcion y aperiurz de las ofertas
canforme lo establecido en el 2cta correspondiente;

Que, con fechas del 07 al 13 de octubre de 2014 se procedid a fa verificacidn de requisitos
minimos e integridad de las ofertas;

CQue, el diza 0% de octubre se llevd a cabo la prueha de conceplo en la cual participaron los
dos CONSORCIOS habilitados y las subcomisicnes técnicas designadas para el efecto.
Una vez finalizada la prueba de conceplo, las subcomlisiones técnfcas presentaron los
iformes respectivos a la comision;

Que, con fecha 13 de octubre, vna vez finalizado ol andlisis, se verilicd gque los dos
CONSORCIDS cumnplian con la integridad de la oferta asi como con los requisitos
minimaos v 5e detenmina que existen ciertos puntos a ser convalidados; Q}

A
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Cuie,

Que,

Que,

Que,

Que,

Oue,

Que,

Oue,

Cue,

; I
can fecha 15 de actubre de 2014, se procedii con la entrega de los lineamiertoe
la prugba de digitalizacion;

con techa 17 de octubre se llevd a cabo la prueba de digitalizacidn con la participacion
de los dos CONSORCIOS ast como de las subcomisiones técpicas designadas para el
efecto; una vez terminada la prueba, las subcomisiones téchicas entregaron los
informes respectivos a la comision;

con fecha 20 de octubre se procede a la revision de convalidacidn de errares las cuales
son aceptadas;

con acta de calificacion de ofertas, la Comision Técrica del proceso realizd la
calificacién de las ofertas;

can informe de fecha 10 de noviernbre de 2014, la Comision Técnica del proceso
recomendd al sefor Repistrador de la Propiedad le adjudicacion del proceso de
licitacidn Mo.LICES-APDMQ-002-2014 cuye ohjeto es "MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE auiTo®;

con focha § de noviembre de 2014, el Or. Sandro Vinicio Vallejo Arislizabal, presenta su
renuncia al cargo de Registrador de |a Propiedad del Distrito Metropolitanc de Quuito;
mlsma que fue acoptada con fecha 07 da noviembre de 2014 por el sefier Alcalde
MDMO;

en el articula 3 de 1 Resolucidn Ne A 11 de fecha 7 de poviembra de 2014, mediants
la cual el Alcalde Metropalitanc expide el instructivo gue establece el Procedimiznio
de Designacion, Subropacidn v Encarpe del Registrador de fa Propledad del Distrito
Metropaolitana de Quitn, establece que ante la ausencia definitiva del Registrador de la
Propiedad *.. el Alcalde Metropolitono encargard fus funciones def Registrodor de g
Propiedad ol funcionoric del Registro de la Propledad del Distrite Metropalitono de
Quitn, gue considere iddneo pora tol efectn, hasto fo desigracida del titulor uno ver
cumplidag Ins pracedimientns legales correspondlentes..”;

con Resolucidn A 13 de fachalD de noviembre de 2014, el sefior Alcalde Metroprditano
de Quito, resolvid encargar @l Doctor René Patricio Almeida Luna, el ejercicia del cargo
de Reglstradar de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quitc;

mediante aceién de personal el sefior Alcalde Metropolitano de Quite designo al
Doctor René Patrcio Almeida Luna REGISTRADCR DE LA PROPIEDAD (C);

EN EIERCICIO de las competencias conferidas en los articulos 1 v 7 de la Resolucién No, AQ017
de 09 de junio de 2011; v, de las atribuciones gue fe confiere el articulo 32 de la Ley Orgédnica
del Slstema Macional de Contratacidn Pablica, ef articulo 24 de su Reglamento General,

RESUELWE:

Articulo 1.- Adjudicar el proceso de Licitacian No. LIEBS-RPOMO-002-2014 cuye objeto es

“MODERMIZAR DE MAMERA INTEGRAL EL REGISTRG DE LA PROFIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANG DE QUITOY, al oferente CONSORCIO ARCHIVOS
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DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, por un monto de USDS 3.675.917, B5G[FHA DE LA PROPIEDAD
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA ¥ CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 52/100) monte que no

contiens IVA, en Ios términos y condiciones establecidos en los pliegos, oferta,
evaluacion técnica, econdmica y demds decumentos precontractuales.

Articulo 2.- Disponer a la Direccidn Administrativa Financiera, el perfeccionamiento de
este proceso y |a notificacidn al adjudicade, en el Portal de Compras Publicas
www.compraspublicas.gob.ec.

Articulo 3.- Disponer a la Direccién de Asssoria v Control Juridico, elabore contrato
conforme normativa legal vigenta,

La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de su expedicidn,
Dada en la civdad de San Francisco de Quito 0.0, alos 11 dias de noviembre de 2014,

Por celegacidn del Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Dr. Ré'r;é Aimeida Luna.
REGISTRADCOR DE LA PROPIEDAD (E)
MUNICIPIC DEL DISTRITO METROPOLITANO DE aQuITo

Proveyd v firmd la resolucidn que antecede el Or. René Almeida Luna, REGISTRADOR DE LA
PROPIEDAD (E}) DEL MUNICIPIC DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, en Quito a 11 de
noviembre de 2014,

Lo Certifico,

- 4

= drigo Proafio Gometjurado

=5 Ing. Rodrigo Proa

-

=2  DIRECTOR DE ARCHIVO (E}

==

SREGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL D.M.Q
,E,'{.rj ac s =
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Jo oo = [N e TR e
Recibido por:.. , REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Fecha:.......|.~ f/&
! b F‘f---- s | Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1211A-M
[Hom:....... 28 00

Quito, D.M., 11 de diciembre del 2016

PARA: Pablo Falconi C. C
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E) F:D& —S : f]\ﬁ‘ﬁ'c.{dH &

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ; [
Q |'1}f|a/-:.s|u

N3

ASUNTO: Informe técnico de justificacion de contrato complementario al instrumento No.
019-2014

El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE emitié el OFICIO Mo. CMS-RPO-2016-
185 con fecha 9 de diciembre de 2016, mediante el cual solicitan la suscripcion de un contrato
complementario al contrato principal 019-2014.

AMNTECEDENTES

El 22 de diciembre de 2014 se firma el Contrato No. 19-2014 entre el Registro de la Propiedad
del Distritc Metropolitano de Cuito (RPDMQ) y el Consorcio Archivos Digitales Meb
Seventeenmile cuyo objeto es “MODERNIZAR DE MAMERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO",

ANALISIS TECNICO
1. En el oficio Ne. CMS-RPQ-2016-185 se menciona que es necesaric complementar el
alcance de algunos entregables y la incorporacidn de otros productos adicionales, para lo
cual solicitan la suscripcion de un contrato complementario incorporando lo siguiente:
“1. Entrada a produccion del sistema registral SIREL
Para la efecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral

SIREL debe encontrarse en produccion, v para el efecto éste deberio cumplir con las
siguientes condiciones minimas:

o) Que se encuentre en efecucion de pruebas BETA;

k) Que se hayan oprobado los mddulos del flujo registral {que inicia con lo
peticidn v la entrega de los productos registrales al usuario);

c} Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme o lo
planificacion acordada por las partes; y,

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacidn del mismo {cualquier

acto o contrato ingresade por el ciudadano que afecte a diche folio pueda ser inscrito

en el misma), asi como también poder emitir las certificaciones inherentes al mismo.

De igual manera permita la gestion de folio personal y folio cranolégico. _
Pagina 1 de 14



QUITO

REGISTRO DE LA PROMEDAD

En este sentido es necesario ratificar dichas condiciones en un contrato
complementario, a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpia con las mismas
puedan ser consideradas para lo generacién de los entregables que requieran de dicho

hito.”

Es necesario ratificar el alcance de la entrada a produccion del sistera SIREL. Esto permitird
clarificar las condiciones que se consideran necesarias para que el sistema esté en produccion.

La aceptacién de los productos que dependen de que el sistema registral se encuentre en
produccion, estd sujeta a que se encuentren en ejecucion las pruebas Beta y al cumplimiento
de todas las siguientes condiciones, que constituyen requisitos previos para aceptar algunos
entregables y no constan en el contrato No. 019-2014:

¢ Que se hayan aprobado los médulos del sistema registral para cumplir todo el
flujo registral.

e Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad.

+ Que se pueda crear folio real y realizar transacciones sobre el mismo, es decir,
gue cualquier acto o contrato que afecte al folio pueda ser inscrito y se puedan
emitir certificaciones. De igual manera que permita la gestion de folio personal y
cronologico.

El cumplimiento de todas estas condiciones constituye un requisito previo para la
aprobacién de los entregables que dependen de que el sistema registral se
encuentre en produccidn.

Actualmente el contrato No. 019-2014 no establece las condiciones requeridas para
considerar el sistema en produccién, siendo estas elementales para la Institucion ya
que permiten establecer el momento en el cual es posible empezar a trabajar bajo
la nueva técnica registral de folio real.

El definir las condiciones que permitan considerar que el nuevo sistema registral se
encuentre en produccién permite establecer el momento en el cual se pueden
recibir los entregables que dependen del sistema registral.

Es por esta razon que es recomendable establecer las condiciones necesarias para
establecer el momento en que es posible la entrada a produccion del nuevo sistema
registral en el contrato complementario, al no estar definidas en el contrato
principal.

Las condiciones necesarias para la salida a la ciudadania del sistema registral SIREL
son las siguientes:

Pagina 2 de 14
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* LA CONTRATISTA entregue el sistema integral (Gestor Documental, Sistema
Registral y sede electrdnica) totalmente funcional de acuerdo a las
necesidades del RPDMQ y recibido a satisfaccion.

* Que el sistema registral permita la gestion de todos los tramites que
actualmente estd atendiendo el RPDMOQ, desde su ingreso hasta la entrega del
producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real, Folio Personal vy Folio
Cronoldgico,

= LA CONTRATISTA debera cumplir con todos los requerimientos del sistema
registral de conformidad con el contrato principal

# La aprobacion por parte del RPDMQ de los flujos registrales con todos los
actos registrales, observaciones requeridas y mejoras aceptadas.

= Establecer el plan de salida a la ciudadania del sistema registral, el cual
consiste en definir la estrategia de implantacidn del nuevo sistema registral
considerando los aspectos tecnoldgicos, registrales, y de gestion del cambio.
Este plan de salida debe ser elaborado por el Registro de la Propiedad en
conjunto con el contratista.

Esta definicion de condiciones para salida a la ciudadania permite disefiar la forma
adecuada de salida a |a ciudadania considerando los recursos humanos y materiales
adecuados.,

La salida a ciudadania implica numerosos retos para la Institucion entre los cuales se
incluyen:

e Atencion ciudadana. El cambio en la forma de realizar las peticiones de
servicios registrales implicara que la demanda de atencidn por parte de la
ciudadania se incremente.,

= Los productos registrales cambiaran en la forma en la cual se entregan
pasando de documentos fisicos a digitales. Esto también demandard mayor
atencion hacia la ciudadania para exponer y explicar la nueva forma de
emision de productos registrales.

» Ademas hay que considerar la resistencia al cambio que se produce cuando
se introducen nuevas formas de realizar y recibir los tramites. Por lo cual se
deberd trabajar adecuadamente en la estrategia de comunicacion.

El no definir en forma adecuada el plan de salida a la ciudadania podria ocasionar
que no se dé la atencidén necesaria gue los usuarios externos demandan al
introducir cambios importantes en la manera que realiza sus funciones el Registro
de la Propiedad, tales como el cambio de técnica registral, la peticién de servicios

via internet, etc.

De ahi la importancia de definir las condiciones necesarias para que se pueda salir a
la ciudadania con el nuevo sistema registral.
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El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 indica lo siguiente:

#3  Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL
Es necesario identificar el alcance de la salida a la ciudadania con el sistema
registral, esto permite la identificacion del hito de terminacion de pruebas BETA
del sistema registral.”

Se recomienda, en caso de suscribir un contrato complementario, que se incluya la
siguiente clausula:

Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, debera cumplirse:

La salida a la ciudadania del sistema SIREL serd de responsabilidad del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, previo a lo cual LA CONTRATISTA
entregara el sistema integral (Gestor Documental, Sistema Registral, sede electronica)
totalmente funcional de acuerdo a las necesidades del RPDMO y recibido a
satisfaccién, con la firma del acta correspondiente, que permita la gestion de todos los
tramites que actualmente estd atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta |a
entrega del producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real, Folio Personal y
Folio Cronolégico ademds de los reportes solicitados. LA CONTRATISTA debera cumplir
con todos los requerimientos del sistema registral de conformidad con el contrato
principal y, que ademas incluye: la aprobacion de los flujos registrales con todos los
actos registrales, observaciones requeridas y mejoras aceptadas.

2. En relacién a las certificaciones 15O 9001 e 150 27001 la situacion contractual indica que el
contratista debe dar el acompafiamiento para la certificacion, sin embargo no especifica
hasta dénde llega el alcance de dicho acompafiamiento, ya que, en los Terminos de
Referencia, parte integrante del contrato 019-2014, se indica lo siguiente:

“7.1 Certificacién segin la norma 150 9001

Alcance

Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 150 9001 y preparar al
persanal de la Institucidn para alcanzar la certificacion de dicha norma, el oferente deberd de
contratar y acompafiar a la entidad certificadora durante el proceso de certificacion del RP.

Acciones a desarrollar
e Diggndstico inicial para definir los requerimientos especificas o ser desarrollades dentro
de la Institucidn para el cumplimiento de la norma
s  Integrocion del comité de calidad

«  Disefio del mapa de procesas
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Desarrollo, revisidn y aprobacidn de lo documentacidn del sistema de gestion de calidad
implementacidn y mantenimiento del sistema de calidad

Planificacidn y realizacidn de auditorios internas de calidad

Capacitacion de of menos & horas para 263 personas en temas de Gestidn de lo Calidad
con entrega de certificados de copacitacion

Acompafiamiento a lo institucidn en la certificocidn de la norma

Contratacion de firma ouditora en lo norma 150 9001:2008

Responsabilidad por parte def oferente
Para la buena ejecucion e implementacion de lo norma IS0 9001:2008 el oferente serd
responsable de los siguientes puntos:

()

Contratar a la entidod certificadora externa para lo auditoria externa de la institucidn
Acompafiar al AF durante la primera auditarfa externa de colidad

7.2 Certificacion segin la norma 150 27001

Alcance

Cregcidn y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacidn,
herramienta de direccion que ayuda a cumplir los requerimientos de seguridad definidos de
ocuerdo a los objetivos del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito. El
oferente contratard v acompaiiard a lg entidad certificadora durante el proceso de certificacion

del RP en la norma.

Acciones a desarrollar

()

Diagnastica inicial para determinar el estado actual de la institucion con relacidn a la
norma 150 27001

Creacidn del 5G51

Gestidn de riesgos

Definicion de métricas

Gestion documental

Implementacidn de controles organizativos y técnicos

Copocitacidn al menas & horas a 263 personas en temas de seguridad de la informacidn,
con entrega de certificodos de capacitacidn

Auditoria interng de gestion de la sequridad

Acompafamiento o lo institucidn en la certificacion de fo norma

Contratacion de firma auditora en la norma 150 27001

Responsabilidod por parte del oferente

Para fa buena efecucion e implementacidn de la norma IS0 27001 el oferente serd responsable
de los siguientes puntos:
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s Contratar g lo entidad certificodora externa para la auditoria externa de la gestion de
seguridad de g institucidn
+ Acompafiar al RP durante la primera auditoria externa de la gestion de sequridad”

Como se puede apreciar, en los términos de referencia existen algunas inconsistencias,
entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

s En las acciones a desarrollar estdan mezcladas acciones que debe hacerlas el
contratista con acciones que debe hacerlas el Registro de la Propiedad, y otras
que deben hacerse en conjunto. Ademas, en el alcance, se indica que el
contratista “acompafiard a la entidad certificadora durante el proceso de
certificacion”, cuando lo correcto es que debe dar acompafiamiento al RPDMQ
en el referido praceso.

» las responsabilidades por parte del contratista no indica claramente que
deben dar el acompafiamiento durante el desarrollo de los sistemas de gestion
ni el alcance del acompafiamiento.

s En las responsabilidades por parte del contratista solamente se hace
referencia a la contratacién de la empresa certificadora y al acompaiiamiento
al RP durante la primera auditorfa externa de certificacion, no especifica que,
posterior a la auditoria externa se deba dar el acompafiamiento para el plan de
cierre de no conformidades.

Los entregables relacionados con 150 9001 e ISO 27001 incluyen los entregables: E.67
Informe de auditoria de certificacion en 1S09001:2008 y E.68 Informe de auditoria de
certificacion en 1SO 27001, los cuales deben contener los informes de la Auditoria
Externa de Certificacion.

Las auditorias externas de certificacion determinardn si los Sistemas de Gestion de la
Calidad y de Gestion de la Seguridad de la Informacion cumplen con las respectivas
normas 150 y verificaran el grado de implementacion de los mismos.

Dichos informes de auditoria contendrin las no conformidades identificadas.

Luego de recibir los informes es responsabilidad del Registro de la Propiedad crear el
plan de cierre o solucidn de las no conformidades, el mismo que debe incluir:

» Descripcion de la no conformidad
e Clasificacidn
= Requisito de la norma
s Andlisis de causas
s Correccion propuesta (accion correctiva) - Actividades
* DMeta
+ Fecha propuesta de implementacidn
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* Responsable

El plan debera contar con las evidencias objetivas que permitan verificar que, el
RPDMQ realizando dicha acciones, pueda resolver las no conformidades,

Una vez definido el plan de accién para el cierre de no conformidades deberd ser
entregado, junto con las evidencias, a la empresa certificadora, que lo evaluara y, de
acuerdo a la factibilidad de ejecucion del plan v a la resolucion de las no
conformidades, aprobard el mismo v entregara la respectiva Certificacion 150.

La empresa ENDAVANT contratada en el 2013 para realizar la consultoria para la
elaboracion de los términos de referencia para el proyecto de modernizacion,
recomendd al Registro de la Propiedad que lleve a cabo las acciones necesarias para
lograr las certificaciones 15O 9001 e 150 27001 permitiendo contar con procesos
certificados para ofrecer servicios de calidad y con seguridad. En ese sentido el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito incluyd en el contrato de
modernizacion el acompafiamiento para las certificaciones 150 9001 e 150 27001, v
estd desarrollando los respectivos sistemas de gestion.

Sin embargo el RPDMQ no cuenta con suficiente personal especializado en sistemas de
gestidn de calidad vy sistemas de seguridad de la informaciéon, que son fundamentales
para alcanzar las certificaciones ISO 9001 e IS0 27001,

Los pocos funcionarios que tienen conocimientos en las normas 150 9001 e 150 27001
carecen de los afios de experiencia apropiados, por lo cual le resulta dificil elaborar un
plan de accion de cierre de no conformidades realizable y ajustado a la realidad del
RPDMQ, gue permita alcanzar la certificacidn 150,

El hecho de incluir el acompafiamiento en la elaboracidn del plan de cierre de no
conformidades permitird cerrar el ciclo de certificaciones IS0 y permitird para la
Institucidn obtener las certificaciones de acuerdo a las normas 150 9001 e 1S0 27001.

En este sentido, es importante el acompafiamiento que nos pueda brindar el
contratista para el analisis de causas que provocan las no conformidades y la creacion
del plan de acciones correctivas encaminado al cierre de no conformidades.

Las ventajas que el acompafiamiento técnico para la formulacién del plan de solucian
de las no conformidades representa para la Institucion son las siguientes:

» Soporte para el desarrollo de un plan de cierre de no conformidades que sea
ajustado a la realidad de la Institucidn y viable, es decir que permita, dentro de
la realidad institucional, resolver las no conformidades y obtener la
certificacién 150. El consorcio deberda presentar un proyecto de plan de
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acciones para cierre de no conformidades, posterior a la entrega del informe
de auditoria externa por parte de la empresa certificadora. Dicho proyecto de
plan servira de base para que el RPDMQ pueda realizar, en conjunto con el
contratista, el plan de cierre de no conformidades.

s la intervencion de profesionales por parte del contratista con el perfil y afios
de experiencia en certificaciones ISO 9001 e ISO 27001 ayudara a crear un
adecuado plan de solucidn de no conformidades, que sea ejecutable y que nos
permita afrontar de mejor manera el proceso de certificacion ISO. La ejecucion
del plan es responsabilidad del Registro de la Propiedad, sin embargo
podremos contar con una guia para elaborar y ejecutar el plan de solucion de
no conformidades.

e Luego de alcanzar las certificaciones IS0, el Registro de la Propiedad debera
mantener las mismas (en las futuras auditorias externas de mantenimiento de
la certificacién) realizando un plan de mejoramiento continuo. Para la
definicién de este plan ayudard la experiencia aprendida en la elaboracidn y
ejecucion del plan de solucion de no conformidades.

En caso de no contar con el acompanamiento para la elaboracion del plan de solucion
de no conformidades el Registro de la Propiedad debera hacerlo por su cuenta, v,
debido a que existe un plazo de tiempo limite, de 45 dias posterior a la auditoria
externa de certificacion, para presentar el plan y evidencia de que se lo esta
ejecutando, existe el riesgo de que no se logre terminar el plan y que no se alcance las
certificaciones, lo cual generaria que el tiempo y recursos invertidos en este proceso
no sea beneficioso para la Institucion.

Es por ello que, coma parte de los Entregables E.67 “Informe de auditoria de
certificacion en 1509001:2008" y E.68 “Informe de auditoria de certificacién en 150
27001", se recomienda la inclusién del acompafiamiento técnico por parte del
contratista para la definicién de los planes de solucién de las no conformidades que
podria identificar la empresa certificadora,

3. El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
5, Complementar el alcance del E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la
ejecucion del plan de comunicacion
Se considera continuar con el sequimiento al plan de comunicacion durante el periodo
del contrato complementario incluyendo recomendaciones que se puedan realizar
durante la ejecucion del plan de comunicacion.”

Entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de
comunicacién”. Respecto a este entregable es recomendable que se amplie el alcance de
este entregable a fin de dar seguimiento al cumplimiento de las actividades descritas en
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el plan de comunicacién, recomendaciones para la correcta ejecucién del plan de
comunicacion tanto para usuarios externos como internos, evaluando la efectividad y
cumplimiento de objetivos, y realizando ajustes de ser necesario y¥ recomendaciones.

Dar seguimiento a la realizacion del Plan de Comunicacién para el Cambio,
permitira informar a la ciudadania sobre los cambios internos gue se dan en el
Registro de la Propiedad y la adecuada forma de solicitar los servicios registrales,
disminuyendo de esta manera la resistencia al cambio. Esto permitird que los
usuarios se familiaricen con el nuevo sistema y técnica registral,

En razdn de que el SIREL fue progresivamente avanzando en su desarrollo durante
el 2016, se considerd que el plan de comunicacion que deberia ejecutarse en este
afio continue durante el 2017. Esto debido a que como estrategia comunicacional
de promocién y difusién no era aconsejable en el 2016, generar expectativas
ciudadanas con respecto al uso de los nuevos servicios telematicos, al considerar
gue dichos servicios aln se encontraban en etapa de pruebas y para la ejecucidn
de un plan lo apropiado es que la difusion en su etapa de expectativa se genere
cuando se haya establecido una fecha definitiva para la salida del sistema, por lo
gue la ejecucion del plan de comunicacion continde durante el afio 2017, de
manera que el seguimiento en la ejecucidn del plan se dard principalmente en ese
afio,

El proceso de salida al publico con el nuevo sistema registral implica que se destinen los
recursos humanos y materiales necesarios para garantizar que se consigan los objetivas de
cambio a la técnica registral de folio real y atencién de calidad a la ciudadania. Para esto el
RPDMQ debera desarrollar acciones que permitan lograr estos objetivos, entre las cuales
se incluyen las siguientes:

*= Soporte técnico informatico de segundo nivel (de la funcionalidad del software
registral) a los usuarios del Registro de la Propiedad en el uso del sistema
registral para solventar cualguier inconveniente que se presente y poder tener
respuestas inmediatas ante dichas novedades.

= Adecuado soporte inicial a los usuarios internos del Registro de la Propiedad
en el cambio de técnica registral de folio real, para solventar cualguier duda
gue se presente al realizar el trabajo diario de Inscripciones y Certificaciones, a
fin de no afectar a los tiempos de atencidn a la ciudadania y ofrecer, a la vez,
productos de calidad.

En tal sentido se recomienda ampliar el alcance del entregable E79 “Informe de
coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva”, e incluir
dos nuevos entregables:
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4.1. El oficio No. CM5-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
i Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.80
Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de
software registral, el cual se integrard al subcomponente 4 Sede Electronica
del componente C.2 Modernizacidn Integral del RPQ.
Se considera necesario el incluir un nuevo entregable que permita:
. Acompafiar en la estrategia seleccionada para salir a produccion
. Soporte técnico informatico al sistema registral”

Inclusién del nuevo Entregable E.80 “Informe de Soporte tecnoldgico para la
estrategia de salida a usuarios de software registral”.

La estrategia de salida a los usuarios depende de variables como: capacidad
operativa del Registro de la Propiedad para creacion de folio real, creacion de
folio en Certificaciones o en Inscripciones, tipo (manual o en linea) y numero de
solicitudes de tramites recibidos, calidad de la informacion recibida en peticiones,
salida a usuarios externos en forma paulatina por tipo de usuario y por tipo de
peticion o de una sola vez, etc,

Es importante definir la estrategia de salida previendo los recursos humanos y
materiales necesarios para dar el adecuado nivel de soporte a los usuarios
internos y externos.

5i no se dispone de una adecuada estrategia de salida es posible que la demanda
de soporte exceda las capacidades que dispone el RPDMQ vy el resultado no sea
axitoso,

Luego de definida la estrategia de salida y una vez que se haya salido a |a
ciudadania con el nuevo sistema registral serd necesario tener el soporte técnico
informatico para el correcto uso del sistema registral. De esta manera se podra
responder adecuadamente a los posibles problemas técnicos que se presenten en
la puesta en produccion del nuevos sistema registral.

Este entregable nos brindara los siguientes beneficios:

= El contratista deberd trabajar conjuntamente con el Registro de la
Propiedad en el desarrollo de un plan de salida a usuarios de software
registral, considerando las distintas variables que puedan dificultar el
cambio al nuevo sistema registral afectando el éxito del proyecto, entre
las cuales se puede considerar la salida paulatina de los distintos servicios
registrales, plazos de salida, soporte técnico, plan de comunicacidn, etc.
La experiencia del contratista implementado este tipo de sistemas nos
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ofrecerd el soporte necesario para enfrentar los retos que se presenten y
tener el éxito esperado en este proceso.

= Sieste plan de salida no se realiza en forma adecuada se corre el riesgo de
fracasar al no tener previsto todo el contingente necesario tanto en
recursos humanos como materiales.

= Soporte Técnico en Sitio de segundo nivel (a la funcionalidad del sistema
registral y gestor documental). El contratista deberd soportar cualquier
novedad que se produzca en la implementacion del sistema registral y
evitar que esto afecte a la atencion a la ciudadania. Es necesario también
tener un soporte técnico que abarque todo el sistema en forma integral,
incluyendo hardware, conectividad, recursos, Infraestructura y otros
sistemas de los que depende la herramienta informatica registral, y no
Unicamente los errores que puedan suscitarse en el sistema. En caso de
no tener este soporte el riesgo es que, aunque el software opere
carrectamente, exista algin tipo de falla no atribuible al software, que
impida realizar el trabajo registral de forma adecuada, todo lo cual
incidira negativamente en el servicio que el Registro de la Propiedad
presta a la ciudadania.

s Revision de disponibilidad y el rendimiento de los servicios tecnolégicos
relacionados con el software registral y el gestor documental. El
contratista deberd evaluar los sistemas tecnologicos disponibles en la
actualidad a fin de proponer (en caso de haberlas) alternativas que
ofrezcan mejor rendimiento enfocadas a mejorar ciertos servicios
tecnologicos, incluyendo mejoras en la seguridad informatica. Lo cual no
estd contemplado en el contrato principal.

# En caso de presentarse problemas tecnoldgicos que no permitan avanzar
en el flujo de trabajo implantado en el sistema de folio real, el contratista,
en conjunto con el RPDMQ, solventard dichos problemas a fin de no
afectar el trabajo del Registro de la Propiedad, esto no esta contemplado
en el contrato principal, que se centra en la atencion de los problemas del
software. De esta manera se busca evitar en lo posible la suspension de
atencidn a la ciudadania durante la salida a produccion del sistema de
folio real.

s El contratista deberd brindar 100 horas de programacion adicional a la
funcionalidad del sistema registral que ingrese a produccidon, horas
adicionales a las previstas en el contrato, lo cual permitira incluir mejoras
al sistema que sean identificadas durante la puesta en produccién, tales

come duplicacidn de folio, buscador de datos personales, historial de
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suspensiones, reportes varios, etc. Esto tampoco estd incluido en la
garantia del sistema que se contempla en el contrato principal.

Por lo expuesto y a fin de tener el adecuado soporte y solventar los eventuales
problemas que se presenten en la salida a usuarios con el nuevo sistema registral,
ademds de contar con un numero de horas de programacion adicional, es
recomendable incluir el entregable E.80 “Informe de Soporte tecnologico para la
estrategia de salida a usuarios de software registral”.

4.2. El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
“8. Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81
Informe de Soporte técnico registral, el cual se integrard ol subcomponente 2
Procesos Registrales del componente C.2 Modernizacion Integral del RPQ.
Se considera necesario el disponer de soporte técnico en procesos de manera
que se puedan ejecutar acciones de ajuste mientras se brinda los sarvicios al
publico.”

Inclusién del nuevo Entregable E.81 “Informe de Soporte técnico registral”

La puesta en produccién de los nuevos procesos registrales y las nuevas funciones
que implican el cambio de técnica registral a folio real tienen algunas dificultades
como la curva de aprendizaje de los funcionarios, adaptacion a nuevos procesos y
sistemas, lo cual requiere de soporte y asistencia especializada al inicio de esta
etapa.

El soporte técnico registral, de manera general, consiste en que el contratista
ofrecerd respuestas inmediatas a los posibles problemas que se presenten
mientras los funcionarios consigan la experiencia suficiente en la nueva técnica
registral y en el uso adecuado de la herramienta informatica registral.

El cambio de técnica registral a folio real y nuevos procesos podria ocasionar
problemas que impidan gestionar de manera adecuada las peticiones de actos o
contratos realizadas por la ciudadania. Dichos problemas incluyen, pero no se
limitan a:
s |nexperiencia de la forma correcta de realizar ciertas inscripciones o casos
especiales en folio real.
+ Dificultad de interpretar la informacidn que dispone el folio real para
realizar las tareas registrales.
# Falta de politicas clave adecuadas.
« Estandarizacidn de procesos.
» Vacios legales para inscribir ciertos actos, lo cual demanda encontrar una
solucion dentro de |a técnica de folio real.
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¢ Falta de estudios especificos en derecho registral en folio real en el pais,
lo cual requiere de expertos legales en la materia.

* Informacidn registral inconsistente.

* Falta de seguridad juridica en actas antiguas con informacidn incompleta,

» Resistencia al cambio.

Con la inclusion de este entregable, el contratista podra brindar el soporte técnico
con el sustento para minimizar los problemas de manera de realizar los ajustes
necesarios en los procesos o soportar en la técnica registral segin el caso lo
amerite, durante el proceso de implementacion de los nuevos procesos registrales
y hasta el final del contrato complementario.

5e debera presentar un informe de las novedades que se presenten en la
implementacion de los nuevos procesos juntos con conclusiones y
recomendaciones.

El adecuado soporte técnico registral permitird dar asistencia técnica registral a
los usuarios internos, en el proceso de adaptacidn al cambio hacia la técnica de
folio real, técnica nueva en el pais que requiere la intervencién de expertos
registrales.

Por los motivos expuestos es recomendable que se incluya el soporte registral y
de procesos, para los usuarios internos del Registro de la Propiedad a fin de tener
el apoyo técnico registral y realizar ajustes que se identifiquen en los procesos,
incorporando para ello, en el contrato complementario, el Entregable E.81
“Informe de Soporte técnico registral”.

4.3. El oficio No. CMS-RPO-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
“6. Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de coordinacién de
seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva
S5e considera necesario el desarrollo del entregable durante la ejecucidn del
contrato complementario en el que se incluya el alcance de los entregables
adicionales que se suscriban en un contrato complementario y actualizaciones
gue fueren necesarias.”

Entregable E.79 “Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion definitiva”. Este entregable deberd incluir los dos nuevos
entregables propuestos: E.80 “Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia
de salida a usuarios de software registral” y E.B1 “Informe de Soporte técnico
registral”.

Este informe debe incluir todo el andlisis del proyecto en su totalidad incluyendo
un analisis de cumplimiento de objetivos, verificacion del estado de ‘j;y
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implementacién de los sistemas de gestion, estado de implementacion del
sistema registral integral, verificacion de la gestion del cambio, conclusiones y
recomendaciones.

Esto permitird al Registro de la Propiedad enfocar los esfuerzos en los
requerimientos detectados a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania,
planificando el trabajo posterior a la terminacidn del contrato.

Es importante recalcar que los argumentos agui expuestos nos permitiran la implantacion
adecuada del nuevo sistema registral y el cambio de técnica registral a Folio Real. La
ciudadania se beneficiard de este cambio al temer mayor seguridad juridica en las
transacciones que realizan, garantia de disponibilidad de la informacion registral, una vez gque
se haya pasado a folio real se tendrd mayor agilidad en los tramites, facilidad de solicitar
algunos tradmites sin tener que desplazarse al Registro de la Propiedad y recibir los productos
registrales en su correo electranico.

Cabe ademas sefialar que la suscripcion del contrato complementario tiene por objeto ampliar
el alcance de los entregables antes descritos y complementar el contrato No. 019-2014 con
dos nuevos entregables, en concordancia con el Art. 85 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, més no alterar el precio establecido en el contrato No. 015-
2014 (con un valor de USD $3.675.917,52 - tres millones seiscientos setenta y cinco mil
novecientos diecisiete ddlares de los Estados Unidos de América con 52/100 mas IVA), en
virtud de lo cual se recomienda gue, de aprobarse la suscripcion del referido contrato, este no
represente ninguna contraprestacion econémica para la Institucion. El contratista ha
manifestado su aceptacién de que, en caso de darse un contrato complementario, éste no
tenga un valor adicional para la Institucion.

Por las razones aqui expuestas es recomendable la suscripcion de un contrato
complementario, para lo cual se adjunta copia del Acta de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-
PRD‘!'MIRP-ZGlE-lZDSA—ARTP, suscrita por Fitima Rodriguez, José Luis Aucancela, Freddy
Herrera y Andrés Eguiguren, en la cual se analizé la propuesta del consorcio para suscribir un
contrato complementario y se identifico las necesidades técnicas expuestas.

Atentamente:

rés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Acta de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2016-1209A-ARTP

Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano

Revisidn propuesta del Consorcio para contrato complementario

FECHA: 9 de didembre de 2018
PROYECTO:

{Contrato No. 019-2014)
ASUNTO;
LUGAR: Sala 4to piso del RPODMO
HORA: 16:30—18:00

1. PARTICIPANTES

i _ : ; B e S Ho o s ER T
| No- _ NOMBRE/siga | FRMA——] ION / AREA | ‘-““i‘?.!'.“:?_'-___|
1 | Fatima Hodrlguez ! Fm l R | Directora de .
i e mﬁ{ = | | Inscripciones ’
2 | José Luis Aucandela / JLA . l RPDMO _ Director de Archivo {
i i
2 Freddy Herrera / F e  Director de !
Certificaciones
4 AndrésEguiguren JAE T Administrador del
| contrato 019-2014
2. TEMAS TRATADOS
|DESCRIPCIONDELTEMA
£ - Revision de Ia pmpuesta del Consorclo para mntratu tnmplementanu
3. COMPROMIS0S
DEsmmﬂN DEL CI)MPRUMISG ‘ RESPONSABLE FEi.‘.'HA Mmm
; 1 ................ - SR S S A S S ———
2 | |

N R e | FECHAPARATRATARLO |
1
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5. LINEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS

Luego del andlisis realizado a la propuesta del consorcio realizada mediante OFICIO No. CMS-RPQ-2016-185 para elaborar
un contrato complementario se define el posible objeto y alcance que podria tener dicho contrato.

OBJETO DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO

El objeto del Contrato complementario es determinar el alcance de ingreso a produccion del sistema registral SIREL;
complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacion en 1503001:2008; E.GE Informe de
auditoria de certificaclén en 150 27001; E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucidn del plan de
comunicacién; y, E.79 Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn definitiva,
complementar el alcance con los entregables: £.80 Informe de Soporte tecnologico para la estrategia de salida a usuarios
de software registral; v, E.81 Informe de Soporte técnico registral,

ALCANCE DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO
Alcance de entrada a produccidn del sistema registral SIREL

Para la ejecucién de algunos entregables del contrato 019-2014, el sistema registral SIREL debe encontrarse en
produccién, por lo que, para el efecto el sistemna deberia cumplir con al menos las siguientes condiciones:

aj Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA;

b) Que se hayan aprobado los médulos del flujo registral {gue inicia con la peticion y la entrega de los productos
registrales al usuario);

) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la planificacion acordada por las partes;
s

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacién del mismo (cualguier acto o contrato ingresado por el
ciudadano gue afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como también poder emitir las
certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestion de folio personal y folio cronalogico.

En este sentido se ratifica estas condiciones a efectos de que, una vez gue el Consorcio cumpla con las mismas puedan ser
consideradas para la generacidn de los entregables que requieran de dicho hito.

Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL
Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, deberd cumplirse:

a) La salida a la ciudadania del sistema SIREL es de responsabilidad del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, previo a lo cual LA CONTRATISTA entregard el sistema integral (Gestor Documental,
Sistema Registral, sede electrénica) totalmente funcional de acuerdo a las necesidades del RPDMQ y recibido 2
satlsfaccidn, con la firma del acta correspondiente, que permita la gestion de todos los tramites que actuaimente
ests atendiendo el RPDMQ desde su Ingreso hasta la entrega del producte final al ciudadano, en el marco de
Folio Real, Folio Personal y Folio Cronaldgico ademds de los reportes solicitados. LA CONTRATISTA debera cumplir
con todos los requerimientos del sistema registral de conformidad con el contrato principal y, gue ademds
incluye: ia aprobacién de los flujos registrales con todos los actos registrales, observaciones regqueridas y mejoras
aceptadas.
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Complementar el alcance del entregable E.67 Informe de auditoria de certificacion en 1SO9001:2008

El entregable E.67 Informe de auditoria de certificacién en ISD9001: 2008 mantendr el alcance del contrato principal 19-
2014 en el subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacian - Implantacion de 150 9001 y 27001, del
Componente C.2 Modernizacion integral del RP e incluird el acompafiamiento técnico para la formulacion del plan de
solucion de las no conformidades que podria entregar la empresa certificadora.

Complementar el alcance del entregable E.68 Informe de auditoria de certificacidn en IS0 27001

El entregable E.GE Informe de auditoria de certificacion en 150 27001 mantendrd el alcance del contrato principal 19-2014
en el subcomponente 7. Gestion de la Calldad y Seguridad de |a Informacién - Implantacién de 1SO 9001 y 27001, del
Componente C.2 Modernizacion integral del RP e induird el acompafiamiento técnico para la formulacion del plan de
solucién de las no conformidades que podria entregar la empresa certificadora,

Complementar ¢! alcance del E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacién

El entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucian del plan de comunicacion®™ mantendra el alcance
del contrato principal 19-2014 en el Subcomponente B, Administracion del cambio, del Componente C.2 Modernizacidn
integral del RP incluyendo recomendaciones que se puedan realizar durante |a ejecucion del plan de comunicacién.

Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de coordinacidn de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion definitiva

El entregable E.79 “informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn definitiva™ mantendri el
alcance del contrato principal 19-2014 en el Subcomponente B. Administracion del cambio, del Componente C.2
Modemizacion integral del RP incduyendo el alcance de los entregables adicionales que se suscriban en este contrato
complementario y actualizaciones que fueren necesarias.

Complementar el objeto del contrate incluyendo el entregable E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para |a estrategia
de salida a usuarios de software registral, el cual se integrard al subcomponente 4 Sede Electrdnica del componente C.2
Modernizacion Integral del RPQ.

El entregable E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de software registral mantendrd
el siguiente alcance:
* Acompafiamiento en la estralegia de salida a usuarios de conformidad con el plan de implantacién aprobado
entre LA CONTRATISTA v el administrador del contrato:
o Elaboracidn en conjunto entre el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito y LA
CONTRATISTA del plan de salida a la ciedadania del sistema registral;
= Revision de disponibilidad v recomendaciones de afinamiento de servicios tecnoldgicos del Registro de la
Propiedad del Distrito Matropalitane de Quito, relacionados con el sistema registral y gestor
documental
o El Soporte Técnico en Sitio que LA CONTRATISTA deberd poner a disposicion del Registro de |a Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito de segundo nivel (a la funcionalidad del sistema registral y gestor
documental) para reaccionar de manera inmediata ante novedades que se pudieran presentar durante
la Salida a Produccion del Sistema de Folio Real y hasta |a finalizacion dal contrato complementario.
< Solventar en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito los problemas
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tecnoldgicos que no permitan avanzar en el flujo de trabajo implementade en el Sistema de Folio Real, a
fin de evitar paras en la atencién a la Ciudadania durante |a Salida a Produccién del Sistema de Folie
Real.

o Brindar hasta 100 horas de programacion adicional a la funcionalidad del sistema registral que ingress a
produccién durante la ejecucion del contrato complementario, previo a la factibilidad técnica acordada
entre las partes.

Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81 informe de Soporte técnico registral, el cual se
integrar4 al subcomponente 2 Procesos Registrales del componente C.2 Modernizacién Integral del RPQ.

El entregable E.81 Informe de Soporte técnico registral mantendrd el siguiente alcance:
* Soporte para la creacion de folio real durante la ejecucion del contrato complementario.; y.
« De ser necesario brindar soporte de ajuste a procesos reglistrales durante la ejecucion del contrato.

PRECIO DEL CONTRATO
La suscripcién del contrato complementario no incrementa el valor del contrato principal.

PLAZO

Conforme se establece en la cldusula séptima del contrato principal el “Plazo”, para la entrega de la totalidad de los bienes y
servicios contratados en su totalidad a entera satisfaccién del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,
sera de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha de 1a terminaci6n del contrato principal.

Los entregables serdn presentados de conformidad con lo siguiente:

» EE7 “Informe de auditoria de certificacién en 1508001:2008", a los ciento guince dias de suscrito el contrato
complementario;

s  EG8 "Informe de auditorla de certificacidn en IS0 27001", a los ciento quince dias de suscrito el contrato
complementario;

« E.78 "Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacion”, a los ciento quince dias de
suscrito el contrato complementario;

* E79 “Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn definitiva, complementar el alcance
con los entregables”, a los ciento quince dias de suscrito el contrato complementario;

= E.B0 “Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a usuarios de software registral”, a los noventa dias de
suscrito el contrato complementario; v,

s  E.B81 “Informe de Soporte técnico registral”, a los noventa dias de suscrito el contrato complementario;

RATIFICACION

Las condiciones y términos astipulados en todas y cada una de las cladusulas del Contrato No. 13-2014 gue no sean
modificadas por el presente instrumento contractual complementario permanecerdn sin madificacion.

6. GESTION DE SEGUIMIENTO
| DAFUSION: RPDMQ: AE
|.MONITOREO:  RPDMCUAE
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DESPACHO REGISTRADOR
Rocidopor ... 1. Dlcg | Memorando N.- RPDMQ.DACS-2016-153-M
Fachal‘l!l'zx% 14 | . =
" (Ooes | —— Quito, D.M., 12 de diciembre de 2016
ora............... AL 0O
———]
TDACS - Pescemer e
PARA: Dr. Pablo Falconi =2 cNROES o DEL
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E) iy
ConTebTo. 2/ 122506
1 e f 2

LG
ASUNTO:  Informe Juridico para la elaboracion de un Contrato Complémentario
al instrumento No. 019-2014.

OBJETO: “Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito”.

ANTECEDENTES.-

1. Mediante escritura publica publica celebrada el 22 de diciembre de 2014,
ante el Notario Trigésimo Quinto del Cantén Quito, doctor Santiago Guerrén Ayala,
se formalizd el contrato suscrito entre el RPDMQ, legalmente representado por el
doctor Rene Almeida Luna, y el Consorcio Archivos Digitales MEB
SEVENTEENMILE, representado por Eva Larsen Montoya, Contrato No. 19-2014,
cuyo objeto es "Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quite", por un valor de tres millones seiscientos setenta y
cinco mil novecientos diecisiete délares con 52/100 délares de los Estados Unidos
de América (USD $3'675.917,52) mas IVA, y con un plazo de ejecucion de 24
meses, contados a partir de la suscripcion del contrato.

2. Mediante oficio No, CMS-RPQ-2016-185 de fecha 9 de diciembre de 20186,
la sefiora Ewva Larsen Montoya, procuradora comun del Consorcio Archivos
Digitales MEB SEVENTEENMILE, presenta analisis, a fin de obtener la aprobacion
de la maxima autoridad para la suscripcidén de un contrato complementario al
instrumento No. 019-2014, manifestando de manera principal lo siguiente:

"Si bien el Consorcio cumplird con el contrato No. 019-2014 para
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” de acuerdo a
los términos y alcance determinados en el mismo, el objetivo contractual
para modernizar de manera integral el RPDMQ puede verse afecfado o
puede no ser cubierto en su totalidad, por lo que es recomendable ejecutar
un proceso complementario del marco confractual con la finalidad de incluir
productos y alcances que relacionen de manera técnica los entregables y
permitan la consecucién efectiva de los objetivos del proyecto.

De conformidad al andlisis efectuado, es necesario complementar algunos
entregables y la incorporacién de los siguientes productos adicionales: E.80
Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de
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software registral, el cual se integraré al subcomponente 4 Sede Electrénica
del componente C.2 Modernizacion Integral del RPQ y E.81 Informe de
Soporte técnico registral, el cual se integrara al subcomponente 2 Procesos
Registrales del componente C.2 Modernizacion Integral del RPQ, no
previstos en el confralo.”

“ (...) Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable
E.80 Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral, el cual se integrara al subcomponente 4
Sede Electrénica del componente C.2 Modernizacion Integral del RPQ.
Se considera necesario el incluir un nuevo enfregable que permita; -
Acompafiar en la estrategia seleccionada para salir a produccion -Soporte
técnico informatico al sistema registral. {...)"

Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81
Informe de Soporte técnico registral, el cual se integrara al
subcomponente 2 Procesos Registrales del componente C.2
Modernizacion Integral del RPQ. Se considera necesario el disponer de
soporte técnico en procesos de manera que se puedan ejecutar acciones
de ajuste mientras se brinda los servicios al pablico. (...)"

“(_..)El Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile conoce que para la
ejecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral
SIREL debe enconirarse en produccion, por lo que, para el efecto el
sistema deberia cumplir con al menos las siguientes condiciones. a) Que se
encuentre en ejecucion de pruebas BETA; b) Que se hayan aprobado los
mddulos del flujo registral (que inicia con la peticién y la enfrega de los
productos registrales al usuario); ¢) Que todos los actos registrales cumplan
con la funcionalidad, conforme a la planificacion acordada por las partes; y,
d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacion del mismo
(cualquier acto o contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho
folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como también poder emitir las
certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestién de
folio personal y folio cronolégico. En este sentido es necesario ratificar
dichas condiciones a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpla con
las mismas puedan ser consideradas para la generacion de los enfregables
que requieran de dicho hito. (...)"

“(...)Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL. Es necesario
identificar el alcance de la salida a la ciudadania con el sistema registral,
esto permite la identificacién del hito de terminacién de pruebas BETA del
sistema registral.(...)"

"Complementar el alcance del entregable E.67 Informe de auditoria de
certificacion en ISO 9001:2008 Se considera necesario la incorporacion
del soporte necesario para la formulacién del plan de solucién de las no
conformidades que podria enfregar la empresa cerlificadora.
Complementar el alcance del entregable E.68 Informe de auditoria de
certificacion en 1SO 27001 Se considera necesario la incorporacion del
soporte necesario para la formulacién del plan de solucién de las no
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conformidades que podria entregar la empresa certificadora.(.. )
Complementar el alcance del entregable E.78 Informes de seguimiento
trimestrales de la ejecucion del plan de comunicaciéon Se considera
confinuar con el sequimiento al plan de comunicacién durante el periodo del
confrato complementario incluyendo recomendaciones que se puedan
realizar durante la ejecucion del plan de comunicacion.(...) Complementar
el alcance del entregable E. 79 Informe de coordinacion de
seguimiento del proyecto hasta su estabilizacién definitiva Se
considera necesario el desarrollo del enfregable durante la ejecucion del
confrato complementario y actualizaciones que fueren necesarias.”

3. El Administrador del Contrato MNo. 019-2014 Andrés Eguiguren
Eguiguren, analiza el requerimiento del Contratista, contenido en el oficio
No. CMS-RPQ-2016-185 de fecha 9 de diciembre de 2016 y se pronuncia
favorablemente, conforme criterio contenido en el memorando No. RPFDMQ-
PROYMIRP-2016-1211A-M, de fecha 11 de diciembre de 2016 y recibido el
12 de diciembre de 2016, que textualmente sefiala lo siguiente:

“(...) ANALISIS TECNICO

1. En el oficio No. CMS-RPQ-2016-185 se menciona que es necesario
complementar el alcance de algunos entregables y la incorporacion de ofros
productos adicionales, para lo cual solicitan la suscripcidn de un contrato
complementario incorporando lo siguiente:

o Entrada a produccion del sistema registral SIREL
Fara la gfecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema

registral SIREL debe encontrarse en produccién, y para el efecto éste
deberia cumplir con las siguientes condiciones minimas:

a) Que se encuenire en ejecucion de pruebas BETA;

b) Que se hayan aprobado los médulos del flujo registral (que inicia con
la peticién y la enfrega de los productos registrales al usuario);

c) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad,
conforme a la planificacion acordada por las partes; y,

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacion del mismo

(cualquier acto o contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho
folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como también poder emitir las
certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestion de
folio personal y folio cronoldgico.

En este sentido es necesario ratificar dichas condiciones en un contrato
complementario, a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpla con las
mismas puedan ser consideradas para la generacién de los entregables
que requieran de dicho hito.”
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Es necesario ratificar el alcance de la entrada a produccion del sistema
SIREL. Esto permitira clarificar las condiciones que sé consideran
necesarias para que el sistema esté en produccion.

La aceptacion de los productos que dependen de que el sistema registral
se encuentre en produccion, esta sujeta a que se encuentren en efecucion
las pruebas Beta y al cumplimiento de todas las siguientes condiciones,
que constituyen requisitos previos para aceptar algunos entregables y no
constan en el contrato No. 019-2014:

« Que se hayan aprobado los médulos del sistema registral para cumplir
todo el flujo registral.

« Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad.

+ Que se pueda crear folio real y realizar transacciones sobre el mismo,
es decir, que cualquier acto o contrato que afecte al folio pueda ser
inscrito y se puedan emitir certificaciones. De igual manera que
permita la gestion de folio personal y cronolégico.

El cumplimiento de todas estas condiciones constituye un requisito previo
para la aprobacién de los entregables que dependen de que el sistema
registral se encuentre en produccion.

Actualmente el contrato No. 019-2014 no establece las condiciones
requeridas para considerar el sistema en produccion, siendo estas
elementales para la Institucién ya que permiten establecer el momento en
el cual es posible empezar a trabajar bajo la nueva técnica registral de
folio real.

El definir las condiciones que permitan considerar que el nuevo sistema
registral se encuentre en produccién permite establecer el momento en &l
cual se pueden recibir los entregables que dependen del sistema
registral.

Es por esta razén que es recomendable establecer las condiciones
necesarias para establecer el momento en que es posible Ia entrada a
produccién del nuevo sistema registral en el contrato complementario, al
no estar definidas en el contrato principal.

Las condiciones necesarias para la salida a la ciudadania del sistema
registral SIREL son las siguientes:

e« LA CONTRATISTA entreque el sistema Integral (Gestor
Documental, Sistema Registral y sede electrénica) fotalmente
funcional de acuerdo a las necesidades del RPDMQ y recibido a
satisfaccion.

« Que el sistema registral permita la gestion de todos los tramites que
actualmente ests atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la
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entrega del producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real,
Folio Personal y Folio Cronolégico.

« LA CONTRATISTA deberd cumplir con todos los requerimientos del
sistema registral de conformidad con el contrato principal

« [a aprobacion por parte del RPDMQ de los flujos registrales con
todos los actos regisirales, observaciones requeridas y mejoras
aceptadas.

« Establecer el plan de salida a la ciudadania del sistema registral, el
cual consiste en definir la estrategia de implantacion del nuevo
sistema registral considerando los aspecfos tecnoldgicos,
registrales, y de gestion del cambio. Esfe plan de salida debe ser
elaborado por el Registro de la Propiedad en conjunfo con el
contratista.

Esta definicion de condiciones para salida a la ciudadania permite
disefiar la forma adecuada de salida a la ciudadania considerando los
recursos humanos y materiales adecuados.

La salida a ciudadania implica numerosos retos para la Institucion entre
los cuales se incluyen:
= Atencion ciudadana. El cambio en la forma de realizar las

peticiones de servicios regisirales implicara que la demanda de
atencion por parfe de la ciudadania se incremente.

+ [os productos registrales cambiaran en la forma en la cual se
entregan pasando de documentos fisicos a digitales. Esto también
demandara mayor atencién hacia la ciudadania para exponer y
explicar la nueva forma de emision de productos registrales.

» Ademds hay que considerar la resistencia al cambio que se
produce cuando se introducen nuevas formas de realizar y recibir
los tramites. Por lo cual se debera trabajar adecuadamente en la
esfrategia de comunicacion.

El no definir en forma adecuada el plan de salida a la ciudadania podria
ocasionar que no se dé la atencién necesaria que los usuarios externos
demandan al introducir cambios importantes en la manera que realiza sus
funciones el Registro de la Propiedad, tales como el cambio de tecnica
registral, la peticion de servicios via internel, efc.

De ahi la importancia de definir las condiciones necesarias para que se
pueda salir a la ciudadania con el nuevo sistema registral.

El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 indica lo siguiente:

R Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL
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Es necesario identificar el alcance de la salida a la ciudadania con el
sistema registral, esto permite la identificacién del hito de terminacion
de pruebas BETA del sistema registral.”

Se recomienda, en caso de suscribir un contrato complementario, que se
incluya la siguiente clausula:

Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, deberé cumplirse:

La salida a la ciudadania del sistema SIREL serd de responsabilidad del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, previo a lo cual
LA CONTRATISTA entregara el sistema integral (Gestor Documental,
Sistema Registral, sede electrénica) totalmente funcional de acuerdo a las
necesidades del RPDMQ y recibido a satisfaccién, con la firma del acta
correspondiente, que permita la gestion de lodos los tramites que
actualmente esta atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la enfrega
del producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real, Folio Personal y
Folio Cronolégico ademas de los reportes solicitados. LA CONTRATISTA
deberd cumplir con fodos los requerimientos del sistema registral de
conformidad con el contrato principal y, que ademas incluye: la aprobacion
de los flujos registrales con todos los actos regisirales, observaciones
requeridas y mejoras aceptadas.

2. En relacién a las certificaciones SO 9001 e (SO 27001 la situacion
contractual indica que el coniratista debe dar el acompafiamiento para la
certificacién, sin embargo no especifica hasta dénde llega el alcance de
dicho acompafiamiento, ya que, en Jos Términos de Referencia, parte
integrante del contrato 019-2014, se indica lo siguiente:

"7.1 Certificacion segun la norma 150 5001
Alcance

Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma (SO
9001 y preparar al personal de la Institucién para alcanzar la certificacion de
dicha norma, el oferente deberd de contratar y acompanfar a la entidad

certificadora durante el proceso de certificacion del RP.

Acciones a desarrollar

s Diagnéstico inicial para definir los requerimientos especificos a ser
desarrollados dentro de la institucion para el cumplimiento de la
norma

+ Integracién del comité de calidad

« Disefio del mapa de procesos
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+ Desarrollo, revision y aprobacion de la documentacion del sistema de
gestion de calidad

= [mplementacion y mantenimiento del sistema de calidad

« FPlanificacion y realizacion de auditorias internas de calidad

» Capacitacion de al menos 6 horas para 263 personas en femas de
Gestién de la Calidad con entrega de certificados de capacitacion

= Acompafiamiento a la institucién en la certificacion de la norma

» Contratacion de firma auditora en la norma 1SO 9001:2008

(-]

Responsabilidad por parte del oferente
Para la buena ejecucion e implementacion de la norma IS0 9001:2008 el
oferente sera responsable de los siguientes punios:

» Contratar a la entidad certificadora externa para la auditoria externa
de la institucion
» Acomparar al RP durante la primera auditoria externa de calidad

£

7.2 Certificacion segtin la norma I1SO 27001

Alcance

Creacion y mantenimiento de un Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion, herramienta de direccion que ayuda a cumplir los
requerimientos de seguridad definidos de acuerdo a los objefivos del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito_ El oferente
contratard v acompafiara a la entidad certificadora durante el proceso de
certificacion del RP en la norma.

Acciones a desarrollar
« Diagnéstico inicial para determinar el estado actual de la institucion

con relacion a la norma SO 27001

e Creacion del SGSI/

* Gestion de riesgos

e Definicion de métricas

* Gestion documental

« Implementacion de controles organizativos y técnicos

« Capacitacion al menos 6 horas a 263 personas en temas de
seguridad de la informacién, con entrega de certificados de
capacitacion

« Auditoria interna de gestion de la seguridad

« Acompafiamiento a la institucion en la certificacion de la norma

« Contratacion de firma auditora en fa norma 1SO 27001

(...)
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Responsabilidad por parte del oferente
Para la buena ejecucién e implementacion de la norma ISO 27001 el

oferente seré responsable de los siguientes puntos:

e Contratar a la entidad certificadora externa para la auditoria externa
de la gestién de seguridad de la institucion
« Acompariar al RP durante la primera auditoria externa de la gestion

de seguridad”

Como se puede apreciar, en los términos de referencia existen algunas
inconsistencias, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

e« FEn las acciones a desarrollar estan mezcladas acciones que debe
hacerlas el contratista con acciones que debe hacerlas el Registro
de la Propiedad, y otras que deben hacerse en conjunto. Ademas, en
el alcance, se indica que el contratista acompafiara a la entidad
certificadora durante el proceso de certificacién’, cuando lo correcto
es que debe dar acompaiiamiento al RPDMQ en el referido proceso.

« Las responsabilidades por parte del contratista no indica claramente
que deben dar el acompafamiento durante el desarrollo de los
sistemas de gestién ni el alcance del acompafiamiento.

« En las responsabilidades por parte del contratista solamente se hace
referencia a la contratacién de Jla empresa certificadora y al
acompafiamiento al RP durante la primera auditoria externa de
certificacion, no especifica que, posterior a la auditoria externa se
deba dar el acompafiamiento para el plan de cierre de no
conformidades.

Los entregables relacionados con ISO 9001 e ISO 27001 incluyen los
entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacién en 1SO9001:2008 y
E 68 Informe de auditoria de certificacién en ISO 27001, los cuales deben
contener los informes de la Auditoria Externa de Certificacion.

Las auditorias externas de certificacion determinaran si los Sistemas de
Gestion de la Calidad y de Gestién de la Seguridad de la Informacion
cumplen con las respectivas normas (SO y verificaran el grado de
implementacion de los mismos.

Dichos informes de auditorfa contendran las no conformidades
identificadas.
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Luego de recibir los informes es responsabilidad del Registro de la
Propiedad crear el plan de cierre o solucion de las no conformidades, el
mismo que debe incluir:

» Descripcion de la no conformidad

o Clasificacion

» Requisito de la norma

« Analisis de causas

= Correccion propuesta (accion correctiva) - Actividades
» Meta

» fecha propuesta de implementacion

» [Responsable

El plan debera contar con las evidencias objefivas que permitan verificar
gue, el RPDMQ realizando dicha acciones, pueda resolver las no
conformidades.

Una vez definido el plan de accidon para el cierre de no conformidades
debera ser entregado, junto con las evidencias, a la empresa certificadora,
gue lo evaluara y, de acuerdo a la factibilidad de ejecucion del plan y a la
resolucion de las no conformidades, aprobara el mismo y enfregard la
respectiva Certificacion 1S0.

La empresa ENDAVANT contratada en el 2013 para realizar la consultoria
para la elaboracion de los términos de referencia para el proyecto de
modemizacion, recomendé al Registro de la Propiedad que lleve a cabo las
acciones necesarias para lograr las certificaciones SO 9001 e IS0
27001permitiendo contar con procesos certificados para ofrecer servicios de
calidad y con seguridad. En ese sentido el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito incluyd en el contrafo de modernizacion el
acompafiamiento para las cerfificaciones ISO 9001 e /SO 27001, y esta
desarrollando los respectivos sistemas de gestion.

Sin embargo el RPDMQ no cuenta con suficiente personal especializado en
sistemas de gestion de calidad y sistemas de seguridad de la informacion,
que son fundamentales para alcanzar las certificaciones 1SO 9001 e ISO
27001.

Los pocos funcionarios que tienen conocimientos en las normas ISO 9001 e
ISO 27001 carecen de los afios de experiencia apropiados, por lo cual le
resulta dificil elaborar un plan de accién de cierre de no conformidades
realizable y ajustado a la realidad del RPDMQ, que permita alcanzar la
certificacion 1SO.
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El hecho de incluir el acompafiamiento en la elaboracién del plan de cierre
de no conformidades permitira cerrar el ciclo de certificaciones 1SO y
permitira para la Institucion obtener las certificaciones de acuerdo a las
normas 1SO 9001 e ISO 27001.

En este sentido, es importante el acompafiamiento que nos pueda brindar el
contratista para el anélisis de causas que provocan las no conformidades y
la creacién del plan de acciones correctivas encaminado al cierre de no
conformidades.

Las ventajas que el acompafiamiento técnico para la formulacion del plan
de solucién de las no conformidades representa para la Institucion son las
siguientes:

« Soporte para el desarrollo de un plan de cierre de no conformidades
que sea ajustado a la realidad de la Institucion y viable, es decir que
permita, deniro de la realidad institucional, resolver las no
conformidades y obtener la certificacion 1SO. El consorcio debera
presentar un proyecto de plan de acciones para cierre de no
conformidades, posterior a la entrega del informe de auditoria
externa por parte de la empresa certificadora. Dicho proyecto de plan
servird de base para que el RPDMQ pueda realizar, en conjunto con
el contratista, el plan de cierre de no conformidades.

« La intervencion de profesionales por parte del contratista con el perfil
y afios de experiencia en certificaciones ISO 9001 e ISO 27001
ayudaré a crear un adecuado plan de solucion de no conformidades,
que sea ejecutable y que nos permita afrontar de mejor manera el
proceso de certificacion 1SO.La ejecucion del plan  es
responsabilidad del Registro de la Propiedad, sin embargo podremos
contar con una guia para elaborar y ejecutar el plan de solucion de
no conformidacles.

« Lluego de alcanzar las certificaciones [1SO, el Registro de la
Propiedad deberéd mantener las mismas (en las futuras auditorias
externas de mantenimiento de fa certificacién)realizando un plan de
mejoramiento continuo. Para la definicion de este plan ayudara la
experiencia aprendida en la elaboracion y ejecucion del plan de
solucién de no conformidades.

En caso de no contar con el acompafiamiento para la elaboracion del plan
de solucién de no conformidades el Registro de la Propiedad debera
hacerlo por su cuenta, y, debido a que existe un plazo de tiempo limite, de
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45 dias posterior a la auditoria externa de certificacion, para presentar el
plan y evidencia de que se lo esta ejecutando, existe el riesgo de que no se
logre terminar el plan y que no se alcance las certificaciones, lo cual
generaria que el tiempo y recursos invertidos en esfe proceso no sea
beneficioso para la Institucién.

Es por ello que, como parte de los Entregables E.67 “Informe de
auditoria de certificacion en ISO 9001:2008” y E.68 “Informe de
auditoria de certificacion en ISO 27001, se recomienda la inclusion del
acomparnamiento técnico por parte del contratista para la definicion de
los planes de solucion de las no conformidades que podria identificar
la empresa certificadora.

3. El oficio No. CM5-RPQ-2016-185 entregado por el consarcio solicita:
‘8. Complementar el alcance del E.78 Informes de seguimiento
trimestrales de la gjecucion del plan de comunicacion

Se considera continuar con el sequimiento al plan de comunicacion durante
el periodo del confrato complementario incluyendo recomendaciones que se
puedan realizar durante la ejecucion del plan de comunicacion.”

Entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion
del plan de comunicacién”. Respectc a este enfregable es recomendable
que se amplie el alcance de este enfregable a fin de dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades descritas en el plan de comunicacion,
recomendaciones para la correcta ejecucion del plan de comunicacion
tanto para usuarios externos como internos, evaluando la efectividad y
cumplimiento de objetivos, y realizando ajustes de ser necesario y
recomendaciones.

Dar seguimiento a la realizacion del Plan de Comunicacién para el Cambio,
permitiré informar a la ciudadania sobre los cambios internos que se dan en
el Registro de la Propiedad y la adecuada forma de solicitar los servicios
registrales, disminuyendo de esta manera la resistencia al cambio. Esto
permitird que los usuarios se familiaricen con el nuevo sistema y tecnica
registral.

En razén de que el SIREL fue progresivamente avanzando en su desarrollo
durante el 2016, se considerd que el plan de comunicacion que deberia
ejecutarse en este afio continde durante el 2017. Esto debido a gue como
estrategia comunicacional de promocién y difusién no era aconsefable en el
2016, generar expectativas ciudadanas con respecto al uso de los nuevos
servicios telemdticos, al considerar que dichos servicios aln se
encontraban en etapa de pruebas y para la ejecucién de un plan lo
apropiado es que la difusién en su etapa de expectativa se genere cuando
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se haya establecido una fecha definitiva para la salida del sistema, por lo
que la ejecucion del plan de comunicacion continde durante el afio 2017, de
manera que el seguimiento en la ejecucién del plan se dara principalmente
en ese afio.

4. El proceso de salida al publico con el nuevo sistema registral implica
que se destinen los recursos humanos y materiales necesarios para
garantizar que se consigan los objetivos de cambio a la técnica registral de
folio real y atencién de calidad a la ciudadania. Para esto el RPDMQ debera
desarrollar acciones que permitan lograr estos objetivos, entre las cuales se
incluyen las siguientes:

« Soporte técnico informético de segundo nivel (de la funcionalidad del
software registral) a los usuarios del Registro de la Propiedad en el
uso del sistema registral para solventar cualquier inconveniente que
se presente y poder tener respuestas inmediatas ante dichas
novedades.

+ Adecuado soporte inicial a los usuarios internos del Registro de Ja
Propiedad en el cambio de técnica registral de folio real, para
solventar cualquier duda que se presente al realizar el trabajo diario
de Inscripciones y Certificaciones, a fin de no afectar a los tiempos
de atencién a la ciudadania y ofrecer, a la vez, productos de calidad.

En tal sentido se recomienda ampliar el alcance del entregable E.79
“Informe  de coordinacién de seguimiento del proyecto hasla su
estabilizacion definitiva”. e incluir dos nuevos entregables:

4.1.  El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:

i Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable
E.80 Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral, el cual se integraré al subcomponente
4 Sede Electronica del componente C.2 Modernizacién Integral del
RPQ.

Se considera necesario el incluir un nuevo entregable que permita:

. Acompafar en la estrategia seleccionada para salir a
produccion

. Soporte técnico informatico al sistema registral”

Inclusion del nuevo Entregable E.80 “Informe de Soporte
tecnologico para la estrategia de salida a usuarios de software
registral™.
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La estrategia de salida a los usuarios depende de variables como:
capacidad operativa del Registro de la Propiedad para creacion de folio
real, creacion de folio en Certificaciones o en Inscripciones, tipo (manual
o en linea) y numero de solicifudes de framites recibidos, calidad de la
informacion recibida en peticiones, salida a usuarios externos en forma
paulatina por tipo de usuario y por fipo de peticién o de una sola vez,
etc.

Es importante definir la estrategia de salida previendo los recursos
humanos y materiales necesarios para dar el adecuado nivel de soporte
a los usuarios internos y externos.

5i no se dispone de una adecuada estrategia de salida es posible que
la demanda de soporte exceda las capacidades que dispone el RPDMQ
v el resultado no sea exitoso.

Luego de definida la estrategia de salida y una vez que se haya salido a
la ciudadania con el nuevo sistema registral sera necesario tener el
soporte técnico informatico para el correcto uso del sistema regisfral.
De esta manera se podré responder adecuadamente a los posibles
problemas técnicos que se presenten en la puesta en produccion del
nuevos sistema registral.

Este entregable nos brindara los siguientes beneficios:

« El contratista deberé trabajar conjunfamente con el Registro de
la Propiedad en el desarrollo de un plan de salida a usuarios de
software registral, considerando las distintas variables que
puedan dificultar el cambio al nuevo sistema registral afectando
el éxito del proyecto, entre las cuales se puede considerar la
salida paulatina de los distintos servicios registrales, plazos de
salida, soporte técnico, plan de comunicacion, efc. La
experiencia del contratista implementado este fipo de sistemas
nos ofrecera el soporte necesario para enfrentar los retos que se
presenten y tener el éxifo esperado en este proceso.

+ Sieste plan de salida no se realiza en forma adecuada se corre
el riesgo de fracasar al no lener previsto fodo el confingente
necesario tanto en recursos humanos como materiales.

« Soporte Técnico en Sitio de segundo nivel (a la funcionalidad
del sistema registral y gestor documental). Ef contratista debera
soportar cualquier novedad que se produzca en la

Pagina 13 de 19

PR T8A170 s reget Leydlielel ot e 'O goh 8o



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

implementacion del sistema registral y evitar que esfto afecle a la
atencion a la ciudadania. Es necesario también tener un soporte
técnico que abarque todo el sistema en forma integral,
incluyendo hardware, conectividad, recursos, Infraestructura y
ofros sistemas de los que depende la herramienta informatica
registral, y no tnicamente los errores que puedan suscitarse en
el sistema. En caso de no tener este soporte el riesgo es que,
aunque el software opere correctamente, exista algun tipo de
falla no atribuible al software, que impida realizar el trabajo
registral de forma adecuada, todo lo cual incidira negativamente
en el servicio que el Registro de la Propiedad presta a la
ciudadania.

Revision de disponibilidad y el rendimiento de los servicios
tecnolégicos relacionados con el software registral y el gestor
documental. El contratista deberda evaluar los sistemas
tecnolégicos disponibles en la actualidad a fin de proponer (en
caso de haberlas) alternativas que ofrezcan mejor rendimiento
enfocadas a mejorar ciertos servicios tecnologicos, incluyendo
mejoras en la seguridad informatica. Lo cual no esta
contemplado en el contrato principal.

En caso de presentarse problemas tecnologicos que no permitan
avanzar en el flujo de trabajo implantado en el sistema de folo
real, el contratista, en conjunto con el RPDMQ, solventaré dichos
problemas a fin de no afectar el trabajo del Registro de la
Propiedad, esto no esta contemplado en el contrato principal,
que se centra en la atencion de los problemas del software. De
esta manera se busca evitar en lo posible la suspension de.
atencion a la ciudadania durante la salida a produccién del
sistema de folio real.

El contratista deberd brindar 100 horas de programacion
adicional a la funcionalidad del sistema registral que ingrese a
produccion, horas adicionales a las previstas en el contrato, lo
cual permitiré incluir mejoras al sistema que sean identificadas
durante la puesta en produccién, tales como duplicacién de folio,
buscador de datos personales, historial de suspensiones,
reportes varios, etc. Esto tampoco esta incluido en la garantia
del sistema gue se contempla en el contrato principal.

Por lo expuesto y a fin de tener el adecuado soporte y solventar los
eventuales problemas que se presenten en la salida a usuarios con el
nuevo sistema registral, ademas de contar con un numero de horas de
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programacion adicional, es recomendable incluir el entregable E.80
“Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a usuarios
de software registral”.

4.2,  El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio
solicita:

"8. Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable
E.81 Informe de Soporte técnico registral, el cual se integrara al
subcomponente 2 Procesos Registrales del componente C.2
Modernizacién Integral del RPQ.

Se considera necesario el disponer de soporte técnico en procesos
de manera que se puedan efecutar acciones de ajuste mieniras se
brinda los servicios al publico.”

Inclusién del nuevo Entregable E.81 “Informe de Soporte técnico
registral”

La puesta en produccion de los nuevos procesos registrales y las
nuevas funciones que implican el cambio de tecnica registral a folio real
tienen algunas dificultades como la curva de aprendizaje de los
funcionarios, adaptacion a nuevos procesos y sistemas, lo cual requiere
de soporte y asistencia especializada al inicio de esta etapa.

El soporte técnico registral, de manera general, consiste en que el
contratista ofrecerd respuestas inmediatas a los posibles problemas
que se presenten mientras los funcionarios consigan la experiencia
suficiente en la nueva técnica registral y en el uso adecuado de la
herramienta informéatica registral.

El cambio de técnica registral a folio real y nuevos procesos podria
ocasionar problemas que impidan gestionar de manera adecuada las
peticiones de actos o contratos realizadas por la ciudadania. Dichos
problemas incluyen, pero no se limitan a:

« Inexperiencia de la forma correcta de realizar cierfas
inscripciones o casos especiales en folio real.

« Dificultad de inferpretar la informacion que dispone el folio real
para realizar las fareas registrales.

s Falta de politicas clave adecuadas.

» Estandarizacion de procesos.

« \Vacios legales para inscribir ciertos actos, lo cual demanda
encontrar una solucion dentro de la técnica de folio real.
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e Falta de estudios especificos en derecho registral en folio real en
el pais, lo cual requiere de expertos legales en la materia.

« Informacion registral inconsistente.

« Falta de seguridad juridica en actas antiguas con informacion
incompleta.

» Resistencia al cambio.

Con la inclusién de este enfregable, el contratista podré brindar el
soporte técnico con el sustento para minimizar los problemas de
manera de realizar los ajustes necesarios en los procesos o soportar en
la técnica registral segin el caso lo amerite, durante el proceso de
implementacion de los nuevos procesos registrales y hasta el final del
contrato complementario.

Se deberé presentar un informe de las novedades gue se presenten en
la implementacién de los nuevos procesos juntos con conclusiones y
recomendaciones.

El adecuado soporte técnico registral permitirad dar asistencia técnica
registral a los usuarios internos, en el proceso de adaptacion al cambio
hacia la técnica de folio real, técnica nueva en el pais que requiere la
intervencién de expertos registrales.

Por los motivos expuestos es recomendable que se incluya el soporte
registral y de procesos, para los usuarios internos del Registro de la
Propiedad a fin de tener el apoyo técnico registral y realizar ajustes que
se identifiquen en los procesos, incorporando para ello, en el contrato
complementario, el Entregable E.81 "Informe de Soporte técnico
registral”.

4.3. El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio
saolicita:

“6. Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de
coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion
definitiva

Se considera necesario el desarrollo del entregable durante la
gjecucién del contrato complementario en el que se incluya el
alcance de los entregables adicionales que se suscriban en un
contrato complementario y actualizaciones que fueren necesarias.”

Entregable E.79 “Informe de coordinacion de seguimiento del

proyecto hasta su estabilizacién definitiva”. Esle enfregable debera
incluir los dos nuevos entregables propuestos: E.80 “Informe de
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Soporte tecnologico para la estrategia de salida a usuarios de
software registral” y E.81 “Informe de Soporte técnico registral”.

Este informe debe incluir fodo el anélisis del proyecto en su fotalidad
incluyendo un analisis de cumplimiento de objetivos, verificacion del
estado de implementacion de los sistemas de gestion, estado de
implementacion del sistema registral integral, verificacién de la gestion
del cambio, conclusiones y recomendaciones.

Esto permitira al Registro de la Propiedad enfocar los esfuerzos en los
requerimientos detectados a fin de satisfacer fas necesidades de la
ciudadania, planificando el ftrabajo posterior a la terminacion del
contrato.

Es importante recalcar que los argumentos aqui expuestos nos
permitiréan la implantacion adecuada del nuevo sistema registral y el
cambio de técnica regisiral a Folio Real. La ciudadania se beneficiara
de este cambio al tener mayor seguridad juridica en las transacciones
gue realizar, garantia de disponibilidad de la informacion registral, una
vez que se haya pasado a folio real se tendra mayor agilidad en los
tramites, facilidad de solicitar algunos tramites sin tener que
desplazarse al Registro de la Propiedad y recibir los productos
registrales en su correo electrénico.

Cabe ademas sefialar que la suscripcion del contrato complementario
tiene por objeto ampliar el alcance de los entregables antes descritos y
complementar el contrato No. 019-2014 con dos nuevos entregables,
en concordancia con el Art. 85 de la Ley Orgénica del Sisterma Nacional
de Contratacion Pudblica, mas no alterar el precio establecido en el
contrato No. 019-2014 (con un valor de USD $3.675.8917,52 - tres
millones seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete ddlares
de los Estados Unidos de América con 52/100 mas IVA), en virtud de lo
cual se recomienda que, de aprobarse la suscripcién del referido
contrato, este no represente ninguna contraprestacion econdémica para
la Institucion. El contratista ha manifestado su aceptacion de que, en
caso de darse un conltrato complementario, éste no tenga un valor
adicional para la Institucion.

Por las razones aqui expuestas es recomendable la suscripcién de un
contrato complementario, para lo cual se adjunta el Acta de Reunidn de
Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2016-1209A-ARTP, (...)".
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El Articulo 85 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica establece: * Obras y Servicios Complementarios.- En el caso de
que fuere necesario ampliar, modificar o complementar una obra o servicio
determinado por causas imprevistas o técnicas, debidamente motivadas,
presentadas con su ejecucion, el Estado o la Entidad Contratante podra
celebrar con el mismo contratista, sin licitacién o concurso, contratos
complementarios que requiera la aftencién de las modificaciones
antedichas, siempre que se mantengan los precios de los rubros def
contrato original, reajustados a la fecha de celebracién del respectivo
contrato complementario.”

El Articulo 90 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica dispone: “Certificacion de Recursos.- Para todos aquellos casos en
que la Entidad Contratante decida contraer obligaciones de erogacion de
recursos por efecto de confratos complementarios, obras adicionales u
ordenes de trabajo, de manera previa a su autorizacion debera contarse
con la respectiva certificacion de existencia de recursos para salisfacer
tales obligaciones.”

El Articulo 119 del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica establece ademas: “Si en un contrato que por
disposicién del articulo 74 inciso quinto de la Ley no se contemplo
inicialmente la entrega de la garantia de fiel cumplimiento, pero cuyo valor
se incrementare por la celebracién de coniratos complementarios, ordenes
de trabajo o similares, deberéa previo a la celebracion del contrato
complementario o de la orden de frabajo, obtener la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, considerando el monto fotal del contrato desde
su celebracién.”

Conforme a lo sefialado por el Administrador del Contrato No. 019-2014 en
el memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1211A-M de fecha 11 de
diciembre de 2016, la Entidad no asumira obligacién de erogacion de
recursos, lo cual es factible en el caso, ya que el Articulo 90 anteriormente
citado, el pago no es una obligatoriedad, pudiendo éste darse o no, segun
el caso. Por lo expuesto, no aplica tampoco en el caso, la entrega de
Garantia Adicional por parte del Contratista.

El Articulo 144 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica sefiala lo siguiente:

“Calificacion de causas.- Las causas imprevistas o técnicas para celebrar
confratos complementarios podran ser invocadas por la entidad contratante
o por el contratista y serén calificadas por la entidad previo informe de la
fiscalizacion de la obra.”

El articulo expuesto, claramente aplica para la Contratacién de Obras,
donde generalmente existen rubros nuevos, a los cuales se les reajusta el
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precio, de ahi surge la necesidad de valoracion de la Fiscalizacién, para
calificar técnicamente la pertinencia o no, del complemento de la Obra, asi
como para salvaguardar el recurso publico por comprometerse. Por lo
expuesto, y considerando la naturaleza del objeto del contrato No. 019-2014
(Bienes y Servicios no normalizados), la citada disposicion en este caso no
es mandatoria, al considerarse el Art. 144 del RGLOSNCP, un requisito
para la contratacion de obras, y no aplicar en el presente caso, el contar
con un informe previo de la fiscalizacién previa suscripcién del contrato
complementario.

CRITERIO JURIDICO.-

En base a los antecedentes de hecho y de derecho expuestos, y en amparo a lo
establecido en el Ariculo 85 de la Ley Organica del Sisterna Nacional de
Contratacién Publica, y conforme el sustento y justificacion constante en el Informe
Técnico, emitido el 11 de diciembre de 2016, por el Administrador del Contrato No.
019-2014, contenido en el memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1211A-M;,
en virtud de todo lo cual, manifiesto la factibilidad juridica de suscribir un Contrato
Complementario al instrumento No. 019-2014, con el Consorcio Archivos Digitales
MEB SEVENTEENMILE.

Cabe indicar que este informe se limita Unicamente al analisis de la factibilidad
juridica de celebracién del Contrato Complementario sefialado, sin que pueda
analizarse las causas y argumentos técnicos que lo justifican, al ser esto
competencia exclusiva del Administrador del Contrato, funcionario invelucrado en
la gestion, administracion, seguimiento de ejecucion de este contrato, y por lo
tanto responsable de poner en conocimiento de la maxima autoridad, las
respectivas causas de sustento.

Agradeciendo la atencion que se preste al presente,

DIRECTOR DE ASESDRIA Y CONTROL JURIDICO
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