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Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EPM M Q-GG-2024-0681-0O
Quito, D.M., 27 de septiembr e de 2024

Asunto: Respuesta al Oficio No. GADDMQ-DC-BMPP-2024-0715-0.

Sefiora Licenciada

Blanca Maria Paucar Paucar

Concejala Metropolitana

DESPACHO CONCEJAL PAUCAR PAUCAR BLANCA MARIA
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién al Oficio No. GADDMQ-DC-BMPP-2024-0715-O de 20 de septiembre de 2024, mediante el cual
remite a la Empresa Piblica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ), el oficio s/n de 16 de septiembre de
2024, suscrito por el sefior Charles Terdn, a fin de que sea atendido, me permito indicar lo siguiente:

Toda vez que la EPMMAQ revis6 el contenido del requerimiento remitido, se constaté que el sefior Charles Terdn
solicita “(...) dar el seguimiento y la correspondiente fiscalizacion al escrito presentado a la AMC. Agencia
Metropolitana de Control (...)”, lo cual, no estd dentro de las competencias de la EPMMQ.

Sin embargo, respecto al particular que el sefior Charles Terdn refiere en su pedido, me permito comunicar que
la EPMMQ en calidad de administradora del Contrato No. RE-CEPI-EPMMQ-1-2022, solicité y comunicé a la
Empresa Operadora Metro de Medellin Transdev EOMMT S.A.S lo siguiente:

“(...) se solicita (...) entregue de manera inmediata, un informe a detalle de lo sucedido con los videos de
respaldo necesarios, asi también, se tome las acciones correspondientes a fin de que no vuelva a suceder esta
clase de eventos y se insiste en que todo el personal de atencion a los usuarios de la Primera Linea del Metro
de Quito debe siempre proceder de la manera adecuada; toda vez que el servicio debe ser reflejado con
excelencia hacia todos los ciudadanos”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Juan Carlos Parra Fonseca
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
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Sefiora Doctora
Libia Fernanda Rivas Ordéiiez
Secretaria General
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