Transporte de
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EPM TPQ-GG-2024-0287-O
Quito, D.M., 28 de marzo de 2024

Asunto: Respuesta a la denuncia realizada por el sefior Claude Roulet informada en oficio No.
GADDMQ-DC-MRWE-2024-0165-O

Sefior
Henri Claude Roulet
En su Despacho.

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a wusted para dar atenciéon al Oficio Nro.
GADDMQ-DC-MRWE-2024-0165-O de 20 de marzo de 2024, en el cual, el sefior Concejal Metropolitano
Wilson Merino, informa que ha recibido una denuncia relacionada con la flota de propiedad de la EPMTPQ), la
cual en su parte pertinente sefiala:

“(...) EL 11 de enero del 2024 se incendio la parte trasera del bus articulado M11, placas PMA-7365, de la
Empresa de Pasajeros. Dias después, cuando la AMT habilito nuevamente el acceso a la base de datos, el 15 de
enero, pude constatar que la unidad no cumplia con la RTV y que habia operado con la matricula caducada.
(...)", adicionalmente nos indica que: “(...) Por esta razon consulté paulatinamente los datos de varios otros
buses articulados que vi operando, especialmente ésos de la serie del aiio 2003. También lo hice porque sabia
de otras ocasiones, que un significativo porcentaje de buses de la EPMTP operaban sin cumplir con requisitos
legales, muchos fueron aprobados en la RTV a pesar de que fueron detectados defectos tipo 2. Hace un aiio
encontré un 39% de las unidades consultadas ilegalidades (...)".

Ademas en el oficio No. GADDMQ-DC-MRWE-2024-0165-O se solicita: "(...) en el dmbito de sus
competencias se coordine las acciones necesarias para dar atencion al ciudadano e informe a este despacho
sobre las acciones realizadas".

Al respecto, con el fin de dar a conocer las acciones realizadas por la EPMTPQ en relacion al evento ocurrido
con una unidad de transporte, revision técnica vehicular, matriculacién, numeracién y vida til de la flota
institucional, remito los siguientes informes para su revision:

1. Informe UNIDAD DE MANTENIMIENTO MECANICO ECOVIA elaborado por el personal de la
Gerencia Técnica, donde se detalla las razones por las cuales se generé humo blanco en la unidad MO11 de
placas PMA7365.

2. Informe INFORME MATRICULACION M011 — PMA7365, D005 — PME0459, D022 — PME0448, D026
— PMEO0444, D031 - PMEO0440, D037 — PMEO0470, elaborado por el personal de la Gerencia
Administrativa Financiera, en el cual se explica el estado de matriculacién de los vehiculos.

3. Criterio Juridico de fecha 28 de marzo de 2024, relacionado con el andlisis de vida til de flota vehicular y
numeracién de la misma.

Finalmente, es menester reconocer y agradecer la participacion activa de la ciudadania que, con el afdn de
mejorar la calidad del servicio que ofrece la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, aportan
con alertas o avisos que nos permiten implementar acciones correctivas y de mejoras; razén por la cual,
expresamos nuestro compromiso de servicio, al tiempo de, ofrecer el enlace directo para dar atencién a
cualquier pedido en favor de los intereses ciudadanos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

@@@ @transportequito| (@transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023
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