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Oficio Nro. EPMTPQ-GG-2024-0287-O

Quito, D.M., 28 de marzo de 2024

Asunto: Respuesta a la denuncia realizada por el señor Claude Roulet informada en oficio No. 
GADDMQ-DC-MRWE-2024-0165-O
 
 
Señor
Henri Claude Roulet
En su Despacho. 
 
 
De mi consideración: 
 
Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted para dar atención al Oficio Nro.
GADDMQ-DC-MRWE-2024-0165-O de 20 de marzo de 2024, en el cual, el señor Concejal Metropolitano
Wilson Merino, informa que ha recibido una denuncia relacionada con la flota de propiedad de la EPMTPQ, la
cual en su parte pertinente señala: 
 
“(…) El 11 de enero del 2024 se incendió la parte trasera del bus articulado M11, placas PMA-7365, de la

Empresa de Pasajeros. Días después, cuando la AMT habilitó nuevamente el acceso a la base de datos, el 15 de

enero, pude constatar que la unidad no cumplía con la RTV y que había operado con la matrícula caducada. 

(…)”, adicionalmente nos indica que: “(…) Por esta razón consulté paulatinamente los datos de varios otros

buses articulados que vi operando, especialmente ésos de la serie del año 2003. También lo hice porque sabía

de otras ocasiones, que un significativo porcentaje de buses de la EPMTP operaban sin cumplir con requisitos

legales, muchos fueron aprobados en la RTV a pesar de que fueron detectados defectos tipo 2. Hace un año

encontré un 39% de las unidades consultadas ilegalidades (…)”. 
 
Además en el oficio No. GADDMQ-DC-MRWE-2024-0165-O se solicita: "(...) en el ámbito de sus

competencias se coordine las acciones necesarias para dar atención al ciudadano e informe a este despacho

sobre las acciones realizadas". 
 
Al respecto, con el fin de dar a conocer las acciones realizadas por la EPMTPQ en relación al evento ocurrido
con una unidad de transporte, revisión técnica vehicular, matriculación, numeración y vida útil de la flota
institucional, remito los siguientes informes para su revisión: 

1.  Informe UNIDAD DE MANTENIMIENTO MECÁNICO ECOVIA elaborado por el personal de la
Gerencia Técnica, donde se detalla las razones por las cuales se generó humo blanco en la unidad M011 de
placas PMA7365. 

2.  Informe INFORME MATRICULACIÓN M011 – PMA7365, D005 – PME0459, D022 – PME0448, D026
– PME0444, D031 – PME0440, D037 – PME0470, elaborado por el personal de la Gerencia
Administrativa Financiera, en el cual se explica el estado de matriculación de los vehículos. 

3.  Criterio Jurídico de fecha 28 de marzo de 2024, relacionado con el análisis de vida útil de flota vehicular y
numeración de la misma.

Finalmente, es menester reconocer y agradecer la  participación activa de la ciudadanía que, con el afán de
mejorar la calidad del servicio que ofrece la Empresa Pública Metropolitana de Transporte de Pasajeros, aportan
con alertas o avisos que nos permiten implementar acciones correctivas y de mejoras; razón por la cual,
expresamos nuestro compromiso de servicio, al tiempo de, ofrecer el enlace directo para dar atención a
cualquier pedido en favor de los intereses ciudadanos. 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
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**FIRMA_ELECTRONICA_1710430065** 
Xavier Vásquez Hernandes
GERENTE GENERAL  

Referencias: 
- EPMTPQ-GG-2024-0135-M 

Anexos: 
- Denuncia Claude Roulet.pdf
- informe005 unidad m11 25-3-24-signed-1.pdf
- Informe matriculación Concejal Merino-signed-signed.pdf
- Criterio Jurídico - Vida Util-signed.pdf

Copia: 
Señor Magíster 
Wilson Eduardo Merino Rivadeneira
Concejal Metropolitano
DESPACHO CONCEJAL MERINO RIVADENEIRA WILSON EDUARDO
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
 

Señora Ingeniera 
Nadya Giuliana Ruiz Jácome
Gerente Administrativa Financiera
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
 

Señor Economista 
Carlos Mauricio Tayupanta Noroña
Coordinador Administrativo
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA
EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
 

Señora Doctora 
Libia Fernanda Rivas Ordóñez
Secretaria General
SECRETARÍA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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