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Asunto: En respuesta a su solicitud de informacion respecto de fiscalizacién al recaudo
en unidades alimentadoras de los sistema de transporte publico (Trolebus, Ecovia)

Sefora

Joselyn Lizeth Mayorga Salazar

Concejala Metropolitana

DESPACHO CONCEJAL MAYORGA SALAZAR JOSELYN LIZETH
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.

De mi consideracion:

Me refiero a su Oficio Nro. GADDMQ-DC-MSJL-2024-0 de fecha 17 de enero de 2024,
mediante el cual, solicita un informe respecto al proceso de fiscalizacién sobre el recaudo
de la tarifa en la unidades alimentadora del sistema de transporte publico (Trolebus,
Ecovia y Corredor Sur Occidental); ademds se informe sobre las acciones, protocolos o
mecanismos de respuesta aplicables, frente a situaciones de inconformidad entre usuarios
y prestadores de servicios (conductor o recaudadores) del sistema de transporte publica.

Al respecto, me permito remitir adjunto al presente el Informe Nro.
EPMTPQ-CFO-2024-0069-1 de fecha 22 de enero de 2024, mediante el cual, la Lcda.
Olga Silva, Coordinadora de Fiscalizacién Operativa (E), consolida la informacién
requerida para dar cumplimiento de manera oportuna a su solicitud; para el efecto se
anexa documentacion de sustento.

Ruego reciba sefiora Concejal, la expresion de mis mds altos sentimientos de
consideracion y respeto.

Atentamente,

B

Firmado el ectroni canente por
XAVI ER ROLANDO
VASQUEZ HERNANDES

[OREZ: S
Xavier Vasquez Hernandes

GERENTE GENERAL

Referencias:
- EPMTPQ-CFO-2024-0069-1
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Anexos:
- Procedimiento de Fiscalizacion de Unidades Alimentadores Terminales y Rutas.pdf
- Procedimiento de Atencion Quejas Reclamos o Sugerencias V5 (1).pdf
- ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS EPMTPQ 2016 .pdf
- EPMTPQ-CFO-2022-0479-M.pdf
- ANEXO 1 DETALLE DE TIPO DE INFRACCIONES 2022.pdf
- INFORME CONCEJAL MAYORGA

Copia:
Sefiora Licenciada
Olga del Rocio Silva Torres
Coordinador de Fiscalizacion Operativa (E)
COORDINACION DE FISCALIZACION OPERATIVA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefiora Doctora

Libia Fernanda Rivas Ordoéiiez

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

NUT: EPMTP-2024-0670

Elaborado por: Mariela Alejandra Cardoso Tapia EPMTPQ-GG-A |2024-01-22
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