Diana Crus Murille

CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO

Oficio Nro. GADDM Q-DC-CM DL -2023-0367-O
Quito, D.M., 18 de diciembre de 2023

Asunto: Notificacién: Proceso de fiscalizacion al Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifario.

Sefiora Ingeniera

Claudia Patricia Otero Narvaez

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS
En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de todos quienes conformamos este Despacho; con base en mi
facultad fiscalizadora dispuesta en los articulos 86, 87, literal 1), 88 literal d) del Codigo Organico
de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion, en adelante COOTAD, en
concordancia con los articulos 16 y 17 de la Resolucion de Concejo Metropolitano No. C 074-2016
vigentes, detallo lo siguiente:

a) ANTECEDENTES JURIDICOS:

1.- El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en adelante Constitucion,
determina que( ...) La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios deeficacia, eficiencia calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participaciénplanificacion, transparenciay evaluacion”. (Enfasis de negritas
afadido);

2.-El articulo 1 de la Ley Organica del Servicio Publico, en adelante LOSEP, determit(a gque:
La presente Ley se sustenta en los principioscdédad calidez competitividad continuidad,
descentralizacion, desconcentracidfijcacia eficiencia equidad, igualdad, jerarquia, lealtad,
oportunidad participacion, racionalidadresponsabilidad solidaridad,transparencia unicidad y
universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminaci¢Brifasis de
negritas afiadido) y,

3.- El articulo 186 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito vigente, cuya
Ultima reforma se generé mediante la Ordenanza Metropolitana No. 063-2023, en adelante Cddigo
Municipal, establece eDbjeto Principalde la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicasy ...) El objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el siguiente:

a. Disefiar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura de vias
y espacio publico;

b. Disefar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar todo tipo de
infraestructura para movilidad;

c. Disefar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura del
sistema de transporte terrestre;

d. Disefar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar el espacio publico
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destinado a estacionamientos;

e.Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo;

f. Las demas actividades operativas y de prestacién de servicios relativas a las competencias que le
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito de la movilidad y ejecucion de obras
publicas; vy,

g. Disefiar, construir, administrar, operar y mantener la infraestructura fisica para el despliegue
de las redes de servicio de propiedad del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito..(.)” . (Enfasis de negritas afiadida)

b) BREVES ANTECEDENTES DE HECHO:

En reiteradas ocasiones han llegado a este Despacho quejas, reclamos y denuncias ciudadanas que
tienen que ver precisamente con la explotacion del espacio publico por medio de estacionamientos.

De la misma forma y de manera recurrente también, en las redes sociales y los medios de
comunicacion se ha viralizado el malestar ciudadano por la forma en la que se esta brindando, por
parte de la Municipalidad y los terceros que participan, este servicio.

c) PROBLEMATICA:

Bajo los antecedentes juridicos y de hecho sefialados, identificamos la siguiente posible
problemética:

1.- El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado, conocido popularmenteZonsAzul”,

antes de ser un servicio que, conforme lo determina la Constitucién y la Ley, brinde un servicio
con: “(...) Calidad;, Calidez Eficacia; Eficiencia; Oportunidad; Responsabilidad vy,
Transparencia (...)"; se ha convertido en uno de los puntos que mas criticas genera desde la
ciudadania.

Dichas criticas y malestar se podria estar presentando por varios motivos:

(i) La ciudadania desconoce la modalidad contractual del Sistema de Estacionamiento Rotativo

Tarifado, es decir, existe falta de socializacion e informacion de los deberes y obligaciones que

tienes los terceros participantes, asi como también, falta de socializacion de los derechos que les
asisten a los usuarios;

(i) El “control” que por fuera del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado generan algunos
ciudadanos a los estacionamientos del espacio publico o al espacio publico en general a nombre de
la Municipalidad, incluso, con el uso de vestimenta oficial de afios antefiGm@¥rol que es
competencia de la AMC)

(i) La existencia de supuestas redes delincuenciales que usan como coartada, aparentemente, su
participacién en el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarif@antrol que es competencia
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de otro nivel de Gobierno)y,

(iv) Creacion de supuestos monopolios en determinados sectores que, aparentemente, son mas
rentables que otros y que, segun las denuncias ciudadanas, tienen determinadas tarifas/impuestos al
trabajo o colaboracién a las personas que participan en el Sistema. Lugares en los cuales, incluso, se
ha llegado a decir que quienes prestan la colaboracion en este Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifario no serian los titulares de esos derechos, puesto que, serian terceros independientes que
compraron/arrendaron el derecho por fuera de la Municipalidad a los titulares.

2.- Se ha evidenciado que la identificaciébn de las personas que prestan este servicio en
representacion de la Municipalidad es insuficiente, es decir, los terceros participantes en el Sistema
de Estacionamiento Rotativo Tarifario usan unos chalecos que, por un lado, son facilmente
imitables y sencillamente falsificables y, por otro lado, las credenciales que entrega la
Municipalidad, en el mejor de los casos, esta escondida y, en la mayoria de ocasiones, no la tienen,
evitando asi una plena y real identificacion de estos colaboradores; vy,

3.- Se evidencia también falta de profesionalizacion del servicio, tanto por la falta de tecnologia,
como por la falta de adecuada atencion a los usu&adis de cursos de relaciones humanpsy

parte de los ciudadanos que participan del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifario. Es decir,
las personas que colaboran con la Municipalidad y, al mismo tiempo, tienen como su Unico sustento
de vida lo generado en este sistema, pareceria que no reciben el acompafiamiento y asesoria
necesarios por parte de la Municipalidad; situacién complicada, puesto que, se trata de la primera y
mas recurrente imagen de la Institucién ante la ciudadania.

En este orden de ideas, recordando que nuestro desarrollo juridico se gener6 sobre la base de lo
establecido en el Derecho Romano y, por ende, el antiguo printigimrantia juris non

excusat; o, “ignorantia iuris neminem excusat’que significa:“la ignorancia del derecho no

excusa’; o, “la ignorancia del derecho no excusa a nadiefhantiene plena vigencia en la
actualidad, es importante detallar la necesidad imperiosa de respetar al principio de Seguridad
Juridica y a los principios que rigen al Servicio Publico en nuestro pais, debiendo existir para tal
efecto, la suficiente socializacion y claridad de las reglas y derechos que se ponen en juego con la
prestacion de este servicio publico.

d) RELACION DEL PLAN DE TRABAJO REGISTRADO EN EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL CON LA PRESENTE ACCION DE FISCALIZACION:

La presente accion de fiscalizacion se fundamenta emrsplimiento del Plan de Trabajo
registrado en el Consejo Nacional Electoralcuya declaracion de principios, entre otros, detalla
los siguientes:

d.1.-“(...) La solidaridad como marco de la construccién del sistema econémico y sacjal; (

d.2.-“(...) La justicia social como horizonte permanente que guia las acciones en la generacion de
oportunidades; (.)";
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Ademas, se relaciona también con la consecucién de los siguientes objetivos del mi Plan de
Trabajo:

d.3.-“(...) Objetivo General.(.) Aportar a la construccion de un Distrito Metropolitano de Quito
vibrante, seguro, inclusivo y verdmn sistemas transparentes, efectivos y eficientes orientados al
cumplimiento de los derechos ciudadanos, mediante la construccion de instrumentos normativos
locales y la aplicacion proactiva de acciones de fiscalizacion)”. (Enfasis de negrita afiadidp)

ya

d.4.- “(...) Objetivos Especificos.() 2. Promover el trabajo digno, la economia, los procesos
productivos y la innovacion; 3romover el bienestar, los derechos y la proteccion social de la
poblacion (...) 4. Promover la movilidad sostenible en todo el territorio del DMQ(Enfasis de
negrita afadido)

e) PETICION CONCRETA:

Con atribucién de mi facultad fiscalizadora determinada en los articulos 86, 87, literal 1), 88, literal
d), del COOTAD y de los articulos 16 y 17 de la Resolucion de Concejo No. C 074-2016 vigentes,
en concordancia con mi Plan de Trabajo registrado en el Consejo Nacional Electoral, solicito lo
siguiente:

e.l.- Informe situacional del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifario, conocido
popularmente com&Zona Azul”, con el que cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Distrito Metropolitano de Quito, en el que, ademas, se incluya obligatoriamente los documentos
gue respalden y den cuenta @gcaracteristicagji) objetivos;(iii) procesos(iv) metas;(v) etapas;

(vi) estrategiasjvii) herramientas de control y seguimiento; (viii) recursos y herramientas
adicionales que se hayan definido para asegurar el éxito de este Smteswana, toda la
informacién que desde un inicio definid este proyecto;

e.2.- Informe detallado de todas las calles donde se explota el espacio publico por medio de
estacionamientos en el Distrito Metropolitano de Quito bajo este Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifario, en el que se incluy&) nombres de las calles donde se registran los
estacionamientogii) cantidad de estacionamientos sefialados y divididos por Zonagalores y
horarios que rigen al Sistema identificado por zonaéyylistado de las personas que colaboran

con la Municipalidad por medio de este Sistema; en lo posible, distribuidos por zonas donde tienen
su ambito de accidn y colaboracion;

e.3.-Sefialamiento y explicacién de la figura juridica bajo la cual los ciudadanos colaboran con la
Municipalidad y prestan este servicio al Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifario;

e.4.- Informe sobre la estrategia institucior{glan estratégico)en torno a la explotacion del
espacio publico por medio de los estacionamientos registrados y que se podrian desarrollar y
registrar en el Distrito Metropolitano de Qu{tmevos estacionamiento®y este apartado también
incluir la informacion y estado del proceso de implementacién de la aplicacion que anuncié la
administracién anterior entraria en vigencia;
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e.5.- Denuncias receptadas en contra de las personas que colaboran con el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito dentro del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifario, en el que se incluy@ nimero de denuncias recibidas por afio, durante los
ultimos cinco afios(ii) de manera general, los temas por los cuales los ciudadanos denuncian y
reclaman; y(iii) acciones realizadas en general en funcién de las denuncias receptadas;

e.6.-Evidencia del acompafiamiento y capacitaciones realizadas a los ciudadanos que colaboran con
la Municipalidad en esta tematica en materia de relaciones humanas, puntualmente, atencién al
usuario; y,

e.7.-Copia del formato del contrato o contratos, convenio o convenios y acuerdo o acuerdos que se
suscriben entre la Municipalidad y los terceros colaboradores del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifario; asi como también, todo instrumento juridico por medio del cual se generen
derechos y obligaciones para las partes.

Finalmente, el articulo 17 de la Resolucién de Concejo No. C 074-2016, establece el plazo maximo
de ocho (8) dias para la entrega de la informacién, sin embargo, considerando la cantidad de la
informacién solicitada y, sobre todo, la calidad de la misma, defino como fecha maxima de entrega
para su facilidad el digernes, 05 de enero del afio 2024sto con la finalidad de no retrasar los
procesos que en funcién de sus competencias deben estar realizando.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Diana Lizeth Cruz Murillo
CONCEJALA METROPOLITANA
DESPACHO CONCEJAL CRUZ MURILLO DIANA LIZETH

Copia:
Sefiora Doctora
Libia Fernanda Rivas Ordéiiez
Secretaria General
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

. Siglas . . .
Accion 9 Siglas Unida|  Fecha Sumilla
Responsab
EIS:;;)rado por: NELSON CLEMENTE CALDERON ne DC-CMDL 2023-12-15
IAprobado por: Diana Lizeth Cruz Murillo dicm DC-CMDL 2023-12-18
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DI ANA LI ZETH
3 CRUZ MURILLO
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