Audeit Defensoria
;¥ detPueblo

Resolucion No. 015-DPE-CGAJ-2024

César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 16 nimero 2 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador garantiza
el derecho al acceso a las tecnologias de informacién, para todas las personas, en forma
individual o colectiva;

Que, la Constitucion de la Reptuiblica del Ecuador en el articulo 18, namero 2 establece
que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a acceder
libremente a la informacién generada en entidades ptblicas o privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacién
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los
derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion;

Que, el articulo 91 de la norma constitucional prevé la acciéon de acceso a la
informacion publica, cuando esta ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la
que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podr4 ser interpuesta incluso si
la negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra
clasificacion de la informacioén. El caracter reservado de la informacién debera ser
declarado con anterioridad a la peticién, por autoridad competente y de acuerdo con la

ley;

Que, 214 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establecen la autonomia
administrativa, financiera, organizativa y presupuestaria de la Defensoria del Pueblo y
que su estructura serd desconcentrada, tendra representaciones a través de
delegaciones en cada provincia y en el exterior;

Que, el articulo 215, namero 1 de la norma constitucional determina que la Defensoria
del Pueblo tendrd como funciones la protecciéon y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los ecuatorianos que estén fuera del pais, y entre
sus atribuciones, el patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones de
protecciéon, hdabeas corpus, acceso a la informacién puablica, hébeas data,
incumplimiento, acciéon ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida
prestacion de los servicios publicos o privados;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o los servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la norma constitucional establece que la administraciéon publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige, entre otros, por los principios de

participacion y transparencia;

Que, el articulo 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos reconoce a la
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libertad de opinién y expresién como un derecho humano;

Que, el articulo 19.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos estipula
que el Estado tiene la obligacion de respetar y garantizar el derecho de acceso a la
informacién en concordancia con el articulo 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos;

Que, el principio 4 de la Declaraciéon de Principios sobre Libertad de Expresion sefiala
que “El acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho fundamental de los
individuos. Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este
principio sé6lo admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas
previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace
la seguridad nacional en sociedades democréticas”;

Que, la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacién Publica,
aprobada por la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos, OEA,
en su articulo 11 determina que la solicitud de informacién puede ser presentada por
escrito, por via electronica, verbalmente en persona, por teléfono o por cualquier otro
medio anélogo;

Que, el 10 de noviembre de 2007 se adopté la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico (CLAD) estableciéndose en el literal b) del numeral 2 como uno de sus
objetivos “Incrementar la calidad de los servicios y productos publicos que el Estado
tiene que suministrar a los ciudadanos al mejorar la eficiencia, la eficacia y una mayor
transparencia de la gestiéon publica, aprovechando la utilizacién de las TIC en el
Gobierno y en la Administracion Pablica”. Asimismo, promueve los principios del
gobierno electrénico entre los que se encuentra la transparencia;

Que, el 29 de octubre de 2016, se adopt6 la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto
(CIGA) cuya finalidad establece que las politicas y acciones de Gobierno Abierto que
lleven a cabo los paises deberdn buscar crear valor puablico teniendo por finalidad la
concrecion del derecho de la ciudadania a un buen Gobierno, que se traduzca en un
mayor bienestar y prosperidad, en mejores servicios publicos y calidad de vida de las
personas, para contribuir al fortalecimiento de la democracia, afianzar la confianza del
ciudadano en la administracién publica y el desarrollo efectivo de las méximas del bien
comun, el buen vivir y la felicidad de la ciudadania bajo una perspectiva de desarrollo
sostenible, inclusion y respeto a la dignidad humana y la diversidad cultural;

Que, los pilares del Gobierno Abierto de la CIGA, se consideran bajo una légica
sistémica, en la que cada uno contribuye al logro de los otros de manera orgénica e
interdependiente, que son: transparencia y acceso a la informacién publica; rendiciéon
de cuentas publicas; participacién ciudadana; y, colaboraciéon e innovacién publica y
ciudadana;

Que, la Carta Iberoamericana Gobierno Abierto en el apartado C, al referirse a datos
publicos para el desarrollo incluyente y sostenible, sefiala que, en materia de apertura
de datos, los gobiernos deberian disefiar, implementar y desarrollar portales de datos
abiertos y elaborar normativas y/o pautas metodolégicas para su adecuada
categorizacion, uso y reutilizacion por parte de la ciudadania y otros actores del
ecosistema del gobierno abierto.
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Que, el 14 de abril de 2018, el Ecuador suscribié el Compromiso de Lima en la VIII
Cumbre de las Ameéricas, denominado “Gobernabilidad Democratica frente a la
Corrupcién”, comprometiéndose en el numeral 20 a: “Impulsar el establecimiento de
un Programa Interamericano de Datos Abiertos, en el marco de la OEA, con el objetivo
de fortalecer las politicas de apertura de informacion, e incrementar la capacidad de los
gobiernos y ciudadanos en la prevencién y el combate a la corrupcion, teniendo en
cuenta los importantes trabajos realizados en el &mbito interamericano en esta materia
y otras iniciativas regionales y mundiales”;

Que, los articulos 90 y 93 del Cédigo Organico Administrativo determina que las
actividades a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de
las nuevas tecnologias y medios electrénicos, para lo cual se deberan habilitar canales o
medios para la prestacion de servicios electronicos y se deberdn garantizar su acceso,
con independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimiento, segtin lo
determinan los articulos 90 y 93 del Cédigo Organico Administrativo.

Que, el articulo 96 del Cédigo Organico Administrativo dispone que las personas que
hayan agregado un documento a un archivo publico tienen derecho, a través de los
sistemas tecnolégicos que se empleen, a: acceder al archivo y al ejemplar digital de los
documentos que haya agregado con su respectiva identificacion; solicitar la exclusién
de uno o varios documentos del archivo y la restitucién del original o copia de la que
se trate; y, conocer la identidad de los servidores publicos o personas naturales que
hayan accedido a cada documento que la persona haya agregado al archivo y el uso
que se le ha dado a través de la identificacion del procedimiento administrativo o del
que se trate;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo prescribe que: “[...] las
méximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo inicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo,
salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad
legislativa de una administracion publica. La competencia regulatoria de las
actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley”;

Que, el articulo 5 nimero 2 de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, determina como uno de los derechos de las y los
administrados a conocer, en cualquier momento y preferentemente por medios
electrénicos y/o cualquier plataforma de facil acceso, el estado del tramite en el que
tengan la calidad de interesados; y a obtener copias, a su costa, de documentos
contenidos en ellos;

Que, los articulos 6, 8 y 13 de la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana establecen el
derecho a la participacion ciudadana en todos los asuntos de interés publico, a través
de mecanismos establecidos por diferentes funciones del Estado, asi como el derecho
de ejercer el control social a las actuaciones de todos los érganos y autoridades
estatales;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9, letras a), b) y c) de la Ley Orgéanica
de la Defensoria del Pueblo, le corresponde a la méxima autoridad de la Defensoria del
Pueblo, cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador y los instrumentos internacionales de derechos humanos;
ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicialmente; y, rendir cuentas
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anualmente ante la Asamblea Nacional del Ecuador, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social y ante la sociedad civil;

Que, el 4 de la Ley Organica para la Transformacién Digital y Audiovisual establece
que: “La Transformacién Digital constituye el proceso continuo de adopcién
multimodal de tecnologias digitales que cambian fundamentalmente la forma en que
los servicios gubernamentales y del sector privado se idean, planifican, disefian,
implementan y operan, con el objeto de mejorar la eficiencia, seguridad, certeza,
velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus costos y mejorando las
condiciones de transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su
interrelacion con los ciudadanos”.

Que, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) en
el articulo 11 dispone que todas las instituciones publicas, organizaciones y demds
sujetos obligados por la ley a través de su titular o representante legal, presentaran a la
Defensoria del Pueblo, hasta el dltimo dia laborable del mes de enero de cada afio, un
informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica;

Que, los articulos 12 y 13 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (LOTAIP), determina que la Defensoria del Pueblo es el 6rgano
rector en materia de transparencia y acceso a la informacién ptblica, conforme sus
atribuciones;

Que, el articulo 19 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica (LOTAIP) en el namero 20 sefiala que “[...] Los sujetos obligados en esta Ley
publicardn la informacién contenida en este articulo en formato de datos abiertos,
promoviendo asi su uso, difusién, redistribucion y operabilidad. El Reglamento de la
presente Ley, regulard los lineamientos técnicos que permitan la uniformidad,
interaccion, facil ubicacion y acceso de esta informacion. La transparencia activa no
debe atenerse a disposiciones legales por debajo de esta Ley, ni limita a los sujetos
obligados a aplicar los preceptos de la transparencia focalizada”;

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, en su articulo 2,
sobre el reconocimiento juridico de los mensajes de datos, establece que tendran igual
valor juridico que los documentos escritos; y, su eficacia, valoraciéon y efectos se
someten al cumplimiento de la referida ley y su reglamento;

Que, el Reglamento General de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, en el articulo 5 nimero 1, determina entre las atribuciones de la
Defensoria del Pueblo como érgano rector en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica “Disefiar procedimientos, lineamientos. instructivos, guias
metodolégicas y, en general instrumentos relacionados con la promocién de la
transparencia y la garantia del derecho humano de acceso simple y é&gil a la
informacion publica, los cuales serdn de obligatorio cumplimiento por parte de los
sujetos obligados”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 035-2020 del 11 de diciembre de 2020, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion emitié la Guia de
Datos Abiertos de aplicacion obligatoria para la Administracion Pablica Central y
opcional para el resto de las entidades del Estado;
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Que, con Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0021, del 12 de julio de
2022, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién emiti6 la
Politica de Datos Abiertos, con el cual dispone la implementacién de los datos abiertos
en la Administraciéon Pablica Central, a fin de fortalecer la participaciéon ciudadana, la
transparencia gubernamental, mejorar la eficiencia en la gestion ptublica, promover la
investigacion, el emprendimiento y la innovacién en la sociedad. El articulo 6 sobre la
gobernanza para los datos abiertos, en su literal g) establece que: “Actualizar los
instrumentos normativos que permitan hacer operativa la implementacion de la
Politica y Guia de Datos Abiertos, por lo menos cada dos afios, o cuando sea
pertinente”;

Que, se hace imprescindible contar con una normativa que permita establecer
lineamientos para los sujetos obligados por la Ley Orgénica de Transparencia de
Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), a fin de garantizar el adecuado tratamiento
a la informacién publica que generan o custodian, asi como de las solicitudes de acceso
a la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la ley en referencia;

Que, el acceso de las personas a la informacién es uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030, especificamente en el No. 16 que
determina: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas”; y,

Que, en atencién al informe técnico que recomienda emitir el “Instructivo que regula la
aplicacion de los parametros técnicos en el cumplimiento de los mecanismos exigibles
para garantizar el derecho humano de acceso a la informacion publica, a través de la
Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP)”, como
instrumento legal que expide la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en su facultad de
ser el 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, a fin
de determinar el procedimiento que deben cumplir los sujetos obligados a la ley, su
reglamento general y los instrumentos legales, metodolégicos y técnicos que emite el
6rgano rector para la promocién y vigilancia de las garantias del derecho humano de
acceso a la informacién publica.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucién de la Republica del
Ecuador y la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.
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RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LOS PARAMETROS
TECNICOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS MECANISMOS EXIGIBLES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO HUMANO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, A TRAVES DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA (LOTAIP)

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. El presente instrumento tiene como objeto determinar el
procedimiento que aplicaran los sujetos obligados para el cumplimiento de los
pardmetros técnicos establecidos en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LOTAIP) y su reglamento general.

Articulo 2.- Ambito. - Las disposiciones contenidas en el presente instructivo seran de
cumplimiento obligatorio, para los organismos y entidades obligadas en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP).

Articulo 3.- Principios: El presente instructivo se enmarca en los principios
establecidos en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), su reglamento general y los instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos.

Articulo 4.- Definiciones: Sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Ley
Organica de Transferencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LOTAIP) y su
reglamento general se contemplaran en el presente instructivo las siguientes
definiciones:

% Certificado de cumplimiento del informe anual: Es la constancia de recepcién del
informe anual, sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién
publica, que la Defensoria del Pueblo de Ecuador emite a la entidad poseedora de
informacion que la registra dentro del plazo establecido en la ley.

% Comité de Transparencia: Es la instancia institucional encargada de vigilar y de
hacer cumplir las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica, en aplicaciéon de las disposiciones establecidas en la Constitucion de la
Reptblica del Ecuador, la Ley Orgéanica de Transferencia y Acceso a la Informacién
Pablica (LOTAIP), su reglamento general y demadas instrumentos legales,
metodologicos y técnicos emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

% Conjunto de datos: Es una coleccion de datos en formato tabular organizado por
tilas y columnas que son tratados como una unidad por un computador.

% Datos abiertos: Son datos digitales que se ponen a disposicion con las caracteristicas
técnicas y juridicas necesarias para ser usados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar.

+ Datos personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural,
directa o indirectamente.
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Denegacion: Acciéon de negarse, no conceder lo pedido o solicitado.

Digital: Es un medio por el que crea, presenta, transporta o almacena informacién
mediante la combinacién de bits.

Direccion electrénica: Es cualquier direccién que permita identificar y/o comunicar
entre si los dispositivos informaticos o las personas dentro de una red, como son el
correo electrénico, direccion IP, direccion de péagina o sitio web, entre otros.

Entidad Poseedora de la Informacién Puablica: Son los sujetos obligados al
cumplimiento del derecho humano de acceso a la informaciéon publica, de
conformidad a lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica y en su reglamento general.

Estado Abierto: El Estado abierto surge bajo la premisa de que el trabajo integral,
transversal y complementario de los poderes del Estado es clave para el
fortalecimiento de las democracias, para la prevencion y el combate de la
corrupcién, asi como para la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios
publicos, y el logro de sociedades mas igualitarias e inclusivas.

Gobierno Abierto: El Gobierno Abierto surge de la necesidad de contar con una
mayor participacion ciudadana en los asuntos ptublicos y que los gobiernos sean
mas transparentes, sensibles, responsables y eficaces; lo que implica un nuevo
modelo de hacer gobierno, promoviendo el involucramiento de la ciudadania y, una
administracion publica mas cercana a las personas. Esta iniciativa precisa de un rol
mas activo de la ciudadania y su colaboracién en la toma de decisiones y soluciéon
de problemas publicos; asi como de una gestion de puertas abiertas por parte del
Estado y la generacion de oportunidades de participacion.

Gobierno electrénico: Es el uso formal de las nuevas tecnologias de la informacién
y medios electrénicos en los procesos internos de las administraciones, asi como en
la entrega de los productos y servicios del Estado.

Metadatos: Se definen comtinmente como "datos acerca de los datos". Describen el
contenido, la calidad, el formato y otras caracteristicas que lleva asociadas un
recurso, constituyendo un mecanismo para caracterizar datos y servicios de forma
que usuarios y aplicaciones puedan localizarlos y acceder a ellos.

Oficial de transparencia: Es la persona designada por la méxima autoridad, quien
sera encargada de vigilar y de hacer cumplir las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica, en aplicaciéon de las disposiciones
establecidas en la Constitucion de la Reptublica del Ecuador, en la Ley Orgéanica de
Transferencia de Acceso a la Informacién Publica, el reglamento general y los demas
instrumentos legales, metodolégicos y técnicos emitidos por la Defensoria del
Pueblo de Ecuador.

Plantilla Gnica de transparencia: Es el resultado del registro mensual de la
informacion de la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa en el Portal
Nacional de Transparencia.
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Plazo: Es el periodo de tiempo que comprende los 365 dias del afio incluyendo
sdbados, domingos y feriados.

Plan de Accion de Gobierno Abierto (PAGA): Es el Instrumento de la
“Herramienta Datos Abiertos” correspondiente al campo de acciéon “Apertura
Institucional” que tiene como propésito definir compromisos nacionales para
promover el modelo de gestion de gobierno abierto a nivel nacional.

Razon de recepcién: Es el recibo fisico o digital que entregan las entidades
obligadas en el que se registra la fecha de presentaciéon de la solicitud, nombres
completos y la sumilla de quien recibe.

Solicitud de acceso a la informacién publica (SAIP): Sera la peticion digital o fisica
que cualquier persona genere ante una entidad obligada al cumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Puablica y su reglamento
general, para acceder a informacién publica.

Sujetos obligados no desconcentrados: Son aquellas entidades obligadas que no
poseen delegaciones provinciales o regionales y concentran su gestiéon en una
oficina matriz.

Transparencia: Es un principio de la gestiéon ptblica que consiste en la informacién
que se genera con recursos del Estado y que estén a disposicion del puablico, con
excepciones limitadas, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin
limites para su reutilizacion; que, ademas incluye la divulgacién de informacién en
respuesta a las solicitudes que realizan las personas de manera proactiva, a
iniciativa propia y de las entidades publicas.

Transparencia Activa: Es la obligacion de las instituciones del sector ptublico y de
los demas sujetos establecidos en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), de mantener actualizada mensualmente la
informacion publica en el Portal Nacional de Transparencia y su réplica en el enlace
“Transparencia” del sitio web institucional.

Transparencia colaborativa: Esla obligaciéon que tienen los sujetos obligados a la
Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) para
difundir informacién que surja de los espacios de colaboraciéon en los que las
personas, organizaciones de la sociedad civil, academia, gremios, entre otros,
presenten sus necesidades especificas de informaciéon con base a sus legitimos
intereses, en el marco de los esfuerzos para promover un gobierno y Estado abierto,
fundamentado en el principio de transparencia, rendicién de cuentas, participaciéon
ciudadana, colaboracion e innovacion publica y social.

Transparencia focalizada: Comprende la identificacién de informacién desde el
requerimiento por parte de las personas, a fin de almacenarla, sistematizarla y
publicarla de manera clara y sencilla, asi como, generar informacién de interés que
busque cubrir las necesidades detectadas y promover el uso y reutilizacion de la
informacion en forma mds accesible.

Transparencia pasiva: Es la obligacion que tienen las instituciones del sector
publico y los demds sujetos establecidos en la Ley Orgénica de Transparencia y
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Acceso a la Informaciéon Puablica (LOTAIP), de responder a las solicitudes de
informacion publica, previo requerimiento por parte de la persona interesada. Las
solicitudes de acceso a la informacién publica (SAIP) son la manifestaciéon concreta
de lo que se conoce como transparencia pasiva.

% Unidad Poseedora de Informacién (UPI): Son aquellas unidades o areas
administrativas que producen, obtienen, adquieren, transforman o se encuentra en
posesion de la informacion publica institucional y que, de acuerdo con la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), tiene que
ser difundida de forma obligatoria a través del Portal Nacional de Transparencia y
en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional de las entidades poseedoras
de informacién publica.

CAPITULO II
DE LA INSTITUCIONALIDAD

Articulo 5.- Del érgano rector. - La Defensoria del Pueblo de Ecuador, ejerce la rectoria
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
(LOTAIP) y su reglamento general.

Articulo 6.- De los comités de transparencia. - Las autoridades de las entidades
poseedoras de informacién publica, establecerdn mediante acuerdo o resolucién la
conformacion e integracion del comité de transparencia, como responsable de la
transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa, ademds de consolidar y
registrar el informe anual, segtin lo establecido en la presente resolucién; para lo cual
consideraran a las unidades poseedoras de la informacién publica.

En el caso de que las entidades cuenten con normativa interna para conformar el
comité de transparencia, deberan derogarla y conformar el comité acorde a lo
establecido en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
(LOTAIP) y su reglamento general.

El comité de transparencia estard integrado por las Unidades Poseedoras de
Informacién (UPI) que, a criterio de la maxima autoridad institucional deban
conformarlo. Se encargara de recopilar y revisar la informacién de la entidad obligada
incluido sus procesos desconcentrados y, una vez efectuado el andlisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, autorizard su publicacién en el
Portal Nacional de Transparencia y su difusién adicional a través del enlace
“Transparencia” del sitio web institucional. Serd responsable de la elaboracion y
presentaciéon del informe anual a la Defensoria del Pueblo de Ecuador sobre el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

Los comités de transparencia serdn presididos por la persona titular de la unidad
poseedora de la informacion, designada por la maxima autoridad institucional; y, de
entre sus integrantes, se elegiré un secretario o secretaria, que sera responsable de
recopilar la informacién para someterla al analisis y aprobaciéon de las personas
integrantes del comité de transparencia y su correspondiente registro y publicacién en
el Portal Nacional de Transparencia; asi como la difusién adicional en el enlace
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“Transparencia” del sitio web institucional.

La secretaria del comité de transparencia sera responsable de la informacién
relacionada con sus integrantes, periodicidad de sus sesiones, convocatorias, actas,
informes y decisiones que se adopten en el ejercicio de sus funciones. Ademas, tendra
la responsabilidad de recopilar la informacién relacionada con la transparencia activa,
pasiva, focalizada y colaborativa; asi como de aquella que se requiere para el registro
del informe anual sobre el cumplimiento del derecho humano de acceso a la
informacién publica.

Articulo 7.- De las personas oficiales de transparencia. - En el caso de organismos y
entidades que por su estructura organica no se encuentren en la posibilidad de integrar
un comité de transparencia, las méaximas autoridades designardn a una persona
servidora ptublica como Oficial de Transparencia, quien tendra la responsabilidad de
vigilar y hacer cumplir las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Las autoridades de las entidades poseedoras de informaciéon publica estableceran
mediante acuerdo o resolucién la designaciéon de la persona oficial de transparencia,
como responsable de la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa, asi
como del informe anual, segtin lo establecido en la presente resolucion.

La persona oficial de transparencia se encargard de la recopilaciéon y revisiéon de la
informacion y, una vez efectuado el anélisis sobre el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, autorizara su publicacion en el Portal Nacional de Transparencia y su
difusiéon también a través del enlace “Transparencia” del sitio web institucional. Sera
responsable de la elaboracién y presentaciéon del informe periddico a la Defensoria del
Pueblo sobre el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica. La persona oficial de transparencia también sera responsable
de la informacién relacionada con las actas, informes y decisiones que adopte en el
ejercicio de sus funciones.

Previo a la designaciéon de la persona oficial de transparencia, los sujetos obligados
justificaran ante la Defensoria del Pueblo de Ecuador la imposibilidad de integrar el
comité de transparencia. El 6rgano rector analizard la justificaciéon y emitird la
autorizacion para la designacién correspondiente.

Articulo 8.- Responsabilidad de las maximas autoridades y representantes de los
sujetos obligados. - Sin perjuicio de la obligaciéon de conformar comités de
transparencia o de designar oficiales de transparencia, las maximas autoridades de los
organismos y entidades obligados de acuerdo con la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP), seran responsables de emitir los
mecanismos de control y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica al interno de sus entidades.

Estos mecanismos de control que implementen las méximas autoridades de los sujetos
obligados desarrollardn la adecuada aplicacién de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pablica (LOTAIP) y su reglamento general, sin que
contravengan las disposiciones emitidas por el ente rector; y serdn comunicados a la
Defensoria del Pueblo de Ecuador para su monitoreo y vigilancia.

10
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i CAPITULO III

DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

Articulo 9. - Difusién de la informacién ptublica en transparencia activa. - Los
sujetos obligados actualizardn mensualmente la informacién en el Portal Nacional de
Transparencia y su réplica en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional.

Articulo 10.- Responsable institucional de la transparencia activa. - El comité o la
persona oficial de transparencia sera responsable del cumplimiento de las obligaciones
generales y especificas de la transparencia activa, de conformidad a lo dispuesto en la
Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), su
reglamento general y en los demas instrumentos legales, metodolégicos y técnicos
emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en su calidad de érgano rector en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Articulo 11.- Informacién minima. - La informacién minima obligatoria sera
registrada y difundida en el Portal Nacional de Transparencia. La plantilla tinica que se
obtiene como resultado de la informacién actualizada, se publicara adicionalmente en
el enlace “Transparencia” del sitio web institucional de las entidades poseedoras de
informacién publica.

El enlace de “Transparencia” de los sitios web de los sujetos obligados debera estar
ubicado en la barra del ment principal, que serd visible y de facil acceso y ocupara uno
de los primeros lugares por tratarse de un derecho fundamental para la vida de las
personas. No tendran restriccién alguna para su acceso, por tratarse de informacién
publica que se rige por el principio de méxima publicidad y divulgaciéon.

Articulo 12.- Generacion y actualizacion de la informaciéon. - La informacién
relacionada con la transparencia activa deberd registrarse en el Portal Nacional de
Transparencia hasta el quince (15) de cada mes o siguiente dia laborable con la
informacion que haya sido generada o custodiada al cierre del mes inmediato anterior.
A efectos de cumplir con la actualizacion de la informacion que la registrard en el
Portal Nacional de Transparencia, el reporte de la plantilla Ginica de esta informacién
serd vinculado directamente al enlace “Transparencia” del sitio web institucional, a fin
de cumplir con el principio de maxima publicidad y divulgaciéon. Esta informacién
deberd cumplir con los parametros técnicos determinados por el 6rgano rector en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Para tal efecto, hasta el 5 de enero de cada afio del ejercicio fiscal, las entidades
poseedoras de informacién publica obligadas al cumplimiento de la Ley Orgénica de
Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) y su reglamento general deberan crear un
enlace con la denominacién del nuevo ano, tanto en el Portal Nacional de
Transparencia como en el enlace “Transparencia del sitio web institucional, el que sera
organizado por los meses calendario del periodo fiscal. Si la informacién de un mes a
otro no ha tenido cambios, se mantendra la misma con la actualizacién de la fecha.

La informacién especifica que se transparenta en funcién de los Planes de Accién de
Gobierno/Estado Abierto (PAGA) sera considerada como informacién relevante
obligatoria para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, la
participacion ciudadana y el control social que se difundird en la transparencia activa y
se registrard en el formato de datos abiertos correspondiente, de conformidad con lo
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dispuesto en la LOTAIP y su reglamento general.

Articulo 13.- Clasificacién y conservacion de la informacién. - Con la finalidad de
garantizar la difusién y acceso a la informacion histérica que haya sido publicada en el
portal o sitio web institucional, el enlace de “Transparencia” se conservara de
conformidad con los pardmetros técnicos establecidos por el érgano rector.

Con el objeto de conservar la informacién histérica de la transparencia activa, las
entidades poseedoras mantendran visible aquella generada en los tltimos cuatro (4)
anos. La referente a los afios anteriores reposard en una carpeta digital denominada
“Anos anteriores”. Los enlaces de la informacién histérica y de la carpeta digital de
periodos anteriores se organizaran en orden cronolégico y de forma descendente.

Articulo 14.- Determinaciéon de las Unidades Poseedoras de Informacion (UPI). - En
la resolucién o acuerdo a través del que se crea el comité de transparencia o se designa
a la persona oficial de transparencia, constardn enunciadas las Unidades Poseedoras de
la Informacién (UPI) responsables de la generacién y custodia de la informacion
publica que se considera como obligaciones generales para cada una de las
disposiciones consideradas en la Ley Orgédnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (LOTAIP) y de las obligaciones especificas determinadas en la ley.

En Ila resolucién o acuerdo se establecera la determinacion de las Unidades Poseedoras
de la Informacién (UPI), en un formato que contenga la siguiente informacion:

Para las obligaciones generales de la transparencia activa contempladas en el articulo
19 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) se
especificara:

e Numero del articulo de la LOTAIP

e Descripcion del ntimero del articulo de la LOTAIP

¢ Unidad Poseedora de la Informacién (UPI) responsable del namero del articulo de
la LOTAIP que genera la informacion

Para las obligaciones especificas de la transparencia activa contempladas del articulo
20 al 30 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) se especificara:

e Numero del articulo de la LOTAIP

e Descripcion del ntimero del articulo de la LOTAIP

e Unidad Poseedora de la Informacién (UPI) responsable del namero o letra del
articulo de la LOTAIP que genera la informacién

Articulo 15.- De la recopilacion, revisién, analisis y publicacion de la informacién. -
El Comité o la persona oficial de transparencia recopilara la informacién en soporte
electrénico o digital y procederd a su revision, andlisis y validacién, de conformidad
con los pardmetros técnicos establecidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Toda vez que las Unidades Poseedoras de la Informacion (UPI) generan la informacion
de la transparencia activa considerada como minima obligatoria, debera ser remitida al
Comité o a la persona oficial de transparencia para su correspondiente recopilacién,
revision, andlisis y aprobacion.

12
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El comité o la persona oficial de transparencia registrard la informacion recopilada y
aprobada en el Portal Nacional de Transparencia hasta el 15 de cada mes o siguiente
dia laborable. De requerirse ajustes o correctivos, la informacién sera editada o
modificada, previo a la aprobacién por parte del comité o la persona oficial de
transparencia.

Posterior al registro mensual de la informacién publica en el Portal Nacional de
Transparencia, el comité o la persona oficial de transparencia procedera con la
divulgacién correspondiente de la plantilla tinica obtenida del mismo portal, a través
del enlace “Transparencia” del sitio web institucional.

Articulo 16.- Informe mensual de transparencia activa. - El comité o la persona oficial
de transparencia emitira un informe mensual dirigido a la méxima autoridad
institucional, adjuntando la plantilla tnica de la transparencia activa. En el informe
mensual dirigido a la méxima autoridad institucional, y alertara sobre particularidades
que requieran la toma de decisiones o correctivos.

Articulo 17.- Instrumento metodoldgico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia activa de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho humano
de acceso a la informacién ptblica, a través de la LOTAIP. - A efectos de dinamizar,
simplificar, consolidar, estandarizar y garantizar la calidad de la informacion ptblica
que se registra mensualmente en el Portal Nacional de Transparencia, las entidades
poseedoras de la informacién deberdn aplicar lo determinado en la guia metodolégica
integral emitida por la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Articulo 18.- Informacién no aplicable. - En caso de que la informacién publica
requerida no sea aplicable en alguna de las obligaciones generales o especificas de la
transparencia activa, se sefialara expresamente en los contenidos correspondientes con
el enunciado de NO APLICA, acompafiado de una breve nota que justifique la razén
correspondiente.

Articulo 19.- Informaciéon no disponible. - En caso de que por alguna circunstancia
excepcional la informacién ptblica no pueda difundirse dentro de los plazos
establecidos en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
(LOTAIP), en su reglamento general y en los instrumentos legales, metodolégicos y
técnicos emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, se incluira el enunciado
INFORMACION NO DISPONIBLE, seguido de una breve nota que justifique la razén
correspondiente.

Articulo 20.- Monitoreo de la transparencia activa. - Las entidades poseedoras de
informacién puablica obligadas al cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Puablica (LOTAIP) forman parte del proceso de vigilancia y
monitoreo; por lo tanto, estaran sujetas a monitoreo de la informacién difundida
mensualmente en el Portal Nacional de Transparencia y su réplica en el enlace
“Transparencia” del sitio web institucional.

La aplicacion del instrumento metodolégico para el proceso de monitoreo es de

cumplimiento obligatorio; en consecuencia, su contenido solamente podrd ser
modificado por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en ejercicio pleno de sus
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atribuciones establecidas en la normativa legal en materia de transparencia y acceso a
la informacién publica.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, podra realizar monitoreos aleatorios a la
transparencia activa de los sujetos obligados al cumplimiento de la Ley Orgéanica de
Transparencia de Acceso al a Informacién Publica (LOTAIP) y para ello, podra
establecer alianzas colaborativas con organizaciones sociales que promueven el
ejercicio y exigibilidad del derecho humano de acceso a la informacién publica,
aplicando los parametros técnicos establecidos por el 6rgano rector.

Articulo 21.- Criterios para la aplicacion del proceso de monitoreo. - Ademas de la
facultad que tiene la Defensoria del Pueblo de Ecuador para seleccionar a los sujetos
obligados en aplicaciéon del proceso de monitoreo que permita la incidencia en la
mejora de la calidad de la informacién que generan y difunden, se establecen criterios
estandarizados que faciliten la aplicaciéon de este mecanismo en el que se tomara en
cuenta las siguientes situaciones:

a. Cuando a través de los medios de comunicacién masivos, se conozca sobre hechos
que sean contrarios a la transparencia de la gestion institucional;

b. Cuando existan quejas o peticiones de la sociedad civil o de organizaciones sociales
en donde se conozca sobre la falta de difusién de informacién, o de aquella que se
encuentre de manera incompleta o desactualizada.

c. Cuando se detecten o determinen posibles vulneraciones a los derechos humanos
por parte de los sujetos obligados a la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (LOTAIP).

d. Cuando existan solicitudes de correccion de la informaciéon publicada en el Portal
Nacional de Transparencia y el enlace “Transparencia” del sitio web de los sujetos
obligados a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
(LOTAIP).

e. Otras situaciones que amerite la intervencién del érgano rector en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Los sujetos obligados que se sometan al proceso de monitoreo y evaluacién bajo los
criterios técnicos estandarizados deberdn publicar un anuncio en la péagina principal
del sitio web institucional, en el que aclare que la informacién ya difundida en el Portal
Nacional de Transparencia ha sido objeto de observacién por parte de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, la misma que debera ser reemplazada, una vez subsanada en el
plazo concedido por el 6rgano rector.

CAPITULO IV
DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

Articulo 22.- Difusiéon de la informaciéon publica en transparencia pasiva. - Los

sujetos obligados actualizardn mensualmente la informacién en el Portal Nacional de
Transparencia y su réplica en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional.
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Articulo 23.- Responsable institucional de la transparencia pasiva. - El comité o la
persona oficial de transparencia serd responsable del cumplimiento de la transparencia
pasiva, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica (LOTAIP), su reglamento general y en los demds instrumentos
legales, metodologicos y técnicos emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en
su calidad de 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

Las maximas autoridades de los sujetos obligados podran desconcentrar la atenciéon de
las solicitudes de acceso a la informacién ptublica, mediante resolucién o acuerdo
institucional en las que delega a sus representantes en los procesos desconcentrados y
de conformidad con su estructura orgénica institucional, con la finalidad de garantizar
las respuestas de manera oportuna dentro de los plazos establecidos en la normativa
vigente.

El comité o la persona oficial de transparencia deberd garantizar el cumplimiento de la
transparencia pasiva, tanto en su oficina principal como en sus unidades
desconcentradas, de asi establecerlo su estructura organica institucional; para lo cual,
se asegurard de que se cumplan los procedimientos establecidos para este tipo de
transparencia, con el propésito de consolidar las solicitudes ingresadas y tramitadas a
nivel nacional. Las unidades o procesos desconcentrados deberan reportar las
solicitudes ingresadas y tramitadas al comité o persona oficial de transparencia.

Articulo 24.- Informe mensual de transparencia pasiva. - El comité o la persona oficial
de transparencia emitira un informe mensual dirigido a la méxima autoridad
institucional, adjuntando el reporte consolidado de las solicitudes de acceso a la
informacion publica que se obtiene del Portal Nacional de Transparencia sobre los
pedidos ciudadanos de informacién que ingresaron y se tramitaron en la entidad y en
sus procesos desconcentrados a nivel nacional.

En el informe mensual dirigido a la méxima autoridad institucional, el comité o la
persona oficial de transparencia, le alertard sobre particularidades que requieran la
toma de decisiones o correctivos en cuanto al registro de las solicitudes en el Portal
Nacional de Transparencia y sobre plazos de respuesta, de conformidad a lo
establecido en la Ley Orgéanica de Transparencia de Acceso al a Informacién Puablica
(LOTAIP) y su reglamento general.

Articulo 25.- Instrumento metodoldgico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia pasiva exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a la
informacion ptablica, a través de la LOTAIP. - Las entidades poseedoras de
informacion deberédn aplicar lo determinado en la guia metodolégica integral emitida
por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, con el objetivo de garantizar la calidad de las
respuestas de las solicitudes de acceso a la informacién publica que ingresan
mensualmente por los canales disponibles en la entidad y que deben registrarse
obligatoriamente en el Portal Nacional de Transparencia.

Articulo 26.- Manejo y tratamiento de las solicitudes de acceso a la informacién
pablica (SAIP). - Los sujetos obligados al cumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia de Acceso al a Informacién Pablica (LOTAIP) tienen la responsabilidad
de garantizar que las solicitudes de acceso a la informacién publica sean respondidas
de conformidad con lo dispuesto en la ley, su reglamento general y los demas

15



.‘5‘- % Defensoria
&~ delPyeblo

instrumentos legales, metodolégicos y técnicos que emita el érgano rector en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica, a fin de asegurar su correcto
manejo y tratamiento dentro de los plazos establecidos para su atencion.

El comité o la persona oficial de transparencia deberd registrar todas las solicitudes que
ingresen por cualquier canal institucional en el Portal Nacional de Transparencia.

El Portal Nacional de Transparencia dentro del médulo de la transparencia pasiva,
contempla la instancia de la gestion oficiosa, a través del formulario web, a fin de que
las personas solicitantes puedan gestionar esta instancia directamente desde la
herramienta tecnolégica como tinico repositorio nacional que a su vez interoperara con
el Sistema de Gestion Defensorial (SIGED) para su correspondiente tramitaciéon a
través de las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Articulo 27.- Requisitos minimos de la solicitud de acceso a la informacién publica. -
La solicitud de informacién puede ser presentada por medio fisico o electrénico en la
entidad requerida para lo cual se deberd cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a) Identificaciéon de la persona solicitante que contenga al menos un nombre y un
apellido.

b) Informacién de contacto para recibir notificaciones a través de un correo electrénico
y un namero telefénico que, a pesar de ser opcional, es una de las formas mas
efectiva para mantener comunicacién directa con la persona solicitante de
informacién publica.

c) Descripcion precisa de la informacién solicitada para garantizar su entrega a
conformidad de la persona solicitante.

d) Especificacion del formato fisico o digital, en el que desea que se le entregue la
informacion.

Articulo 28.- Registro obligatorio de las solicitudes de acceso a la informacién
puablica en el Portal Nacional de Transparencia. - Los sujetos obligados a través del
comité o de la persona oficial de transparencia, tendran la responsabilidad de registrar
en el Portal Nacional de Transparencia todas las solicitudes de acceso a la informacién
publica que ingresen a la entidad por cualquier canal institucional que se encuentre
habilitado, de preferencia, en el mismo dia en el que se reciben dichas solicitudes, con
el propésito de que puedan ser respondidas dentro de los plazos dispuestos
directamente desde el portal, que permitiré la generacion automatica y la obtencion del
reporte mensual completo para ser publicado en el enlace de “Transparencia” del sitio
web institucional.

Ademas, los sujetos obligados a través del comité o de la persona oficial de
transparencia deberdn promover en sus areas de atencién ciudadana, el registro de las
personas solicitantes de informacién ptublica en el Portal Nacional de Transparencia,
con la finalidad de que puedan generar sus solicitudes directamente en este repositorio
tnico nacional en el que podran realizar el seguimiento personalizado del estado de
sus requerimientos.

La solicitud de acceso a la informacion que sea ingresada fisicamente a conocimiento
de los sujetos obligados serd receptada en la ventanilla de gestion documental, de
atencion ciudadana o quien haga sus veces y garantizara su regularizacién y registro a
través del proceso implementado en cada entidad. Posterior a la recepciéon de la
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solicitud, esta sera direccionada al comité o persona oficial de transparencia para que
sean registradas en el Portal Nacional de Transparencia.

El registro de las solicitudes ingresadas en el Portal Nacional de Transparencia o
directamente en la entidad, ya sea en medio fisico o digital, contendra la fecha de
presentacién y la identificacion de la persona que las recibe.

La solicitud de acceso a la informaciéon publica que sea receptada mediante correo
electrénico o a través de los enlaces de “Contacto” o “Contactenos” del sitio web
institucional o sus similares, sera registrada obligatoriamente en el Portal Nacional de
Transparencia, que le asignard un ntimero de solicitud para su debido seguimiento,
ademads se emitird una respuesta inmediata y automatica de recepcién. Por ello, es
indispensable que las solicitudes se registren en el mismo dia que ingresan a la
entidad.

Articulo 29.- Solicitud cuya respuesta sea de competencia de otros sujetos
obligados.- La persona titular de la entidad, representante legal o quien ejerce la
delegacién para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién publica en los
procesos desconcentrados, segiin sea el caso, que determine que la informacién
requerida no reposa, no ha sido manejada o no haya sido generada por el sujeto
obligado; debera remitirla a la entidad competente, a fin de que procese tal
requerimiento, luego de lo cual deberd informar a la persona solicitante sobre el
direccionamiento que ha realizado al sujeto obligado que genera la informacién
requerida, adjuntando la comunicacién de traslado de la solicitud.

Sobre esta actuacion, se deberd comunicar al comité o persona oficial de transparencia
para que registre la solicitud en el portal nacional de transparencia y adjunte la
comunicacién que la entidad dirigi6 al sujeto obligado que posee dicha informacioén, a
fin de que conste el registro completo de la respuesta y del direccionamiento realizado.

Articulo 30.- Respuestas a las solicitudes ciudadanas de acceso a la informacién
publica. - La Unidad Poseedora de la Informacién (UPI) elaborara la respuesta de la
solicitud, previo a recopilar y sistematizar la informacién requerida, verificara que no
se encuentre clasificada como reservada o confidencial, segtin lo dispuesto en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP). Verificada la
informacion solicitada si no es protegida, la remitira a la maxima autoridad para su
firma y entrega por el canal que haya sido requerida.

La maxima autoridad de la entidad requerida luego de firmar la respuesta la remitira
al comité o persona oficial de transparencia para que la registre en el Portal Nacional
de Transparencia, aplicando el procedimiento establecido en el instrumento
metodolégico emitido por la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

En casos de violaciéon a los derechos humanos o de la naturaleza, ninguna entidad
publica podra negarse a la entrega de la informacion.

Articulo 31.- Prueba de interés publico. - Cuando exista un conflicto entre el derecho
de acceso de informacién publica y la informacién confidencial, el sujeto obligado
deberd aplicar la prueba de interés publico conforme lo establece la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP), su reglamento general y la
Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales.
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Articulo 32.- Divulgacién parcial de informaciéon publica. - El sujeto obligado
verificara si la informacién publica a entregar contiene informaciéon reservada o
confidencial, en este caso, deberd generar una versién publica del documento que
impida la divulgacién tnicamente de los contenidos protegidos sujetos a la excepcion.
La informacién no exenta debera hacerse publica y ser entregada a la persona
interesada.

Las solicitudes que correspondan a estas excepcionalidades también deberan ser
registradas en el Portal Nacional de Transparencia siguiendo el procedimiento de
informacién publica.

Articulo 33.- Informacién en custodia de varias Unidades Poseedoras de Informacién
(UPI). - Cuando la informacién requerida se encuentre en custodia de varias UPI,
deberd ser recopilada y sistematizada en el &mbito de sus respectivas
responsabilidades; no obstante, la que mayor flujo de informacién aporte, debera
preparar la respuesta, de acuerdo con el tipo de formato, fisico o digital, que haya
seleccionado la persona solicitante.

Posterior a la respuesta de la solicitud por parte de la méxima autoridad o su
representante en los procesos desconcentrados, el comité o la persona oficial de
transparencia deberd registrarla en el Portal Nacional de Transparencia.

Articulo 34.- Respuesta a la solicitud de acceso a la informacion puablica (SAIP). - El
contenido de la respuesta deberd observar la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Pablica (LOTAIP) y su reglamento general sobre la calidad de la
informacion, aplicando las siguientes caracteristicas:

a) Motivada: debera enunciar las normas o principios juridicos en que se funda y
explicar la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho.

b) Oportuna: deberé ser notificada dentro de los plazos que determina la Ley Orgéanica
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) y su reglamento
general y el procedimiento establecido en los instrumentos legales, metodolégicos y
técnicos que emita el 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

c) Objetiva: debera limitarse a responder con base en el contenido de los documentos
que reposan, maneja o produce la entidad.

d) Veraz: deberd ser verificable y comprobable, de acuerdo con los documentos que
reposan, maneja o produce la entidad.

e) Completa: debera responder y solventar cada uno de los requerimientos expresados
en la solicitud.

Articulo 35.- Gratuidad y costos excepcionales en el acceso a la informacion publica.
- El acceso a la informacién publica es generalmente gratuito, sin perjuicio de los
valores correspondientes a la reproducciéon de la informacién requerida en soportes
fisicos, digitales o magnéticos, asi como fotocopias, a fin de impedir que se limite el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.
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La certificacién de documentos publicos serd gratuita, a excepcion de la informaciéon
que se requiera en fisico, segtn lo dispuesto en el Reglamento General de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y en los instrumentos
legales, metodolégicos y técnicos que emita el O6rgano rector en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Los sujetos obligados promoveran la entrega de informacién por medios digitales, a fin
de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica.

Articulo 36.- Remision de archivos fisicos tinicos no digitalizados. - Cuando se
requieran copias de archivos fisicos tinicos no digitalizados, la Unidad Poseedora de la
Informaciéon (UPI) los remitird al comité o a la persona oficial de transparencia, quien
facilitard su reproduccién. para tal efecto, adoptard medidas de seguridad adecuadas
para el tratamiento de esos archivos fisicos que serdn devueltos a la UPI en las
condiciones en las que fueron facilitados.

Cuando se requieran copias de archivos fisicos tnicos no digitalizados en procesos
desconcentrados, la méxima autoridad o su delegado o delegada dispondra la custodia
de estos archivos a una persona servidora publica, mientras se realiza la reproducciéon
de la informacién por parte de la persona solicitante.

Articulo 37.- Prohibiciones en la recepcién y respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion ptblica. - No se podré rechazar el ingreso de una solicitud de acceso a la
informacion ptublica que cumpla con los requisitos exigidos en la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) y su reglamento general;
asi como tampoco podra negarse en los siguientes casos:

a. Cuando en la solicitud no conste la profesién, nombres y apellidos completos de la
maéaxima autoridad del sujeto obligado que posee la informacién publica;

b. Cuando se produzca un cambio de la autoridad del sujeto obligado que posea
informacion publica y en ese lapso ingrese una solicitud de acceso, no se la debera
rechazar aduciendo que es necesario actualizar el nombre de la autoridad;

c. Cuando la solicitud sea presentada de forma manual o impresa, el formato
preestablecido por el sujeto obligado no constituye requisito obligatorio por lo que
no podra ser negada;

d. Cuando la solicitud sea ingresada por medios digitales, electrénicos o que obligue a
la persona solicitante a registrarse en el Portal Nacional de Transparencia;

e. Ninguan sujeto obligado establecerd como especie valorada la solicitud de acceso a la
informacion ptblica y no deberd constar dentro del instrumento legal que establezca
tasas o contribuciones especificas; y,

f. No se podré rechazar una solicitud de acceso a la informacién publica aduciendo
que la informacion requerida se encuentra publicada en el sitio web de la entidad o

en el repositorio del Portal Nacional de Transparencia.

Articulo 38.- Informacién solicitada que se encuentra publicada en el enlace de
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transparencia. - Cuando se reciban solicitudes de acceso a la informacién publica que
se refieran a los contenidos de la informacién que se difunde mensualmente, los sujetos
obligados deberan responder dicha solicitud y entregar la informacién requerida,
indicando de manera complementaria que puede ser consultada en el Portal Nacional
de Transparencia y en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional. En la
respuesta de la solicitud se deberd anexar el enlace que direcciona a la informacién
requerida.

Articulo 39.- Reporte mensual consolidado de las solicitudes de acceso a la
informacién pablica (SAIP). - El comité o la persona oficial de transparencia obtendra
el reporte mensual de las solicitudes de acceso que ingresaron y que fueron tramitadas
en la entidad y en sus procesos desconcentrados, asi como aquellas que fueron
generadas por las personas solicitantes directamente en el Portal Nacional de
Transparencia, a fin de publicarlo en el enlace “Transparencia” del sitio web
institucional.

Articulo 40.- Encuesta de satisfaccion a las personas solicitantes de informacién
pablica. - Cuando los sujetos obligados respondan solicitudes de acceso a la
informacion publica antes de registrarlas en el Portal Nacional de Transparencia
adjuntarén el enlace de la encuesta de satisfaccion. En caso de que los sujetos obligados
registren las solicitudes de acceso a la informacion en el Portal Nacional de
Transparencia y las respuestas se generen desde esta herramienta las encuestas se
generan automaticamente a los correos electrénicos.

A partir de estas encuestas de satisfaccion, se generaran alertas que seran comunicadas
a los sujetos obligados de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Puablica (LOTAIP) para su conocimiento e implementacion de las mejoras necesarias.

Articulo 41.- Denegacién de la informacién ptablica. - La denegacion o la falta de
contestacion a la solicitud por parte de los sujetos obligados a la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) y su reglamento general,
daré lugar a la gestion oficiosa por parte de la persona solicitante de asi considerarlo

La persona solicitante de informacién publica, de asi decidirlo y luego de haberse
cumplido el plazo de la solicitud presentada en la institucién o generada en el Portal
Nacional de Transparencia, puede hacer uso de la instancia de insistencia o correccién
de informaciéon y de la gestiéon oficiosa dentro del plazo de 30 dias, previos a la
activacion de la acciéon de acceso a la informacion publica.

Articulo 42.- Activacion de la garantia jurisdiccional de la accién de acceso a la
informacion ptblica. - Cuando el sujeto obligado no haya proporcionado la
informacion solicitada en los plazos dispuestos en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) la persona solicitante podré activar la accién
de acceso a la informacion publica como garantia jurisdiccional para ejercer su derecho
de conformidad a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador y de la
Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

CAPITULO V
DE LA TRANSPARENCIA FOCALIZADA
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Articulo 43.- Difusion de la informacién ptablica en transparencia focalizada. - Los
sujetos obligados actualizardn mensualmente la informacién en el Portal Nacional de
Transparencia y su réplica en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional.

Articulo 44. - Registro de informacién proactiva. - La Defensoria del Pueblo de
Ecuador podra solicitar a los sujetos obligados el registro de informacion de interés,
con el propésito de contribuir al cumplimiento de la politica ptablica de transparencia y
acceso a la informacion.

Articulo 45. - Publicacién proactiva de la informacién. - Los sujetos obligados a la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica (LOTAIP) publicaran de
manera proactiva la informacién especializada identificada, la cual deberan
sistematizar y difundir de manera clara y sencilla en el formato disponible para el
reporte de la transparencia focalizada; asi como generar informacién de interés que
busque cubrir las necesidades detectadas y promover el uso y reutilizacién de dicha
informacion de forma mads accesible. Los sujetos obligados no podran limitar la
publicacién de informacién a la minima obligatoria.

Articulo 46.- Responsable institucional de la transparencia focalizada. - El comité o
la persona oficial de transparencia serd responsable del cumplimiento de la
transparencia focalizada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), su reglamento general y en
los demas instrumentos legales, metodoldgicos y técnicos emitidos por la Defensoria
del Pueblo de Ecuador, en su calidad de érgano rector en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

El comité o la persona oficial de transparencia debera garantizar y asegurar que se
cumplan los procedimientos establecidos para este tipo de transparencia, para lo cual
analizard y registrara, por iniciativa propia, la informacién especializada que se
obtengan como resultado de los requerimientos de la ciudadania en el formato de
datos abiertos en el Portal Nacional de Transparencia y en el enlace “Transparencia”
del sitio web institucional.

Articulo 47.- Informe mensual de transparencia focalizada. - El comité o la persona
oficial de transparencia emitird un informe mensual dirigido a la méxima autoridad
institucional, adjuntando la plantilla de este tipo de transparencia que se obtiene desde
el Portal Nacional de Transparencia.

En el informe mensual dirigido a la méxima autoridad institucional, el comité o la
persona oficial de transparencia, alertara sobre particularidades que requieran la toma
de decisiones o correctivos en cuanto a la informacién proactiva que es identificada
desde el requerimiento por parte de las personas, que se constituye en informacién de
interés que busca cubrir las necesidades detectadas para promover su uso y
reutilizacién en forma accesible, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), su reglamento general y
que se registra en el Portal Nacional de Transparencia.

Articulo 48.- Instrumento metodoldgico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia focalizada de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién publica, a través de la LOTAIP. - Con el objetivo
de garantizar el registro proactivo de la informacién publica especializada en el Portal
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Nacional de Transparencia, las entidades poseedoras de informacién deberan aplicar lo
determinado en la guia metodolégica integral emitida por la Defensoria del Pueblo de
Ecuador.

Articulo 49.- Manejo y tratamiento de la informaciéon focalizada. - Los sujetos
obligados al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia de Acceso al a
Informacién Publica (LOTAIP) tienen la responsabilidad de identificar de forma
proactiva la posible demanda de informacién, sin que surja de un requerimiento
especifico, sino que basandose en los temas que con mayor frecuencia se requieren
desde las solicitudes de acceso a la informacién publica; en informacién que cada
entidad defina como de interés para algin grupo especifico, o informacién que
identifique como relevante para mejorar el conocimiento sobre algin problema o
necesidad publica.

El comité o la persona oficial de transparencia debera determinar de aquella
informacion especializada y asegurar su correcto manejo en la seleccion y tratamiento
correspondiente, que de manera proactiva se registrara mensualmente en el Portal
Nacional de Transparencia, en el formato de datos abiertos establecido para este
cumplimiento, tanto de la que se genere en la oficina principal como de sus unidades
desconcentradas, de asi establecerlo su estructura organica funcional, a fin de
garantizar su acceso, uso y reutilizacion por parte de la poblacién en general.

CAPITULO VI
DE LA TRANSPARENCIA COLABORATIVA

Articulo 50.- Difusioén de la informacion ptiblica en transparencia colaborativa. - Los
sujetos obligados actualizardn mensualmente la informacién en el Portal Nacional de
Transparencia y su réplica en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional.

Articulo 51.- Responsable institucional de la transparencia colaborativa. - El comité o
la persona oficial de transparencia serd responsable del cumplimiento de la
transparencia colaborativa, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), su reglamento general y en
los demas instrumentos legales, metodoldégicos y técnicos emitidos por la Defensoria
del Pueblo de Ecuador, en su calidad de 6rgano rector en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

El comité o la persona oficial de transparencia debera garantizar y asegurar que se
cumplan los procedimientos establecidos para este tipo de transparencia, con el objeto
de promover la identificaciéon de necesidades reales de informaciéon por parte de la
poblacién. La informaciéon que surja de los espacios colaborativos en modalidad
presencial o virtual debera ser registrada en el Portal Nacional de Transparencia y en el
enlace “Transparencia” del sitio web institucional.

Articulo 52.- Informe mensual de transparencia colaborativa. - El comité o la persona
oficial de transparencia emitird un informe mensual dirigido a la méxima autoridad
institucional, adjuntando la plantilla de este tipo de transparencia que se obtiene desde
el Portal Nacional de Transparencia.

En el informe mensual dirigido a la méxima autoridad institucional, el comité o la
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persona oficial de transparencia, le alertard sobre particularidades que requieran la
toma de decisiones o correctivos sobre la implementaciéon de mecanismos que utilice
para identificar las necesidades de transparencia colaborativa.

Articulo 53- Instrumento metodoldgico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia colaborativa de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién publica, a través de la LOTAIP. - Con el
propésito de garantizar el registro de los espacios colaborativos en el Portal Nacional
de Transparencia, las entidades poseedoras de informaciéon deberan aplicar lo
determinado en la guia metodolégica integral emitida por la Defensoria del Pueblo de
Ecuador.

Articulo 54.- Manejo y tratamiento de la informacién colaborativa. - Los sujetos
obligados al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Puablica (LOTAIP), a través del comité o la persona oficial de
transparencia, una vez registrada la informacién en el Portal Nacional de
Transparencia, deberdn generar acciones que fomenten su reutilizacién, con el objetivo
de impulsar la rendicién de cuentas y lograr que esta sea considerada como ttil y
relevante. La informacién colaborativa que se registra mensualmente en el Portal
Nacional de Transparencia debera asegurar el correcto manejo y tratamiento
correspondiente.

El comité o la persona oficial de transparencia serd la encargada de consolidar la
informacion que surja de los espacios de colaboracion con la ciudadania y los sectores
multiactor, que deberd publicar en el Portal Nacional de Transparencia, tanto de la que
se genere en la oficina principal como de sus unidades desconcentradas, de asi
establecerlo su estructura orgénica funcional.

Articulo 55. - Identificacién de necesidades ciudadanas. - Los sujetos obligados a la
Ley Organica de Transparencia de Acceso al a Informaciéon Puablica (LOTAIP)
estableceran mecanismos para la identificacion de las necesidades y expectativas
ciudadanas, el tipo de informacién y las formas en las que es solicitada; asi como
generar acciones que fomenten su reutilizacion, a fin de impulsar la rendicién de
cuentas y elevar el acceso a informacién considerada por las personas como ttil y
relevante.

El comité o la persona oficial de transparencia, tiene la responsabilidad de generar
espacios colaborativos, las que pueden ser presenciales o virtuales como eventos,
encuentros, reuniones, plataformas digitales, entre otros, para promover la
participacion abierta de la ciudadania, de representantes de organizaciones de la
sociedad civil, empresas, instituciones académicas, y gremios, para que presenten sus
necesidades especificas de informacién y los sujetos obligados a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) para acogerlas, atenderlas e
incluirlas dentro de su ejercicio periédico de publicacién.

Articulo 56. - Colaboracion multiactor. - Los sujetos obligados a la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica (LOTAIP) deberdan promover, al
menos una vez al afio, la generacién de espacios, presenciales o virtuales, de escucha
activa con las personas, sociedad civil, academia, gremios y otros actores para
identificar las necesidades de informacion, con el propésito de fomentar y fortalecer la
transparencia colaborativa, incentivando de manera trascendental la colaboracién
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multiactor, la inteligencia colectiva, la innovacién, la productividad, la lucha contra la
corrupcién y la generacion de valor publico.
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CAPITULO VII
DEL REGISTRO DEL INFORME ANUAL

Articulo 57.- Presentacion del informe anual. - Los sujetos obligados a la Ley Orgéanica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), a través de su titular o
representante legal deberan presentar a la Defensoria del Pueblo de Ecuador, un
informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica,
hasta el altimo dia laborable de enero de cada afio, el que contendra la informacién
determinada en la normativa vigente.

Articulo 58.- Responsable institucional del registro y presentacién del informe
anual.- El comité o la persona oficial de transparencia tendra bajo su responsabilidad
la elaboracién y presentacion del informe anual sobre el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién publica, de conformidad a lo establecido en la Ley Orgénica de
Transparencia de Acceso al a Informacion Pablica (LOTAIP), su reglamento general y
en los demds instrumentos legales, metodolégicos y técnicos emitidos por la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, en su calidad de 6rgano rector en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

El comité o la persona oficial de transparencia deberd registrar el informe anual
obligatoriamente en el Portal Nacional de Transparencia conforme lo establecido en la
normativa vigente.

Articulo 59. - De los reportes del informe anual. - El comité o la persona oficial de
transparencia de los sujetos obligados a la LOTAIP, luego de registrar el informe anual
y realizar el cierre de la informaciéon procesada, obtendra el certificado de
cumplimiento y los reportes respectivos desde el Portal Nacional de Transparencia.

Esta informacién que se consolida en la plantilla del informe anual en formato de datos
abiertos serd publicada en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional, con el
proposito de que la misma pueda ser utilizada, reutilizada y redistribuida de manera
libre.

Articulo 60.- Instrumento metodolégico integral que regula el cumplimiento del
informe anual para garantizar el derecho humano de acceso a la informacién
publica, a través de la LOTAIP. - Los sujetos obligados para el registro anual sobre el
informe anual sobre el cumplimiento del derecho humano de acceso a la informacién
publica, deberan aplicar lo determinado en la guia metodolégica integral emitida por la
Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Articulo 61.- Manejo y tratamiento de la informacién del informe anual. - Los sujetos
obligados al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LOTAIP), a través del comité o la persona oficial de
transparencia, consolidaran la informacion requerida para el registro del informe anual
en el Portal Nacional de Transparencia, tanto de la oficina principal como de sus
unidades desconcentradas, de acuerdo con la estructura organizacional de la cada
entidad.

CAPITULO VIII
DEL CONTROL Y VIGILANCIA EN MATERIA
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DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 62. - Control y vigilancia. - La Defensoria del Pueblo de Ecuador, conforme a
sus atribuciones frente al incumplimiento o inobservancia de las obligaciones
establecidas en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
(LOTAIP) y su reglamento general, aplicara el procedimiento determinado sobre el
control y la responsabilidad en el tratamiento de la informacién, sin perjuicio de las
sanciones administrativas a las que hubiere lugar de conformidad con lo establecido en
la normativa vigente.

Articulo 63.- Falta de claridad en la informacién en la transparencia activa: La gestion
oficiosa, por su naturaleza y en cumplimiento de sus caracteristicas de inmediatez,
oportunidad y eficacia no podrd extenderse mas alld del plazo de treinta (30) dias
desde que sea recibida la peticion.

Cuando a peticion de parte o de oficio se detecte ambigiiedad o inconformidad con la
calidad en la informacién minima obligatoria publicada en el Portal Nacional de
Transparencia, se exigira la rectificacion inmediata a la maxima autoridad de la entidad
obligada mediante:

Gestion Oficiosa: Cualquier persona solicitante que considere que su solicitud no ha
sido atendida de conformidad con la calidad de la informacién, podra exigir la
correccion en la difusion ante el sujeto obligado, esta tendra un plazo de diez (10) dias
para atender dicha solicitud. En el caso de que el sujeto obligado no atienda la solicitud
en el plazo establecido, la persona interesada podra solicitar la intervencién de la
maéaxima autoridad de la Defensoria del Pueblo de Ecuador o sus delegados o delegadas
provinciales para que se corrija, en no més de treinta (30) dias, contados desde el
cumplimiento del plazo que tenia el sujeto obligado para atender la solicitud.

Dictamen correctivo: Ante la falta de correcciéon de la informacién por parte de los
sujetos obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica (LOTAIP), luego de cumplida la instancia de la gestion oficiosa, el Defensor del
Pueblo de Ecuador o sus delegadas o delegados provinciales elaborara el dictamen
correctivo que serd remitido a la maxima autoridad de la institucion que haya
incumplido con la correcciéon de la informacién que debe difundir mensualmente, a
través del Portal Nacional de Transparencia y su réplica mediante el enlace de
transparencia del sitio web institucional.

Informe vinculante: En el caso de que la entidad observada que ha incumplido sus
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién ptblica no tome los
correctivos dispuestos por la Defensoria del Pueblo, a través de su maxima autoridad o
de sus representantes en las delegaciones provinciales, se procederd a elaborar el
informe vinculante que remitird a la Contraloria General del Estado, con el propésito
de que se determinen las responsabilidades que correspondan.
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Para la elaboracién de los dictamenes correctivos y de los informes vinculantes se
procederé conforme lo determinado en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LOTAIP) y su reglamento general.

Articulo 64. - Sanciones administrativas. - El incumplimiento de la obligacion de
transparentar y publicar la informacién minima obligatoria mensualmente a través de
la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa por parte de las entidades
publicas sujetas al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (LOTAIP) dara lugar a los procesos sancionadores, conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Del cumplimiento y ejecuciéon de la presente resolucién, encarguese la
Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, a través de
la Direcciéon Nacional de Promocién y Monitoreo de la Transparencia Activa y de la
Direcciéon Nacional de Promocién y Garantia del Acceso a la Informacién Publica,
dentro del ambito de sus atribuciones y responsabilidades.

SEGUNDA. - El instrumento metodolégico que regula el cumplimiento de los
mecanismos exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a la informacién
publica, a través de la LOTAIP, seré la guia fundamental para que los sujetos obligados
por medio del Comité de Transparencia o la persona Oficial de Transparencia registre
mensualmente la informacién publica en el Portal Nacional de Transparencia, en cada
uno de los médulos para la transparencia activa, transparencia pasiva, transparencia
focalizada y transparencia colaborativa; asi como el informe anual. El enlace de acceso
al Portal Nacional de Transparencia se realizard desde la siguiente URL:
https:/ /transparencia.dpe.gob.ec/

TERCERA. - La informaciéon de la transparencia activa, transparencia pasiva,
transparencia focalizada y transparencia colaborativa que se difunde en la plantilla que
se genera automaticamente en el Portal Nacional de Transparencia en el enlace
“Transparencia” del sitio web institucional, no podra tener ninguna restriccién, por
tratarse de informacién de libre acceso sometida a los principios de buena fe y de
maxima divulgacién; por lo que debera estar disponible de manera permanente y sin
ningtn impedimento para su acceso, a fin de que las personas la utilicen, reutilicen y
redistribuyan cuando asi lo requieran.

CUARTA. - El formulario web de datos personales debera ser llenado tinicamente por
la persona solicitante de informacién publica cuando requiera informacién especifica,
de tal manera que se garantice el buen uso de la misma, para lo cual, el Portal Nacional
de Transparencia como tnico repositorio nacional de informacién publica, cuenta con
un formulario de datos personales en el moédulo correspondiente al “Registro
Ciudadano” para las personas interesadas en generar solicitudes de acceso a la
informacién publica.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Se dispone a la Coordinacion General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica que, en el plazo de noventa (90) dias contados desde la vigencia
de la presente resolucién, proceda con la implementacién progresiva de los
instrumentos legales, metodolégicos y técnicos para el cumplimiento de las
obligaciones de la LOTAIP.

En el plazo establecido en el inciso anterior, la Coordinacién General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, a través de las direcciones nacionales a su cargo,
elaborardn los procesos de ensefianza-aprendizaje, que serdn ejecutados por las
delegaciones provinciales en todo el territorio nacional para garantizar que los sujetos
obligados de la LOTAIP de sus jurisdicciones cumplan a cabalidad con las
disposiciones emitidas por la ley, su reglamento y los instrumentos legales,
metodolégicos y técnicos emitidos por el 6rgano rector en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

SEGUNDA. - La Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, a través de la Direccion Nacional de Promocién y Monitoreo de la
Transparencia Activa y la Direccién Nacional de Promocion y Garantia del Acceso a la
Informacién Publica, coordinaran la socializaciéon de la presente resoluciéon con los
equipos promotores estratégicos del derecho humano de acceso a la informacién
publica de las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, a fin
de que se remita a los sujetos obligados por los medios de los que disponga, con el
objetivo de garantizar la estricta implementacién del presente instrumento.

Las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo deberdn atender los
requerimientos de capacitacién, asesorias y acompafiamientos técnicos que se reciban
por parte de los sujetos obligados a la LOTAIP.

TERCERA. - La Defensoria del Pueblo de Ecuador, hasta el 31 de diciembre de 2024,
emitird la norma técnica para regular el cumplimiento de las entidades privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas, y desarrollard las
funcionalidades que correspondan en el Portal Nacional de Transparencia.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA. - Derogar la Resolucion No. 007-DPE-CGA]J 15 de enero de 2015;
Resoluciéon No. 069-DPE-CGAJ de 29 de junio de 2015; Resolucién No. 046-DPE-CGA]J-
2019 de 12 de abril de 2019; Resolucién No. 064-DPE-CGA] de 2022 de 8 de diciembre
de 2022, con sus respectivos anexos, emitidas por la méxima autoridad de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, asi como toda norma que se contraponga a las
disposiciones establecidas en los estdndares nacionales.
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DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado en Quito, en el Distrito Metropolitano, en el Despacho del sefior Defensor del
Pueblo, a los 04 dias del mes de abril de 2024.

5&"?7—\ tr6ni canwi:s por
CORDOVA VALVERDE

fmj2 5
Dr. César Marcel Cordova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO DE ECUADOR, ENCARGADO
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