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Ref.: Informe aprobado el ¢ Lcecir-&/ -

Quito, DM

Sefior

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - EMGIRS-EP
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, através de la Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Sélidos EMGIRS - EP, efectlio el examen a la determinacion,
calculo, recaudacion, depésito, registro y control de los ingresos corrientes generados
por tasas, contribuciones y venta de bienes y servicios la EMGIRS EP, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de mayo de 2017.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
Generaldel-Estacalas recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

Atentamei

Dr. CPA. Rodrigo Céaceres Sanchez
Auditor General EMGIRS EP

o
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Gestién Integral de
Residuos Sdélidos, EMGIRS-EP, se efectu6 en cumplimiento a la orden de trabajo
emitida con oficio 0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 17 de abril de 2017 y con cargo al Plan

Operativo de Control afio 2017 de la Unidad de Auditoria Interna.

Mediante oficio 20279-DAI de 7 de julio de 2017, el Director de Auditorias Internas
autorizo la ampliacion del alcance del examen desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31

de mayo de 2017.

Objetivos del Examen

« Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

gue regulan los procesos auditados.

e Comprobar que los ingresos corrientes de la EMGIRS EP, se gestionen conforme

las regulaciones aplicables.

Alcance del Examen

Se examiné la determinacién, calculo, recaudacién, depdsito, registro y control de los
ingresos corrientes generados por tasas, contribuciones y venta de bienes y servicios
en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos, EMGIRS-

EP, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de mayo de 2017.

Base legal

Mediante Ordenanza Metropolitana 0323 sancionada el 18 de octubre de 2010 y

publicada en Registro Oficial 318 de 11 de noviembre de 2010, se cred la Empresa

Publica Metropolitana de Gestién Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP, con



domicilio en la ciudad de Quito, con personeria juridica de derecho publico y con

autonomia administrativa, operativa y financiera.

Estructura Organica

En la Tercera Sesion Ordinaria de Directorio de la EMGIRS-EP, llevada a cabo el 20 de
noviembre de 2015, se resolvid aprobar la Estructura de Gestion de Procesos de la

EMGIRS EP, tal como lo muestra la gréafica siguiente:

Fuente: Portal web www.emgirs.gob.ee

Mediante Resolucion Administrativa N° 23-GGE-EMGIRS EP-2016 de 8 de noviembre
de 2016, el Gerente General resolvié la aprobacién del desglose de la Estructura
Organizacional de las Gerencias de Operaciones, Desarrollo y Administracion

Financiera, de conformidad al siguiente esquema:


http://www.emgirs.gob.ee
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Las &reas relacionadas con el examen fueron: Directorio de la Empresa, Gerencia
General, Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de Operaciones, Coordinacion

Juridica, Secretaria General y Coordinacion Financiera.

Objetivos de la entidad

Segun la Ordenanza Metropolitana 0323 sancionada el 18 de octubre de 2010, los
objetivos de la EMGIRS EP son los siguientes:

a) Disefiar, planificar, construir, mantener, operar, y en general, explotar la

infraestructura del sistema municipal de gestion de residuos solidos del DMQ;

b) Prestar servicios atinentes al objeto previsto en el literal anterior, a través de la
infraestructura a su cargo, directamente o por medio de sus empresas filiales y

unidades de negocios; v,

¢) Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias del Municipio del DMQ, conforme con el ordenamiento juridico
nacional y metropolitano, en el &mbito del manejo integral de los residuos sdlidos del
DMQ.
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Monto de recursos examinados
En el periodo sujeto a examen, los ingresos por tasas y contribuciones, asi como de la

venta de bienes y servicios a los usuarios, ascendié a 35 932 080,29 USD, cuya
descomposicion por rubro, fue la siguiente:

Venta de Bienes 'y

Tipo de Ingreso Tasas y Contribuciones Servicios
623.01.16 624.03.99
Afio / Cuenta Recoleccion de Basura  OtOS Servicios Técnicos
y Especializados
2015 8 134 823,10 5 955 253,67
2016 8 177 028,31 6 838 078,84
2017 3901 351,42 2 925 544,95
Suman USD: 20 213 202,83 15 718 877,46
Total General USD: 35 932 080,29

Fuente: Estados de Resultados de! afio 2015, 2016 y con corte a mayo 2017.

Servidores relacionados:
Anexo 1
iio



CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Del seguimiento efectuado, se identificaron 12 recomendaciones relacionadas con la
determinacion, calculo, recaudacion, depdsito, registro y control de los ingresos
corrientes generados por tasas, contribuciones y venta de bhienes y servicios, que
constan en los informes: DAI-Al-0162-2015 examen especial al movimiento financiero
de las cuentas por cobrar afios anteriores IVA - Compras; Anticipos por devengar de
ejercicios anteriores - Compras de bienes y/o servicios; y anticipos a proveedores de
bienes y/o servicios por el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2011 y el 31 de
agosto de 2014, aprobado el 26 de marzo de 2015; y, DAI-AI-0309-2015 examen
especial al sistema de determinacion, recaudacion, depdsito, registro y control de los
ingresos corrientes por tasas y contribuciones y venta de bienes y servicios por el
periodo comprendido entre el 1 de abril de 2011 y el 31 de diciembre de 2014, aprobado
el 18 de agosto de 2015.

Del andlisis efectuado, se determind que 8 recomendaciones se cumplieron, 2
recomendaciones fueron inaplicables por la actualizacion de los procesos internos, 1
recomendacion fue parcialmente cumplida y 1 recomendacién no se implemento, como

se describe a continuacion:

Informe DAI-AI-0309-2015 Examen Especial al sistema de determinacion,
recaudacion, depdésito, registro y control de los ingresos corrientes por tasas y
contribuciones y venta de bienes y servicios por el periodo comprendido entre el
1de abril de 2011 y el 31 de diciembre de 2014

En el informe mencionado, el comentario se refiri6 a la existencia de 1.664 usuarios que
recibieron el servicio de recoleccion y tratamiento de residuos sanitarios y de los cuales
se emitid la factura, sin haber suscrito el respectivo contrato, por lo que no existié la
constancia de las obligaciones respecto a las condiciones de pago y los cambios de
tarifas; por lo cual se emitié la siguiente recomendacion:

5c¢tS
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“..Al Gerente Administrativo Financiero. Dispondra al Coordinador
Financiero:

1 Instruir a la encargada de la facturacion sobre los procedimientos de control
gue debe realizar previo a la emision de las facturas por el servicio prestado,

como la verificacién del contrato de servicio suscrito por las partes; asi como

para que en forma mensual informe sobre los usuarios que no han suscrito el

contrato, a fin de que procedan a su legalizacion, para lo cual solicitara al
Coordinador de Residuos Especiales, proporcione el detalle actualizado de los
contratos suscritos con un ejemplar para el archivo respectivo a cargo del
Tesorero General...”.

Situacioén actual

De la verificacion efectuada al cumplimiento de la recomendacion, se evidencio que el
control previo que debia realizar la encargada de facturacion fue inaplicable a partir del
mes de agosto 2015, en razén de que el proceso de facturacidon es electrénico y
corresponde a la empresa contratada por EMGIRS EP para la recoleccién de los
residuos hospitalarios, pesar, registrar y facturar in situ, por tanto el procesamiento de
la facturacion ya no involucra a la Gerencia Administrativa Financiera, la Coordinacion
Financiera ni a la encargada de facturacién; sin embargo, la Lider de Comercializacion
a través de memorando GOP-UC-2017-105 informd que aln existen 454 usuarios sin

contrato con corte al 31 de marzo de 2017.

Con base en lo mencionado, se observd que la recomendacién se encuentra
parcialmente cumplida, debido a que no se ha logrado la suscripcion de 454 contratos

con la totalidad de los usuarios por los servicios prestados por la EMGIRS-EP.

Informe DAI-AI-0162-2015 Examen Especial al movimiento financiero de las
cuentas por cobrar afios anteriores IVA - Compras; Anticipos por devengar de
ejercicios anteriores - Compras de bienes y/o servicios; y anticipos a proveedores
de bienes y/o servicios por el periodo comprendido entre el 1de abril de 2011 y el
31 de agosto de 2014.

En el informe mencionado, el comentario de auditoria establecié como deficiencia la no
asignacion de funciones a un servidor independiente del registro y del manejo de los
auxiliares contables, para que de forma mensual o por lo menos una vez al afio, se
realice el movimiento y confirmacion de saldos contables; en tal circunstancia se emitio
la siguiente recomendacion:

*Sii-r



“..Al Gerente General. - 3. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero,
asignar por escrito a un servidor independiente del registro y manejo de los
auxiliares contables, las funciones relacionadas con el control periédico de los
saldos de las Cuentas por Cobrar respecto a la antigiedad, plazos de
vencimiento, conciliacion de saldos, confirmaciones mediante comunicacion
dirigida a los contratistas y actualizacion de datos, que permiten salvaguardar los
recursos de la entidad...”.

Situacion actual

Al respecto, las acciones realizadas por los servidores de la Empresa, fueron las

siguientes:

Mediante memorando 239-GGE-2015 de 1 dejunio de 2015, el Gerente General dispuso
al Gerente Administrativo Financiero se sirva dar cumplimiento con las
recomendaciones constantes en el Informe DAI-AI-0162-2015. En atencion a este
pedido, a través de memorando 348-GGE-GAF-2015 de 1 de octubre de 2015, €l
Gerente Administrativo Financiero dispuso a la Asistente de Control Previo, lo siguiente:

“...sirvase realizar las funciones relacionadas con el control periddico de los
saldos de las Cuentas por Cobrar respecto de la antigiiedad, plazos de
vencimiento, conciliacion de saldos, confirmaciones mediante comunicacion
dirigida a los contratistas y actualizacion de datos, que permitiran salvaguardar
los recursos de la entidad...”.

No obstante, la Asistente de Control Previo laboré en la EMGIRS EP hasta el 25 de
noviembre de 2015, fecha hasta la cual no se obtuvo evidencia de la aplicacién de la
disposiciébn mencionada.

El Gerente Administrativo Financiero, mediante memorando 079-GGE-GAF-2016 de 4
de marzo de 2016, solicité al Coordinador Financiero envie los documentos que
sustenten el estado o cumplimiento de la recomendacion 3 relacionada con el informe
DAI-AI-0162.

A través de memorando 179-GAF-CF-2016 de 7 marzo de 2016, el Coordinador
Financiero, solicitd al Tesorero General y a la Secretaria de Coactivas dar estricto
cumplimiento a las disposiciones, con la finalidad de mantener controlados los saldos
de las cuentas por cobrar y cartera vencida, aplicando para el efecto las técnicas de

Hinistrativo y judicial por la via coactiva. Este documento fue emitido con copia
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al Gerente Administrativo Financiero, en atenciéon a la solicitud del memorando 079-

GGE-GAF-2016, sin adjuntar mas documentos de respaldo.

Con memorando GAF-CF-2017-297 de 18 de mayo de 2017, el Tesorero General
informé que este procedimiento fue actualizado a través del Manual de Procesos para
la comercializacion y post venta del Servicio de Desechos Sanitarios, en el cual se
establecié que la gestién de recuperacion de valores por cobrar, se realizara como
servicio de post venta dentro del area de comercializacion; sin embargo, se observo que
el proceso mencionado no tiene relacion directa con la deficiencia identificada en el

informe.

A pesar de las acciones tomadas por los servidores, la recomendacion se encuentra
incumplida, ya que no se evidencié que la Asistente de Control Previo cumpliera con las
disposiciones impartidas por el Gerente Administrativo Financiero y el Coordinador
Financiero, quienes tampoco supervisaron la implementacién de las recomendaciones
gue estuvieron dirigidas a sus cargos, respecto al control periddico a los saldos de las
cuentas por cobrar, su antigiedad, plazos de vencimiento, conciliacién de saldos entre
el Modulo de Tesoreria y el de Contabilidad, confirmaciones de saldos a los clientes,
con la finalidad de identificar si las transacciones corresponden a operaciones realizadas

y si estas fueron oportunamente registradas en la contabilidad.

Por lo indicado la Asistente de Control Previo, los Coordinadores Financieros y los
Gerentes Administrativo Financiero incumplieron los articulos 92 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, 28 de su Reglamento, la NCI 600-02 Evaluaciones
periddicas y la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental Cdédigo 1AG-06

Implantacion de Recomendaciones.

La falta de aplicacion de la recomendacion por parte de la Asistente de Control Previo,
con periodo de actuacion comprendido entre el 18 de febrero y el 25 de noviembre de
2015; de los Coordinadores Financieros, con periodos de actuacion comprendidos entre
el 8 de enero de 2015y el 15 de marzo de 2016; el 1 de abril y el 31 de octubre de 2016;
y, €l 19 de diciembre de 2016 y el 4 de abril de 2017; de los Gerentes Administrativos
Financieros con periodos de actuacion comprendidos entre el 1 de enero de 2015y el
14 de marzo de 2016; el 15 de marzo y el 6 de diciembre de 2016; y, el 7 de diciembre
de 2016 y el 2 de abril de 2017; ocasiond que no se controle ni supervise de manera



mensual o por lo menos una vez al afio, el movimiento y confirmacion de saldos

contables pendientes de cobro; y, no se fortalezca el control interno.

Con oficios 0087, 0089, 0090, 0091, 0092, 0093, 0095, 0096, 0097, 0098-0002-EMGIRS
EP-AI-2017 de 15 dejunio de 2017, se comunicaron los resultados provisionales a los
Gerentes Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros, Tesorero General,
Secretaria de Coactivas y Asistente de Control Previo que actuaron durante el periodo

examinado, a fin que expongan sus puntos de vista.

Mediante comunicaciones recibidas el 3 de julio de 2017, el Coordinador Financiero con
periodo de actuacion comprendido entre el 1 de abril y el 31 de octubre de 2016 y la
Gerente Administrativa Financiera con periodo de actuacién comprendido entre el 15 de
marzo y el 6 de diciembre de 2016, con relacién al cumplimiento de la recomendacion,
en similar criterio indicaron:

“...las funciones relacionadas al control perioddico de los saldos, el movimiento
econdmico de las cuentas por cobrar mediante conciliaciones y constataciones,
el andlisis de los valores pendientes de cobro, el vencimiento de los plazos
contractuales se cumplieron...mediante informes semanales del Tesorero
General...respecto al saldo en cuentas del Banco Central y Banco Pacifico...-
Las cuentas por cobrar en EMGIRS EP se dan principalmente por el servicio
recoleccion y tratamiento de desechos hospitalarios. Al respecto se solicitd al
area de Tesoreria actualizar, validar y corregir de ser el caso los saldos de
cuentas por cobrar por cliente en el sistema financiero - médulo de Tesoreria de
la Empresa. Este trabajo se realizé en coordinacién con el Dpto. de TICs y
comenzd en Agosto 2017 (sic), regularizando toda la informacion pasada
existente y actual para que guarde relacién con el cierre de los EEFF de periodos
anteriores. Por tanto, existe (sic) una conciliacion de saldos entre el M6dulo de
Tesoreria y de Contabilidad...”.

Adicionalmente, el Coordinador Financiero menciond:

“...Es necesario destacar que las acciones sefialadas se ejecutaron durante el
periodo de mi gestion a través del area de Tesoreria, a quienes no les
corresponde el registro y manejo de auxiliares contables (area de Contabilidad).
Por tanto, las funciones son independientes entre areas y servidores...”.

Lo mencionado por los servidores, modificé parcialmente el comentario de auditoria, ya
que se determiné cudales fueron los servidores responsables del cumplimiento de la
recomendacion.
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Con memorando GAF-CF-T-2017-019 de 4 de julio de 2017, el Tesorero General

presentd sus puntos de vista e indicé:

“...Tal como menciona la comunicacion de resultados del informe de auditoria,
en el cual se determin6 una deficiencia el que no se encontraban asignadas
funciones a un servidor independiente del registro y manejo de los auxiliares
contables...saldos de cuentas por cobrar, es por esta razén que no se podria
asignar el cumplimiento de esa recomendacién a la tesoreria, ya que tanto el
registro como el manejo de las cuentas por cobrar estaban a cargo de dicha area.
Por lo tanto , el Gerente Administrativo Financiero dispuso el cumplimiento de
esta recomendacion a la Asistente de Control Previo.- Debo mencionar que la
recomendacion No. 3 es muy amplia y abarca diferentes areas dentro de la
Coordinacion Financiera, es por esto que la disposicion del Coordinacion
Financiera, dada al suscritoy ala abogada ...fue puntual y textualmente dice lo
siguiente: Agradeceré de ustedes Ingeniero y Abogada, el dar estricto
cumplimiento a las disposiciones, con la finalidad de mantener controlados los
saldos de cuentas por cobrary cartera venida (sic), aplicando para el efecto las
técnicas de cobro administrativo y judicial por la via Coactiva’ (la negrilla me
pertenece).- Claramente se deja constancia en el MEMO no. 179, que la
finalidad’ de la disposicion es mantener controlados los saldos de cuentas por
cobrar y cartera vencida, procesos légicos y coherentes con el desempefio de
las funciones de Tesoreria'y Juzgado de Coactivas, en ese entonces...”

El punto de vista del servidor, modifica parcialmente el comentario, ya que la disposicién
del Coordinador Financiero solicitdé el cumplimiento de uno de los tantos pedidos de
control a los saldos de cuentas por cobrar.

Mediante comunicacion de 4 de julio de 2017, la Coordinadora Financiera con periodo
de actuacion comprendido entre el 19 de diciembre de 2016 y el 3 de abril de 2017,
manifesto:

. realice el levantamiento del proceso para el ejercicio de la Jurisdiccion de
Coactiva segun el nuevo reglamento para establecer claramente los procesos a
cargo de cada una de las areas involucradas...”.

Lo comentado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, en razén que no
esta relacionado con el seguimiento y supervisién del cumplimiento de la recomendacion

de auditoria.

Conclusioén

La Asistente de Control Previo, los Coordinadores Financieros y los Gerentes
Administrativo Financieros, no implementaron la recomendacion 3 del informe DAI-AI-
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0162-2015, permitiendo que no se controle y supervise de manera mensual o por lo

menos una vez al afo, el movimiento y confirmacion de saldos contables pendientes de

cobro; y, no se fortalezca el control interno.

Recomendaciones

Al Gerente General

1 Dispondra a la Lider de Comercializacién que efectué un seguimiento y control

mensual de los usuarios que utilizan los servicios de la EMGIRS EP y no cuenten

con un contrato suscrito, a fin de formalizar la relacién contractual que garantice

el cumplimiento de las obligaciones entre la Empresa y los usuarios.

2. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero y al Coordinador Financiero que

implemente la recomendaciéon 3 del informe DAI-AI-0162-2015 y efectien un

seguimiento periédico de su cumplimiento, a fin de fortalecer el control interno

de la Empresa.

Establecimiento de tarifas por servicios prestados, no fueron aprobadas por el

Organismo Competente

El Directorio de la Empresa, a través de la Resolucion EMGIRS 002-2011 de 8 de
febrero de 2011, expidié el Reglamento Interno del Directorio (RID) de la EMGIRS EP,

gue en su articulo 5, letra s), sefialé6 como una de las funciones del Directorio, “Aprobar

las tarifas por la prestacion de los servicios, sobre la base de los estudios técnicos que

presente el Gerente General, de conformidad con la Ley”.

Con este antecedente la EMGIRS EP por la prestacion de sus servicios, fijo las

siguientes contraprestaciones para que sean canceladas por los usuarios, asi:

Tipo de servicio !_ugar_ de
Disposicion
Servicio de
” Planta de
Gestion Integral )
. Tratamiento
de Residuos

Hospitalarios Hospitalarios

>0cg

Aprobada por:

Gerente General
con Resolucion
074-GGE-EMGIR
EP-2013 de 28
de junio de 2013

12

Vigente Unidad Horario
desde:

2013/08/01 Kg 24 horas

Tarifa
sin IVA
UsD

1,50
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Lugar de

Tarifa

i ici Aprobada por: Vigente i i i
Tipo de servicio Disposicién P p degsde' Unidad Horario SISSI\SA
Relleno Sanitario Directorio
. “El Inga” EMGIRS EP a Ton 24 horas 15,22
Tratamiento de g través de la
res'd”"l.s solidos Resolucion 02-  2015/01/05
no peligrosos Estaciones de 2014 el 31 de
(Gestores) Transferencia Norte  Diciembre de Ton 24 horas 25,83
y Sur 2014
Escombrera El
Troje IV
(tarifa vigente hasta 2015-05-14 m3 24 horas 0,45
26 de enero de Directorio de
Ingreso de 2016) EMGIRS EP a
materiales a 4
escombreras Escom_brera H R tralve_s'deoz 2016-01-27 m3 Diurno 0,57
operativas Troje IV esolucion 02-
2015 del 13 de
Escombrera mayo de 2015 2016.01-27 m3 24 horas 0,57
Piedras Negras
Escombrera 2016-01-27  m3 24 horas 0,57
Oyacoto

Fuente: Resoluciones de Gerencia General y Actas de Directorio

El Gerente General de la EMGIRS EP con Resolucion 074-GGE-EMGIRS EP-2013
suscrita el 28 de junio de 2013, resolvié acoger el informe técnico de costos de operacion
para el nuevo modelo tarifario del servicio de gestion integral de residuos hospitalarios,
fijando la tarifa basica de 1,50 USD por kilogramo a los establecimientos publicos y
privados.

Mediante Resolucion 02-2014 en Tercera Sesion Ordinaria de Directorio de la EMGIRS-
EP celebrada el 31 de diciembre de 2014, aprobaron por mayoria de votos la tabla
tarifaria para ingreso de los residuos a las Estaciones de Transferencia Norte y Sury el
Relleno Sanitario y que esté vigente desde el 5 de enero de 2015. E precio a gestores
particulares en Estaciones de Servicio por tonelada fue de 25,83 USD, mientras que el
precio fijado en el Relleno Sanitario por tonelada fue de 15,22 USD.

Entre el periodo comprendido del 1 de enero de 2015 y el 31 de mayo de 2017, se

presentaron los siguientes eventos:

1 Pliego tarifario para ingreso de materiales a las Escombreras

Con Acta N° 1-EMGIRS EP de 29 de enero de 2015, se dej6é constancia de la

Primera Sesion Ordinaria del Directorio de la EMGIRS-EP con la finalidad de
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aprobar los puntos del Orden del Dia, entre los cuales se incluy6 el “Conocimiento
y aprobacion de tarifario para el ingreso a las Escombreras a cargo de la EMGIRS
EP”, no obstante, fue suspendida la sesion hasta contar con los informes juridicos
que aclaren si correspondian atasas o tarifas y qué instancia debia aprobarlas si el

Directorio o el Concejo Metropolitano.

Sobre el antecedente mencionado, el Gerente General de la EMGIRS EP, dirigi6 al
Procurador Metropolitano del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito el oficio
125-EMGIRS-EP-GGE-2015/CJ de 5 de febrero de 2015, con lafinalidad de solicitar
el criterio juridico para distinguir lo que es una “tasa’y una ‘tarifa” y motivar la
resolucion previa su aprobacion. Junto con el mencionado oficio, se adjunté el
pronunciamiento del Coordinador Juridico de la Empresa, que a través de
memorando 014-CJ-2015 de 3 de febrero de 2015, concluyé:

“... La diferencia entre tasa y tarifa no esta estipulada en la ley, pues solo se
indica que el Municipio tienen (sic) la facultad de cobrarporlos servicios a través
de una tasa, que se realizara mediante ordenanza, en muchos casos se habla
de las tarifas por el pago de un servicio publico, pero también se habla del cobro
de una tasa por la contraprestacion de un servicio de las mismas caracteristicas,
en tal sentido, la diferencia mas clara entre los dos términos es la obligatoriedad
de cada una de ella, por un lado tenemos la tarifa, la cual se cancela al momento
de la utilizaciébn de un servicio, este pago no es obligatorio, (de todos los
ciudadanos del cantdn, sino del que requiere el servicio) publico este esta
enfocado exclusivamente al pago por el uso, por el otro lado, la Tasa, es de pago
obligatorio para los habitantes de una determinada ciudad o pais, este cobro no
est4 atado a la utilizacion o no del servicio, cada habitante necesariamente
tendra que cancelar el valor determinado en la ley. La Emgirs (sic), esté facultada
para aplicar el tarifario sefialado., por los servicios que presta, valor que se lo
determina en base de lo que invierte en prestar dicho servicio. De lo anotado se
desprende: 1- Que lo que va a recaudar EMGIRS-EP, por concepto de
disposicién final de escombros, es una tarifa y no una tasa. 2 - Que los valores
escalonados del 2015 al 2017, tienen por analogia sustento en lo dispuesto en
elinciso segundo del articulo 566 del COOTAD, que dejo transcrito...”.

En atencion a la solicitud del criterio juridico, el Subprocurador Metropolitano
mediante expediente N° 416-2015 de 13 de marzo de 2015, después de realizar el
andlisis y criterio legal, concluyo:

“...Procuraduria Metropolitana, concuerda con el criterio juridico de la entidad
consultante, respecto de que los valores a recaudarse por la EMGIRS EP, por la
prestacion del servicio publico de recoleccion especial de escombros y
disposicion final en las escombreras, constituye una tarifa, por ser esta

?manera Unica por las personas que utilicen directamente dicho
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servicio; tarifa que, conforme el punto de vista legal antes sefialado y el
manifestado por la Procuraduria General del Estado-OF. PGE. No.: 13051, de
07-05-2013 (RO-S 29 de 04/07/13), Consultante Empresa Publica Costa Limpia,
corresponde estar fijada por el 6rgano competente en la correspondiente
ordenanza de creacion...”.

B 13 de mayo de 2015, se reinstal6 la Primera Sesion Ordinaria del Directorio de
la EMGIRS EP, en la cual el Gerente General y el Coordinador Juridico expusieron
los argumentos técnicos y juridicos, respecto a la aprobacién de las tarifas para el

ingreso a las escombreras.

En la presentacion preparada por el Coordinador Juridico de la EMGIRS EP, que
fue expuesta en el seno del Directorio, se incluyd, entre otras, la siguiente

conclusioén:

“... Las tarifas por la prestacion de servicios publicos, tales como la recoleccién
especial de escombros y disposicion final en escombreras, se fijan por parte del
ente delegatario de las competencias de prestacion del servicio...”.

En el transcurso de la sesion varios vocales exteriorizaron su preocupacion respecto
si el érgano competente para aprobar las tarifas por los servicios que presta la
EMGIRS EP, seria el Directorio o el Concejo Metropolitano; ante lo cual solicitaron

la presencia del Procurador Metropolitano para que exponga su criterio.

El Gerente General de la EMGIRS EP, a la vez Secretario del Directorio, refiriéndose

al Reglamento Interno del Directorio de la Empresa, sefialo:

“...yo quisiera dar lectura al numeral cinco el articulo quinto que dice las
funciones del Directorio que dice: ‘aprobar las tarifas por la prestacién de los
servicios sobre la base de los estudios técnicos que preste (s\c) el gerente
general (s\c) de conformidad con la ley’, es atribucién del Directorio aprobar las
tarifas y estd claro por la aprobar (sic) las tarifas por la prestacién de los
servicios...". Lo resaltado me pertenece (la cita corresponde al literal s) del

Reglamento referido).

En la parte pertinente del acta de la sesion se sefiala la participacion del Procurador
Metropolitano quien, al referirse al informe presentado por el Subprocurador
Metropolitano a través del expediente N° 416-2015 de 13 de marzo de 2015, sefialé:

15



014

. Este documento esta suscrito por el Sub Procurador, en el ejercicio del
principio de Jerarquia, le he solicitado al sefior Presidente necesito suspender
en este momento este criterio hasta poder hacer una revisién integral...”.

Posteriormente a las deliberaciones, el Presidente del Directorio sefialo:

El sefor Procurador Sindico Municipal manifiesta que es un informe
equivocado y va ser (sic) retirado del informe del Subprocurador, con lo cual creo
gue estamos totalmente claro, nos allanamos a que (sic) el término del
Procurador de la Empresa...".

Luego de someterse a votacioén, el Directorio, con 5 (cinco) votos a favor con las

observaciones hechas y aclaradas de los presentes, aprobé lo siguiente:

»... RESOLUCION N°.02-2015 (segundo punto) SE APRUEBA EL TARIFARIO
PARA EL INGRESO A LAS ESCOMBRERAS A CARGO DE LA EMGIRS EP,
DE ACUERDO A LA MOCION PLANTEADA POR MAYORIA...”.

El tarifario sefialado contempld, conforme fue propuesto por la Gerencia General de
la EMGIRS EP, la aplicacién de una tarifa escalonada a cobrarse de acuerdo al

siguiente calendario:

. Tarif lon
Mes de aplicacion arifa escalonada

USD por m3
Enero 2015 0,45
Julio 2015 0,57
Enero 2016 0,69
Julio 2016 0,81
Enero 2017 0,93

Un dia después de la aprobacién del tarifario para el ingreso a las escombreras de
la EMGIRS EP, el Procurador Metropolitano con oficio 215 de 14 de mayo de 2015,
en el ambito de sus competencias y en atencién al pedido del Directorio, emitié el
informe que incluy6 el siguiente criterio:

"... Con la informacidn proporcionada por la empresa consultante no se observa
error de derecho en la aplicacion, impertinencia légica, simulacion o falsedad en
el contenido de la referencia de la absolucién de consulta dada por el Procurador
General del Estado constante en el oficio s/n de 13 de marzo de 2015 del
expediente No. 0416-2015 suscrito por el Subprocurador Metropolitano, por
consiguiente en mi calidad de Procurador no veo razones juridicas que
justifiquen retirar el criterio materia de este informe.- Se deja a salvo los casos
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gue la ley de la materia disponga expresamente esta competencia de fijar tarifas
0 un régimen tarifario, segun sea el caso, al prestador de un servicio publico...”.

Con oficio 022-EMGIRS EP-CJU-2015 de 20 de noviembre de 2015, el Coordinador
Juridico de la EMGIRS EP, atendiendo un pedido del Gerente General emitié su

criterio respecto a la definicion de tasa y tarifa, sefialando:

.. Por lo expuesto, esta Coordinacion Juridica, respecto de los precios, valores
o tarifas a recaudarse por la EMGIRS EP, originados en la prestacion del servicio
publico de recoleccién especial de escombros y disposicion final en las
escombreras, constituye un precio, un valor o una tarifa, por ser esta cancelada
de manera Unica por las personas que utilicen directamente dicho servicio;
precios, valores o tarifas que, corresponden estar fijados por el Directorio de la
Empresa, acorde a lo manifestado en el Reglamento Interno del Directorio de la
EMGIRS, Art. 5 letra “s) que establece como funcién de este Organismo aprobar
las tarifas por la prestacion de los servicios sobre la base de los estudios técnicos
que presente el Gerente General de conformidad con la Ley.- No obstante de lo
manifestado y por existir oscuridad en la inteligencia y aplicaciéon de las
normas legales sobre a qué organismo le corresponde la fijacion de las tarifas,
me permito recomendar, se remita al Sefior Procurador General del Estado
una consulta a través de la cual se determine: a qué organismo le
corresponde la fijacion de las tarifas que las empresas publicas y sus
subsidiarias determinen para cuantificar los ingresos provenientes de la
comercializaciéon de sus servicios; para el efecto se dignara encontrar atenta
solicitud dirigida al sefior Procurador General del Estado, la cual de merecer su
aceptacion, solicito legalizar con su firma...”. (Lo resaltado, me pertenece).

Con oficio 907-EMGIRS EP-GGE-2015/CJU de 20 de noviembre de 2015, €l
Gerente General presentd al Procurador General del Estado la siguiente consulta:

. a qué organismo le corresponde la fijacion de precios, valoresy tarifas que
las empresas publicas y sus subsidiarias determinen para cuantificar los ingresos
provenientes de la comercializacion de sus servicios? ...”

En el oficio referido se incluyd el siguiente criterio institucional:

“...esta Coordinacién Juridica, respecto de los precios, valores o tarifas a
recaudarse por la EMGIRS EP, originados en la prestacion del servicio publico
de recoleccién especial de escombros y disposicién final en las escombreras,
constituye un precio, un valor o una tarifa, por ser esta cancelada de manera
Unica por las personas que utilicen directamente dicho servicio; precios, valores
o tarifas que, corresponden estar fijados por el Directorio de la Empresa, acorde
a lo manifestado en el Reglamento Interno del Directorio de la EMGIRS, Art. 5
letra s)...".
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A través de oficio 03749 de 30 de noviembre de 2015, el Procurador General del

Estado en atencion a la consulta efectuada, respondio:

“...mediante oficio No. 13051 de 7 de mayo de 2013, esta Procuraduria se ha
pronunciado respecto de la competencia de los concejos municipales de crear,
modificar, exonerar o extinguir tasas, tarifas y contribuciones especiales de
mejoras por la prestacion de los servicios publicos que éstos hayan delegado...”.

En la parte pertinente del oficio 13051, en el que la Procuraduria General del Estado
se pronuncio sobre la consulta efectuada por la Empresa Publica Costa Limpia, esa
autoridad, luego del andlisis legal respectivo, sefialo:

“...Por lo expuesto, en atencién a los términos de su consulta se concluye que,
corresponde exclusivamente a los concejos municipales el crear, modificar,
exonerar o extinguir tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras por la
prestacion de los servicios publicos que estos hayan delegado, de conformidad
con los articulos 166, 186 incisos primero y segundo, 261 y 568 letra d) del
Cdédigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion...”.

A través de oficio 104-GGE-EMGIRS EP-2016 de 5 de febrero de 2016 dirigido al
Alcalde del DMQ, el Gerente General solicité que al amparo del articulo 13 del
Reglamento Interno del Directorio de la EMGIRS EP, se sirva autorizar la realizacién
de una sesion extraordinaria a fin de “conocer, analizar y resolver el pedido de los
dirigentes de las Compafiias de Transporte Pesado en Volquetas”, con relacion a
la suspension del cobro de la tarifa de escombreras que rige a partir del 1 de febrero
de 2016 y que se conceda un plazo de 180 dias para presentar un estudio técnico
que justifiqgue las tarifas reales que tienen que pagar por volqueta por utilizar la
escombrera el Troje 4, pedidos expuestos en comunicacion de 5 de febrero de
2016 que adjunt6 la firma y copia de cédula de 10 representantes del gremio.

Posteriormente, con Acta de Compromiso suscrita el 11 de marzo de 2016, entre la
EMGIRS EP y el representante de las Organizaciones de Transporte pesado en
volquetas del DMQ se establecieron los siguientes acuerdos:

“...1. Presentar un “Analisis de Costos de la Operacion de una Escombrera”. 2.
Reunirse el dia viernes 15 de abril de 2016 a las 09H00 en la Sala de reuniones
de la EMGIRS EP, para revisarlos “Andlisis de Costos” sefialados en el numeral

anterior. 3. Que EMGIRS EP entregue los Términos de Referencia para la
nnararifin ria ,,na ESCOmbrera...”
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Mediante memorando 108-GGE-GSC-2016 de 15 de abril de 2016, el Coordinador
de Gestion Social y Comunicacion presento al Gerente General el "Informe sobre
reunidn con Representantes de las Organizaciones de Transporte Pesado” con los
acuerdos que se establecieron para ser cumplidos previa aprobacion de la maxima
autoridad; y, que fueron informados al Gerente de Operaciones con memorando
236-GGE-2016 de 19 de abril de 2016.

Con Acta N° 3-EMGIRS EP-2016 de 29 de julio de 2016, se dej6 constancia de la
Tercera Sesion Extraordinaria de Directorio de la EMGIRS EP en la que como Unico

punto se traté "...Solicitud del Gerente General de la EMGIRS EP, para que el
Directorio resuelva: suspender el pliego tarifario contenido en la Resolucion N° 02-
2015, Segundo Punto de 13 de mayo de 2015, y se continué cobrando el valor de
USD 0.57 centavos mas IVA, por cada metro cubico, hasta el mes de diciembre de
2016, fecha en la que se presentard al Directorio para su conocimiento y resolucion,

el Estudio Integral de Residuos Soélidos-Escombros..

Revisado y tratado el punto Unico por los miembros, se sometié a votacion y con

cinco (5) votos a favor, emitieron la siguiente resolucion:

"...RESOLUCION Nro. 1 lll-SED-2016: Por unanimidad el Directorio de la
EMGIRS EP, resuelve: ‘Mantener el valor de cero punto cincuenta y siete
centavos mas IVA por m3 que se viene cobrando por el ingreso de residuos en
las escombreras administradas por la EMGIRS EP, de acuerdo con el informe
presentado por el Gerente General de la empresa, mientras se presente el
Estudio Integral de Residuos soélidos - Escombros que incluye el calculo de tarifa,
incorporando en el proceso a todos los actores de generacion de escombros,
sobre la base de la Ordenanza tres dos hasta el mes de diciembre de dos mil
dieciséis’...".

Con Acta N° 4-SOD-EMGIRS-2016 de 28 de diciembre de 2016, se dejé constancia
de la Cuarta Sesion Ordinaria de Directorio de la EMGIRS EP en la que como tercer
punto se traté “...Conocimiento y resolucién de la solicitud del gerente general (sic)
de la EMGIRS EP. Para que el Directorio prorrogue por 90 dias, a partir del 3 de

enero del 2017 la suspensién del pliego tarifario, adoptada en su 3ra. Sesién

extraordinaria celebrada el 29 dejulio del 2016..."

Con cuatro (4) votos a favor y uno (1) en contra, los miembros del Directorio
resolvieron:
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“..RESOLUCION No. 003-1IV-SOD-2016: ‘Aprobar la solicitud del Gerente
General de la EMGIRS EP., de prorrogar por 90 dias, a partir del 3 de enero
del 2017, la suspension del pliego tarifario, adoptada en su 3ra. Sesion
extraordinaria celebrada el 29 dejunio del 2016°..."

El Procurador Metropolitano (e)., a través de oficio de 15 de marzo de 2017,
tramitado con expediente 2017-00546, ante la consulta efectuada por el Secretario
de Territorio, Habitat y Vivienda (STHV) del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, que hacia referencia a la propuesta técnica presentada por la EMGIRS EP
para el cobro de una tarifa por generaciéon de escombros, luego de efectuado el

andlisis legal, en la parte pertinente de la absolucion de la consulta sefialo:

“...El establecimiento de tarifas deberia sujetarse a lo que prevé el COOTAD
(literal “e” del articulo 55), es decir que corresponden ser creadas, modificadas,
exoneradas o suprimidas mediante ordenanza...”.

En atencién a un pedido verbal del Gerente General, la Coordinadora Juridica de la
EMGIRS EP, por medio del memorando GGE-CJU-2017-186 de 21 de marzo de

2017, respecto al tema tarifario y luego del analisis legal correspondiente, concluyo6:

“...Del criteriojuridico ut supra expuesto y de conformidad con la normativa legal
expuesta, esta Coordinacién Juridica en virtud de que la prérroga del plazo del
cobro de tarifa de escombros de la EMGIRS-EP esta proximo a caducarse,
concluye que los actos administrativos emitidos por el Directorio de la EMGIRS-
EP respecto a la aprobacion del pliego tarifario de escombros y sus
suspensiones son actos administrativos que gozan de presuncién de legitimidad
hasta que se demuestre lo contrario por autoridad competente y son de
cumplimiento obligatorio.- La letra e) del articulo 5 del COOTAD genera duda al
establecer que deja al Concejo Metropolitano para que resuelva, sobre la base
de un proyecto de ordenanza, la creacién, modificacién o extincién de la tarifa.
Frente a esta duda, esta Coordinacion Juridica recomienda que los miembros
del Directorio suspendan la ejecucion de la Resolucion No. 02-015 de la Primera
Sesion Ordinaria de Directorio de la EMGIRS-EP, llevada a cabo el 13 de mayo
de 2015, en virtud de la potestad suspensiva que le confiere el articulo 366 del
COQOTAD, esto quiere decir que el Directorio suspenda de oficio los efectos
juridicos de dicha Resolucién debidamente motivado y por considerar que la
ejecucion de ese acto administrativo podria causar perjuicios a los
administrados, especificamente al medio ambiente y a sus derechos
fundamentales a la defensa y a la propiedad, que encierran el contenido del
interés publico en todo sistema de recaudacion tarifaria que debe velar por la
plena vigencia de la legalidad y de los derechos fundamentales de los
administrados obligados; y, en consecuencia, el Gerente General continde
cobrando la tarifa de USD$ 0,57 centavos mas IVA por m3 de escombros, hasta
gue se expida la normativa respectiva de tarifas de la EMGIRS-EP por parte del
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Concejo Metropolitano, en cumplimiento con el literal €) del articulo 55 del
COOTAD, y por razones de interés...".

El Directorio de la EMGIRS EP, en Sesion Ordinaria de 20 de abril de 2017, resolvio
suspender la ejecucion de la Resolucion N° 02-2015 de la Primera Sesién Ordinaria
efectuada el 13 de mayo de 2015, que contenia el pliego tarifario para el ingreso de
residuos a las escombreras a cargo de la Entidad, hasta que se emita un nuevo

tarifario conforme a la normativa vigente.

Con oficio EMGIRS EP-GGE-2017 de 25 de abril de 2017, el Gerente General
sometié a consideracion del sefior Alcalde Metropolitano del MDMQ el proyecto de
"ORDENANZA METROPOLITANA DE FIJACION DE TARIFAS POR LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, EMGIRS EP”, para el
conocimiento y aprobacién ante el Concejo Metropolitano dé Quito.

Por lo expuesto, se observo que la Resolucidon tomada por el Directorio de la EMGIRS

EP en sesion del 13 de mayo de 2015, através de la cual se aprobd el tarifario para el

ingreso a las escombreras a cargo de la EMGIRS EP, se fundamenté en la letra s) del

articulo 5 del Reglamento Interno del Directorio de la Empresa, disposicion que, de

acuerdo a los criterios emitidos por el Procurador General del Estado, Subprocurador y

Procuradores Metropolitanos, se contrapone a la siguiente normativa:

Los articulos 55, letra €); 57, letra c); los incisos primero y segundo del 186; y, 566 del

Cédigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD, que

disponen:

“..Art, 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo
descentralizado municipal.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley; ... €) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante
ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras.- Art. 57.-
Atribuciones del concejo municipal. - Al concejo municipal le corresponde: ...
c) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por
los servicios que presta y obras que ejecute- Articulo 186.- Facultad
tributaria - Los gobiernos municipales y distritos metropolitanos auténomos
podran crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas
y contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, por el
establecimiento o ampliacibn de servicios publicos que son de su
responsabilidad, el uso de bienes o espacios publicos, y en razén de las obras
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que ejecuten dentro del ambito de sus competencias y circunscripcion, asi como
la regulacién para la captacion de las plusvalias.- Cuando por decisién del
gobierno metropolitano o municipal, la prestacién de un servicio publico exija el
cobro de una prestacién patrimonial al usuario, cualquiera sea el modelo de
gestioén o el prestador del servicio publico, esta prestaciéon patrimonial sera fijada,
modificada o suprimida mediante ordenanza.- Art. 566.- Objeto vy
determinacién de las tasas. - Las municipalidades y distritos metropolitanos
podran aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se establecen en
este Codigo. Podran también aplicarse tasas sobre otros servicios publicos
municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relacion con el costo
de produccién de dichos servicios. A tal efecto, se entendera por costo de
produccion el que resulte de aplicar reglas contables de general aceptacion,
debiendo desecharse la inclusién de gastos generales de la administracion
municipal o metropolitana que no tengan relacion directa y evidente con la
prestacion del servicio.- Sin embargo, el monto de las tasas podra ser inferior al
costo, cuando se trate de servicios esenciales destinados a satisfacer
necesidades colectivas de gran importancia para la comunidad, cuya utilizacién
no debe limitarse por razones econdémicas v en la medida v siempre que la
diferencia entre el costo v la tasa pueda cubrirse con los ingresos generales de
la municipalidad o distrito metropolitano. El monto de las tasas autorizadas por
este Cddigo se fijara por ordenanza...”. (Lo subrayado, me pertenece).

Adicionalmente, las Reglas Técnicas de la Gestion Integral de Residuos Soélidos del
Distrito Metropolitano de Quito, contenidas en el Anexo Unico de la Ordenanza

Metropolitana 0332 sancionada el 17 de marzo de 2011, que establece:

“...Art. 51.- Politicas sobre manejo de escombros y otros. - El ente
competente para definir politicas v todos los aspectos relacionados con el
manejo de los escombros. tierra de excavaciones, ceniza volcanica v chatarra,
es el Concejo Metropolitano de Quito, en base a propuestas de las comisiones
permanentes del Concejo, la Secretaria de Ambiente o de cualquier organismo
de la Municipalidad...”. (Lo subrayado, me pertenece).

La situacidon descrita se origin6 debido a que el Gerente General y el Coordinador
Juridico de la EMGIRS EP, que actuaron en el periodo comprendido entre el 29 de enero
y 13 de mayo de 2015, pusieron a consideracion del Directorio la propuesta para aprobar
el tarifario para el ingreso a las escombreras, fundamentados en la letra s) del articulo
5 del Reglamento Interno del Directorio, sin considerar que esa normativa contravenia
disposiciones expresas del COOTAD, que establecen que las tarifas por los servicios,
como el que presta la EMGIRS EP, deben ser filadas a través de ordenanza,
ocasionando que el Concejo Metropolitano deba volver a aprobar las tarifas por los
servicios que brinda la Empresa.
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Con oficios 0111, 0112, 0113, 0114, 0115, 0116,0117 y 0120-0002-EMGIRS EP-AIl-
2017 de 5 de julio de 2017, se comunic6 los resultados provisionales al Coordinador
Juridico, Gerente General y a los miembros del Directorio, a fin que expongan sus

puntos de vista.

A través de comunicacién de 13 de julio de 2017, el Coordinador Juridico mencioné:

"... Mi gestion en la EMGIRS EP, corresponde al periodo comprendido entre
marzo del 2015 y agosto del 2016... en calidad de comentarios sobre este
proceso me permito mencionar lo siguiente:.-1 El sefior Procurador General del
Estado, a través de los oficios Nos. 03749 de 30 de noviembre del 2015y 04245
de 14 de enero del 2016, se abstiene de emitir pronunciamiento sobre las
siguientes consultas:.- ‘...a que organismo le corresponde la fijacién de precios,
valores y tarifas que las empresas publicas y sus subsidiarias determinen para
cuantificar los ingresos provenientes de la comercializacion de sus servicios?.-
‘...Si le corresponde a la Gerencia General o al Directorio de la entidad, fijar
valores, precios o costos que las empresas publicas y sus subsidiarias
determinen para cuantificar los ingresos no tributarios, provenientes de la
comercializacién de bienes y prestacién de servicios'.- El sefior Procurador
General del Estado en una de sus comunicaciones indica que mediante oficio
No. 13051 de 7 de mayo del 2013, la Procuraduria se pronuncié respecto de la
competencia de los concejos municipales de crear, modificar, exonerar o
extinguir tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras por la prestacion
de servicios publicos que estos hayan delegado, es decir que para el Organismo
de Control todos los valores, precios o costos que las empresas publicas y sus
subsidiarias obtienen porla comercializacidon de bienes y prestaciéon de servicios,
constituyen una tasa, lo cual no corresponde a la realidad de los hechos ya que
por ejemplo la EMGIRS obtiene ingresos por la venta de productos y servicios
siguientes:.- Servicios de disposicion final de residuos hospitalarios.- Servicios
de disposicion final de otros municipios.- Servicios de disposicion final de
escombros.- Comercializacion de RSU (Residuos sdlidos urbanos: papel, cartén,
plastico).- Otros gestores (entrega directa de rsu en el relleno sanitario).- ...De
lo expresado, debe concluirse que los ingresos que provienen de la venta y
comercializacién de productos y servicios no estan sujetos a una tarifa emitida
por el Consejo (sic) Metropolitano, ya que dependen de decisiones comerciales
y estrategias de negocio ejecutadas al amparo de la Ley Organica de Empresas
Puablicas, norma de primera calidad que ademas en el Art, 42, expresa que dentro
de las formas de financiamiento de las empresas publicas y sus subsidiarias
podran adoptar las formas de financiamiento que estimen convenientes para
cumplir con sus fines y objetivos empresariales, tales como: ingresos
provenientes de la comercializacién de bienes y prestacién de servicios asi como
otros emprendimientos, para lo cual se requiere de la resoluciéon favorable del
directorio de la empresa. ...El Art. 568 del COOTAD, da a conocer que servicios
gue estaran sujetos a tasas, las cuales serdn reguladas mediante ordenanzas,
cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o metropolitano, tramitada y
aprobada por el respectivo concejo. Dentro de estos servicios no encontramos
de forma taxativa, ninguno de aquellos por los cuales la EMGIRS EP recibe
ingresos de comercializacion de bienes y venta de servicios...”.
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Lo comentado por el Coordinador Juridico no modifica el comentario de auditoria, toda
vez que el referido funcionario al dirigirse al Gerente General de la Empresa a través del
oficio 022-EMGIRS EP-CJU-2015 de 20 de noviembre de 2015, antes citado,
recomendd se eleve la consulta al Procurador General del Estado, sefialando que
existiria oscuridad en la normativa, respecto a qué organismo le corresponderia la
fijacibn de las tarifas por los servicios que prestan las empresas publicas.
Adicionalmente, tanto el Subprocurador como el Procurador Metropolitano, tomaron
como fundamento el criterio emitido por el Procurador General del Estado a través del

oficio 13051 de 7 de mayo del 2013.

Con comunicaciones de 13 de julio de 2017, la Secretaria de Ambiente y la Directora
Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo, que actuaron en calidad de miembros
del Directorio cuando se aprobd la Resoluciéon 02-2015 de 13 de mayo de 2015,

respondieron en términos similares, asi:

Los aspectos descritos en el oficio que se contesta, constan en el acta
respectiva, por lo que no tengo otro comentario mas que ratificar lo expresado
en lineas anteriores, mi actuacién, mi voto fue en base del criterio juridico
presentado por EMGIRS EP, luego del analisis correspondiente por parte
del Directorio, conforme consta en la respectiva acta...Las consultas y
criterios de la EMGIRS EP, del Sub Procuradory Procurador Metropolitano, y del
Procurador General del Estado, y la diferencia entre sus criterios son asuntos
que no fueron tratados en sesidn de Directorio, por lo que insisto en que no me
corresponde comentary como lo sefialé anteriormente, mi actuacién, mi voto
fue en base del criterio juridico presentado por EMGIRS EP, luego del
andlisis correspondiente por parte del Directorio, conforme consta en la
respectiva acta... El Directorio conocio y analiz6 el tarifario elaborado por los
administradores de la empresa, discutié y estudié el informe presentado por el
area juridica de la empresa, y finalmente resolvio por unanimidad aprobar el
tarifario planteado, sin que en este proceso de aprobacién se haya inobservado
ninguna norma constitucional, legal o reglamentaria, esto lo puede verificar en el
acta de la sesidn del Directorio y en los documentos de respaldo que reposan en
los archivos de la EMGIRS EP..."

De igual manera, el Concejal del Distrito Metropolitano de Quito que particip6 en calidad

de miembro del Directorio, en la sesion del 13 de mayo de 2015, indic6:

“...l]a misma se adoptdé como cuerpo colegiado, luego de un anélisis técnico
juridico en el que se determind que se trataba de una tarifa y no de una tasa o
contribucion especial, porlo que el Directorio actué bajo presuncién de legalidad
y legitimidad, acorde a sus facultades reglamentarias sin contravenir norma
alguna... El criterio del Coordinador Juridico de EMGIRS EP fue que las tarifas

man nn. norffl Wa/ enfe delegatario de las competencias de prestacion del
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servicio, es decir, por parte de la... EMGIRS EP... Los aspectos comentados en
el oficio que se contesta, constan en las intervenciones realizadas en el curso de
la sesidn que constan en el acta respectiva que me permito adjuntar, en donde
siempre se consultd si se trata de tasa o tarifa para poder determinar la
competencia del cuerpo colegiado, por lo que se ratifica lo expresado en lineas
anteriores que el Directorio de la EMGIRS EP actu6 en base a los informes
técnicos yjuridicos, considerando que no se trata de tasa ni contribucién especial
sino que se conoce como tarifa o precio publico...”.

Lo mencionado por los miembros del Directorio no modifican el comentario de auditoria,
toda vez que ratifican que la decisién del Directorio en sesion del 13 de mayo de 2015
se basé en la opinién legal emitida por el Coordinador Juridico de la EMGIRS EP, que
como qued6 expresado anteriormente, estaba fundamentada en una atribucion prevista

el Reglamento Interno del Directorio.

Luego de la conferencia final de comunicacién de resultados, el Concejal del Distrito
Metropolitano de Quito que actué como miembro del Directorio con oficio DC-MP-2017-

0246 de 24 de julio de 2017, expuso:

'... Sobre la Resolucién 02-2015 de 13 de mayo de 2015: Como Presidente
del Directorio (E) mi actuacién, mi voto fue en base del criterio juridico
presentado por EMGIRS EP. ...Los aspectos comentados en el oficio que se
contesta, constan en el acta respectiva, porlo que no tengo otro comentario mas
que ratificar lo expresado en lineas anteriores: mi actuacién, mi voto fue en
base del criterio juridico presentado por EMGIRS EP. Los hechos y
actuaciones de los funcionarios municipales y de la EMGIRS EP a partir de 14
de mayo de 2015, no merecen comentario alguno de mi parte, son ajenos a las
sesiones del Directorio del cual formo parte...Las consultas y criterios de la
EMPGIRS EP, del Sub Procuradory Procurador Metropolitanos, y del Procurador
General del Estado, y la diferencia entre sus criterios son asuntos que no fueron
tratados en sesién de Directorio...".

Lo mencionado por el miembro del Directorio no modifica el comentario de auditoria, en
razén que ratifica que la decisién del Directorio en sesién del 13 de mayo de 2015, se

baso en el criterio emitido por el Coordinador Juridico de la EMGIRS EP.

Conclusion

El Gerente General y el Coordinador Juridico de la EMGIRS EP, pusieron a
consideracion del Directorio la propuesta para aprobar el tarifario para el ingreso a las
escombreras, fundamentados en la letra s) del articulo 5 del Reglamento Interno del
Directorio, sin considerar que esta normativa contravenia disposiciones expresas del
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COOTAD, que establecen que las tarifas por los servicios, como el que presta la
EMGIRS EP, deben ser fijadas a través de ordenanza, conforme los pronunciamientos
del Procurador General del Estado, Subprocurador y Procurador Metropolitanos,
ocasionando que el Concejo Metropolitano deba volver a aprobar las tarifas por los

servicios que brinda la Empresa.
Recomendaciones

Al Gerente General

3. Dispondra a la Coordinadora Juridica que previo a la presentacion de propuestas
gue requieran la aprobacién del Directorio de la Empresa, realice y acompafie
un exhaustivo anélisis de los fundamentos legales que lo respaldan y que, en
caso de existir dudas al respecto, solicite el criterio juridico a la Procuraduria
Metropolitana o Procuraduria General del Estado, a fin de garantizar que las

decisiones tomadas se enmarquen en la normativa correcta.

4. Ordenara a la Coordinadora Juridica que realice un analisis legal de la normativa
emitida por el Directorio, a fin de establecer si se encuentra en contraposicion
con legislacibn de mayor jerarquia, y de ser asi emitirdA el informe
correspondiente para que la Gerencia General ponga en conocimiento del
cuerpo colegiado y se tome la decision respectiva para eliminar la normativa en

conflicto.
2. Tarifa nocturna para ingreso de materiales a las escombreras

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos, suscribié el
30 de marzo de 2015, con la Constructora Bonilla Garcia Cia. Ltda., el contrato 005-CP-
EMGIRS-EP-2015 para la ejecucion del “Servicio de operacién de escombreras El Troje

4", con un plazo de 1.095 dias, por 2 569 743,00 USD sin incluir IVA.

Mediante oficio SECOB-CZ9-2015-0092-0 de 9 de septiembre de 2015, el Coordinador

Zonal 9 del Servicio de Contrataciéon de Obras (SECOB) solicité al Gerente General de
la EMGIRS EP; lo siguiente:

“...Con la finalidad de agilitarla ejecucion de la obra ‘Plataforma Gubernamental
de Gestion Social, ubicada en Quitumbe’, por medio del presente solicito
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gentilmente autorizar la ampliacion de los horarios para el ingreso de las
volguetas al botadero EIl Troje, ya que se requiere desalojar los escombros
durante las 24 horas del dia, desde el 9 de septiembre de 2015 durante 40
dias...".

Con sumilla inserta el Gerente General dispuso: “...GOP. Coordinar contrato UR. 2015-

09-09..."

En respuesta al oficio mencionado, el Gerente General Subrogante el 17 de septiembre
de 2015 con oficio 758-EMGIRS EP-GGS-2015 comunic6 al Coordinador Zonal 9, lo

siguiente:

“...me permito comunicar a usted, que la Empresa, tiene capacidad para los
servicios de escombreras las 24 horas del dia. Cabe indicarque se ha mantenido
contacto telefénico con... servidoras de su institucion; y, producto de aquello se
determind que sus representadas, comunicarian quienes seran los técnicos para
llevar a cabo una reunién y establecer una hoja de ruta, entorno al ingreso de los
residuos...”.

Con oficio 033-EMGIRS EP-CES-2015 de 18 de septiembre de 2015, el Lider de
Escombreras como Administrador Encargado del contrato 005-CP-EMGIRS-EP-2015
solicitd a la Contratista Constructora Bonilla Garcia, se emita una proforma en la cual se
indique con el mayor detalle, la nueva tarifa de ingreso en el horario planteado desde
las 19:00 hasta las 7:00 (horario nocturno) y asi determinar la factibilidad de atender el

pedido del SECOB.

La Constructora Bonilla Garcia mediante oficio 034-CBG-EMGIRS-T4-2015 de 21 de
septiembre de 2015, respondié al Gerente General con copia al Coordinador de

Escombreras y Obras Civiles y al Administrador Encargado del Contrato, lo siguiente:

“...remito a usted la proforma de la tarifa y cuadro resumen de detalle de costos
para el servicio de operacion de disposicion final de escombros en la Escombrera
el Troje 4 para un horario nocturno de 19:00 horas a 07:00 horas con el fin de
atender las necesidades de disposicién provenientes de la construccién de la
Plataforma Gubernamental de Gestion Social’ ubicada en Quitumbe, en un
volumen estimado de 300.000 metros cubicos y un plazo aproximado de dos
meses. Para estimacidn de costos, se han tomado en cuenta la tarifa de $0,8481
por m3 establecida para el horario diurno mas los rubros adicionales ($0,6342
por m3) por los gastos adicionales para el horario nocturno, dando un total de
$1,4823porm3 de servicio de disposicién de escombros un horario nocturno...”.

El Administrador encargado del Contrato 005-CP-EMGIRS-EP-2015, a través del
memorando 312-GOP-CES-2015 de 22 de septiembre de 2015, remiti6 al Gerente
\J¢ fIUTISIIfTg
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General, con copia al Gerente de Operaciones y al Coordinador de Escombreras y
Obras Civiles, el informe motivado respecto a los trabajos en horas nocturnas de la

Escombrera El Troje 4; solicitando lo siguiente:

"...Consideracién lo descrito y con el fin de brindar las facilidades para la
construccion del proyecto “Plataformas Gubernamentales de Gestion Social”
ubicado en Quitumbe, es necesario solicitar a la Coordinacién Juridica se realice
el respectivo Contrato Complementario, considerando que el horario de trabajos
se extenderd a 24 horas diarias de lunes a sdbado...".

El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles con memorando 312-GOP-CES-2015,
-con numeracion duplicada- de 24 de septiembre de 2015, remitié al Gerente General
con copia al Gerente de Operaciones, el “Informe de horas nocturnas El Troje 4", en el
cual indico:

“. SITUACION ACTUAL- La escombrera el Troje 4, tiene una capacidad de
3'030.000 de metros cubicos de los cuales, hasta la presente fecha, han sido
cubiertos 720.000 metros cubicos, es decir, se ha dispuesto el 24% del total de
su capacidad en los 6 meses que lleva operativa, por lo que se concluye que, si
se mantiene elingreso actual de escombros, este sitio reducira su tiempo de vida
util aproximadamente a 2 afios. Actualmente se cuenta con una capacidad de
2'310.000 de metros cubicos disponibles para la disposicion de escombrosy con
un horario de 7HO0 a 19H00, segun Contrato suscrito. El costo por cada metro
cubico dispuesto en sitio tiene una tarifa de USD $0,45 al publico en general,
mientras que al Contratista se le cancela el costo de USD $0,841.- SOLUCION -
Con el fin de dar solucion al problema de escombros planteado por el Servicio
de Contratacion de Obras de la Coordinacion Zonal 9 del DMQ, en relacién a la
construccion de la ‘Plataforma Gubernamental de Gestion Social ubicada en
Quitumbe’, es necesario se amplié el horario de atencién de la escombrera ‘El
Troje 4', a 24 horas, es decir con un horario nocturno de 19H00 a 7H00. EIl costo
por cada metro cubico dispuesto en sitio en horario nocturno, tendra una
tarifa de USD $1.09 al publico en general, mientras que al Contratista se le
cancelara el costo de USD $1.482...” (Lo subrayado y en negrita, me
pertenece).

El Gerente General, con sumilla inserta en el memorando 312-GOP-CES-2015 agrego:

..GOP. Conocimiento...”

Mediante memorando 313-GOP-CES-2015 de 25 de septiembre de 2015, el
Administrador del Contrato Encargado dirigid al Coordinador de Escombreras y Obras
Civiles el “Andlisis de tarifa nocturna"; sefialando en la parte final del documento, lo

siguiente:
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“..con el fin de brindar las facilidades para el ingreso de material en horario
nocturno, segun el andlisis de la Contratista CONSTRUCTORA BONILLA-
GARCIA, actual operador de la Escombrera El Troje 4, la tarifa nocturna es de
USD$ 1,4823 porcada metro cubico, para el servicio en horario nocturno 19:00
a 7:00- Cabe indicar que al momento la tarifa diurna de ingreso al publico es de
USD $0.45 més IVA, por cada metro cubico y al Contratista se le cancela el valor
de USD $0.841 mas IVA, por lo que el subsidio es de USD $ 0.391. Al mantener
el actual subsidio en la tarifa nocturna, el valor de ingreso seria de USD $1.09
mas IVA, porcada metro cubico dispuesto...”.

A través memorando 061-GOP-CES-2016 de 24 de febrero de 2016, el Coordinador de
Escombreras y Obras Civiles inform6 al Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente, la tarifa para el ingreso de materiales (escombros) a las escombreras

operativas, como en su momento fueron:

Escombrera Troje 4 Piedras Negras
Jornada Jornada Diurna Jornada Nocturna Jornada Unica
lunes a sabado de lunes a sabado de lunes a sabado de
Horario
07h00 al9h00 19h00a 07h00 08h00a17h00
Tarifa USD 0,57 + IVAx m3 USD 1,09 + IVAx m3 USD 0,57 + IVAxm3

Fuente: Memorando 061-GOP-CES-2016

Con memorando GGE-GOP-2017-590 de 24 de marzo de 2017, el Gerente de
Operaciones remitié al Gerente General el “...Analisis de informacion referente a tarifa
diurna y nocturna para el ingreso de escombros en las Escombreras a cargo de la
EMGIRS-EP, tarifa por el ‘Servicio de operacion de Escombrera El Troje 4’y costos

operativos Escombrera El Troje 4...", sefialando:

“...Esta Gerencia asume que el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles,
con fecha 24 de septiembre de 2015, determind la tarifa de USD $1.09 al publico
en general por el ingreso de escombros en las Escombreras enjornada nocturna,
considerando la tarifa de 1,482 USD/M3 propuesta por el Contratista
Constructora Bonilla Garcia CIA. LTDA. para horario nocturno también, al cual
se resta el valor de 0,391 USD/m3 que corresponde al mismo subsidio que
asumia la EMGIRS-EP para el manejo de escombros en su Escombrera en
jornada diurna, lo que resulta un valor de 1,09 USD/m3 en horario nocturno,
conforme expresa el Coordinador citado. Es importante mencionar que esta
Gerencia no tiene conocimiento ni respaldo alguno en sus archivos, sobre
el tramite realizado por la EMGIRS-EP con el Directorio, para la obtencion
de la aprobacion de esta tarifa nocturna para el publico en general por el
ingreso de escombros a las Escombreras...”. (Lo subrayado y en negrita, me
pertenece).
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Adicionalmente en el mismo memorando, el Gerente de Operaciones recomendé a la

Maxima Autoridad:

"... Aplicarlas medidas y acciones pertinentes para la determinacion y aplicacion
de las tarifas por los servicios que la EMGIRS-EP presta al publico en general,
en este caso, el ingreso de escombros a las Escombreras en jornada diurna y
nocturna, considerando los pronunciamientos respectivos y asesoramiento de
las areas competentes de la EMGIRS-EP, en base a las exigencias de ley
correspondientes...”.

Con memorando GGE-CJU-2017-221 de 3 de abril de 2017, la Coordinacion Juridica
dio respuesta a la sumilla inserta por el Gerente General en el memorando GGE-GOP-
2017-590, en la que menciond:

».. lll. INFORME JURIDICO... esta Coordinacién Juridica observa que de la
documentacion que reposa en los archivos de la empresa no se encuentra un
acto administrativo emitido por autoridad competente que disponga el cobro de
la tarifa nocturna para el servicio de disposicion de escombros. Por el contrario,
existe una manifestacién de voluntad del Coordinador de Escombreras y Obras
Civiles..., mediante Memorando No. 312-GOP-CES-2015 de 24 de septiembre
de 2015, al indicar que para ‘El costo por cada metro cubico dispuesto en sitio
en horario nocturno, tendrd una tarifa de USD 1,09 al publico en general,
mientras que al Contratista se le cancelara el costo de USD $ 1,482". En tal
efecto, se observan los ‘Registros de Ventas Diarios’ emitidos manualmente por
la Coordinacion Financiera, en los que queda demostrado que EMGIRS EP
empezo a cobrar el valor de USD $ 1,09 por tarifa nocturna de disposicion de
escombros, a partir del O1 de octubre de 2015 hasta su automatizacién mediante
facturas electrénicas desde el 22 de octubre de 2015,...; sin embargo, la primera
factura electrénica fue emitida el 30 de octubre de 2015, previo el desarrollo e
implementacion del sistema de facturacién electrénica por parte de TIC's entre
el 22 al 28 de octubre de 2015... V. CONCLUSIONES De los expuesto ut suora
esta Coordinacion Juridica concluye que la tarifa nocturna por el servicio de
disposicién de escombros se ha cobrado (USD$ 1.09) dese (sic) el 03 de octubre
de 2015 sin la emision de un acto administrativo emitido por autoridad
competente...”. (Lo subrayado, me pertenece).

El Gerente General con memorando GGE-2017-SG-216 de 5 de abril de 2017, remitio
al Gerente de Operaciones con copia a la Gerente Administrativa Financiera, la siguiente
disposicion:

. al amparo de la Conclusion Juridica, y dentro del ambito legal pertinente,
dispongo: Se suspenda el cobro de la tarifa nocturna por el servicio de
disposicion de escombreras de (USD$ 1,09) y se dé estricto cumplimiento al
cobro de la tarifa aprobada por el Directorio de la EMGIRS EP en la primera
Sesion Ordinaria del 13 de mayo de 2015, el valor de 0,57 centavos + Iva (sic)
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Auditoria Interna con oficio 0268-0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 26 de julio de 2017,
solicité al Coordinador de Escombreras con periodo de actuacién comprendido entre el
10 de septiembre de 2015 y el 12 de julio de 2016 se informe: ¢como se llegé a
establecer la tarifa nocturna de ingreso de material a las escombreras en 1,09 USD?,
asi como ¢qué autoridad de la Empresa aprobd la mencionada tarifa y dispuso su
aplicacion?, con los respectivos documentos de respaldo o justificacion.

Con oficio 002-Al-ROCA-2017 recibido por Auditoria Interna el 4 de agosto de 2017, €l
Coordinador de Escombreras y Obras Civiles con periodo de actuacién comprendido
entre el 10 de septiembre de 2015y el 12 de julio de 2016, comunico:

“...Se evidencia que el valor a pagar por el servicio de escombreras en horario
nocturno, fue producto de la peticion del Servicio Nacional de Contratacion de
Obras y que posteriormente, el Coordinador de Escombreras, basado en el
Informe del Administrador del Contrato, propone valores a cobrar, los cuales
fueron puestos en conocimiento de la Gerencia de Operaciones v que la misma
NO dio cumplimiento a la disposicion de la Gerencia General...”. (Lo subrayado,
me pertenece).

Adicionalmente, el Equipo de Auditoria dirigié los oficios, 0269, 0270, 0271-0002
EMGIRS EP-AI-2017 de 27 de julio de 2017 y memorando UAI-2017-074 de 25 de julio
de 2017, a la Coordinadora Financiera, al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles,
al Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y a la Secretaria
General Subrogante, respectivamente, con la finalidad de obtener informacion
relacionada con el establecimiento de la tarifa nocturna que reposan en los archivos
correspondientes de cada area.

Mediante memorando GAF-CF-2017-440 de 1 de agosto de 2017, la Coordinadora
Financiera adjunto los memorandos 312 y 313-GOP-CES-2015, que ya fueron
analizados por Auditoria Interna; sefialando que son el respaldo documental que consta

en esa Coordinacion, como sustento del cobro de la tarifa nocturna en las escombreras.

Con oficio EMGIRS EP-GGE-GAF-2017-013 de 3 de agosto de 2017, la Gerente
Administrativa Financiera dio respuesta a la sumilla inserta por parte del Gerente
General en el memorando GGE-GOP-2017-590, y adjunté el memorando GGE-GAF-
2017-580 dirigido al Gerente General en el que menciond que la Coordinacion

Financiera a través de memorando GAF-CF-2017-446, recomendé realizar todas las
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acciones para que se ajusten las tarifas, con el fin de cubrir todos los costos de

operacion de las escombreras.

Con base en lo mencionado, se observa que el establecimiento y cobro de la tarifa
nocturna de 1,09 USD por metro cubico depositado en las escombreras de la EMGIRS
EP en horario nocturno comprendido entre las 19:00 y las 7:00, no tuvo respaldo en un
acto administrativo valido emitido por el organismo competente, por lo que la

mencionada situacién se contrapone a la siguiente normativa:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 226, considera:

“...las servidoras o servidores publicos y las personas que actlien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion...”.

La letra e) del articulo 55, la letra c) del articulo 57, los articulos 186 y 566 del Codigo
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, COOTAD.

El articulo 51 Politicas sobre manejo de escombros y otros de las Reglas Técnicas de
la Gestion Integral de Residuos Sdlidos del Distrito Metropolitano de Quito, contenidas
en el Anexo Unico de la Ordenanza Metropolitana 0332 sancionada el 17 de marzo de
2011.

Adicionalmente, se inobservé lo sefialado en la Norma de Control Interno 402-03 Control

previo al devengado y 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

La situacién descrita se originé debido a que el Coordinador de Escombreras y Obras
Civiles con periodo de actuacion comprendido entre el 10 de septiembre de 2015 y el
12 de julio de 2016, determind el costo de una tarifa nocturna para el ingreso a la
escombrera el Troje 4, sin que la misma haya sido aprobada por una instancia
competente para aquello; situacidon que no fue observada por el Gerente General, con
periodo de actuacion del 1 de enero de 2015 al 15 de febrero de 2016; el Gerente de
Operaciones con periodo de actuacion comprendido entre el 1 de enero de 2015y el 4
de abril de 2016; ni por el Coordinador Financiero con periodo de actuacién
comprendido entre el 8 de enero de 2015y el 15 de marzo de 2016; por lo que se facturd
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el servicio de ingreso a la escombrera con la tarifa nocturna de 1,09 USD por metro
cubico a partir del 3 de octubre de 2015; sin la aprobacion a través de ordenanza
conforme dispone el COOTAD.

Con oficios 0272, 0273, 0274 y 0275-0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 31 de julio y de 2
de agosto de 2017, se comunicd los resultados provisionales al Gerente General,
Gerente de Operaciones, Coordinador de Escombreras y Obras Civiles y Coordinador

Financiero, a fin que expongan sus puntos de vista.

Con comunicacion de 4 de agosto de 2017, el Gerente General con periodo de actuacion

comprendido entre el 1 de enero de 2015y el 15 de febrero de 2016, concluyo:

“...se evidencia que el valor a pagar por el servicio de escombreras en horario
nocturno, fue producto de la peticién del Servicio Nacional de Contratacion de
Obras y posterior el Coordinador de Escombreras propone valores a cobrar y
estos fueron puestos en conocimiento de la Gerencia de Operaciones y la misma
no dio cumplimiento a la disposicion de la Gerencia General. Sin perjuicio de lo
manifestado, en mi calidad de Gerente General, no autorice el pago de tarifa,
mas lo que se celebré es un contrato complementario, mismo que recoge los
informes de la parte técnica yjuridica...”.

Lo expresado por el Gerente General no modifica el comentario de auditoria en razén
gue no realiz6 ninguna observacién ni puso a consideracion de una instancia superior,

el establecimiento de una tarifa nocturna para el ingreso a la escombrera el Troje 4.

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, el Coordinador de
Escombreras y Obras Civiles mediante oficio 003-Al-ROCA-2017 de 15 de agosto de
2017, expuso:

“...En mi calidad de Coordinador de Escombreras y Obras Civiles dentro del
periodo comprendido entre el 10 de septiembre 2015 al 12 dejulio de 2016, en
lo relacionado a la emisién del valor tarifario nocturno y su aprobacion, no tomé
ninguna decisiéon al respecto, debido a que no tenia competencias ni
contractualmente, ni legalmente para disponer valor alguno de ninguna tarifa de
la EMGIRS EP... En base al Contrato Original, que es ley para las partes, con la
finalidad de viabilizar los inconvenientes presentados, y amparado en el tramite
interno realizado, después de varios filtros, inclusive con los informes juridicos
pertinentes, que avalaron y direccionaron el proceder de los funcionarios
intervinientes en la cadena interna para la autorizacion de la tarifa nocturna, que
usted tiene conocimiento en mi Oficio No. 002-Al-ROCA-2017 de 4 de agosto de
2017, solicité al Gerente General, mas NO AUTORICE, con memorando No.
312-GOP-CES-2015 de 24 de septiembre...y porlo expuesto: Se evidencia que
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tanto el Gerente General, como el Gerente de Operaciones fueron informados
por el Administrador del Contrato Encargado, sobre el ‘Analisis de tarifa
nocturna’... En mi calidad de Coordinador de Escombreras y obras Civiles, no
determine (sic) el pago de ninguna tarifa nocturna ya que no era mi competencia,
mas lo que se celebré es un Contrato Complementario, mismo que recoge los
informes de la parte técnica y juridica. Sobre qué autoridad de la Empresa
aprobd la mencionada tarifa y dispuso su aplicaciéon lo desconozco y ademas
debo sefalar, que los responsables que procedieron a implementar la
recaudacion de la tarifa nocturna, tendran que demostrar que autoridad superior,
ordend o dispuso la implementacién y aplicacion de dicho cobro. Y de ninguna
manera asumir ‘...que el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles
determind la tarifa...| como lo sefiala el Gerente de Operaciones en
memorando GGE-GOP-2017-590 de fecha 24 de marzo de 2017, enviando a la
Gerencia General de la EMGIRS EP...".

Lo expuesto por el ex servidor, ratifica el comentario de auditoria debido a que, si bien
su intencién no fue la de establecer una tarifa de cobro nocturna, mediante su
comunicado 312-GOP-CES-2015, determiné la cifra que marcaria el punto de partida
para cobrar el ingreso de materiales a la escombrera Troje 4; adicionalmente, el ex
servidor informo a través memorando 061-GOP-CES-2016 de 24 de febrero de 2016 al
Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, el cobro de 1,09 USD por
m3 de escombros depositado en lajornada nocturna comprendida entre las 19h00 y las
7h00, sin aprobacion por parte del organismo competente.

Conclusioén

El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles determin6 el costo de una tarifa
nocturna para el ingreso a la escombrera el Troje 4, sin que la misma haya sido
aprobada por la instancia competente para aquello; situacion que no fue observada por
el Gerente General, el Gerente de Operaciones ni por el Coordinador Financiero; por lo
que se facturé el servicio de ingreso a la escombrera con la tarifa nocturna de 1,09 USD
por metro clbico a partir del 3 de octubre de 2015; sin la aprobacion a través de

ordenanza, conforme lo dispone el COOTAD.

Recomendaciones

Al Gerente General

5. Velara porque las tarifas por los servicios que brinda la empresa, sean aprobadas
por los organismos competentes, de acuerdo al marco normativo que regula la

gestion de EMGIRS EP.
f do/VTE*_,
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6. Dispondra a la Gerente Administrativa Financiera que, a través de la
Coordinacion Financiera, aplique las tarifas a los clientes de la Empresa,
Unicamente que hayan sido debidamente aprobadas y notificadas oficial y

formalmente.

Cambios de Juez de Coactiva, sin acta de entrega recepcion del juzgado

Con Resolucion Administrativa EMGIRS EP-GGE-CJU-2017-001 de 10 de enero de
2017, se expidi6 el Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva de la
EMGIRS EP, en cuyo articulo 4 se establece que el Gerente General tiene la potestad
de designar al Juez de Coactivas de la Empresa, quien estara a cargo de la organizacion

del juzgado referido.

A través del memorando GAF-CTH-2017-081 de 1 de marzo de 2017, se le notifico a la
Especialista Juridica que, por disposicion del Gerente General, fue designada como
Jueza de Coactivas de la Empresa.

En atencién al requerimiento de informacion solicitado por Auditoria Interna el 18 de
mayo de 2017, la Especialista Juridica, que ejercia la funcion de Jueza de Coactivas,

mediante comunicacion del 19 de mayo de 2017, respondio:

“...Es menester indicar que durante el periodo..., no se me fue entregado ningun
tramite para proceder al cobro, en razén de que el Juez de Coactivas..., ejecuta
el procedimiento coactivo una vez que se ha remitido por parte de la Gerencia
General el titulo de crédito debidamente firmado, el cual es elaborado por la
Coordinacion Financiera de la Institucién, puesto que sin aquello no existe
manera de tener conocimiento de que procesos se encuentran pendientes de
cobro, por lo tanto no se puede remitir un informe de actividades en el ejercicio
de las funciones, en razon de que este periodo se estuvo recién conformando el
juzgado como tal y no se remitieron procesos para el cobro...”.

Auditoria Interna a través de memorando UAI-2017-062 de 25 de mayo de 2017, solicitd
al Tesorero General que ejercid en calidad de Juez de Coactivas hasta antes de la
vigencia del Reglamento antes referido, informe sobre el traspaso de los expedientes e
informes a la nueva Jueza de Coactivas designada por el Gerente General.

Con memorando GAF-CF-2017-299 de 2 de junio de 2017, el Tesorero informo:
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“...conforme a los establecido en el Reglamento anterior, los expedientes estan
a cargo de la Secretaria de Coactivas...”.

Con respecto a lo comentado, los Jueces de Coactivas saliente y entrante no elaboraron
un acta de entrega recepcién de la documentacién del Juzgado de Coactivas, asi como
el inventario actualizado de juicios coactivos y procesos en tramite una vez que se
produjo el cambio de los servidores designados como Juez de Coactiva, por lo que se
desconoce la totalidad y estado de los procesos coactivos instaurados en contra de los
clientes con mora.

Adicionalmente, se observé que los Jueces de Coactivas saliente y entrante no tomaron
las precauciones necesarias para mantener bajo un buen resguardo la documentacion
relacionada con los procesos coactivos instaurados por la Empresa en contra de los
deudores, una vez que la Ultima Secretaria de Coactivas designada con periodo de
actuacion hasta el 19 de septiembre de 2016, renunci6 e indicé en su informe final de

prestacién de servicios con fecha de 22 de septiembre de 2016, lo siguiente:

“.DETALLE DE ARCHIVOS FiSICOS Y MAGNETICOS La informacion
magnética de los procesos coactivos, se encuentra en el cuadro de procesos
coactivos, que esta a disposicién de la Coordinacion. Es primordial indicar que
la entrega de acta entrega recepcion de los procesos coactivos se la realizé con
el sefior abogado..., Analista Juridico de la Empresa...”.

Finalmente, la informacién generada de los procesos coactivos entregados por la
Secretaria de Coactivas, fue registrada manualmente en una hoja electronica de Excel,
por lo que es vulnerable a errores de digitacion.

Por lo indicado, el Tesorero General y la Especialista Juridica que actuaron como
Jueces de Coactivas, saliente y entrante, inobservaron el articulo 22 sobre los Deberes
de las o los servidores publicos de la Ley de Servicio Publico, que menciona:

“...Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razén de su
empleo, cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su
uso indebido, sustraccion, ocultamiento o inutilizacion...”.

Adicionalmente se inobservé las Normas de Control Interno 405-04 Documentaciéon de
respaldo y su archivo y 600 Seguimiento.
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Lo comentado por Auditoria, se habria presentado en razon que el Tesorero General y
la Especialista Juridica como Jueces de Coactivas saliente y entrante, no elaboraron ni
suscribieron un acta de entrega recepcion que detalle los procesos coactivos y su estado
de ejecucién, provocando que no se continle con las actividades del Juzgado de
Coactivas inmediatamente; asi como el traslado de los archivos pasivos y activos
entregados por la Secretaria de Coactivas con periodo de actuacion comprendido entre
el 13 de abril de 2015 y el 19 de septiembre de 2016, y que a la fecha de la revisién
permanecen en la Coordinacién Juridica en medio fisico sin ningun tipo de orden logico

y/o numérico.

Con oficios 0079 y 0080-0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 8 de junio de 2017, se comunico
los resultados provisionales con esta deficiencia al Tesorero y Especialista Juridica que
en su calidad de Jueces de Coactivas que actuaron durante el periodo examinado, a fin

gue expongan sus puntos de vista.

Con comunicacion de 21 de junio de 2017, la Especialista Juridica informé:

"...La diligencia de acta entrega recepcion de algin documento debia provenir
del Juez de Coactivas saliente, quien claramente sabia de mi hombramiento,
puesto que yo encontré un Juzgado que tenia que empezar desde cero, es decir
desde la entrega del titulo de crédito y orden de cobro, ya que no tenia
conocimiento alguno de la situacién financiera del Juzgado (quienes pagaron,
quienes adeudaban, etc.), esto por cuanto nunca se me informé el estado de los
procesos ni deljuzgado como tal, pues yo solo asumi las funciones, sin ninguna
informacién adicional; y, al haber asumido las funciones de Jueza el 2 de marzo
de 2017, era el anterior Juez el responsable de informarme acerca del estado de
los tramites y entregarme los expedientes, para poder al menos custodiarlos
hasta que entre en funciones el Secretario/a de Coactivas...De lo indicado, es
evidente que la documentacion debia entregarse por el responsable en ese
entonces de los documentos y expedientes, por tanto, es de su exclusiva
responsabilidad el haberlo realizado apenas tuvo conocimiento de mi
nombramiento, tal como lo ha sefialado el anterior Juez de Coactivas, en
reiterados documentos, pues no es que desconocia de mi nombramiento... debo
indicar que a mi cargo no he tenido expediente alguno, mal podria haber tenido
foliados e identificados los expedientes, por lo tanto, no se ha incumplido con lo
establecido en el articulo 22 de la Ley Organiza de Servicio Publico, mas auin
gue esas son funciones del Secretario de Coactivas, y que deben ser revisados
por el Juez, y en mi caso yo no tuve a cargo un Secretario de Coactivas, ni
tampoco tuve expedientes a mi cargo para poder implementar dichos
controles...”.

Lo mencionado por la Especialista Juridica, no modifica el comentario de Auditoria en

razén que, para empezar su nueva delegaciéon como Jueza de Coactivas y continuar



con la efectiva recuperacion de fondos pendientes de cobro, debia solicitar al Juez de

Coactivas saliente, el listado de procesos coactivos y su estado de atencion.

Mediante memorando CF-T-2017-018 de 26 de junio de 2017, el Tesorero General

sefialo:

“...Respecto al traslado y custodia de expedientes de los procesos coactivos,
debo informar que... la custodia de los documentos de los procesos coactivos,
estdn a cargo de la Secretarla de Coactivas, quien al momento del cese de
funciones..., procedido a entregar una copia del acta de entregal/recepciéon al
suscrito, con lo que dicha persona que recibié formalmente los procesos, quedo
a cargo de los mismos. Todo esto validado con la firma de cada uno de ellos.
Con esto se demuestra que los expedientes siempre estuvieron bajo custodia de
un responsable...Es importante indicar que no se conté con un sistema que
permita el registro y control de los procesos coactivos, por lo que se realizé en
hoja electrénica. Debo reiterar que los procesos coactivos en archivo fisico
(entregados en CD) estuvieron en la Coordinacion Juridica y no existio deterioro
de los mismos...Actualmente y conforme a los requerimientos realizados por la
Tesoreria General, se cuenta con un aplicacion dentro del sistema ERP para la
generacion y control de titulos de Crédito, asi como también para realizacién de
tablas de amortizacién para atender solicitudes de Convenio de Facilidades de
Pago realizados por los clientes, debiendo aclarar que este es un proceso de la
Coordinacion Financiera y no como Proceso de Coactivas... Mediante
memorando No. 016-GAFCF-T-2016 de fecha 10 de noviembre de 2016, se
remitié a la Coordinacion Juridica la informacidn solicitada... esto con la finalidad
de que se conozca el detalle (sic) los procesos coactivos y se pueda continuar
con los procesos... Cabe indicar que, con el mencionado documento, se
procedié a informar a la Coordinacién Juridica, el estado de todos los procesos
coactivos realizados y pendientes. En la misma Coordinacion, constaban los
expedientes fisicos con el inventario correspondiente... Para la fecha en la cual
el sefior Gerente General nombro a la Especialista Juridica como Juez de
Coactiva, se contaba con toda la informacién de expediente fisicos y archivo
magnético dentro de esa Coordinacion. En consecuencia, se conocia
plenamente los procesos coactivos iniciados, pendientes y archivados...”.

Lo comentado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria en razén que para
respaldar la entrega de los archivos y procesos que estuvieron a su cargo durante el
ejercicio de las funciones de Juez de Coactiva, debia celebrarse formalmente una
entrega recepcién que permita al Juez entrante continuar con las funciones del Juzgado

de Coactivas.

Luego de la conferencia final de la comunicacién de resultados, con memorando 024-
CF-T-2017 de 1 de agosto de 2017, el Tesorero General quien actu6 como Juez de

Coactivas, expuso:
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"...la nueva Juez de Coactivas contaba con los expedientes fisicos y magnéticos
de los procesos coactivos, con lo cual podria solicitar aljuzgado saliente sobre
cualquier aclaracion, duda o actualizacion de valores. A este respecto el suscrito
no recibio ningun requerimiento de informacion o actualizacion. Debo reiterar que
la Juez de Coactiva estuvo en funciones desde el 24 de febrero hasta finales del
mes de mayo/2017, tiempo en el cual no se recibié ningln requerimiento...”.

Lo mencionado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria en razén que
constituia una obligacion del servidor saliente como entrante, suscribir un acta que
sefiale el estado de los procesos coactivos en tramite y de los pendientes de iniciar

acciones coactivas.

Conclusioén

El Tesorero General y la Especialista Juridica como Jueces de Coactivas saliente y
entrante, no elaboraron ni suscribieron un acta de entrega recepcién que detalle los
procesos coactivos y su estado de ejecuciéon, provocando que no se continde con las
actividades del Juzgado de Coactivas inmediatamente; asi como el traslado de los
archivos pasivos y activos entregados por la Secretaria de Coactivas y que a la fecha
de la revisiébn permanecen en la Coordinacién Juridica en medio fisico sin ningan tipo

de orden ldgico y/o numérico.

Recomendacién

A la Coordinadora Financiera y a la Coordinadora Juridica

7. Supervisaran y controlaran que, en el caso de existir cambios en el Juzgado de
Coactivas de la EMGIRS EP, se dejara evidencia de los traspasos realizados por
los servidores cesantes y entrantes en un acta de entrega recepcion de toda la
documentacion bajo su custodia y estado actualizado de los procesos coactivos.

Inconsistencia entre informacion de ingresos registrada vs declarada

De la revisibn a las bases de facturacién, registros contables y valores en ventas

declarados ante el Servicio de Rentas Internas, se identificaron inconsistencias en todos

los meses del 2016, de acuerdo a los cruces de informacién a continuacién resumidos:
T Qi Al (
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Inconsistencias entre la base de facturacion v ventas declaradas en el afio 2016

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total general

Ingresos segln Facturacién

Facturacién
Bruta

338.725,34
994.865,43
969.585,77
1.007.675,43
925.293,82
730.263,11
660.969,31
1.089.205,11
582.298,95
776.294,15
1.035.927,27
607.414,81
9.718.518,50

Notas de

Crédito

emitidas
(219.936,90)
(304.777,82)
(174.006,78)
(475.564,56)
(331.513,54)
(229.844,72)
(141.959,99)
(369.589,68)
(55.495,41)
(232.232,45)
(463.410,37)
(26.931,08)
(3.025.263,30)

Facturaciéon
Neta

(a)
118.788,44
690.087,61
795.578,99
532.110,87
593.780,28
500.418,39
519.009,32
719.615,43
526.803,54
544.061,70
572.516,90
580.483,73

6.693.255,20

Ventas Declaradas

Ventas
diferentes de
0%
Casillero 411
165.884,07
743.168,83
739.253,58
482.375,26
591.434,37
510.922,81
619.917,71
688.488,86
526.046,73
542.014,30
611.896,39
579.830,59
6.801.233,50

ventas con Total Ventas

éa;sfﬁleo:g’ Casillero 419
413 y 414 ()
174,27 166.058,34
105,91 743.274,74
713,70 739.967,28
73,45 482.448,71
684,01 592.118,38
624,69 511.547,50
1.146,62 621.064,33
160,50 688.649,36
1.951,53 527.998,26
791,49 542.805,79
523,77 612.420,16
618,16 580.448,75
7.568,10 6.808.801,60

026

Diferencia
(a-b)

(47.269,90)
(53.187,13)
55.611,71
49.662,16
1.661,90
(11.129,11)
(102.055,01)
30.966,07
(1.194,72)
1.255,91
(39.903,26)
34,98
(115.546,40)

Inconsistencias entre los ingresos registrados contablemente vs. las ventas declaradas

en el afio 2016

Mes

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total general

Ingresos
registrados
segun

contabilidad
286.618,98
743.703,73
792.119,86
599.744,12
597.509,00
510.619,07
568.337,20
688.475,53
529.268,92
447.637,25
612.697,18
461.348,00
6.838.078,84

40

Total Ventas
Casillero 419

Formulario 104

166.058,34
743.274,74
739.967,28
482.448,71
592.118,38
511.547,50
621.064,33
688.649,36
527.998,26
542.805,79
612.420,16
580.448,75
6.808.801,60

Diferencia

120.560,64
428,99
52.152,58
117.295,41
5.390,62
(928,43)
(52.727,13)
(173,83)
1.270,66
(95.168,54)
277,02
(119.100,75)
29.277,24



Inconsistencias

entre la base de facturacidon vs. los registros contables de ingresos en

el afio 2016
Ingresos segun Facturacion Ingresos
. registrados . .
. Notas de Facturacion . Diferencia
Mes Facturacion Crédito Neta segun (a-b)
Bruta . contabilidad
emitidas (a) ®)
Enero 338.725,34 (219.936,90) 118.788,44 286.618,98 (167.830,54)
Febrero 994.865,43 (304.777,82) 690.087,61 743.703,73 (53.616,12)
Marzo 969.585,77 (174.006,78) 795.578,99 792.119,86 3.459,13
Abril 1.007.675,43 (475.564,56) 532.110,87 599.744,12 (67.633,25)
Mayo 925.293,82 (331.513,54) 593.780,28 597.509,00 (3.728,72)
Junio 730.263,11 (229.844,72) 500.418,39 510.619,07 (10.200,68)
Julio 660.969,31 (141.959,99) 519.009,32 568.337,20 (49.327,88)
Agosto 1.089.205,11 (369.589,68) 719.615,43 688.475,53 31.139,90
Septiembre 582.298,95 (55.495,41) 526.803,54 529.268,92 (2.465,38)
Octubre 776.294,15 (232.232,45) 544.061,70 447.637,25 96.424,45
Noviembre 1.035.927,27 (463.410,37) 572.516,90 612.697,18 (40.180,28)
Diciembre 607.414,81 (26.931,08) 580.483,73 461.348,00 119.135,73
Total general 9.718.518,50 (3.025.263,30) 6.693.255,20 6.838.078,84 (144.823,64)

El equipo de auditoria mediante correo electrénico de 27 de junio de 2017, solicité al
Contador General identifique las causas por las que se habrian originado las diferencias

identificadas, sin obtener respuesta a este pedido.

Con base en lo indicado, el Contador y la Coordinadora Financiera inobservaron las

siguientes disposiciones normativas y legales:

La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, establece:

“..Art. 101.- Responsabilidad por la declaracién. - La declaracién hace
responsable al declarante y, en su caso, al contador que firme la declaracion, por
la exactitud y veracidad de los datos que contenga... - En el caso de errores en
las declaraciones cuya solucion no modifique el impuesto a pagar o implique
diferencias a favor del contribuyente, siempre que con anterioridad no se hubiere
establecido y notificado el error por la administracion éste podra enmendar los
. errores, presentando una declaracién sustitutiva, dentro del afio siguiente a la
| presentacion de la declaracion...- Las declaraciones e informaciones de los
contribuyentes, responsables o terceros, relacionadas con las obligaciones
tributarias, asi como los planes y programas de control que efectle la
Administracién Tributaria son de caracter reservado y seran utilizadas para los
fines propios de la administracion tributaria...”.



Y, la Norma de Control Interno 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas.

Lo comentado se presentd debido a que el Contador encargado, con periodo de
actuacién comprendido entre el 5 de enero de 2015 y el 16 de marzo de 2016,
posteriormente Contador desde el 4 de abril de 2016 y el 31 de mayo de 2017, no verificd
que la informacién presentada en declaraciones coincida con los registros contables y
con la facturacion neta, asi como la Coordinadora Financiera con periodo de actuacién
comprendido entre el 19 de diciembre de 2016 y el 3 de abril de 2017, no supervisé que
la informacién presentada por el Contador ante el organismo de control, guarde relacion
con la informacién contable definitiva al cierre de! ejercicio fiscal, lo que provocé que

existan inconsistencias entre las bases de informacién durante el periodo 2016.

Con oficios 0101 y 0102-0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 3 de julio de 2017, se comunicé
los resultados provisionales al Contador, con periodo de gestion comprendido entre el
1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016 y a la Coordinadora Financiera con
periodo de actuacion comprendido entre el 19 de diciembre de 2016 y el 3 de abril de
2017, a fin que presenten sus puntos de vista, sin recibir respuesta hasta la fecha de la

lectura de conferencia final de resultados.

Conclusién

El Contador no verific6 que la informacidn presentada en declaraciones coincida con los
registros contables y con la facturacion neta, asi como la Coordinadora Financiera no
supervisO que la informacion presentada por el Contador ante el organismo de control,
guarde relacion con la informaciéon contable definitiva al cierre del ejercicio fiscal, lo que
provocO que existan inconsistencias entre las bases de informacién durante el periodo

2016.

Recomendacién

Al Coordinador Financiero

8. Dispondra y vigilara que el Contador efectie cruces de informacion entre las
bases de registro contable, facturacién y declaracién de impuestos mensual, que
le permitan verificar la idoneidad de las cifras presentadas ante el Organismo
Tributario de Control con el fin que proporcionen confiabilidad sobre Ila

informacidén financiera registrada.

42

027



Lider de Comercializacion cesante, no suscribié acta entrega-recepcién de la

documentacion de archivo a su cargo

Mediante memorando GOP-UC-2017-102 de 7 de junio de 2017, la Lider de

Comercializacién informé al equipo de Auditoria Interna:

“...El Liderazgo de la Unidad... fue asumida por mi persona el 17 de mayo de
2016, la unidad no fue entregada a mi persona formalmente, por este motivo no
existe ninguna acta de entrega recepcion del puesto. Desde esta fecha se ha
venido regularizando los contratos de los clientes (nuevos-antiguos-clientes sin
contrato), aproximadamente de la primera revision realizada por mi persona
cuando se asumié el cargo existian unos 2000 clientes sin contrato. Debo
mencionar que no existe una base de datos descargada del sistema ERP hasta
la actualidad, porlo que la Unidad de Comercializacién ha mantenido una base
(Excel) para el control de los clientes/contratos...”. (Lo subrayado, me
pertenece).

Lo mencionado, evidencia que la Lider de Comercializaciéon cesante y con periodo de
actuacién comprendido entre el 2 de marzo de 2015 y el 16 de mayo de 2016, no dejé
constancia en un acta de la entrega de los archivos a su cargo a la servidora entrante;
situacion que tampoco fue observada por la Coordinadora de Talento Humano como

paso previo a la liquidacién de haberes.

Auditoria Interna con oficio 0078-0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 16 de junio de 2017,
solicitdé a la Lider de Comercializacion con periodo de actuacién comprendido entre el 2
de marzo de 2016 y el 31 de marzo de 2017, confirme si en su calidad de Lider entreg6
el acta de entrega recepcion de archivos al cesar sus funciones a la nueva servidora,
asi como se solicitd se remita una copia del documento que lo demuestre, sin obtener

respuesta a este pedido.

Con oficio 0099-0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 26 de junio de 2017, Auditoria Interna
solicitd a la Coordinacion de Talento Humano proporcione una copia del Informe de
Gestion entregado por la servidora saliente que reposa en sus archivos o cualquier otro
documento que evidencie la entrega de los archivos a su cargo, sin obtener copia del
informe referido ya que no fue ubicado en los archivos del area de Talento Humano,

Gerencia de Operaciones ni Secretaria General.



Por lo indicado la Lider de Comercializacién, inobservd las siguientes disposiciones:

El articulo 110 sobre la Entrega de bienes y archivos del Reglamento a la Ley de Servicio

Publico.

El Articulo Unico de la Resolucién 207-GGE-EMGIRS EP-2014 expedida el 30 de

diciembre de 2014, menciona:

..La liquidacién y pago de haberes a que hubiere lugar a favor de la o el
servidor, se realizard una vez que la servidora o servidor haya realizado la
respectiva entrega -recepcién de bienes y archivos, lo cual estard registrado en
el documento ‘Formulario de liquidacion de haberes'...". (Lo subrayado, me
pertenece).

La Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

Lo descrito se produjo debido a que la Lider de Comercializacion cesante, con periodo
de actuacion comprendido entre 2 de marzo de 2015 y el 16 de mayo de 2016, no
entrego a la servidora entrante o a su vez a su jefe inmediato, un acta entrega recepcién
de los archivos a su cargo en el momento de su desvinculacién de la Empresa, situacion
gue no fue observada por la Coordinadora de Talento Humano al autorizar la liquidacién
de haberes; lo que ocasioné que no se conozca con certeza el detalle de los archivos
existentes en el &rea de Comercializacion.

Con oficio 0100-0002-EMGIRS EP-AI-2017 de 26 de junio de 2017, se comunicé los
resultados provisionales a la Lider de Comercializacion cesante, a fin que presente sus

puntos de vista, sin obtenerse respuesta.

Conclusioén

La Lider de Comercializacion cesante al no detallar y entregar el listado de archivos
pertenecientes a su area, incumpli6 con su obligacion de dejar constancia de la
informacién a su cargo, lo que ocasiond que el area de Comercializacién no disponga
de un archivo inventariado y clasificado para conocimiento y custodia de la Lider
entrante; situacién que tampoco fue observada por la Coordinadora de Talento Humano
al tramitar la liquidacion de haberes.
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Recomendaciones

Al Gerente General

9. Dispondra a los Gerentes de Area y Coordinadores que verifiquen que, cuando
los lideres de gestion de las areas de sus competencias, se retiren de la
Empresa, presenten un informe de gestién que sirva como punto de partida del
servidor que asumird el cargo vacante.

A la Coordinadora de Talento Humano

10. Verificara que los servidores cesantes de la Empresa, presenten el informe de

fin de gestion, el mismo que sera aprobado por su superior jerarquico y

entregado al servidor que ingrese al mismo cargo a fin que pueda continuar con

Dr. CPA. Rodrigo Caceres Sanchez
Auditor General EMGIRS EP
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