
INFORME DE ACCIONES REALIZADAS PARA COMUNICAR
SOBRE COACTIVAS CON EL MUNICIPIO DE QUITO

La Secretaría de Comunicación, como ente rector en el manejo de la difusión
y comunicación del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, realiza
varias acciones para comunicar a la ciudadanía sobre obligaciones
pendientes que se encuentran coactivadas en el Municipio.

A continuación, detallamos las acciones y publicaciones:

No. PUBLICACIÓN VERIFICABLES

1

Fecha: 19 de diciembre de 2023

Links de verificación:

Página web:

https://www.quito.gob.ec/

2

Fecha: 20 de diciembre de 2023

Links de verificación:

Página Quito Informa:

https://bit.ly/3RzQWlc

https://www.quito.gob.ec/
https://bit.ly/3RzQWlc


3

Fecha: 19 de diciembre de 2023

Links de verificación:

FB: https://bit.ly/41zi7S0

IG: https://bit.ly/41vHx2E

X: https://bit.ly/3v8rQ5v

4

Fecha: 20 de diciembre de 2023

Links de verificación:

FB: https://bit.ly/47oeW0N

IG: https://bit.ly/48sdbQK

X: https://bit.ly/48oOpRN

https://bit.ly/41zi7S0
https://bit.ly/41vHx2E
https://bit.ly/3v8rQ5v
https://bit.ly/47oeW0N
https://bit.ly/48sdbQK
https://bit.ly/48oOpRN


5
Historia

Fecha: 19 de diciembre de 2023

6
Historia

Fecha: 19 de diciembre de 2023



7
Historia

Fecha: 20 de diciembre de 2023

8
Historia

Fecha: 20 de diciembre de 2023

PLANIFICACIÓN DE PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

No. FORMATO E IDEA FECHA DE PUBLICACIÓN

1

Historia:
¿Sabías qué...? El pago de tus coactivas
se convierte en obras.

Cancela tus obligaciones antes que
termine el año.

21 de diciembre de 2023



Sticker: link de servicios.quito.gob.ec

2
Reel:

Promoción en producto noticioso
Quito en un ratito.

21 de diciembre de 2023

3

Post:
¿Ya pagaste tus coactivas?

Cancela en línea desde el botón de
pagos.

Ingresa a: servicios.quito.gob.ec.

22 de diciembre de 2023

4

Reel:
Empieza el 2024 sin obligaciones

pendientes.

Paga tus coactivas en la entidad
financiera de tu preferencia o desde el
botón de pagos del Portal de Servicios

Ciudadanos

link: servicios.quito.gob.ec

23 de diciembre de 2023

5

Carrusel:
Slide 1: Si tienes coactivas con el
Municipio, págalas a tiempo.

Fecha límite: 28 de diciembre.

Slide 2: Formas de pago
Bancos, Western Union, Red Facilito,

Botón de pago en
servicios.quito.gob.ec

Slide 3:Más información: oficinas de
coactivas

Palacio Municipal (calles Chile y
Venezuela esquina)

24 de diciembre de 2023

6

Carrusel:
Slide 1: Paga tus coactivas hasta el 28

de diciembre.
Slide 2:

Medios de pago
Bancos:

- Ventanilla
- Banca Web

25 de diciembre de 2023



- Banca Móvil
Western Union
Red Facilito

Botón de pago:
Place to pay

Tarjetas de crédito

7
Reel:

Promoción en producto informativo
Quito en un ratito (Medios de pago)

26 de diciembre de 2023

8

Post:
Mañana es su último día para pagar tus

coactivas.

¡Aún estás a tiempo!

27 de diciembre de 2023

9

Historia:
(ciudadana) ¡Pilas veci! Mañana es su
último día para pagar sus obligaciones

con el Municipio. Ingrese a
servicios.quito.gob.ec

Para consultarlas y empiece el año sin
deudas.

Sticker: cuenta regresiva

27 de diciembre de 2023

10

Post:
Último día para pagar tus coactivas.

Cancélalas en tu medio de pago de
preferencia.

28 de diciembre de 2023

11

Historia:
Último día para pagar tus coactivas.
Cancélalas en tu entidad bancaria (en
ventanilla o la banca virtual), western
Union, Red Facilito o el botón de pagos

en servicios.quito.gob.ec

28 de diciembre de 2023


