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Asunto: RE: Oficio No. GADDMQ-SGMQ-2023-4643-0 "Informe justificativo para
conocer las dificultades que impiden lograr mejores indicadores de cumplimiento”

Sefiora Doctora

Libia Fernanda Rivas Ordoéiiez

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

En relacion con el Oficio No. GADDMQ-SGMQ-2023-4643-0, en la que se solicita
“presentar un informe justificativo para conocer las dificultades que impiden lograr
mejores indicadores de cumplimiento las cuales serdn evaluadas por la Secretaria de
Planificacion, quien a su vez debera presentar un informe que contenga conclusiones,
recomendaciones y acciones correctivas a seguir”.

En primer lugar, solicito las disculpas por la demora en responder dicho oficio, dado que
se hizo un trabajo exhaustivo para tratar de conocer a ciencia cierta los problemas del
Instituto Metropolitano de Capacitacion.

Como es de conocimiento el ICAM tiene una muy baja ejecucién presupuestaria, y
aungue representa apenas el 0,013% del presupuesto total del Municipio, lo cual no afecta
en absoluto la radiografia presupuestaria de la institucion, es necesario sefalar algunos
elementos que explican la baja ejecucion, y qué se podrian hacer para corregir en el
futuro.

Desde una lectura de la antropologia de la burocracia, luego de seis meses de gestion,
podemos dividir en elementos coyunturales y estructurales.

A. Elementos Coyunturales

1. Institucién desmantelada — al llegar a ICAM se encontrd una institucion en crisis:
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a) Se recibi6é el ICAM con 0% de ejecucién y 0% de eficiencia en gestion del POA
hasta el segundo semestre del 2023[1];

b) No se realiz6 ningun curso, de los 46 planificados para este afio, hasta nuestra
llegada;

¢) El Plan 2023 fue aprobado, en segunda instancia, recién en marzo de 2023;

d) En la reforma institucional del exalcalde, el ICAM no constaba dentro del Estatuto
Organico Funcional.

e) Existia problemas de acoso laboral.

f) Habia mala relacion entre los funcionarios.

g) No hay los perfiles necesarios para la misién vision del ICAM.

1. Elaboracién de un nuevo Plan de Formaciéon y Capacitacion que se alinee con
el Plan de Gobierno de la nueva alcaldia (2023-2027) y con las necesidades
instituciones. Esto implico:

a) Elaborar un diagndstico institucional (queno habia);
b) Convocar al Comité para aprobarel nuevo Plan (finales de julio);
¢) Arrancar con los primeros procesos de contratacion de infimas cuantias (agosto).

1. Cambios permanentes de POA y PAC debido a que:

a) Se tenia que ajustar al nuevo Plan de Capacitacion y Formacion;

b) Se cambid el proceso de contratacion (de subasta inversa a consultoria);

c) Seincrementd el presupuesto asignado (de 130.000 a 153.780USD);

d) Se tuvo que crear la partida de “Consultoria” que no tenia el ICAM (en proceso aun)
e) Se reformo6 el PAC
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1. ICAM como autorizador de gasto - desde julio del 2023 que si bien le daba mayor
autonomia:

a) No se cuenta con el equipo administrativo financiero necesario
b) No se cuenta con personal juridico necesario para asumir dichas funciones.
c) Limitadas capacidades de los funcionarios para hacer informes técnicos.

A. Elementos Estructurales

a) No hay procesos claros en el municipidtNo existe manual de procesos municipal
para realizar contratacion publica (infimas cuantias, consultorias, menor cuantia o
subasta inversa), y otros procesos relacionados (pagos, modificaciones PAC, etc.).
En el caso de los procesos de contratacion, si bien existe la hormativa del SERCOP,
en el municipio los procesos son devueltos a voluntad y discrecionalidad de
servidores municipales, basados en criterios personales, no siempre técnicos, y que
sobre todo no constan en ningun lineamiento oficial.

Ademads, al no existir procesos, tampoco existen parametros en cuanto a plazos de
respuesta, por lo cual los tramites pueden quedarse indefinidamente en revision de
funcionarios de otras areas. Ademas, las observaciones a los documentos, que suelen
llegar de forma tardia y en muchos casos de manera informal, no se las realiza de forma
consolidada, es decir, que se hace observaciones puntuales a una seccion del documento,
cuando se subsana la misma, se realiza otra observacion de otra seccion, lo que alarga el
proceso, esto ha pasado con la DMF y con é&reas de la SGP (DMPD, CAF y asesoria
juridica).

a) Deficiencia y falta de equipo interno— que maneje y conozca a profundidad sobre
temas administrativos, financieros y de contratacion. Ademas, no se cuenta con un
asesor juridico que de soporte a los procesos. Esto trae problemas tanto para avanzar
con las fases precontractuales, contractuales y de pagos. Es importante mencionar
gue, en el caso de la incorporacion de personal nuevo, al no haber procesos o
inducciones adecuadas, el mismo no puede realizar los procesos de forma adecuada,
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lo cual es evidente en la gestion del ICAM en los Ultimos afios.

a) No existié una adecuada asesoria, ni el acompafiamiento técnico necesario desde
la Secretaria de Planificacién a lo largo de los Ultimos tres afios. instancia
donde estaba adscrita el ICAM hasta antes de la uUltima reforma[2].Ademas de no
existir lineamientos claros para mejorar el POA, PAC o procesos de gestion,
tampoco existié el acompafiamiento técnico de la secretaria rectora para mejorar en
los aspectos que la misma ha observado, lo cual va en contra de la dinamica
municipal, en donde la secretarias rectoras emiten lineamientos y brindan el
acompafiamiento a sus entidades desconcentradas o adscritas, en funcién de la
responsabilidad de sacar a delante el sector, y ademas, en consideracion de que este
tipo de entidades, institutos por ejemplo, no cuentan con el personal suficiente o de
especialidad para los procesos de contratacion. En este sentido el ICAM, desde afios
anteriores a la fecha, no ha recibido el apoyo técnico para arreglar los problemas
estructurales, lo que evidentemente se ha reflejado en la ejecucién de los ultimos
afos.

a) Deficiencia estructural en la ejecucion presupuestaria del ICAM.cuyos afos
pasados se ha ejecutado: 18,23% (2022), 29,77% (2021) y 12,16% (2020). EI ICAM,
en el 2022, se encontré en el Ultimo puesto del ranking de entidades con menor
eficiencia.[3]

a) Deficiencia en la estructura de POA y presupuestaria del ICAM En el 2023, el
presupuesto total que se registra a cargo del ICAM, sélo esta conformado por Gasto
de Inversion, con la partida 730612 “capacitacion a servidores publicos”. Esta
estructura consta en el POA, y en la estructura presupuestaria aprobada por las
diferentes ordenanzas que aprueban el presupuesto desde el afio 2020.

Esta estructura invisibiliza el gasto corriente, y las respectivas gestiones administrativas y

de talento humano (pago de némina); las cuales tienen ejecucién presupuestaria, pero
dichos porcentajes de ejecucién no se registran a cargo del ICAM, sino que salen como

ejecucion de la Secretaria rectora (Secretaria General de Planificacion). Esto es un caso
sui generis, puesto que, en el resto de las entidades los pagos de némina y administrativo
(sean por corriente o inversion) salen cargados como parte de la ejecuciéon de la entidad,
lo que eleva el porcentaje de ejecucién de dichas entidades, siendo la Unica excepcion el
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ICAM. ¢ Por qué? Este error no ha sido corregido, a pesar de que el ICAM ha pertenecido
justamente al sector de planificacién, y que antes de julio no tenia independencia
administrativa.

En este mismo sentido, mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGP-2023-0541-0, la SGP
remitié el “Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual 2022 del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito” (2022), en el cual recomendaron tomar medidas a fin de
mejorar la eficiencia de gestion de sus entidades, entre las cuales sefialaron:

e Revisar y evaluar los perfiles y el desempenio sobre la base de los resultados anuales
del 2022 de los equipos responsables de proyectos, de planificacioln, financiero y
contratacioln puiblica, de manera que se fortalezca la gestioin oportuna y efectiva de
los Planes Operativos Anuales, gestioln de compras y gestioln financiera de cada
entidad.

® Disponer a los responsables de la planificaciéon de las entidades: analizar y ajustar la
mensualizacion y dimensionamiento de metas, considerando el comportamiento
historico, la capacidad de gestion, los plazos establecidos en la Ley Orgéanica del
Sistema de Contratacion Publica, y la relacion entre metas fisicas y presupuestarias;
tomar medidas de seguimiento interno a los procesos de contratacion; e incorporar
medidas preventivas para evitar retrasos en la ejecucion del POA, para lo cual deben
coordinar con las areas técnicas de los proyectos y las unidades de apoyo (compras
publicas; financiero; administrativo; y, talento humano), con el fin de definir tiempos
reales de contratacion, y consecuentemente una adecuada planificacion y gestiéon de
su POA.

e A la Administracioln General, disponer a las Direcciones Metropolitanas a su cargo,
implementar medidas, procesos y formatos para dar agilidad y celeridad a la
atencioln de traimites de las demals entidades; especilficamente a: Direccioln
Metropolitana Financiera, en la aprobacioln de los pagos solicitados; Direccioln
Metropolitana de Recursos Humanos, en la contratacioln de personal telcnico para el
desarrollo de los procesos solicitados.

Apartentemente se observa que no se han realizado dichas recomendaciones. Al menos,
desde mi llegada al ICAM, solo tuvimos una reunién que en términos generales y con
tension y malos tratos, se limitaron a mencionar que el ICAM debe seguir la ley de
contratacion publica y las resoluciones administrativas (010-2023 y A 089).

Asimismo, la Administracion General, no ha emitido procesos, formatos o lineamientos
simplificados que permitan que los trdmites relacionados con la contratacion y pagos, no
sea devueltos. De hecho, aunque se logré sacar varios procesos por infimas cuantias,
hasta el momento no se ha devengado los mismos justamente porque fueron devueltos los
trdmites (claro estd que también por errores internos del equipo del ICAM vy por la
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lentitud en realizar los informes), afectando a los docentes que hemos contratado que aun
no puede cobrar.

Todos estos elementos, coyunturales y estructurales, confirman lo sefialado por la
Secretaria General de Planificacion, en los diferentes Informes oficiales de seguimiento y
evaluacion al POA de los afios 2022 y 2023; en los que histéricamente el ICAM ha
recibido en la evaluacion: “Estado Critico”, “Seméaforo en Rojo”, “Calificacion
ineficiente”; por lo cual la Alerta temprana al ICAM y al Sector de Planificacion es: “Se
deben tomar medidas correctivas urgentes en toda la gestion”.[4]

Llama mucho la atencién que el “Informe de Alertas Tempranas para el sector de
Planificacion correspondiente a la Evaluacion POA al segundo trimestre del 2023,
elaborado el 25 septiembre del 2023 (Memorando Nro.
GADDMQ-SGP-DMCSE-2023-0250-M, nunca fue remitido oficialmente al ICAM, pese
que era de conocimiento de todas su direcciones, de la coordinacion administrativa
financiera y por el contrario fue archivado.

La ejecucion presupuestaria al cierre del 28284 del 36% del presupustototal
asignado aunque es un porcentaje bajo y no estoy en abosoluto conforme, seré la mayor
ejecucion de los ultimos 4 afios, incluso siendo el mayor presupuesto asignado en el
mismo peridédo. Vale recordar que se tuvo solo 7 meses de ejecucion al iniciar funciones a
finales de mayo y que recibimos una dependencia que no habia ejecutado un centavo.

Para finalizar, es importante resaltar, que si el ICAM como el resto de entidades, tuviera
en su POA el gasto corriente que si se ha ejecutado adecuadamente, registrara un mayor
porcentaje de ejecucidn presupuestaria de su presupuesto total, lo que cambiaria su
posicion en el ranking de ejecucién y evaluacion.

Si bien entendemos que lo prioritario siempre sera ejecutar el recurso de capacitacion y
formacion (el cual no necesariamente deberia ser inversion, pues es nuestra razon de ser
lo cual implicaria tener personal académico de planta para dicho fin y no solo burocracia),
no se debe olvidar que el ICAM si tiene avance en sus metas de capacitacion y en el
cumplimento de sus metas. Es decir, que estamos cumpliendo con nuestra razon de ser,
pues si se ha realizado varios eventos de capacitacion y formacion, realizando un total de
76 cursos (21 peresenciales y 55 virtuales) y un total de 36.314 participantes (hasta
inicios de noviembre), siendo el afio con mayor participantes desde el 2020.

Por un Quito intercultural y del Buen Vivir
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[1] Fuente: Presentacion de los principales resultados del Informe Trimestral de
seguiminento y evaluacion al POA 2023 del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, correspondiente y acumulado al 2dro Trimestre. Secretaria de Planificacion, DMQ,
p. 14.

[2] Vale resaltar que en las recomendaciones del 2022 se sefialé que: “Las Secretarias
rectoras deben supervisaagesorar constantemente a las unidadéssoncentradas que
requieren apoyo técnico o de personal para el levantamiento de necesidades que permitan
la adquision de bienes y servicios, realiacion de estudios y dimensionamiento de
proyectos”. Informe de Evaluacién ed la gestion del POA, MDMQ, al tercer trimestre,
noviembre, 2022.

[3] Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo Anual 2022 del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, Secretaria de Planificacién, DMQ, p. 32

[4] Fuente: Informe de Alertas Tempranas psr el secgtor de Planificacion. Al respecto de
los resultados por sector, correspondiente a la Evaluacion del POA, al segundo trimestre
del 2023. Direccion de seguimiento y evaluacion, Septiembre, 2023, p. 30

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dr. Jacques Paul Ramirez Gallegos
DIRECTOR METROPOLITANO DE CAPACITACION
INSTITUTO METROPOLITANO DE CAPACITACION
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