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En sus despachos. —

ASUNTO: SOLICITUD CIUDADANA DE COMISION GENERAL

Por intermedio de la presente le extiendo mis saludos cordiales y por su intermedio a las
personas que coadyuva en la construccion de los objetivos de la ciudad. En el ejercicio pleno
del derecho ciudadano de participacién ciudadana, transparencia y control social, y en
abservancia a la Constitucién de la Republica del Ecuador.

Nosotras, Nathaly Estefania Pernett Vallejo, con C.1 1719637082 de nacionalidad:
ecuatoriana, nacida e1:11.05.1990, residente en: la provincia de Pichincha, en el canton: Quito,
en la direccién domiciliaria: Republica e Isabel Toro, con nimero celular para contacto
0984604959, con e-mail para contacto: npernett@peva.com; declard: actualmente no ser
funcionario puablico, y declaré no haber participado come candidata para ninguna
dignidad de eleccién popular en ningln proceso de eleccién a candidatura de eleccion
popular convocado por el Consejo Nacional Electoral — CNE, y; Joice Belen Proafio Motoche,
con C.| 1718495318 de nacicnalidad: ecuatoriana, nacida el: 17.04.1999, residente en: la
provincia de Pichincha, en el cantdn: Quito, en la direccién domiciliaria: Diego de Almagro y
Alpallana, con ndmerc celular para contacto 0980863067, con e-mail para contacto:
jproano@peva.com ; declaré: actualmente no ser funcionario piiblico, y declaré no haber
participado como candidata para ninguna dignidad de eleccién popular en ningtin proceso
de eleccién a candidatura de eleccidn popular convocado por el Consejo Nacional Electoral —
CNE




Les solicitamos cordialmente a Jos miembros de la Comision de Planificacion Estratégica:

1. Ser recibidas en Comisién General de la Comisién de Planificacién Estratégica, con el
propasito de opinar, aportar y participar en la construccion del “Proyecto de Ordenanza
Metropolitana Reformatoria del Libro 1.2 de la Organizacién Administrativa, del Cddigo
Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, que crea el Titulo XIIi: Arreglos Institucionales
para la Gestién Delegada” que se encuentra tratandose dentro de esta comision.

Por la favorable atencién, le anticipd mis reconocimientos.

Atentamente,

Nathaly Estefania Pernett Vallejo
C.1 1719637082

npernett@peva.com

Joice Belen Proario Motoche
C.11718495318

jproano@peva.com




INFORME TECNICO

PRIMERA. - ANTECEDENTES. -

. Actualmente, existen estacionamientos tarifados que cuentan con un

aproximado de 9992 plazas de parqueo (9564 para autos y 428 para
moftocicletas) distribuidas en 10 sectores de la ciudad. De lunes a viernes todas
las plazas se mantienen operativas, y los fines de semana s6lo trabajan las
zonas de La Mariscal 1, La Tola — Mercado Central y San Roque — El Tejar y
Carolina.

E! horario diurno del servicio de las 10 zonas es de lunes a viernes de 08:00 a
18:00 con tarifa por hora o fraccidén de 0,40 centavos para autos, mientras que
el valor para las motocicletas es de 0,20 centavos.

El horario nocturno sélo opera en 3 sectores, entre las 18:00 y 02:00 con una
tarifa por hora o fraccion de 0,80 centavos para autos v 0,40 para motocicletas.

El horario para fines de semana y festivos solo estd activo en 5 sectores del
sistema y opera entre las 08:00 y 02:00 con una tarifa por hora o fraccién de
0,80 centavos para autos y 0,40 para motocicletas.

La Agencia Metropolitana de Transito (AMT) es la entidad encargada de la
gestion y control de las sanciones e infracciones que se originen del servicio de
dichos estacionamientos tarifados de Quito. Sin embargo, en la actualidad este
control no se esta realizando y es lo que, como ciudadanos nos afecta.

Se revisé la ordenanza metropolitana para el funcionamiento de los
estacionamientos tarifados y a continuacion, presentaré posibles soluciones
acorde a lo establecido en la ordenanza con respecto a las infracciones, multas
y denuncias.

Hay una necesidad de implementar la solucidén para la fiscalizacién a través de la
incorporacién de vehiculos y/o motos con ¢dmaras de lectura OCR, con el fin de
controlar, denunciar y generar las multas correspondientes.

Por lo tanto, existe la necesidad de proporcionar las herramientas y aplicaciones que
permitan la deteccién, control, documentacion y posterior envio de las denuncias
generadas por el no pago oportuno de |la tasa de recaudo de dichos estacionamientos
tarifados.

1.

1.1.

Fiscalizacion:

Vehiculos con lectura OCR de matriculas



+« Control del pago

* Avisos a los Agentes de Transito

1.2. Controladores (sélo para fiscalizar las celdas de motocicletas

» Control del pago
» Avisos a los Agentes de Transito

2. Incidencias

¢ Supervisor/Coordinador

3. Plataformas de gestion

¢ Plataforma Tecnolégica que gestione todos los elementos del sistema (back
office)

e Aplicacidn Fiscalizacion para los controladores con reconocimiento OCR

+ Aplicacion Fiscalizacién para los coordinadores

¢ Aplicacién de consulta para la AMT

» Aplicacion de consultafiscalizacidn para los Agentes de Transito

SEGUNDO. - PROPUESTA. -

1. Implementacion de tecnologia

Para la gestién de los servicios incluidos en la presente propuesta es necesaria la
implementacion de un conjunto de soluciones que se resume a continuacion.

Por una parte, se podria desarrollar una solucién especifica denominada Portal del
Servicio como una plataforma digital que recoja toda la informacion disponible dei
servicio y permita [a explotacion de dicha informacidn, tanto a través de informes
predefinidos como a través de la seleccidn de datos y el médulo de informes
configurable que estara incluido en el Portal.

Es necesaria una aplicacion propia ,disefiada para la gestion y explotacion de
informacién en tiempo real, como una plataforma global capaz de administrar todos los
aspectos relacionados con el estacionamiento regulado yfo el servicio de
grdafinmovilizacion. Ademas, que permita la integracion de elementos externos, como
expendedores de tiques, sensores, aplicaciones de pago, vehiculos con sistemas de
lectura de matriculas, paneles de ocupacioén, cepos, entre otros.



Por ejemplo:
Existe una aplicacion llamada “ParkXplorer controlador”

Es la herramienta utilizada por los controladores (en este caso coordinadores o
Agentes de Transito) en su PDA o terminal portatil, y permite entre otras las siguientes
tareas:

s Realizar todo tipo de avisos: averias en expendedores, estado de la
sefializacién tanto horizontal como vertical, asi como estado de otros
elementos de la via publica.

¢ Introducir plazas ocupadas por contendedores u ofras circunstancias
{mudanzas, reservas para eventos, cortes por labores de mantenimiento del
arbolado, etc.)

» Fichar entrada y salida de jornada.

» Denunciar vehiculos que incumplan la legislacion de aplicacidn al servicio.

Reconocimiento de matriculas

Su camara trasera de 13 Mpx permite una calidad de fectura dptima, lo que facilita al
software OCR la “interpretacion” e identificacion de las matriculas leidas, Estas
lecturas no requieren de un procedimiento especifico ya que se realizan mientras que
el coordinador se desplaza a pie a lo largo de la ruta. La capacidad del sistema OCR
instalado es tal, que son capaces de leer e interpretar matriculas incluso en angulo,
por lo que no es necesario que la PDA esté situada frente a la matricula 0 a su misma
altura, pudiendo el coordinador llevar la PDA con el brazo en posicion de reposo
(extendido en paralelo al cuerpo) y orientado hacia el lado donde estan estacionados
los vehiculos.

Proceso denuncia de vehiculos infractores

La optimizacion del procedimiento sancionador es clave para el éxito del sistema, y por
lo tanto deben estudiarse todas las opciones disponibles para elegir aquella que,
dentro de la legalidad vigente, ayude a maximizar el cumplimiento del pago del
estacionamiento.

ParkXplorer permite adaptarse a los requerimientos del operador y de las
circunstancias propias de cada territorio, teniendo en cuenta sus diferencias. De esta
manera, ParkXplorer controlador esta disefiado como una herramienta completa de
fiscalizacion incluyendo la imposicién de denuncias que posteriormente se convierten
en sanciones.

A continuacién, se listan algunas de las alternativas disponibles que se adaptan a la
necesidad de la AMT:

. Que el vehiculo y/o moto equipada con camaras con lectura de matriculas haga
la labor de control o fiscalizacién sobre los vehiculos estacionados. El sistema central
recibe toda la informacion y en funcion de la misma avisa a los Agentes de Transito a
través de ParkXPlorer Controlador. El Agente de Transito realizara las respectivas
validaciones conforme a la normativa legal y formulara la denuncia. Esta posibilidad es
necesario estudiarla detenidamente desde el punto de vista de la integracién con la



aplicacion de fiscalizacion especifica, asi como con |la aplicacion o sistemas con los
que se procesen las denuncias o sanciones a los usuarios.

. Que los coordinadores/controladores (nicamente realicen una labor de control
o fiscalizacién sobre las motocicletas estacionadas, de la misma manera que lo hace
un vehiculo equipado con camaras con lectura de matriculas. El sistema central recibe
toda la informacion y en funcién de la misma avisa a los Agentes de Transito a través
de ParkXPlorer Controlador. El Agente de Transito realizard las respectivas
validaciones conforme a la normativa legal y formulara fa denuncia. Esta posibilidad es
necesario estudiarla detenidamente desde el punto de vista de la integracién con la
aplicacién de fiscalizacién especifica, asi como con la aplicacién o sistemas con los
que se procesen las denuncias o sanciones a los usuarios.

A continuacion, lo que se describe es el proceso estandar de funcionamiento de
ParkXPlorer:

« Envio de hechos denunciables al personal denunciante: el sistema comprueba
la validez de los tiques obtenidos por las matriculas estacionadas ya sean
estas leidas por el vehiculo de lectura de matriculas o mediante la propia PDA,
detectando las que o carecen de tique o han agotado el tiempo obtenido. Estos
vehiculos son susceptibles de ser denunciados por el personal que lleve a cabo
la fiscalizacidn. El sistema puede ser configurable para priorizar variables tales
como “carecer’, “sobrepasar” “tiempo que el vehiculo ha leido la matricula®,
“cercania al controlador” o “nimero de denunciabilidades cercanas” y enviar
estos datos al personal en funcién de esa configuracién. Por ejemplo: puede
darse mayor prioridad a los vehiculos denunciables por carecer de tique,
sobrepasar el tique o los mas cercanos al denunciante, de manera que en el
terminal de dicho personal sélo se muestren, por prioridad las matriculas o mas
cercanas o las que no tienen tique o las que cuyo tique lleva mas tiempo
expirado, efc.

Si la denuncia se va a procesar presencialmente;

» El personal denunciante recibe un total de 5 hechos denunciables cercanos,
elije una y se dirige hacia el lugar indicado. El sistema puede indicarle el
trayecto mas corto mediante un sofiware de guiado.

e Una vez en e! lugar indicado, el personal denunciante introduce los datos del
vehiculo. Los datos del vehiculo pueden introducirse bien por lectura con OCR
(la matricula), por teclado o por voz. El sistema también recuerda los datos de
los vehiculos que ya han sido denunciados, de manera que el personal
denunciante simplemente tiene que ratificar ciertos datos para confirmar que se
encuentra enfrente del vehiculo a denunciar. Por Ultimo, realiza las fotografias
del vehiculo para adjuntarlas al resto de la informacidn.

e Una vez realizado el aviso de denuncia sobre el vehiculo denunciable, le
aparecen alertas en el terminal de todos los vehiculos denunciables que se
encuentran en un radic de X metros, configurable en el sistema, de manera
que se optimiza, el tiempo de traslados y de personal y consecuentemente la
agilidad y eficacia del proceso.

o El personal denunciante se dirige de una en una a los vehiculos denunciables
cercanos que le han aparecido. Una vez denunciados todos, vuelve a
actualizar el sistema y le aparecen de nuevo los vehiculos denunciables que



responden a las prioridades marcadas por el sistema, volviendo el proceso a
repetirse.

» El personal denunciante dispone de un campo “Observaciones” para indicar las
posibles razones de por qué un vehiculo denunciable no ha sido denunciado,
por ejemplo “El vehiculo ya no se encontraba estacionado”, “El vehiculo es un
vehiculo con tarjeta de minusvalido”, “El vehiculo dispone de tique en el
momento de ser denunciado”, etc. El sistema aprende y permite configurar las
variables de otra manera para optimizar tiempos.

De lo contrario, si la denuncia se realizara de manera electrénica una vez la
informacion documentada del vehiculo infractor llegue a la AMT, podra ser validada
por los agentes de transito asignados, los cuales procederan con la elaboracién de Ia
denuncia y posterior envio al usuario en caso de ser afirmativa la validacion.

Comprobacion de matriculas

El aplicativo tiene muchas utilidades ademas de las indicadas en este apartado, una
de ellas es la posibilidad de poder consuitar matriculas para comprobacion de tiques
bien obtenidos por la aplicacién mévil o expedidos por los impulsadores. La aplicacion
dispone de una funcionalidad en la que el usuario por ejemplo introduce una matricula,
bien por medio del teclado o leyéndola a través de la camara y el OCR instalado en la
que el sistema le devuelve los datos obtenidos: que el usuario tiene tique vigente, que
no tiene tique o que el mismo esta caducado.

Ademas, el sistema alerta de si la matricula pertenece a un vehiculo buscado, es decir
que se encuentra incluido dentro de alguna lista negra, bien por los Agentes de
Transito o cualquier cuerpo de seguridad que le haya facilitado los datos a los Agentes
de Transito y éstos deseen que los coordinadores detecten este tipo de vehiculos.

Sistemas de control del estacionamiento con camaras OCR

Estos sistemas permiten un control del estacionamiento a través de la matricula,
realizando consultas en la base de datos de tiques obtenidos y matriculas autorizadas
{exentos del pago o con autorizacion para estacionar en determinadas plazas)
identificando las matriculas que estan infringiendo la normativa, bien porque no han
obtenido tique de estacionamiento o porque han rebasado el tiempo abonado.
También es capaz de controlar los usuarios autorizados, ya sedn residentes de la zona
u otros que permita la normativa vigente, comprobando si cumplen las caracteristicas
indicadas en la misma para la zona en la que estan estacionados.

El sistema identifica las matriculas y las posiciona, de manera que es posible por el
sistema centralizado el envio de los datos de los infractores al personal controlador
denunciante (coordinadores o Agentes de Transito), que se va dirigiendo a los lugares
donde el sistema central le va indicando.



Sistemas de contro! del estacionamiento con cdmaras OCR

Estos sistemas en mencién, cuenta con un control del estacionamiento a través de la
matricula, realizando consultas en la base de datos de tiques obtenidos y matriculas
autorizadas (exentos del pago o con autorizaciéon para estacionar en determinadas
plazas) identificando las matriculas que estan infringiendo ia normativa, bien porque no
han obtenido tique de estacionamiento o porque han rebasado el tiempo abonado.
También es capaz de controlar los usuarios autorizados, ya sean residentes de la zona
u otros que permita la normativa vigente, comprobando si cumplen las caracteristicas
indicadas en la misma para la zona en la que estan estacionados.

El sistema identifica las matriculas y las posiciona, de manera que es posible por el
sistema centralizado el envio de los datos de los infractores al personal controlador
denunciante (coordinadores o Agentes de Transito), que se va dirigiendo a los lugares
donde el sistema central le va indicando.

Soporte tecnolégico

Formacién

La empresa que este a cargo debera impartir un curso de formacién en las
aplicaciones con las que vayan a trabajar para los técnicos de [a AMT. A la finalizacién
de este, los asistentes sabran utilizar los aplicativos y la configuracién para extraer la
informacién que necesiten.

Servicios de monitorizacion

Para poder mostrar a los gestores del servicio y/o a los responsables publicos, toda la
informacién del contrato de forma accesible, modelable y rapida es necesario que se
desarrolle, dentro de su herramienta, el médulo de consulta. Gracias a este médulo se
podra tener informacion en tiempo real de la recaudacion, nimero de tiques emitidos,
nimero de denuncias emitidas, etc

Mantenimiento y soporte software

Debe contar con un soporte técnico adecuado para garantizar que los aplicativos,
estén en permanente y correcto funcionamiento, dicho mantenimiento sera preventivo
y correctivo por el tiempo de duracion del contrato, el mismo estara acorde a [o
siguiente:

s Los mantenimientos preventivos se realizaran conforme a un cronograma
acordado con el Administrador del Contrato, teniendo en cuenta los equipos
propiedad de la AMT

+ Dichos mantenimientos deberan ser fuera de los horarios de funcionamiento
del servicio



* Los mantenimientos correctivos se realizaran cuando sean solicitadas por el
Administrador del Contrato de conformidad con las necesidades institucionales.

TERCERA. - CONCLUSION. -

En un contexto de creciente inseguridad en el pais, especialmente en Quito, donde se
registraron hasta inicios de junio 853 delitos de robo, la implementacién de sistemas
de seguridad en los estacionamientos regulados se vuelve una necesidad urgente. Los
altos indices de criminalidad no solo afectan la tranquilidad de los ciudadanos, sino
que también impactan negativamente en la confianza hacia los espacios plblicos.

La implementacién de una plataforma que permita la gestiéon eficiente de los
estacionamientos y que esté equipada con tecnologias de vigilancia y control puede
ser un paso significativo para aumentar la seguridad. Al integrar lectores de matriculas,
sensores y sistemas de alerta en tiempo real, se podria no solo mejorar la fiscalizacion
del estacionamiento, sino también disuadir actividades delictivas y detectar
rapidamente vehiculos involucrados en actos ilicitos. Este enfoque contribuiria a
reducir la percepcidn de inseguridad y a mejorar la proteccion de los ciudadanos en las
zonas de aparcamiento, ayudando a construir una ciudad mas segura y ordenada.
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