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Informe N° IC-O-2018-133

COMISION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
-EJE GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONALIDAD-

RESOLUCION FECHA SUMILLA
APROBADO:
NEGADO:
OBSERVACIONES:

Senior Alcalde, para su conocimiento y del Concejo Metropolitano de Quito, remitimos el presente
Informe emitido por la Comisién de Planificacion Estratégica, con las siguientes consideraciones:

1.- ANTECEDENTES:

1.1.- En sesion publica extraordinaria de 11 de junio de 2018, la Comisién de Planificacion Estra tégica
conocid el proyecto de “Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 309,
sancionada el 16 de abril de 2010, que trata sobre la creacion, objetivos de la Empresa Metropolitana de Obras
Puiblicas” cuya iniciativa legislativa corresponde a los Concejales Carlos Péez y Jorge Albén, a fojas 4
de expediente.

1.2.- Mediante oficio SG 1725 de 5 de junio de 2018 a fojas 5 del expediente el Abg. Diego Cevallos
Salgado, Secretario General del Concejo, realiza la revision de requisitos formales el proyecto
normativo en referencia y lo remite a la presidencia de la Comision de Planificacién Estratégica para
su conocimiento. |

2.- INFORME TECNICO:

Mediante oficio No. SGP 2018-0652 de 7 de junio de 2018 a fojas 38 del expediente, el Abg. Andres
Isch, Secretario General de Planificacion, remite su informe técnico para el proyecto de “Ordenanza
Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010,
que trata sobre la creacion, objetivos de la Empresa Metropolitana de Obras Ptiblicas”, mismo que en
su parte pertinente indica:

“Por lo antes expuesto, se considera oportuno plantear una propuesta de reestructura de la EPMMOP
una vez que se realice una revision de la matriz de competencias, servicios y procesos de la misma. Para
ello, se recomienda desarrollar una hoja de ruta entre la empresa y esta Secretara con el objetivo de que
se presente un modelo de gestion integral”.
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3.- INFORME LEGAL:

Mediante oficio, referencia Expediente No. 2018-02067 de 7 de junio de 2018, a fojas 40 del expediente,
el Dr. Gianni Frixone Enriquez, Procurador Metropolitano (E), emite su pronunciamiento legal al
respecto mismo que en su parte pertinente indica:

“... esta dependencia, en virtud de realizar un andlisis exegético a la normativa que se requiere reformar,
solicita se otorgue una prorroga de plazo para la emision del criterio juridico respectivo con la finalidad
de contar con todos los elementos constitutivos necesarios asi como también con los informes preceptivos
de las dependencia municipales competentes que se encuentre n inmersas dependan del actuar que regula
la ordenanza metropolitana No. 309, respecto de la empresa piiblica de movilidad y obras publicas.”

4.- DICTAMEN DE LA COMISION:

La Comisién de Planificacion Estratégica, luego de analizar el expediente, en sesion extraordinaria
realizada el 11 de junio de 2018, con fundamento en los articulos 57 literales a) y x), 87 literales a) y v);
y, 322 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, emite:
DICTAMEN FAVORABLE para que el Concejo Metropolitano de Quito, conozca en Primer Debate
el Proyecto de “Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 309,
sancionada el 16 de abril de 2010, que trata sobre la creacion, objetivos de la Empresa Metropolitana
de Obras Publicas”.

Dictamen que la Comision pone a su consideracion y la del Concejo Metropolitano.

Atentamente,

Carlos éek’ﬁérez
Presidente de la Comision de

igacion Estratégica

Sr. Frdncisco Chicaiza

Concejal Metropolitano

Accion: Responsable: v Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: RDelgado AGSGCM 11/06/2018
Revisado por: JMoran PGCM 11/06/2018

Adjunto expediente con documentacion constante en 43 hojas.



EXPOSICION DE MOTIVOS

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el afio 2008, cred la Empresa Mu-
nicipal de Movilidad y Obras Publicas, como consecuencia de la integracion de la Em-
presa Metropolitana de Obras Publicas (EMOP-Q), de la Empresa Metropolitana de
Servicios y Administracion del Transporte (EMSAT) y la Direccién Metropolitana de
Transporte y Vialidad (DMT), a fin de procurar una mayor eficiencia y mejorar la pres-
tacion de servicios publicos relacionados con la movilidad y la obra publica.

Con la vigencia de la Constitucion en el afio 2008 y la normativa especifica sobre las
Empresas Piblicas Municipales y Metropolitanas, a través de la expedicién de la Ley
Organica de Empresas Piblicas (Suplemento del R.O. 48 de 16 de octubre de 2009) y el
Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (Suple-
mento del R.O. 303 de 19 de octubre de 2010), el Concejo Metropolitano de Quito ex-
pide la Ordenanza No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010, que dispone que luego de
la Seccién Primera, de las “Disposiciones Generales”, del Capitulo IX, “De las Empre-
sas Metropolitanas”, del Titulo II del Libro primero del Cédigo Municipal para el Dis-
trito Metropolitano de Quito, se agregue la Seccion Segunda que establece la creacion,
objeto principal y patrimonio de la empresa piblica denominada “EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS”.

La recuperacion de la institucionalidad ptblica para el ejercicio de la gestion directa de
los servicios y las competencias establecidas en el marco normativo supone el fortale-
cimiento de las instancias administrativas y operativas de los diferentes niveles de go-
bierno, no s6lo a través de incrementos en su capacidad econémica, sino en la optimiza-
cion de esos recursos, la estructuracion adecuada del talento humano, la tecnificacion y
modernizacion de sus recursos materiales, la implementacion de procesos de diagndsti-
co, planificacion, seguimiento, evaluacidn, auditoria de planes, programas y proyectos
que de forma transversal incorporen estrategias de participacion ciudadana en la toma
de decisiones y que garanticen el efectivo cumplimiento de los derechos de la ciudada-
nia.

La Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas atraviesa por una situacién
problemdtica en los 6rdenes administrativo y operativo, que se refleja en una deficiente
gestion de los proyectos que demandan la obra piblica y el desarrollo de la ciudad. Evi-
dencias a este respecto han sido presentadas, repetidas veces, en las sesiones del Conce-
jo Metropolitano. En particular, se ha puesto de manifiesto que la Empresa se ve reba-
sada por un cimulo de competencias, que van desde aspectos de gestion de espacio pu-
blico, hasta mejoramiento y mantenimiento de parques y jardines, operacion y control
de terminales y peajes, amén de las obras mismas de vialidad y movilidad, todo lo cual
dificulta la eficiencia y la concentracion de actividades.

La importancia de la EPMMOP en la gestion de las competencias y atribuciones muni-
cipales es trascendental, no solo desde la 6ptica historica, sino también desde la pers-
pectiva de gestion directa que se imponen en la normativa vigente; razén por lo que se
requiere introducir modificaciones en la determinacion de sus objetivos, estructura or-
ganica y patrimonio, de tal manera que se generen mejores condiciones para la ejecu-
cion de obras en el Distrito Metropolitano, se cuente con una empresa cficiente, moder-
na y financieramente sustentable.
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Que,

Que,

EL CONCEJO METROPOLITANO
CONSIDERANDO

de conformidad a lo prescrito en el articulo 315 de la Constitucion de la Repu-
blica del Ecuador, en concordancia a lo dispuesto en los articulos 1 y 5, numeral
2 de la Ley Organica de Empresas Piblicas, el Municipio del Distrito Metropoli-
tano de Quito tiene la facultad de crear empresas publicas para la gestion de ser-
vicios estratégicos, la prestacién de servicios piblicos, el aprovechamiento sus-
tentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de actividades
economicas que le correspondan a aquel;

el articulo 3 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas de conformidad con el ar-
ticulo 314 de la Constitucién de la Republica, establece que: “Las empresas pu-
blicas se rigen por los siguientes principios: 1. Contribuir en forma sostenida al
desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana; 2. Promover el
desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del Estado, y
de las actividades econdémicas asumidas por éste; 3. Actuar con eficiencia, racio-
nalidad, rentabilidad y control social en la exploracion, explotacion e industriali-
zacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en la comerciali-
zacion de sus productos derivados, preservando el ambiente; 4. Propiciar la obli-
gatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad,
regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabili-
dad en la prestacioén de los servicios puablicos; 5. Precautelar que los costos so-
cio-ambientales se integren a los costos de produccién; y, 6. Preservar y contro-
lar la propiedad estatal y la actividad empresarial pablica;

el articulo 57, literal j) y el articulo 87, literal i) del Cédigo Orgénico de Organi-
zacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, prevé como atribucion del
Concejo Metropolitano, aprobar la creacién de empresas piblicas o la participa-
cién en empresas de economia mixta, para la gestion de servicios de su compe-
tencia u obras publicas distritales, segin las disposiciones de la Constitucion y la

ley (...)";

Que, el articulo 277 del COOTAD, incisos primero y segundo disponen que: “Los go-

Que,

biernos regional, provincial, metropolitano o municipal podrdn crear empresas
publicas siempre que esta forma de organizacion convenga mas a sus intereses y
a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de ca-
lidad en la prestacién de servicios piblicos de su competencia o en el desarrollo
de otras actividades de emprendimiento. La creacion de estas empresas se reali-
zard por acto normativo del 6rgano de legislacion del gobierno auténomo des-
centralizado respectivo y observard las disposiciones y requisitos previstos en la
ley que regule las empresas publicas.”

de conformidad con el articulo 8, numeral 12 de la Ley Orgénica de Régimen
para el Distrito Metropolitano de Quito, le corresponde especialmente, al Conce-
jo Metropolitano: “Resolver sobre la constitucién de empresas publicas, la con-
cesion de servicios publicos al sector privado y la participacion en otras empre-
sas con el capital privado para la prestacion de servicios, la ejecuciéon 0 mante-




nimiento de obras y, en general, para las actividades econdmicas susceptibles de
ejecutarse empresarialmente”;

Que, ¢l Concejo Metropolitano de Quito, mediante Ordenanza Metropolitana No. 309,
sancionada el 16 de abril de 2010, expidi6 la norma de Creacién de Empresas
Piblicas Metropolitanas.

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010, dispone
que luego de la Seccion Primera, de las “Disposiciones Generales”, del Capitulo
IX, “De las Empresas Metropolitanas”, del Titulo II del Libro primero del Cédi-
go Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, se agregue la Seccién Se-
gunda que prevé la creacion, objeto principal y patrimonio de la empresa piblica
denominada “EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y
OBRAS PUBLICAS”

Que, el Concejo Metropolitano de Quito a través de Resolucién No. C-094 de fecha
21 de Mayo de 2018, resolvi6 que la Comisién de Planificacién Estratégica del
Cuerpo Edilicio presente al Concejo una propuesta integral de reforma de la es-
tructura orgdnica y competencias de la Empresa Pablica Metropolitana de Movi-
lidad y Obras Publicas.

Que, es necesario adecuar la organizacion y funcionamiento de la Empresa Piblica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas a las necesidades institucionales.

En ejercicio de las atribuciones legales constantes en los articulos 7, 57 literal a) y 87 li-
teral a) del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentraliza-
cién, COOTAD, y articulo 8 de la Ley Orgénica de Régimen para el Distrito Metropoli-
tano de Quito.

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
METROPOLITANA 309, SANCIONADA EL 16 DE ABRIL DE 2010 QUE
TRATA SOBRE LA CREACION, OBJETIVOS DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE OBRAS PUBLICAS

Articulo 1.- En la Seccién Segunda, del Capitulo IX, “De las Empresas Metropolita-
nas”, del Titulo II del Libro Primero del Cédigo Municipal para el Distrito Metropoli-
tano de Quito, que fue incluida por la Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el
16 de abril de 2010, suprimase en el titulo de la Seccidn, el término “Movilidad” y la
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conjuncion “y”.

Articulo 2.- En el articulo agregado 1, de la Creacién, de la Seccién Segunda, incluido
por la Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010, eliminese

€.

el término “Movilidad” y la conjuncién “y”.
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Articulo 3.- En el articulo agregado 2, del Objeto Principal, de la Seccion Segunda, in-
cluido por la Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010, sus-
titdyanse los literales del numeral 1 por los siguientes:

a) Disenar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la in-
fraestructura de vias y de movilidad,

b) Ejecutar obras de mejoramiento y desarrollo de la infraestructura vial y de
movilidad metropolitanas y dar el mantenimiento correspondiente;

¢) Fiscalizar, regular y controlar las acciones inherentes a la construccion,
mantenimiento y mejoramiento de la obra piblica municipal;

d) Desarrollar estudios para obras de infraestructura vial;
e) Prestar servicios piiblicos a través de la infraestructura a su cargo; y,

f) Las demads actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropo-
litano en el dmbito de la ejecucion de obras piiblicas.

DISPOSICIONES GENERALES.-

Primera.- Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el 16 de abril del 2010, donde
diga “Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas” debe reemplazar-
se con “Empresa Piblica Metropolitana de Obras Publicas”.

Segunda.- El Directorio de la Empresa Pablica Metropolitana de Obras Publicas estard
integrado por los mismos miembros del Directorio de la Empresa Piblica Metropolitana
de Movilidad y Obras Publicas, hasta que sean reemplazados conforme la normativa vi-
gente.

Tercera.- Transfiérase los objetivos, competencias y recursos referentes a espacio pi-
blico a la dependencia municipal responsable de los temas de territorio, una vez que se
defina la estructura institucional, de acuerdo a lo establecido en la disposicidn transito-
ria segunda de esta Ordenanza, de ser el caso; y, aquellos referentes a estacionamientos,
terminales, peajes, operaciones de la movilidad a la dependencia municipal responsable
del control del transito y transporte terrestre.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-

Primera.- En el plazo de 60 dias, el gerente general de la Empresa Pablica Metropolita-
na de Obras Piblicas presentard al Directorio, para su aprobacion, el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional de Procesos de la Empresa.

Segunda.- En el plazo de 60 dias, la Secretaria de Planificacion, en coordinacién con la
Secretaria de Territorio, Hébitat y Vivienda propondra para aprobacion del Concejo Me-
tropolitano de Quito, una nueva estructura institucional para la gestion del espacio pu-
blico, considerando la escala y la distribucién territorial del mismo. En dicha propuesta



se debera incluir los recursos humanos, presupuestarios y de equipamiento de la
EPMMOP a aquellas competencias referentes a espacio ptblico que eventualmente de-
berin ser transferidos a otras dependencias municipales.

Tercera.- En el plazo de 90 dias, la Empresa Piablica Metropolitana de Obras Puablicas,
en coordinacién con la Administracion General del Municipio, transferird a la Agencia
Metropolitana de Transito aquellos recursos humanos y presupuestarios de la EPMMOP
referentes a estacionamientos, terminales y peajes y operaciones de la movilidad. En to-
do caso se respetaran los derechos de los trabajadores involucrados en estos cambios
administrativos.

DISPOSICION FINAL.- La presente Ordenanza Metropolitana entrard en vigencia a
partir de la fecha de su sancion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y
dominio web de la Municipalidad.
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Carlos Paez Pérez /UP
CONCEJAL \ ‘5
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO \ [ .

Oficio No. 273-CPP-2018
Quito, 04 de junio del 2018
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Diego Cevallos Fecha: G JUN 2018 é-i?zt%
Secretario General
Concejo Metropolitano de Quito, MDMQ Ne. HodAs " QITIRC
Presente Recibido pori............s 1

De mi consideracion:

Me es grato adjuntar a la presente el proyecto de “Ordenanza Metropolitana Reformatoria a
la Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010, que trata sobre la
creacion, objetivos de la Empresa Publica Metropolitana de Obras Publicas”, preparado por la
Comision de Planificacién Estratégica en su Sesién Ordinaria de hoy 04 de junio 2018, a partir
de un borrador preparado por el concejal Jorge Alban, en el marco del encargo realizado por
el Concejo Metropolitano mediante Resolucién No. C 094 de 29 de mayo 2018 que dispone
que “a través de la Comision de Planificacion Estratégica del Cuerpo Edilicio, en los quince
(15) dias posteriores a la emision de la presente resolucion, se presente al Concejo Metropo-
litano de Quito una propuesta integral de reforma de la estructura organica y competencias de
la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas — EPMMOP, asi como el
analisis del plan estratégico presentado por la Gerencia General de dicha empresa para miti-
gar los problemas existentes en la misma” .

Aprovecho la oportunidad para saludarle.

Atentamente,

Carlos P, ez Peérdz
Concejal Metropolitano

Adjunto lo indicado

Venezuela y Chile - Palacio Municipal, 2do. piso « Of. 8 » Telf.: 3952300 « Ext.: 12344
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Quito D.M., 15 JUN. 2018
Ticket GDOC: 2018-083463

Ingeniero

Carlos Paez Pérez

Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica
Presente

Asunto: Revision requisitos formales proyecto de Ordenanza
Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana
No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010, que trata sobre la

. creacion, objetivos de la Empresa Publica Metropolitana de
Obras Publicas.

De mi consideracion:

En atencidn a su oficio No. 273-CPP-2018, de 4 de junio de 2018, recibido en esta Secretaria el
5 de junio del afio en curso, por el cual remite el proyecto de Ordenanza Metropolitana
Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 309, sancionada el 16 de abril de 2010, que
trata sobre la creacién, objetivos de la Empresa Publica Metropolitana de Obras Publicas, de
iniciativa de los Concejales Sr. Jorge Albén Goémez e Ing. Carlos Pdez Pérez; y, de
conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 13 de la Resolucion de Concejo No. C
074, esta Secretaria ha procedido a realizar la revisién de los requisitos formales de dicho
proyecto, previo al envio a Ja Comisién competente en funcion de la materia, respecto de lo
cual me permito informar lo siguiente:

. - El proyecto de Ordenanza en referencia cumple los requisitos previstos en el
Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion —
COOTAD, asi como en la Resolucién del Concejo Metropolitano No. C 074, es
decir, se refiere a una sola materia, contiene exposicion de motivos,
considerandos, articulado correspondiente y referencia a las normas a reformarse
con la propuesta.

En tal virtud, remito el proyecto de Ordenanza en referencia a la Comision de su Presidencia,
a fin de que en cumplimiento de lo establecido en el literal b) del articulo 13 de la Resolucién
de Concejo No. C 074, se sirvan incluir, en un plazo maximo de 15 dfas, el conocimiento del
mismo en sesién de la Comisién de Planificacion Estratégica, considerando ademas lo
dispuesto por el Cuerpo Edilicio mediante Resolucién No. C 094, de 29 de mayo del ano en

curso.
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Se deja constancia de que la presente revision de formalidades se realiza sin perjuicio del
gjercicio de las competencias de las Comisiones, como 6rganos asesores del Cuerpo Edilicio,
y las distintas dependencias municipales, con relacién a la revision de la oportunidad

técnica, juridica y legislativa del proyecto en referencia.

Finalmente, me permito informar a usted que el proyecto en referencia ya se encuentra
disponible para consulta publica en el portal de “Concejo Abierto de Quito”,
gobiem_gabierto.quito.gob.ec, Seccién Transparencia, Normativa, con el fin de que la
Ciudadafﬁa pueda seguimiento al mismo, y de ser el caso, ejerzan el derecho a acreditarse en

la silla vacia.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente, i

AT ;
/ b Digéo CevaiIOESaIgadoﬁ—)
S

ecretario General del Concejo Metropolitano de Quito

Accion: Responsable: | Unidad: Fecha: Sumilla:

Elaborado por: | D. Cevallos Secretaria 2018-06-05 | - -
7
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Recibldo por:.........c. — = Ticket GDOC-2018-0 Q4 5 6 9

ﬁv’
Abogado ! ‘D r/
Diego Cevallos Salgado )
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO '0”
Presente . L g\
Asunto: Proyecto de Ordenanza Metropolitana {b
reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 309 ),D
sancionada el 16 de abril de 2010 que trata sobre la \
creacion y objetivos de la Empresa Publica Metropolitana 0 D
de Movilidad y Obras Publicas. 6@

De mi consideracion:

En atencion al oficio No. SGC-1717, del 05 de junio de 2018, mediante el cual solicita
presentar el informe técnico referente al Proyecto de Ordenanza Metropolitana
reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 309 del 16 de abril de 2010, me permito
poner en su consideracion las siguientes observaciones:

* Servicios y procesos: Con el fin de implementar una cultura de mejora
continua e identificar una estructura idénea del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la Secretaria General de Planificacion ha venido
trabajando junto a toda la Municipalidad en la definicion del Portafolio y Fichas
de Servicios y se encuentra actualmente en la fase de levantamiento de
procesos. Conforme establece la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos, la identificacion de los servicios y procesos define
como esta organizada una entidad, por lo cual es fundamental que se haga un
analisis de estos componentes previo a la actualizacion de cualquier estructura.
Adjunto a este oficio se remite el material referente a servicios levantado por la
EPMMOP en coordinacion de esta Secretaria para su consideracion.

e Transferencia de obras: Conforme tratado y expuesto en la sesidén ordinaria
de la Comisioén de Planificacién Estratégica del 04 de junio Ultimo, no se
considera conveniente la entrega de ejecucién de obras de gran envergadura a
secretarias rectoras encargadas de la formulacion de politicas, pues no solo se
desvirtuaria la estructura existente de entidades rectoras y entidades
ejecutoras, sino también podria afectar las funciones propias de las Secretarias
y la provision de servicios.

* Patrimonio: En el articulo 4 de la propuesta se establece que el patrimonio de

la Empresa es “... aquel de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas que se extingue por efectos de esta Ordenanza, de

Garcia Moreno N2-57 y Sucre PBX: 3952300 - Ext.: 15705 - 15704 www.quito.gob.ec
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conformidad con la Ley Orgéanica de Empresas Puiblicas.”; sin embargo, la
propuesta de ordenanza reformatoria no determina la extincién de la EPMMOP
sino un cambio en su objeto y competencias.

+ Transferencia de recursos: Se debe contar con un analisis juridico que
establezca la pertinencia, legalidad y facultad de la Administracion General
para traspasar los recursos humanos, econémicos y activos de una Persona
Juridica (EPMMOP) a otra dependencia municipal, asi como las limitaciones
gue puedan tener estas acciones e instrumentos normativos adicionales que se
requieran. Sin este anadlisis, se corre el riesgo de generar pasivos para la
Municipalidad.

¢ Plazos: Los plazos estipulados en las disposiciones transitorias son cortos y
probablemente no permitan una transicion adecuada en caso de que se
resuelva la reforma planteada.

Conforme expuesto inicialmente, no se puede determinar una estructura idénea sin
analizar previamente los servicios y procesos de la Empresa. En base al analisis del
catalogo de servicios y procesos se podra determinar las oportunidades de mejora y
definir la estructura de la institucion. Ademas, es necesario examinar si la separacion
de competencias de la EPMMOP realmente generara una mejora en la prestacion de
servicios o si es mas conveniente una reforma de estructura dentro de la misma
Empresa.

Por lo antes expuesto, se considera oportuno plantear una propuesta de reestructura
de la EPMMOP una vez se realice una revision de la matriz de competencias, servicios
y procesos de la misma. Para ello, se recomienda desarrollar una hoja de ruta entre la
Empresa y esta Secretaria con el objetivo de que se presente un Modelo de Gestidn
Integral.

Atentamen

Adjuhtts:
Portafolio de Servicios EPMMOP
Fichas de Servicios EPMMOP

Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional Fecha Sumilla

Elaborado por: | Valeria Aguirre 07/06/2018

CC. para conocimiento:

Dr. Mauricio Rodas, Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comisién de Planificacion Estratégica

Ing. Ivan Alvarado, Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
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SECHTARLA

GENERAL
DE PLANIFICACION

ALCALDIA

ENTIDAD PRESTADORA

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y.

AMBITO

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIO

Obras Publicas - EPMMOP

Obras Publicas - EPMMOP Mowiidac
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad'y.

Obras Pblicas - EPMMOP jcuhidad
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Movilidad

Autorizacién de Ejecucién de
Obras en ia Via Pablica para
Personas Naturales

Solicitud de Ejecucion de Obras en la via
publica y reposicion de |a campeta asfaltica
para |a instalacion de acometida de
internet para personas naturales

Solicitud de Ejecucion de Obras en la via
publica'y reposicién de la carpeta asfaltica
para la instalacién de acometida eléctrica
para personas naturales

Solicitud de Ejecuciéon de Obras en la via
publica y reposicion de |a carpeta asféltica
para la instalacion de acometida telefonica
para personas naturales

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y

Territorio, Habitat y

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y OBRA EN LA VIA

Construccién de obra civil en la via

Solicitud de construcciones de obra civil:

: Obras Publicas - EPMMOP Vivienda PUBLICA publica bordillos, aceras o muros
Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad'y o x 3
Obras Pablicas - EPMMOP Movilidad Solicitud de Instalacion de semaforos
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y T . Solicitud de implementacion de
Obras Publicas - EPMMOP: Moviidac implemsntacionde Seguritiad Vict dispositivos de seguridad vial y guardavias
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Movilidad Solicitud de Implementacion de
Obras Publicas - EPMMOP sefializacion horizontal y vertical
Empresa Plblica Metropolitana de Movilidad y . = 5 A
o |Obras Publicas - EPMMOP Movilidad GESTION DEL TRAFICO Solicitud de mantenimiento semaférico

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas - EPMMOP.

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad'y

Mantenimiento de Seguridad vial

Solicitud de mantenimiento de dispositivos
de seguridad vial
Solicitud de Mantenimiento de sefializacion

Obras Publicas - EPMMOP

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Plblicas - EPMMOP

Empresa Pablica Metropolitana de Movilidad y.

Obras Publicas - EPMMOP._ Mowlidad Horizontal y Vertical

Empresa Publica Metropolitana de Movilidady== |y g Solicitud de reposicién semaférica
MMMMM% w._,_._nhmuw __ms_u..w_“\__‘”._cwﬂmum de Movilidad y Repcsicion doSegiidachiial Solicitud de reposicion de dispositivos de
Obras Piblicas - EPMMOP. fevilgad sequridad vial :

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Movilidad Solicitud de avallio y/o reposicién de dafios

Elementos de Seguridad Vial

a elementos semaféricos
Solicitud de avallio y/o reposicion de
danos a sefializacion vertical

Solicitud de avallo y/o reposicién de dafio

10|Obras Piblicas - EPMMOP Moviided AVALUO DE DAROS A LA PROPIEDAD PUBLICA Elementos de Espacio Pdblicoy _|2.arbolado urbano
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Movilidad Areas Verdes Solicitud de avallio y/e reposicion a
Obras Plblicas - EPMMOP equipamiento urbano en espacios publicos
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Movilidad Elementos de Infraestructura y Solicitud de avalio y/o reposicion de dafio
Obras Publicas - EPMMOP obra publica a elementos de obra publica
o 2 ; - Solicitud de indemnizacion por dafios a
11 Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Movilidad INDEMNIZACION Indemnizacién por dafios bienes privados en parques y espacios

Obras Publicas - EEMMOP

ocasionados a bienes privados

publicos

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas - EPMMOP

Termitorio, Habitat y
Vivienda

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Piiblicas - EPMMOP.

Territorio, Habitat y
Vivienda

GESTION DEL SISTEMA DE NOMENCLATURA Y NUMERACION
PREDIAL

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y

Obras Piblicas - EPMMOP

Territorio, Habitat y

Vivienda

Implementacion del Sistema de
Nomenclatura y Numeracién

Solicitud de Asignacién/correccion de
nombres viales, denominacién de espacios
plblicos, codificacion de numeracion
predial y nomenclatura vial

Administracién del Sistema de
Nomencaltura Predial

Certificacion de direccion correcta e
informes de Placas

Devolucién de tasa de

nomenclatura

Solicitud de Devolucién de Tasa de
Nomenclatura
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sechrTania

GENERAL
DE PLANIFICACION

ALCALDIA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

ENTIDAD PRESTADORA SERVICIO

TRAMITE

sistema computarizado de control de
transito, etudios de transito, ingenierias a
detalle, pueta en archa del sistema,
soporte técnico, fiscalizacion, estudios de

= = s ; . | COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA transito 'y estudios de transporte,
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y i EPMMOP S — elaboracion de planes de movilidad,
Obras Publicas - EPMMOP UBHIEET gemerchilsciomiabenvicios ingenieria hidrosanitaria e hidraulic,

servicios complementarios para ejecucion
de obras, leantamientos topograficos,
ensayos de hormigén endurecido, area
agregados para hormigones, hormigén en
estado fresco, area mecanica de suelos y

nentécnia

Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

20 Obras Publicas - EPMMOP Transparencia INFORMACION PUBLICA Acceso a la Informacion Piblica | Solicitud de informacién publica
TOTALES
SERVICIOS EPMMOP: 20
GRUPOS DE SERVICIOS: 30
TRAMITES EPMMOP: 55 |{considerando como tramite inico la diversidad de servicios comerciales)

Efaborado por : Ing. Yadira Helou

Cargo: Supervisora Efeculora de Procesos 2
Direccién de Comunicacion

Area de Comunicacién Interna y Atencidn Ciudadana
Fecha: 01.02.2018

Fuente: Gerencias EPMMOP
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Informacion del Gripo

Nombre del Grupo:

Emisién del mecanismo de control del Sistema de Estacionamiento

Rotativo Tarifado en la via SERT

Cédigo del Grupo:

Acceso a estacionamientos del Sistema de Estacionamiento Rotativo

paLviclo: Tarifado SERT en el DMQ
Servicio oritentado a la venta de tickets o recarga de tiempo, al distribuidor
Descripcion del Grupo: autorizado del SERT para emisién de tickets electronicos o lafjetas

manuales prepago, para el servicio de estacionamiento rotativo tanifado en
la via.

224, Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de recarga de tiempo de uso de estacionamientos en Ja via o
tarjetas prepagc manuales, previa presentacion de la identificacion.

Cddigo del Tramite:

Grupo:

Emisidn mecanismo de autorizacidn de uso y conlrol del Sistema de
Estacicnamiento Rotativo Tarifado en la via

Descripcién del Tramite:

Servicio oritentado a Ja venta al distribuidor autorizado del SERT de
recarga de liempo para emisién de tickets elecltronicos o tarjetas manuales
prepago, para el servicio de estacionamiento rotative tarifado en la via.

Producto del Tramite:

Mecanismo de autorizacion de uso y control de estacionamiento rotativo
tanfado en la via

z_..._so-ono.zaqmnn_o:mm:._»xmammam_
Tramite con el ciudadano:

2

mpo del Tramite (aproximado):

Inmediato

Numero de Tramites solicitados:

450 solicitudes diarias

Costo del Tramite:

20 centavos por licket o recarga

Requisitos del Tramite:

Presentar las credencial de distribuidor autonzado
Constar en base de datos

Pago

3. ARRENDAMIENTO DE ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS MUNICIPALES

3. Informacién General del Servicio

Nombre del Servicio:

Arrendamiento de estacionamientos publicos mu

Codigo del Servicio:

Entidad: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas - EPMMOP
Estado: Operacién
Ambito: Movilidad

Namero de Tramites:

1

Responsable:

Gerencia de Terminales y Estacionamientos/ Direccién de
Estacionamientos

Descripcidn del Servicio:

Servicio orientade a que los usurios de los estacionamientos dentro del
Centro Histérico o de la Red de Estacionamientos puedan solicitar ef
armendamiento permanente de un sitio

Marco Normativo:

« Ordenanza N 0309, Seccién Segunda, Art. 2 Numeral 1 del Literal a) al f).
Numeral 2 Literal def a) al c)

« Ordenanza M, No. 170

+ Ordenanza M. No. 282

Usuarios del Servicio:

Persona natural y/o juridicas que requieran plaza/s de estacionamiento en
el Sistema de Estacionamientos de Quito para pagar mensualmente

Indicadores del Servicio:

Canlidad de usuarios frecuentes registrados en un afio

|Nombre del Grupo:

Arrendamiento permanente en la Red de Estacionamientos y en los
Estacionamientos del Centro Histérico

[Cddigo del Grupo:

Servicio:

Arrendamiento de estacionamientos publicos

Descripcion del Grupo:

Este servicio tiene el fin de proporcit alos { dela
Red de Est: ientes y Estacit ientos del Centro Histérico el
arrendamiento permanente de plaza/s .

3.4.4- Informacién dol Tramite

Nombre del Tramite:

|selicitud de usuano frecuente de la Red de Estacionamiento y del Centro
Histérico, para uso de estacionamiento

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Amendamiento permanente en la Red de Estacionamientos y en los
Estacionamientos del Centro Histérico

Descripcién del Tramite:

Este servicio tiene el fin de proporcionar a los usuarios frecuentes de fa
Red de Estaci ientos y Estaci del Centro Histérico el
arrendamiento permanente de plaza/s

Producto del Tramite:

Contrato de arrendamiento de una plaza de Estacionamiento dentro de la
Red de Estacionamientos y/o Estacionamientos del Centro Histdrico.

Namero de interacciones maximas del

3

Tlernpo del Tramite (aproximado):

Quineea (15) dias laborables

Namero de Tramites solicitados:

1457 durante el 2017

Costo del Tramite:

- Taneta cliente frecuente USD 30,00
Canon arrendatario

- Carolinas, Centro Histérico USD 40,00 (excepto Cadisan y La Ronda)

+ Cadisan USD 70,00
+ La Ronda USD 60,00
+ Bicentenarios y Esquina de Cumbayéa USD 50,00

« Formulario de Armendamiento de plaza de estacionamiento dentro de la
Red de Est: lentos y Estaci ientos del Centro Histénco

« Copia a color de la cédula de ciudadania

- Copia a color de ia papeleta de vofacién

« Pago tareta

- Pago canon arrendamiento

= Copia a color de fa matricula del vehiculo

- Pianilla servicio basico

En el caso de personas juridicas las copias de cédula y de papeleta de
volacion serdn del representante legal y debera adicionarse copia del RUC
y del nombramiento
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5. ARRENDAMIENTO COMERCIAL EN TERMINALES INTERPROVINCIALES Y MICROREGIONALES DEL DMQ

5. _:_a:.:un.o: General del Servicio

Nombre del Servicio:

Arrendamiento comercial en Terminales Inteprovinciales y Microregionales

6. ADMINISTRACION DE LA ESTACION DE PEAJE DEL TUNEL GUAYASAMIN

6. Informacién General del wa:_:o_n

Codigo del Servicio:

Nombre del Servicio:

[Administracién de la Cstacidn de Peaje Tinel Oswaldo Guayasamin

Codigo del Servicio:

Responsable:

Entidad: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas - EPMMOP
Estado: Operacitn
Ambito: Movilidad
Numero de Tramites: 1
G

Leaio

Entidad: Empresa Ptblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas - EPMMOP
Estado: Operacion
|Ambito: |Movilidad

Numero de Tramites:

1

Descripcién del Servicio:

Servicio orientado a que la comunidad inferesada pueda soficitar un
contrafo de arrendamiento con la EPMMORP para acceder a un espacio
publico para actividades comerciales dentro de las terminales
inferprovincie y microrregionales de! DMQ

|Responsable:

Gerencia de Terminales y Estacionamientos/ Direccion de Terminales y
Peaje

Marco Normativo:

« Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica, su
|reglamento y resoluciones SERCOP -

= Resolucién INCOP-013-2009

- Contratos de amendamientos

« Contratos de concesion mercantil

Descripcion del Servicio:

Servicio destinado a recaudar el valor de la tasa por ef uso de la avenida
Interocednica por parte de los conductores, valor que se revierte en ef
mantenimiento de esta via.

Marco Normativo:

« Resolucién N* A 0050
» Ordenanza Metropolitana N® A-103
+ Ordenanza Metropolitana N°A157

Usuarios del Servicio:

.om_.mo:m natural y/o g_.:._n__nm nnm requieran un espacio en el interior de las
P P

nt ¥ microrregionales para actividades

|comerciaies

Usuarios del Servicio:

conductores que circulan por fa Av. Oswaldo Guayasamin

e

lindicadores del Servicio:

Promedio diario de vehiculos que circulan por la avenida Inferoceénica

Cobro manual y TAG def peaje de la Av. Oswaldo Guayasamin

es del Servicio:

Solicitudes para amendamientos

SHiRformac

lGripon

61 informacion del Gripo

del Grupo:

|Amendamiento de espacio publfico en los terminales interprovinciales y
microregionales

Nombre del Grupo:

Adquisicion del Dispositivo TAG para uso del carnil exclusivo del Telepeaje
Guayasamin

Cadigo del Grupo:

Servicio:

| Arrendamiento en Termii Inteprovinci ¥ Microrregional

Descripcion del Grupo:

Servicio on do a que la co idad infe da pueda solicitar un
contrate de arrendamiento con la EPMMOP para acceder a un espacio
n:_w_._no para aclividades comerciales dentro de fas terminafes

interpro y micr ionales del DMQ

Codigo del Grupo:

Servicio:

Administracién de la Estacién de Peaje Tunel Oswaldo Guayasamin

Descripcion del Grupo:

Servicio destinado a recaudar el valor de la tasa por el uso de la avenida
Interocednica por parte de los conductores, valor que se revierte en el
mantenimiento de esta via.

5.1.4.  Infe ion del Tramite

|INombre del Tramite:

Solicitud de un espacio publico para actividades comerciales dentro de fas
terminales interprovinciales y microregionales.

6.1.1. _Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de dispositivo Tag para uso del camil exclusivo del Telepeaje
Guayasamin

Cédigo del Tramite:

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Arrendamiento de espacio publico en los terminales interprovinciales y
micromegionales

Grupo:

Adquisicion de Dispositivo TAG para uso del carril exclusive def Telepeaje
Guayasamin

Descripcién del Tramite:

Servicio orientado a que la comunidad interesada pueda solicitar un
contrafo de arrendamiento con la EPMMOP para acceder a un espacio
publico para actividades comerciales dentro de las terminales

|interprovinciales y microrregionales del DMQ

Descripcién del Tramite:

Servicio destinado a que los usuarios permanentes o habituales del peaje
de la Av. Oswaido Guayasamin (Interocednica)puedan solicitar y acceder a
un dispositivo TAG que les permite ahiorrar tiempo y dinero en el peaje.

Producto del Tramite:

Contrato de arrendamiento, informe técnic de factil

Numero nm _:ﬁqmno_u:mm :.»x:._._mm del
Ami

2

Producto del Tramite: Dispositivo Tag
Numero de interacciones maximas del

Tramite con el ciudadano: Dos (2)
Tiempo del Tramite (aproximado): 1 dia

Tiempo nm_ Tramite ?q_«ox::»nov

Quince (15) dias laborables

Numero de Tramites solicitados:

Promedio 90 diario

Nimero de Tramites solicitados:

31 contratos anuales

Costo del Tramite:

De acuerdo al canon estipulado en el contrato de arrendamiento

Costo del Tramite:

USD 15 Délares la primera recarga de 50 pasadas

USD 30 Délares la pnmera recarga de 100 pasadas

Requisitos del Tramite:

Persona Juridica:

+ Formulario de Armendamiento de espacio pibiico en ios terminafes
interprovinciales y microregionales

- Carta de aceptacién de canon de arrendamiento

« Copia de cédula de ciudadania del representante legal

« Copia RUC

+ Copia Nombr
Persona Natural
+ Formulario de Arrendamiento de espacic piblico en los terminales
interprovinciales y micromregionales

+ Carta de aceptacién de canon de arrendamiento

+ Copia cédula de ciudadania

+ Copia papeleta de votacion

- Copia del RUC

del repi te legal actualizado y registrado

Requisitos del Tramite:

Persona juridica

Copia cédula de ciudadania del representante legal
Copia RUC

Nomb. iento del repi legal

Copia de la matricuta del vehicuio que circulard por el carril de Telepeaje

Carta de autorizacion del Representante Legal para la persona que va a
realizar el trémife

Persona natural

Capia cédula de ciudadania

Copia papeleta de votacién

Copia a color de la matricula def vehiculo que circulard por ef carnl de
Telepeaje
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Descripcion del Tramite:

Servicio orientado a que el usuario tenga la autorizacion para la empresa de
telefonia pueda realizar el rotura de pavimento para sus instalaciones,
incluyendo la coordinacion para su posterior repavimentacion de la zanya

Producto del Tramite:

Reposicion de la carpeta asfiltica

Tramite con el ciudadano:

Namero de interacciones méximas del

Dos (2)

Tiempo del Tramite (aproximado):

Ocho (8) dias laborables

Namero de Tramites solicitados:

200 anuales aproximadamente

Costo del Tramite:

Sin costo

Requisitos del Tramite:

Oficio de solicitud de autorizacion emitido por parte de entidad
requirente o empresa telefonica

Oficio de autorizacion emitido por la Secretaria de Territorio
Formulario de autorizacion de ejecucion de obras en la via publica
Pago de impuesto predial

Copia de cédufa de ciudadania

Croguis de ubicacion del lugar a intervenir

7.2. Informacién del Grupo

Nombre del Grupo:

Autorizacion de Ejecucion de Obras en la via publica para personas
naturales

Cédigo del Grupo:

Servicio:

Autorizacion de ejecucion de obras en la via publica

Descripcion del Grupo:

Emision de autorizacion para la ejecucion de obras en la via publica y
reposicién de la carpeta asfiltica para la instalacion de servicios de conexion
- instalacion bajo tierra, solicitado por personas naturales.

7.2.1. __Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de ejecucion de obras en la via piblica y reposicion de la carpeta
asfiltica para la instalacion de acometida de agua potable y alcantarillado
ara personas naturales

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Autorizacion de Ejecucion de Obras en la via publica para personas
naturales

Descripcion del Tramite:

Servicio orientado a que el usuario tenga la autorizacion para que la
EPMAPS pueda realizar el rotura de pavimento para acometidas de agua
potable o alcantarillado, incluyendo la coordinacion para su posterior
repavimentacion de la zanja

Producto del Tramite:

Tramite con el ciudadano:

Niamero de interacciones maximas del

Emision de autorizacion para la ejecucion de obras en la via publica

Dos (2)

Tiempo del Tramite (aproximado):

Ocho (8) dias laborables

Nimero de Tramites solicitados:

2000 anuales aproximadamente

Costo del Tramite:

Sin costo

Requisitos del Tramite:

Oficio de solicitud de autorizacién emitido por parte de entidad
requirente en este caso la EPMAPS en base al convenio interinstitucional
istente

Oficio de autorizacion emitido por la Secretaria de Territorio
Formulario de autorizacion de ejecucion de obras en la via publica
Pago de impuesto predial

Copia de cédula de ciudadania

Croquis de ubicacion del lugar a intervenir

7.2.2. Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de ejecucion de obras en la via publica y reposicion de la carpeta
asfiltica para la instalacion de acometida de internet para personas
naturales

Servicio orientado a que el usuario tenga la autorizacion para que empresas
proveedoras de internet puedan realizar el rotura de pavimente para sus

Cédigo del Tramite: ; } ; A ] : ”
instalaciones, incluyendo la coordinacion para su posterior repavimentacion
de la zanja
Grupo: Autorizacion de Ejecucion de Obras en la via publica para personas

naturales

Descripcién del Tramite:

Producto del Trimite:

Emisicn de autorizacion para 12 ejecucin de obras en ia via publica

INUmero de interacciones maximas del
Trimite con el ciudadano:

Dos (2)

Tiempo del Trémite (aproximado):

Ocho (8) dias laborables

Nimero de Trimites solicitados:

200 anuales aproximadamente,

Costo del Tramite:

Sin costo

Requisitos del Tramite:

Oficio de soficitud de autorizacion emitido por parte de entidad
requirente en este caso /a empresa operadora de servicio de internet
Oficio de autorizacion emitido por la Secretaria de Territorio
Formulario de autorizacion de efecucicn de obras en la via publica
Pago de impuesto predial

Copia de cédula de ciudadania

Croquis de ubicacion del lugar a intervenir

7.2.3. _Informacién del Trimite

Nombre del Tramite:

Solicitud de ejecucion de obras en la via piblica y reposicion de la carpeta
asfiltica para la instalacion de acometida eléctrica para personas naturales

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Autorizacion de Ejecucion de Obras en la via publica para personas
naturales

Descripcion del Tramite:

Servicio orientade a que ef usuario tenga fa auterizacion para la empresa de
electricidad pueda realizar el rotura de pavimento para sus instalaciones,
incluyendo la coordinacion para su posterior repavimentacion de la zanja

Producto del Tramite:

Emision de autorizacion para la ejecucion de obras en Ja via publica

Namero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

Dos (2)

Tiempo del Tramite (aproximado):
Nimero de Tramites solicitados:

Ocho (8) dias laborables
180 anuales aproximadamente

Costo del Tramite:

Sin costo

Requisitos del Tramite:

Oficio de solicitud de autorizacion emitido por parte de entidad
requirente en esta caso la Empresa Eléctrica

Oficio de autorizacién emitido por la Secretaria de Territorio
Formulario de autorizacion de ejecucion de obras en la via publica
Pago de impuesto predial

Copia de cédula de ciudadania

Croquis de ubicacion del Jugar a intervenir

7.2.4. Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de ejecucion de obras en la via publica y reposicion de la carpeta
asfiltica para la instalacion de acometida telefonica para personas naturales

Cédigo del Tramite:

Autorizacion de Ejecucion de Obras en la via publica para personas
naturales
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9. GESTION DE TRAFICO

9. Informacién General del Servicio

Nombre del Servicio:

GESTION DE TRAFICO

Cédigo del Servicio:

Entidad: Empresa Publica Metropofitana de Movilidad y Obras Publicas
Estado: Operacidn

._..ylﬁrzoﬂ

Namero de Tramites: 8

Responsable: Gerencia de Operaciones de fa Movilidad

|Descripcién del Servicio:

Servicio orientado a que el usuario puede requerir y ser atendido en
pedidos refacionados con la movilidad y segurial vial (sedalizacién,
semafonzacién, trafico)

Marco Normativo:

ORDENANZA 309,ARTICULO 2. NUMERAL 1, LITERAL A B.C

Usuarios del Servicio:

Persona natural y/o juridicas que requieran gestionar documentes

|indicadores del Servicio:

habilitantes para obtener la viabilidad técnica
Oficios de resp técni e ién de trabajos

53 Informacisn delGrupo

H

[Nembre del Grupo:

Jull i6n de Seguridad Vial

Cédigo del Grupo:

Servicio:

GESTION DE TRAFICO

Descripcion del Grupo:

Servicio orientade a que el usuario pueda solicitar fa implementacion de
| medidas, elementos y dispositives de segunidad vial y tréfico

94.1. "informacién del Tramite

[Nombre del Tramite:

SOLICITUD DE INSTALACION DE SEMAFORCS

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Ik tacion de Sequridad Vial

Descripcién del Tramite:

Por medio de este tramite se permite al usuaro solicitar la instalacion de
semadforos segun su requerimiento

Producto del Tramite:

Oficio al ciudadano

Numero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

5

Tiempo del Tramite (aproximado):

TREINTA (30) DIAS RESPUESTAS A LOS USUARIOS /
IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS SEMAFORICOS DE
ACUERDO A LA PROGRAMACION

Requisitos del Tramite:

Niamero de Tramites solicitados: 15 MENSUALES
Costo del Tramite: Sin Costo
Oficio de soficitud

Copia de cédula de ciudadania

91,2 Informacién del Tramite

[Nombre del Tramite:

SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD VIAL Y GUARDAVIAS

Cédigo del Tramite:

Grupo:

IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD VIAL

Descripcién del Tramite:

Este servicio esté orientado a que el usuanio pueda solicitar la instalacién
de elementos de segundad vial y/o guardavias

Producto del Tramite:

OFICIO AL CIUDADANO

NGmero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

5

Tiempo del Trimite (aproximado):

TREINTA (30) DIAS RESPUESTAS A LOS USUARIOS /
IMPLEMENTACION DE LA SENALIZACION DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION

Numero de Tramites solicitados: 30 MENSUALES

Costo del Tramite: No tiene caslo
Oficio de solicitud

Requisitos del Tramite: Copia de cédula de ciudadania
Croquis

9.1.2. Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE SENALIZACION HORIZONTAL Y
VERTICAL

Cédigo del Tramite:

Grupo:

IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD VIAL

Descripcién del Tramite:

Servicic orentado a que ef usuario solicite la instalacién de sefializacion
h tal y vertical para mejorar la segundad vial en ei sector o via

Producto del Tramite:

OFICIO AL CIUDADANOQ, informe técnico

Namero de interacciones méaximas del
Tramite con el ciudadano:

5

Tiempo del Tramite (aproximado):

TREINTA (30) DIAS RESPUESTAS A LOS USUARIOS /
IMPLEMENTACION DE LA SENALIZACION DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION

[Nimero de Tramites solicitados:

50 MENSUALES

Costo del Tramite:

No tiene costo

Oficio de solicitud
Requisitos del Tramite: Copia de cédula de ciudadania
Croquis
B2 informacion del Grupe e

[Nombre del Grupo:

MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL

Cddigo del Grupo:

Servicio:

GESTION DE TRAFICO

Descripcion del Grupo:

Servicio destinado a que la comunidad del DMQ pueda requerir el
mantenimiento de elementos o dispositivos de segunidad vial

9:2.4. Informacion del Tramite

[Nombre del Tramite:

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO SEMAFORICO

Codigo del Tramite:

Grupo:

MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL

Descripcion del Tramite:

Servicic mediante el cual el usuano puede comunicar problemas y/o
requerimientos de afe para 1 imiento o arreglo de
intersecciones semaféricas existentes

Producto del Tramite:

Oficio al ciudadano, informe técnico

Numero de interacciones méaximas del
Tramite con el ciudadano:

5

Tiempo del Tramite (aproximado):

QUINCE (15) DIAS RESPUESTAS A LOS USUARIOS

Requisitos del Tramite:

Namero de Tramites solicitados: 5 MENSUALES
Costo del Tramite: No tiene costo
Para mar i de semaforizacon puede entregar oficio de solicifud

o comunicarse via Calf Center
Copia de cédula de ciudadania
Croquis

52,2, Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
VIAL

Cédigo del Tramite:

Grupo:

MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL

Descripcién del Tramite:

Servicio orientadc a que fa comunidad pueda comunicar necesidades y
requerimientos de mantenimiento/arreglo de dispositivos de seguridad vial
existentes en las vias

Producto del Tramite:

Oficio al ciudadano, informe lécnico

Numero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano;

5

Tiempo del Tramite (aproximado):

QUINCE (15) DIAS RESPUESTAS A LOS USUARIOS

Numero de Tramites solicitados:

20 mensuales

Costo del Tramite:

Sin Costo
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10. Infy G | del Servicio

Nombre del Servicio:

Avalio de dafios a la propiedad pablica

Cédigo del Servicio:

Entidad: Empresa Publica Metropoiitana de Movilidad y Obras Publicas
Estado: Operacién
Ambito: Territorio, Habitat y Vivienda

INGmero de Tramites:

5

Responsable:

Gerencia de Administracién de Pamues y Espacios Verdes

Descripcién del Servicio:

Servicie orientado a reposicidn de dafios a la propiedad pablica, a fin de
enmendar el dafio generado por bienes privados o personas

Marco Normativo:

Acta de directorio def 15 de marzo de 2016

Usuarios del Servicio:

lindicadores del Servicio:

(Comunidad del DMQ
|Cantidad de pagos o reposiciones de bienes publicos avaluad

404 informacion del Grupo.

Nombre del Grupo:

ELEMENTOS DE SEGURIDAD VIAL

Cédigo del Grupo:

Servicio:

AVALUO DE DANOS A LA PROPIEDAD PUBLICA

Descripcién del Grupo:

SOLICITUD DE AVALUO Y /O REPOSICION DE DANOS A ELEMENTOS
SEMAFORICOS

10.1.1. Informacién del Trémite

Nombre del Tramite:

SOLICITUD DE AVALUQ ¥ /O REPOSICION DE DARNOS A ELEMENTOS
SEMAFORICOS

Codigo del Tramite:

Grupo:

ELEMENTOS DE SEGURIDAD VIAL

Descripcion del Tramite:

POR MEDIO DE ESTA SOLICITUD SE PERMITE AL USUARIO
CANCELAR EL VALOR POR DAROS A LA PROPIEDAD PUBLICA (
INOTA: NO REALIZAMOS AVALUOS EN LAS VIAS : AV. MANUEL
CORDOVA GALARZA, AV. GENERAL RUMINARUI, AV. E35 E
INTERVALLES)

Requisitos del Tramite:

Producto del Tramite: INFORME TECNICO
Numero de interacciones maximas del Tramite 4
con el ciudadano:
Tiempo del Tramite (aproximado): § DIAS
Namero de Tramites solicitados: 20 MENSUALES
Costo del Tramite: Sin costo

Oficio

Copia de cédula de ciudadania

Parte Policial AMT

10.1.2. Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

SOLICITUD DE AVALUO Y /0 REPOSICION DE DANOS SENALIZACION
VERTICAL

Cédigo del Tramite:

Grupo:

ELEMENTOS DE SEGURIDAD VIAL

Descripcién del Tramite:

POR MEDIO DE ESTA SOLICITUD SE PERMITE AL USUARIO
CANCELAR EL VALOR POR DANOS A LA PROPIEDAD PUBLICA (
NOTA: NO REALIZAMOS AVALUOS EN LAS VIAS : AV. MANUEL
CORDOVA GALARZA, AV. GENERAL RUMINAHUI, AV. E35 E
INTERVALLES)

Producto del Tramite:

INFORME TECNICO

Nu de i il il del Tramite

Requisitos del Tramite:

con el ciudadano: !
Tiempo del 433:’1%31333.. 8 DIAS
Numero de Tramites solicitados: 40 MENSUALES
Costo del Tramite: Sin costo
Oficio

Copia de cédufa de ciudadania
Parte Policial AMT

fi0:2!informacio

Nombre del Grupo:

El de Espacio Pablico y Areas Verdes

Cédigo del Grupo:

Servicio:

Avaliio de dafios a la propiedad publica

Descripcion del Grupo:

Servicio onientado af cuidado y reposicidn de los u?:._n_.__aq que nuaa_ﬂ_m:
espacios y dreas verdes, a fin de e estos esp. en op
condicione, teniendo como causante a algan incidente causado tuw la
|ciuvdadania.

10.2.1. Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de avalio y/o reposicion de dario a arbolado urbano

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Elementos de Espacio Piblico y Areas Verdes

Descripcion del Tramite:

Servicio orientado af cobro por afectaciones al arbolado urbano, a fin de
mitigar el dafo pablico causado

Producto del Tramite:

Emitir oficio de iiberacién del vehlculo que impacto el érbol

Namero de interacciones maximas del Tramite
con el ciudadano:

5 veces

Tiempo del Tramite (aproximado):

8§ dias laborables segun cronograma

Numero de Tramites solicitados:

100 anuales

Costo del Tramite:

Sin Costo

Requisitos del Tramite:

Formufario de solicitud dingida al Gerente de GAPEV
Copia de cédula de cludadania y certificado de votacién
Parte policial

Copia de licencia de conducir

Matricuia del vehicufo

10.2.2_Informacién del Tramite

|Nombre del Tramite:

Solicitud de avaldo y/o reposicién a equipamiento urbanoc en espacios
publicos

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Elementos de Espacio Publico y Areas Verdes

Descripcion del Tramite:

Servicio orientado al cobro por afectacion al mabiiiario urbane en espacics
publicos, a fin de mantener espacios en buenas condiciones para el
disfrute de la comunidad

Producto del Trimite:

Emitir oficio de liberacion del vehiculo que impacto el mobiliario urbano

ﬁz,.::m..a anma_a.ﬁanmo:omE»xmaumnm_._.a,_:_m.o
con el ciudadano:

3 veces

Tiempo del Tramite (aproximado):

5 dias laborables

Nimero de Tramites solicitados:

22 anuales

Costo del Tramite:

Sin Costo

q del Tramite:

Copia de cédula de ciudadania

Copia matricula

Poder juridico de la empresa o persona natural (en el caso de sef
necesario)

Farte Policial

INGmero tefefénico de Contacto

Correo Electrénico

013" Informacion del Grupol’

Nombre del Grupo:

Elementos de Infraestructura y obra pablica

Cédige del Grupo:

Servicio:

Avalio de dafios a la propiedad pdblica

Descripcién del Grupo:

Servicio orientado al cuidado y reposicién de jos elementos que conforman
ia infraestructura de la obra pablica.

10.3.1 Informacién del Tramite
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12. Informacién General del Servicio

[Nombre del Servicio:

(Gestion del Sistema de Nomenciatura y Numeracion Predial

Cddigo del Servicio:

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS

12.2. Informacién del Grupo

Nombre del Grupo:

Administracién del Sistema de Nomenclatura Predial

Coédigo del Grupo:

Servicio:

Gestién del Sistema de Nomenclatura y Numeracion Predial

Descripcién del Grupo:

Servicio destinado a la emision de certificaciones de direccion correcta e
informes de placas prediales

12.2.1. Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Certificacion de direccién correcta e Informes de Placas

Entidad; PUBLICAS

Estado: Operacién

|Ambito:

Numero de Tramites: 4

Responsable: GERENCIA DE PLANIFICACION

Codigo del Tramite:

Descripcion del Servicio:

SERVICIO ORIENTADO A IMPLEMENTAR LA NOMENCLATURA Y
NUMERACION PREDIAL EN EL DMQ. CON BASE EN LA NORMATIVA
VIGENTE, SE COBRA UNA TASA POR EL SERVICIO DE
NOMENCLATURA Y NUMERACION PREDIAL, QUE SE RECAUDA A
TRAVES DE LAS PLANILLAS DE AGUA POTABLE.

Marco Normativo:

ORDENANZA 3061, ORDENANZA 3187, CRDENANZA 160, ORDENANZA
306

Usuarios del Servicio;

Persona natural y/o jurldicas en el DMQ

Grupo:

Administracién del Sistema de Nomenclalura Predial

Descripcion del Tramite:

Corresponde a fa elaboracion de certificados de direccién correcta e
informes de placas prediales segun requenimientos puntuales de los
ciudadanos

Producto del Tramite:

Certificacion de direccién correcta e Informes de Placas

Nuamero de interacciones méaximas del
Tramite con el ciudad

Tres veces (3)

Tiempo del Tramite (aproximado):

Quince (15) dfas laborables

Indicadores del Servicio:

Intervenciones urbanas y en parroguias

Numero de Tramites solicitados:

800 anuales aproximadamente

Ifnormes de placas emitidos

oficios de devolucién de tasa de nomenclatura

Costo del Tramite:

Sin costo

|Requisitos del Tramite:

Formulario
Copia de cédula de ciudadania
Copia de Planilia de agua polable y del impuesto predial

Fabricacién e instalacion de placas prediales y. viales

121! Informacién del Grupo _

Nombre del Grupo: Implementacion de! Sistema de Nomenciatura y Numeracion
Cadigo del Grupo:
Servicio: Gestién del Sistema de Nomenclatura y Numeracion Predial

Descripcion del Grupo:

Servicio destinado a la implementacion def Sistema de Nomenclatura y
Numeracion prediaf en el DMQ

12.1.1.  Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de Asignacidn/correccién de nombres viales, denominacin
espacios pliblicos, codificacion de numeracién predial y nomenclatura vial

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Implementacidn del Sistema de Nomenclatura y Numeracidén

Descripci6n del Tramite:

Servicio orientado a implementar nomenclatura y numeracion predial en el
DMQ por medio de /a codificacion y asignacidn de denominacion vial

Producto del Tramite:

Informe técnico favorable de propuestas de dencminacion remitidos a
Cronista de la Ciudad y Secretarfa de Terilorio y Oficio de respuesta al
ciudadano

Numero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

Cinco veces (5)

Tiempo del Tramite (aproximado}):

Treinta (30) dias faborables

Namero de Tramites solicitados:

Intervencion anual en 27 parroquias rurales y 32 parroquias urbanas segun
requenimientos ciudadanos

Costo del Tramite:

Sin Costo

Requisitos del Tramite:

Oficio de solicitud

Documentacion de respaldo a las propuestas de denominacion y plano de
ubicacién

Copia de cédula de cludadania

{232 Informacion del.Grupor i

Nombre del Grupo:

Devolucién de tasa de nomenclatura

Cddigo del Grupo:

Servicio:

Gestién del Sistema de Nomenclatura y Numeracion Predial

Descripcion del Grupo:

Servicio orientado a realizar el analisis y elaboracion de reportes para
devolucidn de valores cobrados en exceso por tasa de nomenclatura

42314, informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de Devoiucién de Tasa de Nomenciatura

Cddigo del Tramite:

Grupo:

Devolucién de tasa de nomenclatura

Descripcion del Tramite:

Corresponde al andlisis de los valores cobrados por conceplo de lasa de
nomenclatura y en caso de requerirse la elaboracion de reportes para la
devolucion de fos montos cobrados en exceso

Producto del Tramite:

Reporte de valores cobrados en exceso remitido a la Gerencia
Administrativa Financiera para que se proceda con fa devolucién af
ciudadano

Oficio de respuesta al ciudadano

Numero de interacciones méximas del
Tramite con el ciudadano:

Cuatro veces (4)

Tiempo del Tramite (aproximado):

Quince (15) dias laborables

Namero de Tramites solicitados:

40 anuale aprox.

Costo del Tramite:

Sin costo

Requisitos del Tramite:

Oficio de soficitud
Copia de cédula de ciudadania

Copia de Planilla de agua potable y del impuesto predial
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Requisitos del Tramite:

Formulario de solicitud dirigida al Gerente de GAPEV
Cédula de ciudadania y papeleta de votacion

Correo electrénico

Numero telefénico de contacto

Croquis de ubicacion

4.3, Informacion del Tramite.

[Nombre det Tramite:

Solicitud de mantenimiento de &reas verdes en espacios publicos

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Descripcion del Tramite:

Mantenimiento de dreas verdes
Servicio onentado a brindar mantenimiento a las dreas verdes de los

espacio pblicos de fa ciudad, con el fin de mejorar fa apaniencia del
entorno

Producto del Tramite:

Espacios verdes bien mantenidos

Numero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

3 veces

Tiempo del Tramite (aproximado):

7 dias laborables segun cronograma

Numero de Tramites solicitados:

949 anuales

Costo del Tramite:

Sin Costo

Requisitos del Tramite:

Formulario de solicitud dirigida al Gerente de GAPEV
Registro de drea consolidada

Cédula de ciudadania y papeleta de votacién

Carreo electronico

Numero telefénico de contacto

Croquis de ubicacién con direccién exacta

131.4. Informacion del Tramite

Nombre del Tramil

Solicitud de mantenimiento de Jjueges infantiles en el OMQ

Cadigo del Tramite:

Grupo:

Mantenimiento de dreas verdes

Descripcion del Tramite:

Servicio arientado al mantenimiento de jueges infantiles, con el fin de
mantener el buen omato de la ciudad

Producto del Tramite:

Juegos infantiles bien mantenidos

Nimero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

3 veces

Tiempo del Tramite (aproximado):

15 dias segun cafendario

Numero de Tramites solicitados:

253 anuales

Costo del Tramite:

Sin Cosfo

Requisitos del Tramite:

Formulario de solicitud dingida al Gerente de GAPEV
Registro de area consolidada

Cédula de ciudadania y papeleta de votacion

Caorreo electrénico

Numero telefonico de contacto

Croquis de ubicacién con direccidn exacta

Administracion de Espacios Publicos

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

Operacion

Territario, Habitat y Vivienda

Namero de Tramites:

4

Responsable:

Gerencia de Administracion de Parques y Espacios Verdes

Descripcion del Servicio:

Servicie orientado a preservar y recuperar espacios pablicos con el fin de
embellecer la ciudad

Marco Normativo:

Acta de directorio del 15 de marzo de 2016

Usuarios del Servicio:

Comunidad del DMO, USUARIOS PARQUES Y AREAS VERDES

Indicadores del Servicio:

Cantidad de mantenimientos en puentes peatonales, cantidad de
mantenimientos de piletas, cantidad de mantenimiento de obras de arte,
cantidad de mantenimientos y retiros de mobiliario urbang

ST

14:1.

b

Nombre del Grupo:

Mantenimiento de equipamiento en es;

Cédigo del Grupo:

Servicio:

Administracion de Espacios Publicos

Descripcién del Grupo:

Servicio orientado a mantener y equipar espacios publicos con el fin de
proporcionar zonas atractivas del OMQ

1413, Informacién del Trimite

Nombre del Tramite:

Solicitud de Mantenimiento de piletas

Codigo del Tramite:

Grupo:

Mantenimiento de eguipamiento en espacios

Descripcién del Trdmite:

Servicio orientade al mantenimiento periddico de piletas, con el fin de
contar con elementos decorativos y disfrutar de los espacios publicos

Producto del Tramite:

Piletas en buen estado de funcionamiento

Namero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

3 veces

[Tiempo del Tramite (aproximado):
Nimero de Tramites solicitados:

5 dias segun cronograma

30 anuales

Costo del Tramite:

Sin Costo

|Requisitos del Tramite:

Formulario de solicitud dirigida al Gerente de GAPEV
Cédula de ciudadania y papeleta de votacion

Correo electrdnico

Numero telefonico de contacto

Croquis de ubicacion con direccion exacia

7412, Informacién del Tramite

Nombre del Trimite:

Solicitud de Mantenimiento de Puentes peatonales

Cédigo del Tramite:

Grupo:

Mantenimiento de equipamiento en espacios publicos

T

Descripcién del Tramite:

Servicio orientado a mantener en buen estado puentes peatonales, con el
fin de proporcionar a fa cludadania de espacios publicos adecuados

Producto del Tramite:

Puentes peatonales en buen estado y accesibilidad

Ndmero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

—_—

3 veces

Tiempo del Tramite (aproximado):

90 dias faborables sequn cronograma

Nimero de Tramites solicitados:

—

2 solicitudes y 12 denuncias por emergencias

Costo del Tramite:

Sin Costo

Requisitos del Tramite:

Formulario de solicitud dirigida al Gerente de GAPEV
Copia de cédula de ciudadania
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Nimero de Trimites solicitados:

300 anuales apreximadamente

Costo del Tramite:

Sin costo

Requisitos del Tramite:

Solicitud de mantenimiento vial - llamada al cal center - correos electronicos
Copia de cédula de ciudadania

Papeleta de votacion

|Croquis de ubicacién

35.1.3. Informacion del Tramite

16.

Nombre del Servicio:

Mejoras e Infraestructura_en Espacios Verdes y Publicos

Caodigo del Servicio:

Nombre del Tramite:

Solicitud de mantenimiento de tapas y hundimientos por soterramiento

Entidad: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas
Estado: Operacién

Ambito: Termtorio, Habitat y Vivienda

Namero de Tramites: 4

Responsable: Gerencia de Administracion de Parques y Espacios Verdes

Codigo del Tramite:

Grupo:

[ntervencicnes de mantenimiente vial

Descripcién del Tramite:

Descripcion del Servicio:

Servicio orientado a fomentar la participacion ciudadana con el fin de
asegurar infraestructura de calidad y al servicio ciudadano

Servicio destinado a programar y ejecutar trabajos de arreglo, reparacion o
mantenimiento de tapas de soterramiento por dafios o hundimientos

Marco Normativo:

Acta de directorio def 15 de marzo de 2016

Usuarios del Servicio:

Comunidad del DMQ, USUARIOS PARQUES Y AREAS VERDES

Producto del Trémite:

Informe técnico de actividades de reparacion ejecutadas

Nimero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

Dos (2)

Indicadores del Servicio:

Cantidad de intervenciones en infraestructura deportiva cantidad de
intervenciones en plazas, plazas y luminanas, cantidad de
Implementaciones de juegos infantiles y equipos de gimnasia

Tiempo del Tramite (aproximado):

Treinta (30) dias laborables

Nimero de Tramites solicitados:

30 anuales aproximadamente

z.mS_zm nm_ Grupo:

Construccién de infraestructura en espacios pablicos

Costo del Trimite:

sin costo

Cdédigo del Grupo:

Requisitos del Tramite:

Solicitud de mantenimiento - llamada al cal center - correos electronicos

Copia de cédula de ciudadania
Papeleta de votacion

Croquis de ubicacién

Servicio:

Mejoras e Infraestructura_en Espacios Verdes y Publicos

Descripcion del Grupo:

Servicio orientado a la dotacién de infraestructura en espacios piblicos, a

fin de crear espacios sequros y confortables

e T Y LT s

~ Informacion del Tramits :

Nombre del Tramite:

Solicitud Implementacion de juegos infantiles y equipos de gimnasia

Codigo del Tramite:

Grupo:

Construccion de infraestructura en espacios publicos

Descripcion del Tramite:

Servicio ofientado a instalar juegos infantiles y equipos de gimnasia, a fin
de implementar zonas de juego y ejercicio y garantizar actividades de
entretenimiento y socializacién

Producto del Tramite:

Juegos infantiles y equipos de gimnasia instalados

Namero de interacciones maximas del

Requisitos del Tramite:

Tramite con el ciudadano: ivaes

Tiempo del Tramite (aproximado): 10 dias faborables

Namero de Tramites solicitados: 174

Costo del Tramite: Sin Costo
Ubicacién Exacta

Copia de cedula

Verificacion de Areas verde consolidada
Nuémero telefénico de contacto

Correo electronico

H6:42- Informacién del Tramite.

Solicitud de obra civil en parques y plazas

Nombre del Tramite:
Codigo del Tramite:
Grupo: Construccién de infragstructura en espacios publicos

Descripcion del Tramite:

Servicio orientado a rehabilitar parques y plazas, a fin de embellecer fa
ciudad y fomentar actividades recrealivas

Producto del Tramite:

Parques y plazas rehabilitadas

[Namero de interacciones maximas del

Tramite con el ciudadano:

4 veces

Tiempo del Tramite (aproximado):

90 dias segun cronograma

Numero de Tramites solicitados:

90 anuvales

Costo del Tramite:

Sin Cosfo

Formulario de solicitud dirigida al Gerente de GAPEV
Cédula de ciudadania y papeleta de votacion
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Nombre del Servicio:

Tasa de contribucién de mejoras

Cddigo del Servicio:

|Entidad: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas - EPMMOP
Estado: Operacién

Ambito: Movilidad

Nuamero de Tramites: 1

Responsable:

Gerencia Administrativa Financiera

Descripcion del Servicio:

Servicio orientado a que la comunidad del DMQ pueda acceder a la
informacién del detalle de la tasa de contribucién de mejoras que se
cargan al impuesto predial en lo correspondiente a obra piblica

Marco Normativo:

Ordenanzas Metropolitanas 092-154-336 y Ja ultima de diciembre de 2017
OM No. 198

Usuarios del Serv

Personas naturales y/o juridicas.

Indicadores del Servicio:

Rectificaciones en el sistema municipal

informacidén del Gru
Nombre del Grupo:

Verificacién de la tasa de contribucién de mejoras

Cadigo del Grupo:

Servicio:

Tasa de contribucion de mejoras

Descripcién del Grupo:

Servicio orientado a que la comunidad del DMQ pueda accedera la
informacion del detalle de Ia tasa de conlribucion de mejoras que se
cargan al impuesto predial en lo correspondiente a obra publica y dado el
caso solicitar la rectificacién del rubro.

18.1.1 Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de rectificacion de fa tasa de contribucion de mejoras en el
impuesto predial

Cddigo del Tramite:

Grupo:

Verificacion de la tasa de contribucién de mejoras

Descripcion del Tramite:

Servicio orientado a que el ciudadano pueda solicitar se rectifique el valor
de Iz tasa de contribucién de mejoras que se cobra en el impuesto predial
municipal.

Producto del Tramite:

Rectificacién de los valores en el sistema municipal

Numero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

2ad

Tiempo del Tramite (aproximado):

verificacion inmediata, envio de sulicilud de rectificacién una vez al mes a
la Direccién Tributaria del Municipio de Quito.

Namero de Tramites solicitados:

70 (primera quingena enero 2018)

Costo del Tramite:

sin costo

Requisitos del tramite:

Verificacion personalizada en ventanillas EPMMOQP: Edificio matriz,
ventanillas universales de servicios municipales en las administraciones
zonales: Quitumbe, Centro y en el Bicentenario

Copia de cédula de ciudadania

Copia de papefeta de volacién

ultimo page del impuesto predial

Nombre del Servicio:

COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA EPMMOP.

Coédigo del Servicio:

Entidad: Empresa Piiblica Metropalitana de Movilidad y Obras Publicas - EPMMOP
Estado: Operacion

Ambito: Movilidad

Nuamero de Tramites: 2

Responsable: Gerencia Comercial

Descripcion del Servicio:

Comercializacion de Bienes y Servicios que la EPMMOP ofertara a la

Iciudadania, en la zonas privadas del DMQ y fuera de la jurisdiccién del

DMQ.

Marco Normativo:

LOEP No. 15, articulo 11, que permite la venia de productos o servicios de
la EPMMOP y Resolucion de Directorio 6D-2017 aprobada al 24-10-2017,
"Reglamento para la provisién de bienes y prestacién de servicios de la
EPMMOP".

Usuarios del Servicio:

Personas nalurales y/o juridicas.

Indicadores del Servicio:

Oficios de factibilidad de comercializacion del servicio

[Nombre del Grupo:

Comercializacion de Bienes

Codigo del Grupo:

Servicio:

COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA EPMMOP

Descripcion del Grupo:

Servicio mediante el cual la comunidad (zonas privadas del DMQ) o de
fuera de la jurisdiccion Del Distrito Metropolitano pueden solicitar la
obtencion de bienes de la EPMOP con costo.

19.1.1 Informacién del Tramite

Nombre del Tramite: Solicitud de comercializacion de arboles
Cadigo del Tramite:
Grupo: Comercializacion de bienes

Descripcion del Tramite:

Senvicio orientado a que la comunidad del DMQ pueda solicitar arbolado
urbano para zonas privadas del DMQ o para que la comunidad de otros
distritos-cantones puedan tener acceso a arbolado

Producto del Tramite:

Calificacion de factibilidad

Namero de interacciones maximas del
Tramite con el ciudadano:

2

Tiempo del Tramite (aproximado):

Una vez se haya identificado la oportunidad de negocio para la EPMMOP,
la Gerencia Comercial solicitara a las Gerencias de la EPMMOP, de
acuerdo con su competencia, el apoyo para calificar la factibilidad de
ofertar y para realizar la propuesta en las condiciones que comprometan a
la Empresa, sin descuidar las funciones prioritarias de la misma, para la
prestacion de los servicios piblicos de calidad que son el abjetivo
primordial de la EPMMOP. La calificacion de factibilidad se realizara en un
término de 4 dias laborables ., Art. 9, literal 3 Del Procedimiento-
Resolucion No. 6-D/ 24-10-17-Reglamento para la provision de bienes y
prestacion de servicios de la EPMMOP.

Numero de Tramites solicitados:

0

Costo del Tramite:

Segun calificacion de factibilidad

Requisitos del tramite:

Oficic de solicitud de oportunidad de negocio
Copia de cédula de ciudadania

T

49,2 Informacion d

o e

elGrupo.

Nombre del Grupo:

Comercializacion de servicios

Cddigo del Grupo:
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PROCURADURIA
B METROPOLITANA

Ref. Expediente PRO No. 2018-02067

DM Quito, 1@ 7 JUN 2018 GDOC: 2018-083831

/u
Abg. Diego Cevallos Salgado 4[
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito
Presente.- Cotodine € Lo su00n o\ﬂ ob\ {-aj
de Lo Copmisich PE, fana cmouw\vw)a
De mi consideracion: de Todan Lo mcx}w{u! 6?/’ 08jm i 9.

De conformidad con atribuciones y responsabilidades contantes en la Resolucién A 004 de 12 de febrero de
2015, y el encargo efectuado por el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, mediante accién de
personal No. 51-751 de 12 de enero de 2016, al ser en mi calidad de Procurador Metropolitano (E) el
responsable de absolver consultas sobre la inteligencia del régimen juridico municipal y nacional relacionadas
con el ambito de la gestién de la autoridad consultante, conforme consta en los literales d) y e) del Art. 1 de la
mencionada resolucion, comparezco a usted con la siguiente solicitud.

En atencion al oficio No. SGC 1715 de 5 de junio de 2018, recibido en ésta dependencia en la misma fecha, por
medio del cual se informa y se solicita que: “La Comision de Planificacién Estratégica, en sesidn ordinaria
realizada el lunes 4 de junio de 2018, RESOLVIO: solicitar a usted emita su criterio legal, respecto al
“Proyecto de Ordenanza Metropolitana reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 309 sancionada el 16
de abril de 2010 que trata sobre la creacion y objetivos de la Empresa Piblica Metropolitana de Obras
Publicas”; esta Dependencia, en virtud de efectuar un anélisis exegético a la normativa que se requiere
reformar, solicita se otorgue una prérroga de plazo para la emision del criterio juridico respectivo, con la
finalidad de contar con todos los elementos constitutivos necesarios, asi como también con los informes
preceptivos de las Dependencias municipales competentes que se encuentren inmersas o dependan del actuar
que regula la Ordenanza Metropolitana No. 309, respecto de la Empresa Pablica Metropolitana de Movilidad y
Obras Piblicas.

Procurador Metropohtano (E).

<
Adjunto expediente.
ACCION RESPONSABLE SIGLA UNIDAD FECHA SUMILLA
Elaboracién: Paul Haro PRO
Revisidn: Juan Carlos Rivadeneira | PRO
Ejemplar 1: Secretaria General de del Concejo Metropolitano de Quito
Ejemplar 2: Presidente de la Comision de Planificacién Estratégica
Ejemplar 3: Archivo Procuraduria Metropolitana
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