Agencia R —
metropotitana de gy CRAUITLO
Tra n5|t0 = { Alcaldia Metropolitana

Memorando Nro. GADDM Q-AMT-CGJ-2023-02910-M
Quito, D.M., 09 dejulio de 2023

PARA: Sra. Econ. Laura Silvana Vallejo Paez
Directora General Metropolitana de Transito
AGENCIA METROPOLITANA CONTROL DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL

ASUNTO: Solicitud criterios técnicos_ Ordenanza Metropolitana que estable el
"Régimen Administrativo para la prestacion del Servicio de Entrega
a Domicilio (Delivery)".

De mi consideracion:

En relacion al oficio GADDMQ-DC-RCMF-2023-0068-M de 21 de junio de
2023, a través del cual se requiere:

Con este antecedente, me permito socializar la propuésta the permito
mencionar que con oficio No. GADDMQ-SGCM-2023-2368-O de 26 de Mayo
de 2023, se puso en mi conocimiento la matriz con los proyectos de Ordenanzas
pendientes en la Comisién de Movilidad, dentro de esta matriz se encuentra el
proyecto de Ordenanza Metropolitana que establdRégimen Administrativo

para la prestacion del Servicio de Entrega a Domicilio (Delivery)”.

y solicitar el criterio técnico de la entidad a su cargo, a fin de dar tratamiento al
proyecto de Ordenanza antes menciorfado.

Al respecto me permito indicar lo siguiente:
NORMATIVA LEGAL:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
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derechos reconocidos en la Constitucion.”

“Articulo 227.- La administraciébn publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”

“Articulo 238.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del
territorio nacional.

Constituyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales.”

“Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley) (

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.”

El articulo 266 de la Constitucion disporiéos gobiernos de los distritos
metropolitanos autbnomos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiernos cantonales y todas las que sean aplicables de los gobiernos
provinciales y regionales, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley
qgue regule el sistema nacional de competencias. En el ambito de sus
competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas
distritales”;

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA
Y DESCENTRALIZACION («COOTAD>)

El articulo 7 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, reconoce a los concejos metropolitanos y municipales, la
capacidad para dictar normas de caracter general a través de ordenanzas,
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acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial.

“Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal.-Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal;

(..)

El literal q) del articulo 84 del COOTAD manda qu&on funciones del
gobierno del distrito autbnomo metropolitano:.:() q) Planificar, regular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de territorio.

()"

De acuerdo con el literal a) del articulo 87 del COOTAD es competencia del
Concejo Metropolitano, ejercer la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno autbnomo descentralizado mediante la expedicion de
ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones;

“Art. 85.- Competencias Exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Distrito Metropolitano.- Los gobiernos auténomos descentralizados de los
distritos metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiernos cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos
provinciales y regionales, sin perjuicio de las adicionales que se les asigne.”

“Art. 130.-Ejercicio de la competencia de transito y transporte.- El ejercicio de
la competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento
territorial de cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forma:

A los gobiernos auténomos descentralizados municipales les corresponde de
forma exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la
seguridad vial, dentro de su territorio cantonal.

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y
seguridad vial corresponderda al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del
organismo técnico nacional de la materia.
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Los gobiernos auténomos descentralizados municipales definiran en su cantén el
modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico, de
conformidad con la ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la
gestion a los organismos que venian ejerciendo esta competencia antes de la
vigencia de este Cédigo.

Los gobiernos autébnomos descentralizados regionales tienen la responsabilidad
de planificar, regular y controlar el transito y transporte regional; y el cantonal,
en tanto no lo asuman los municipios.”

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

“Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente
justas.”

“Art. 30.3.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos o Municipales son responsables de la planificacion operativa del
control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, planificacion que
estara enmarcada en las disposiciones de caracter nacional emanadas desde la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, y deberan informar sobre las regulaciones locales que se
legislen.”

“Art. 30.4.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el &mbito de sus competencias en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a la Ley
y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito y
el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de caracter
nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las
regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se
vayan a aplicar.

(..)
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Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el
ambito de sus competencias, tienen la responsabilidad de planificar, regular y
controlar las redes urbanas y rurales de transito y transporte dentro de su
jurisdiccion.”

“Art. 30.5.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos vy
Municipales tendran las siguientes competencias:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales de la
materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las
resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal; c) Planificar, regular y
controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes,
transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el
ambito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias definidas por el
Ministerio del Sector;.(.)

k) Supervisar la gestidbn operativa y técnica y sancionar a las operadoras de
transporte terrestre y las entidades prestadoras de servicios de transporte que
tengan el permiso de operacion dentro de sus circunscripciones territoriales;
(...)

m) Regular y suscribir los contratos de operacion de servicios de transporte
terrestre, que operen dentro de sus circunscripciones territoriale};. (

“DISPOSICION GENERAL VIGESIMA NOVENA.- Ninguna autoridad de

trdnsito podra establecer sanciones ni imponer multas por contravenciones de
transito, distintas a las establecidas en el Cdédigo Organico Integral Penal,

excepto aquellas sanciones de naturaleza administrativa derivadas de las
competencias exclusivas de los Gobiernos Auténomos Metropolitanos o
Municipales reguladas mediante Ordenanzas.

RESOLUCIONDE ALCALDIA No. A0006, DE 22 DE ABRIL DE 2013.

El articulo 2 sefiala: Ambito de actuacion.- La Agencia Metropolitana de
Transito de Quito, a través de los érganos que la conforman, tendra a su cargo
la potestad de controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta
propia, el transito y la seguridad vial, asignadas al Municipio por la
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Constitucién de la Republica, el COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo a la
planificacion y gestion institucionales definidas p

or la Secretaria de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito
Metropolitano de Quito.

En consecuencia, para el ejercicio de las competencias que le son conferidas por
esta Resolucion, la Agencia actuara a través de los 6rganos que la conforman y
tendra las prerrogativas de las que goza el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito en materia de control de transporte terrestre, transito y seguridad
vial.”

OBSERVACIONES AL PROYECTO ORDENANZA QUE ESTABLECE
EL REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL
“SERVICIO DE ENTREGAS A DOMICILIO” (DELIVERY), EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ITEXTO ORIGINAL [TEXTO SUGERIDO / OBSERVACION
[Se recomienda incluir en la parte final del
exto del articulo al Operador, en el cugl se
permita identificar a la empresa (persof
juridica) responsable de la prestacion de
IARTICULO 1.- OBJETIVO Y servicio, con la finalidad de que existan|
FINALIDAD.- La presente isanciones no solo para la persona que

2o

lOrdenanza tiene por objetivo regulprinda el servicio, si no también para el
lel “servicio de entregas a domiciliopperador.

delivery), a través de vehiculos
Imenores motorizados y no De igual forma se sugiere incorporar en el
Imotorizados en la jurisdiccion del frticulo 1 un segundo inciso en el que
Distrito Metropolitano de Quito,  conste:

lestableciendo condiciones 6ptimag
lpara su prestacion, con la finalidad‘La presente ordenanza de igual forma

garantizar la seguridad iene el objeto de asegurar los flujos de
ciudadana en favor de los usuariogmercancias en las entregas a domiciliolen
prestadores del servicio. el area metropolitana, de forma segura

formal y organizada, contribuyendo asila la
calidad de vida y a la mejora de la
productividad en la economia urbana.
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[Se sugiere el siguiente textd.1 Boleta
de Notificacién.- Documento mediante el
cual se pone en conocimiento del infragtor
el hecho que configura una infraccion
administrativa, a fin de que éste ejerza s
derecho de defensa. Conforme lo disppne
el articulo 252 del Cédigo Orgéanico
{Administrativo el procedimiento
sancionador comienza con un “acto
administrativo de inicio”

c

[Se sugiere el siguiente textd.3 Centro
de Retencion Vehicular.- Espacio fisico
fadecuado para la permanencia temporal de

ehiculos que por circunstancias previstas
fen la normativa nacional y jurisdiccional
IARTICULO 5.- DEFINICIONES. - deben permanecer bajo retencién y
Para la aplicacion de la presente custodia de la Agencia Metropolitana de
Ordenanza se entiende por: [Transito. Definicion técnica realizada en el

Reglamento de remate y chatarrizacion de
5.1 Boleta de Citacién.- Documentda Agencia Metropolitana de Transito
imediante el cual se pone en contenido en la Resolucion
iconocimiento del infractor el hechoAMT-DG-2021-045 de 30 de septiembre
lque configura una infraccién de 2021
ladministrativa, a fin de que éste ej;
su derecho de defensa. [Se sugiere el siguiente textd.4
Distintivo de Identificacién Vehicular y
5.3 Centros de Retencioén vehiculgPersonal. - Distintivo Municipal con las
Local del Municipio del Distrito fcaracteristicas que la Secretaria de
Metropolitano de Quito que ha sidgMovilidad determine, el que seré& colocado
designado y debidamente en el vehiculo autorizado para brindar ¢!
mplementado destinado parala servicio de entregas a domicilio (delivety;
retencién de vehiculos. @si como al conductor previo al
cumplimiento de haber sido registrado ¢n

5.4 Distintivo de Identificacion
ehicular y Personal. - Distintivo
Municipal con las caracteristicas q
a Agencia Metropolitana de Transi
determine, el que sera colocado er
ehiculo y al conductor previo al
icumplimiento de haber sido registr;
len la base datos del Municipio de

Distrito Metropolitano de Quito.

5.5 Prestador del Servicio.- Persory

atural, o juridica que se constituy
de conformidad con las disposicior
egales vigentes, cuyo objeto es la
enta de productos y/o brindar
lservicios, teniendo como
complemento el servicio de transpg

entrega répida a través de vehic
Imenores motorizados o no
Imotorizados

5.12 Vehiculos del Servicio de
Reparto y Entrega Réapida.- Vehic
Imenores motorizados y no
Imotorizados que tienen como
finalidad el traslado de un productd
lhacia su consumidor.

la base datos del Municipio de Distrito
Metropolitano de Quito.

ISe sugiere modificar el texto por el
siguiente: 5.5 Prestador del Servicio.-
Persona natural responsable de realiza|
servicio de entregas a domicilio (delive
gue trabaja en relacion de dependencig
Operador de conformidad con las

les la venta de productos y/o brindar
iservicios, teniendo como complemento
iservicio de transporte y entrega rapida
ravés de vehiculos menores motorizad
no motorizados

[Se sugiere el siguiente textds.12

ehiculos del Servicio de Reparto y
Entrega Rapida.- Vehiculos menores
Imotorizados y no motorizados
debidamente autorizados por la autorid|
Imetropolitana competente, que tienen
como finalidad el traslado de un produg
hacia su consumidor.

Para efectos de la presente Ordenanzg
ehiculos menores motorizados y no

motorizados seran considerados vehicl

unipersonales las 24 horas del dia en t

disposiciones legales vigentes, cuyo ohj

D
a

to

0S

llos
do

el territorio del Distrito Metropolitano de
Quito, entendiéndose por esto, la
prohibicién de circulacién de una
motocicleta con dos o méas personas.

[Se sugiere en las definiciones incorporar
una que identifique al Operador: “5,13
Operador.- Persona juridica nacional o
extranjera, debidamente registrada en
[Superintendencia de Compaiiias o en la
[Superintendencia de Economia Popula]
[Solidaria, cuyo objeto social es el servigi

e entregas a domicilio (delivery)”

5

o<
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[Se sugiere incorporar un segundo incisp:
El prestador del servicio deberé portar
adhesivo, tanto en el vehiculo menor

Imotorizado y no motorizado, asi como ¢n
el casco de proteccién personal con un|
adhesivo que refleje un cédigo QR al ghie
los agentes civiles de transito y los ageptes
Imetropolitanos de control puedan accefler

para verificar informacion relacionada gl
pperador y al prestador del servicio, y |
flota vehicular debidamente registrada.

3

IARTICULO 6.- DEL REGISTRO. -
El registro es el medio de
identificacion realizado por la
IAgencia Metropolitana de Control
Municipio del Distrito Metropolitand
de Quito, mediante el cual se podr:
controlar a los prestadores del
“servicio de entregas a domicilio”
delivery); a fin de contribuir con la|
Iseguridad, armonia y desarrollo
isostenible del Distrito Metropolitan:
de Quito.

El Registro tendra una vigencia de 2 afjos
lo cual habilitara al prestador del serviclo a
brindar el mismo y debe ser renovado
@antes del plazo de un mes en que se
cumpla la videncia del mismo.

De ser necesario a fin de mitigar la
informalidad de esta clase de servicio ya
efecto de normar las condiciones laborales
precarias del prestador del servicio y
ARTICULO 7.- DE LOS garantizar sus derechos laborales, se
REQUISITOS.— Las empresas isugiere se realice una consulta al
responsables deberan registrar a I{Ministerio de Trabajo respecto de la
prestadores del “servicio de entregnecesidad de que los prestadores del
domicilio” (delivery), adjuntando la servicio tengan una relacién de
siguiente documentacién: dependencia con el operador, para lo cual
isesugiere el siguiente texto:

‘d) Mecanizado o historia laboral del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socjal
en el que conste que el prestador del

iservicio se encuentra bajo relacién de
dependencia laboral con el operador.”

|A efecto de dar cumplimiento con
disposiciones que sefialan la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y
[Seguridad Vial, asi como su Reglamenfo
General de aplicaciése sugiere
incorporar los siguientes incisos con el
siguiente texto:

Los prestadores del servicio deberan ligvar
fcorrectamente sujeto a su cabeza y enftodo
momento, el casco de seguridad
homologado; asi como vestir chalecos p
chaquetas con cintas retrorreflectivas d
identificacién que deben ser visibles
cuando se conduzca entre las 18:00 y lps
16:00 horas

@

IARTICULO 9.- DE LOS
DISTINTIVOS DE
IDENTIFICACION. - Una vez
ealizado el registro y revision, el
6rgano correspondiente encargaddPara los conductores de los vehiculos
registro y control otorgara el Imenores motorizados deberan contenef
correspondiente distintivo de casco homologado debidamente

www_amt.gob.ec

identificacion; asi como el nimerof
Imismo que deberé ser llevado por
prestadores del “servicio de entregj
domicilio” (delivery), para su
dentificacion.

certificado, y en su parte posterior lleval
isible el nimero de placa que le ha sid
lasignado a la motocicleta asi como el
coédigo QR que lo identifique como
prestador del servicio..

Para los conductores de los vehiculos
menores no motorizados deberan conts
casco homologado debidamente
certificado, y en su parte posterior lleval
isible el codigo QR que lo identifique
como prestador del servicio.

Las caracteristicas del tamafio, color y
demas especificaciones necesarias, se|

respalde.

o

I

zner

o

I

an

establecidas por la Secretarfa de Moviljdad
del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con un informe técnico qug lo

IARTICULO 10.- PRESTADORES
DEL SERVICIO.

[Conforme se ha sugerido, debe ser el
Operador (persona juridica) quien debd
registrar a los conductores de vehiculo:
Imenores como prestadores del servicig

entregas a domicilio” (delivery)
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[Se sugiere incorporar un articulo en el
isiguiente sentido:

{Articulo 15.- Condiciones de la carga.-
La carga transportada, en los vehiculog
destinados al sevicio de entregas a
domicilio” (delivery), asi como los
faccesorios para su acondicionamiento
proteccién, se dispondran en atencién
condiciones previstas en el Cédigo
Municipal o en su defecto de los
lineamientos que expida la Secretaria de
Movilidad.

as

En el caso de los vehiculos motorizadop y
no motorizados, la carga sera transportada
exclusivamente al interior de una maletg,
imaletin o valija con sujecion directa al
cuerpo o espaldar, y nunca sobre el
manubrio o manillar del vehiculo o las
manos del conductor. Para la prestacid|
del servicio de entregas a domicilio”
(delivery), se prohibe la circulacién de glos
pcupantes o0 mas en
este tipo de vehiculos.

[Se sugiere incorporar un articulo en el
siguiente sentido:

Articulo 16.- Circulacién vehicular: Los
ehiculos motorizados destinados al
servicio de entregas a domicilio” (delivgry)
ien el Distrito Metropolitano de Quito, el
gjercicio de sus actividades, que
demuestren documentadamente
encontrarse en la prestacion del servicip,
lestaran exentos de los planes de restri¢cion

regulacién a la circulacién vehicular que
expida o implemente el Alcalde
Metropolitano.

[Se sugiere incorporar una Disposicion
[General en el siguiente sentido:

PRIMERA .- Encarguese a la Secretarig de
Movilidad, en el plazo de un mes conta|
@ partir de la sancién de la presente
[Ordenanza Metropolitana, definir el dis¢fio
formato del adhesivo para los vehiculps
conductores destinados al servicio dg
entregas a domicilio” (delivery, que reflgje
un cédigo QR al que los agentes civileq de
ransito asi como los agentes
metropolitanos de control puedan accefler
para verificar informacion relacionada g:
pperador, prestador del servicio, registro
igente y flota vehicular debidamente
registrada.
La base de datos a la que se acceda aftravés
del cédigo QR previsto, seré alimentada
por los operadores cuya actividad se
desarrolle en el Distrito Metropolitano de
Quito, quienes deberan ingresar la
informacion en linea relacionada a la
identificacién del operador, nimero de
registro, prestador del servicio y el det:
de vehiculos autorizados a brindar el
servicio.

e

La generacién e impresion del adhesive
gue contengan el codigo QR estara a cargo
de la Secretaria de Movilidad, quien
debera instalarlo en toda la flota vehicular,

cascos homologados y de ser el caso gn los
chalecos de identificacion del prestadof del

iservicio.
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[Se sugiere incorporar una Disposicién
iGeneral en el siguiente sentido:

ISEGUNDA.- Para el cumplimiento y
ejecucion de esta Ordenanza
encarguese a la Secretaria de Movilidafd
del Distrito Metropolitano de Quito, a la|
{Agencia Metropolitana de Control de
[Transporte Terrestre, Transito y Seguriflad
jal, asi como a la Agencia Metropolitaha

de Control.

[Se sugiere incorporar una Disposicion
[Transitoria en el siguiente sentido:

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Péngase en conocimiento
para los efectos de Ley y fines pertinentes
@ la Agencia Nacional de Transporte
[Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la
presente ordenanza metropolitana.

CONCLUSIONES:

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es titular de la competencia
exclusiva en materia de planificacion, regulacion y control en materia de transito
y transporte terrestre en su jurisdiccion territorial, resultando necesario contar con
una estructura adecuada y favorable para la eficiencia del control del transporte
terrestre, en la especie el “servicio de entregas a domicilio” (delivery).

En este contexto, existe la necesidad que se cuente con un marco normativo que
permita un adecuado y efectivo control respecto de la circulacién de los vehiculos
destinados al “servicio de entregas a domicilio” (delivery), en el Distrito
Metropolitano de Quito y que garantice el servicio a todos los habitantes, el cual
debe prestarse bajo los principios de responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad y calidad.

Es necesario contar con un proceso que permita identificar tanto a los Operadores
como a los prestadores del servicio, asi como a los vehiculos destinados a brindar
el “servicio de entregas a domicilio” (delivery), en el Distrito Metropolitano de
Quito, que permita cubrir la prestacion del servicio en los diferentes sectores del
DMQ acorde a su crecimiento poblacional, en el que no se afecte a los usuarios
con el objeto de lograr la mayor cobertura territorial incluyendo los sectores
periféricos.
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RECOMENDACIONES:

La Agencia Metropolitana de Transito dentro de su ambito de actuacion tiene la
potestad de controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta
propia, el transito y la seguridad vial, asignadas al Municipio, de acuerdo a la
planificacion y gestion institucional definidas por la Secretaria de Movilidad
como ente rector en materia de movilidad; por lo que, es necesario que se cuente
en el ordenamiento juridico metropolitano, con un cuerpo normativo que permita
regular y controlar la circulacion de los vehiculos que prestan el “servicio de
entregas a domicilio” (delivery) en el Distrito Metropolitano de Quito siendo
prioritario se generen medidas orientadas a controlar el servicio, en funcion de las
necesidades de los usuarios y de el orden territorial en el DMQ.

Asi también, se considera necesario que a través de las reformas legales
necesarias en el ordenamiento juridico metropolitano, se creen los mecanismos
juridicos pertinentes que permitan agilitar y mejorar el servicio de “servicio de
entregas a domicilio” (delivery), que garantice el control y evaluacion de los
componentes que lo conforman operadores, prestadores del servicio y vehiculos
autorizados.

En este sentido me permito remitir el Informe solicitado.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Andres Ecuador Loor Moreira

COORDINADOR GENERAL JURIDICO - FUNCIONARIO DIRECTIVO
3

AGENCIA METROPOLITANA CONTROL DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL - COORDINACION
GENERAL JURIDICA
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Referencias:
- GADDMQ-DC-RCMF-2023-0068-0O

Anexos:
- Proyecto de Ordenanza_ Delivery.pdf

Quito, D.M ., 09 dejulio de 2023

Elat_)orado por: Socrates David Jimenez sdja AMT-CGJ | 2023-07-09
IAbrigo
IAprobado por: Andres Ecuador Loor Morei| al AMT-CGJ |2023-07-09
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