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Asunto: INICIATIVA LEGISLATIVA

Sefiora Doctora

Libia Fernanda Rivas Ordoéiiez

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

En mi calidad de Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito y en ejercicio de la facultad
prevista en el literal d) del articulo 90 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, de conformidad con los articulos 67.51, 67.52 y 67.56
del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, referentes a la iniciativa
legislativa y el procedimiento para el tratamiento de ordenanzas, me permito informar
gue, asumo la iniciativa legislativa para el tratamiento del PROYECTO DE
ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA AL CODIGO MUNICIPAL
PARA LA REGULACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE ENTREGAS A
DOMICILIO -DELIVERY, documento que ha sido construido por esta Alcaldia
Metropolitana con la participacion y aportes de las concejales Fernanda Racines, Diana
Cruz, Joselyn Mayorga, del concejal Wilson Merino; y, sus equipos de trabajo.

Particular que comunico con el objeto de que se realice la verificacion de los requisitos de
ley y se comunique con su contenido a la Comisién de Ordenamiento Territorial.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Pabel Mufioz Lopez
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los gobiernos auténomos descentralizados han evolucionado tanto en su nivel de
competencias cuanto en su responsabilidad frente a los ciudadanos, lo que en el Ecuador
se ha podido verificar a partir de la promulgacion de la Constitucidon de la Republica de
2008, del Cadigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacidn -
COOTAD-, de la actualizacion permanente del Cddigo Municipal, entre otras
disposiciones normativas.

En este contexto y sobre la base de hechos recientes, tales como la pandemia del COVID-
19, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o la coyuntura politica, se
ha evidenciado que los gobiernos auténomos descentralizados (“GAD”) han tenido que
complementar; e, incluso, suplir ineficiencias o inacciones de otros niveles de gobierno
y administracién, con el objetivo superior de cumplir con sus competencias y
responsabilidades, frente a los ciudadanos que residen en su jurisdiccién.

Este escenario ha sido de particular relevancia en los Ultimos afios, cuando el Ecuadory
el GAD del Distrito Metropolitano de Quito, han sufrido un incremento creciente y
exponencial de hechos delictivos que han rebasado la capacidad de respuesta de la
Administracién Central del Estado y los gobiernos de turno, como titulares exclusivos de
la competencia de seguridad, no han sabido implementar politicas, planes o proyectos
gue ataquen las razones de la inseguridad, desde una perspectiva de origen y con
integralidad.

Es asi como los gobiernos autonomos descentralizados, en este caso el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito, debe dentro del marco de sus competencias identificar
normativa, acciones y herramientas que le permitan coadyuvar con la seguridad
ciudadana, la convivencia pacifica, el desarrollo productivo y el derecho al trabajo.

Sobre la base de la informacién publica y reportes emitidos por la Policia Nacional, es
alarmante la incidencia de delitos cometidos por personas en motocicletas, utilizando la
fachada de servicios de entrega o “delivery” y por ello deviene indispensable definir un
marco regulatorio que cubra los objetivos de seguridad y paz, sin afectar las actividades
productivas y el derecho al trabajo de muchas personas que han encontrado a esta
actividad como el Unico espacio para generar ingresos y subsistir.

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito tiene entre sus competencias la
planificacion, regulacidn y control del transito; que, en la actualidad, se convierten en
acciones concretas bajo responsabilidad del GAD para sumar esfuerzos para la
consecucion del objetivo de mejorar las condiciones de seguridad ciudadana y, de esta
manera, garantizar una convivencia social pacifica.

Ante la evidencia de la proliferacién de actividades de cardcter informal en el Distrito
Metropolitano de Quito, relacionadas con la prestacién del servicio de entregas a
domicilio (delivery), y la inexistencia de un marco regulatorio y de control para las
mismas, se hace necesaria la adopcién de acciones dentro del marco de las



competencias del Concejo Metropolitano de Quito, en procura de alcanzar el desarrollo
ordenado y la garantia del buen vivir en su circunscripcion distrital.

La formalizacién y regulacion de la prestacion del servicio de entregas a domicilio
(delivery), partiendo de la identificacion de las personas que lo realizan y de los vehiculos
que se utilicen y su ulterior registro, con el seflalamiento de los respectivos derechos y
obligaciones y responsabilidades debe considerarse como un factor coadyuvante para el
encuentro de soluciones a la problematica de seguridad que aqueja al Distrito
Metropolitano de Quito, a la par que, para la aplicacion de la normativa de la Ley
Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y de las disposiciones que se
contienen en el articulo 12 de la Ley Orgdnica para Impulsar la Economia Violeta,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 234, de 20 de enero de 2023, con
corresponsabilidad y coordinacién conjunta de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de todos los niveles.

En este contexto, el proyecto de “ORDENANZA METROPOLITANA PARA LA REGULACION
Y CONTROL DEL SERVICIO DE ENTREGAS A DOMICILIO”, satisface los requisitos de
motivacién y en su parte considerativa, enuncia las normas de en las que se fundamenta,
partiendo asi, del numero 15 del articulo 66, de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador, segun el cual, se reconoce y garantiza a las personas el derecho a desarrollar
actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental; y del articulo 264, numeral 6, de la Carta
Fundamental, por el que se atribuye a los gobiernos municipales la competencia
exclusiva para planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro
de su territorio cantonal.

A esto se agrega que, el articulo 7 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacidn - COOTAD, sefiala que para el pleno ejercicio de sus
competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir, se
reconoce a los concejos metropolitanos, la capacidad para dictar normas de caracter
general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su
circunscripcién territorial, Cédigo Orgdanico este que en su articulo 55, letras b) y f),
también establece como competencias exclusivas de los GAD las de ejercer el control
sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén y planificar, regular y controlar el transito
y el transporte terrestre dentro de su circunscripcién cantonal, respectivamente;

Cabe mencionar que el articulo 84 Ibidem letras m) y qg), sefiala, como funciones del
GAD, las de regular y controlar el espacio publico, y, de manera particular, el ejercicio de
todo tipo de actividad que se desarrolle en él, ademas de la de planificar, regular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su territorio.

Al existir concordancia entre los articulos 7 y 87, del COOTAD, en cuanto atafe al ejercicio
de la facultad normativa del Concejo Metropolitano mediante la expedicién de
ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones, se considera que existen
suficientes motivos para la expedicion de la “ORDENANZA METROPOLITANA PARA LA
REGULACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE ENTREGAS A DOMICILIO -DELIVERY” previo
el conocimiento y analisis que el caso requiere.



ORDENANZA METROPOLITANA No...
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO

Que, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y
el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.”;

Que, el numero 15 del articulo 66 de la Norma Suprema establece que: “Se reconoce y
garantizard (...) el derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental

(...)”

Que, el articulo 226 de la Constitucién, dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”; carta magda

Que, el articulo 227 de la Constitucidn seiala que: "la administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacién,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 240 de la Constitucidon, determina que los gobiernos auténomos
descentralizados en el marco de sus competencias tendran facultades legislativas en su
circunscripcidn territorial correspondiente;

Que, la Constitucion, en su articulo 264, numeral 6, atribuye a los gobiernos municipales
la competencia exclusiva para “(..) Planificar, regular y controlar el trdnsito y el
transporte terrestre dentro de su territorio cantonal (...)”;

Que, el articulo 325 de la Constitucion dispone que: “El Estado garantizard el derecho al
trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relaciéon de dependencia o
auténomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.”;

Que, en el articulo 329 de la Constitucién, consagra que: “Se reconocerd y protegerd
el trabajo auténomo y por cuenta propia realizado en espacios publicos, permitidos por
la ley y otras regulaciones {(...).”;

Que, el articulo 7 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, en adelante COOTAD, establece que: “(...) para el pleno ejercicio de
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sus competencias y de las facultades que de manera concurrente podrdn asumir, se
reconoce a los concejos regionales y provinciales, concejos metropolitanos y municipales,
la capacidad para dictar normas de cardcter general, a través de ordenanzas, acuerdos
y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial. (...)”;

Que, las letras b) y f) del articulo 55 del COOTAD, establecen como competencias
exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizados las de: “b) Ejercer el control
sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén” y f) Planificar, regular y controlar el
transito 'y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal’,
respectivamente;

Que, en las letras m) y q) en el articulo 84 del COOTAD seiiala, entre otras, como
funciones del gobierno del distrito auténomo metropolitano, “m) Regular y controlar el
espacio publico metropolitano, y, de manera particular, el ejercicio de todo tipo de
actividad que se desarrolle en él...” 'y “q) Planificar, regular y controlar el transito y el
transporte terrestre dentro de su territorio”;

Que, la letra a) del articulo 87 del COOTAD, determina que al Concejo Metropolitano le
corresponde ejercer la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
autonomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas
metropolitanas, acuerdos y resoluciones;

Que, el articulo 268 del Cédigo Orgédnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico, en adelante COESCOP, determina que: “Los Cuerpos
de Agentes de Control Municipal o Metropolitano son el érgano de ejecucion operativa
cantonal en materia de prevencion, disuasion, vigilancia y control del espacio publico en
el ambito de su jurisdiccion y competencia.”;

Que, el articulo 269 del COESCOP establece que: “Los Agentes de Control Municipal o
Metropolitano, tendrdn las siguientes funciones: 1. Cumplir y hacer cumplir las leyes,
ordenanzas, resoluciones, reglamentos y demds normativa legal vigente dentro de su
jurisdiccion y competencia (...)";

Que, el articulo 271 del COESCOP dispone que: “Los Cuerpos de Agentes Civiles de
Trdnsito son los drganos de ejecucion operativa municipal o metropolitana en materia
de vigilancia y control de trdnsito en las vias de sus respectivas circunscripciones
territoriales.”;

Que, el articulo 272 del COESCOP, determina que: “Los Cuerpos de Agentes Civiles de
Trdnsito tendrdn las funciones determinadas en la ley que regula el transporte terrestre,
trdnsito y seguridad vial. Ademads, ejecutardn la planificacion operativa emitida por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales y metropolitanos, la cual deberd
estar enmarcada en las disposiciones dictadas por la autoridad nacional competente.”;

Que, el articulo 30.2 de la Ley Orgdnica Reformatoria de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial indica: “El control del transito y la sequridad vial serd



ejercido por las autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas
circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte
Terrestre, Trdansito y Seguridad Vial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
constituidas dentro de su propia institucionalidad, unidades que dependerdn operativa,
orgdnica, financiera y administrativamente de estos”;

Que, el articulo 30.5 de la citada norma establece que son “Competencias de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales Metropolitanos y Municipales las
siguientes competencias: a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios
internacionales de la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa del
Ministerio rector del Transporte y la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, asi como la que expidan los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal;
(...) d) Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los corredores viales en
dreas urbanas y rurales del cantén.”;

Que, el articulo 84 del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, en
adelante Cédigo Municipal, determina que: “El ejercicio de las competencias del Cuerpo
de Agentes de Control Metropolitano de Quito estd encaminado hacia la consecucion de
los siguientes fines fundamentales: higiene, ornato, ordenamiento y control del espacio
publico, informacion y seguridad turistica, control de la contaminacion ambiental, asi
como coadyuvar en la sequridad y convivencia ciudadana, la gestion de riesgos y demds
competencias que le sean asignadas.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito tendrd como funcion controlar
y salvaguardar el uso adecuado del espacio publico y la libre movilidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, asi como las demds facultades que le confieran la Constitucion
de la Republica y demds leyes vigentes.”;

Que, el articulo 313 del Cédigo Municipal determina que: “La Agencia Metropolitana
de Control es el organismo desconcentrado, con autonomia financiera y administrativa,
adscrito a la Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que ejerce las
potestades y competencias previstas en este Titulo.”;

Que, elarticulo 314 del Cédigo Municipal, determina: “A la Agencia Metropolitana de
Control le corresponde el ejercicio de las potestades de inspeccion general, instruccion,
resolucion y ejecucion en los procedimientos administrativos sancionadores atribuidas
en el ordenamiento juridico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito {(...)”;

Que, el niumero 3 del articulo 1374 del Cédigo Municipal, sefiala que a la Agencia de
Coordinacion Distrital de Comercio le corresponde: “(...) Determinar las politicas, planes
y proyectos para el desarrollo, administracion, regulacion y gestion de la actividad
comercial y de servicios autonomos”;

Que, las actividades inherentes a la prestacidn del servicio de entregas a domicilio o
delivery han proliferado en el Distrito Metropolitano de Quito, sin que se cuente con un
marco regulatorio y de control para las mismas, situacion que precisa de la adopcidn de



acciones en procura de alcanzar el desarrollo ordenado y la garantia del buen vivir en la
circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano de Quito;

Que, la implementacién de condiciones minimas de regulacién para la prestacién del
servicio de entregas a domicilio o delivery debe constituir un elemento coadyuvante a
las soluciones a la problematica de seguridad y convivencia pacifica que aqueja al Distrito
Metropolitano de Quito, a fin de constituir un paso importante para incrementar la
transparencia, eficiencia y seguridad de los Servicios de Reparto dentro del Distrito
Metropolitano de Quito.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 87, letra a) del Cddigo
Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon y 8 de la Ley de
Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, respectivamente.

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA AL CODIGO MUNICIPAL PARA LA
REGULACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE ENTREGAS A DOMICILIO -DELIVERY

Art. Innumerado.- Incorpérese en el libro innumerado del Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito, lo siguiente:

TITULO INNUMERADO
DE LA REGULACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO -DELIVERY
Capitulo |

PRECEPTOS GENERALES

Art. 1.- Objetivo y ambito de aplicacion.- El presente titulo tiene como objetivo la
regulacion y control del servicio de entregas y/o reparto a domicilio (delivery), que
efectlien personas naturales en forma auténoma, por su cuenta o mediante uso de
aplicaciones o por intermedio de personas juridicas cuyo giro de negocio se concentre
en mensajeria y/o delivery, que operen en el Distrito Metropolitano de Quito, a través
del establecimiento de los requisitos para la habilitacion de las y los prestadores que
cumplen con esta actividad.

El ambito de aplicacion es el correspondiente a la jurisdiccidn del Distrito Metropolitano
de Quito.

Art. 2.- Definiciones. - Para los fines del presente titulo, los términos aqui utilizados
tendrdn el siguiente significado:

a) Servicios de Entrega (Delivery): Servicio de entrega de paquetes de un destino a
otro, solicitados a través de una plataforma digital, aplicativo movil o por via
telefénica / via telematica, segun los términos definidos en este titulo.



c)

g)

h)

Se excluyen las y los Prestadores de Servicios de Entrega que cumplan con su objeto
social de conformidad con lo previsto en la Ley General de Servicios Postales y/o en
la Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial y sus reglamentos
respectivos.

Plataforma Digital o Aplicativo Mdvil: Aplicacidn o software que permite conectar a
usuarios, comercios, negocios, emprendedores y repartidores para solicitar servicios
de entrega a domicilio (delivery).

Operador de la Plataforma Digital: Persona natural o juridica que gestiona o/y ofrece
servicios de entrega en una Plataforma Digital.

Prestadores: Personas naturales que, de forma auténoma, por su cuenta o mediante
uso de aplicaciones; o, por intermedio de personas juridicas; presten Servicios de
Entrega (delivery); asi como también, personas dependientes de empresas cuyo giro
de negocio se concentre en Servicios de Entrega (delivery).

Usuarias y usuarios: Personas naturales o juridicas que solicitan, utilizan o contratan
Servicios de Entrega, a través de Plataformas Digitales.

Paquetes: Productos, bienes, documentos, insumos, alimentos, bebidas, medicinas
o productos farmacéuticos, material de oficina o de uso estudiantil, licores y otros
productos cuya posesidn y transporte no estén restringidos o limitados por las leyes
y normativas aplicables, que los Usuarios adquieren o requieran transportar a través
de sistema de compra web, aplicaciones digitales, teléfono y que, por su peso y/o
volumen, puedan ser transportados por las y los Prestadores.

Registro de Prestadores de Servicio de Delivery: Es la herramienta mediante la cual
se ingresan los datos y requisitos establecidos en esta norma, que permite verificar
e identificar a las y los ciudadanos que habilitados para prestar el servico de entrega
a domicilio delivery a través del certificado de registro.

Formulario de Registro: Documento fisico o digital, disefiado a fin de que la o el
administrado introduzca los datos que constan como requisitos para prestar el
Servicio de Entrega a domicilio, informacién que tiene como finalidad ser procesada
posteriormente para la creacion del registro de Prestadores de servicio de delivery y
la emision del respectivo Certificado de Registro.

Certificado de Registro: Es el documento personal e intransferible que emite la
autoridad administrativa encargada del registro de Prestadores de servicio de
delivery, que habilita el ejercicio de la actividad.

Credencial: Documento habilitante personal e intransferible, que incluird un cédigo
QR, que permitird a las y los funcionarios a cargo del control y a los Usuarios la



verificacion y validez de dicha credencial, asi como también, la identidad de las y los
prestadores.

k) Mecanismos de reconocimiento biométrico: son aquellos mecanismos que
reconocen alguna caracteristica biofisica o biométrica para determinar la identidad
de una persona.

Art. 3.- Responsabilidades en el proceso de servicio de entrega o delivery.- Sera de
responsabilidad de los Usuarios la solicitud de los respectivos pedidos, en tanto que la
admisién de los mismos, su distribucidn y entrega hasta llegar al destinatario serdn de
responsabilidad exclusiva de las y los prestadores.

Capitulo I
Del Registro, requisitos, certificado

Art. 4.- Registro de prestadores del servicio de entrega o reparto.- EIl Gobierno
Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, por intermedio de la
Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio efectuara el Registro de Prestadores del
Servicio de Entrega o reparto a domicilio.

Art. 5.- Formulario y requisitos para el registro de prestadores.- Las personas naturales
gue aspiren ser habilitadas y habilitados para prestar el Servicio de Entrega, deberan
llenar un formulario de solicitud y presentarlo, fisica o electrénicamente, a través de los
canales habilitados por la entidad encargada de realizar el registro, adjuntando los
siguientes requisitos:

a. Copia digitalizada de cédula de identidad o pasaporte que acredite su identidad.
En el caso de ciudadanos extranjeros que no cuenten con cédula de identidad, se
incluird copia de la visa emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana.

b. Solo en el caso de los vehiculos que Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial exija, copia digitalizada de la licencia de conducir
vigente que le autorice la conduccién del vehiculo a ser utilizado para el servicio
de entrega o reparto.

c. Solo en el caso de los vehiculos que Ley Orgdnica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial exija, copia digitalizada de la matricula vehicular y
titulos habilitantes vigentes para la conduccién a la fecha de la solicitud, del
vehiculo en el que se ejecuten los servicios de entrega a domicilio.

d. Foto digital de frente y de perfil.

e. Certificado de antecedentes penales emitido por las autoridades competentes
ecuatorianas; o, debidamente apostillado, si fuera emitido en el extranjero.

f. Comprobante de servicio basico del lugar de residencia, de maximo dos meses
de antigliedad.

g. Indicacién de direccién domiciliaria, teléfono de contacto y direccién de correo
electronico.

h. Comprobante de pago de la tasa por emision del certificado.



Art. 6.- Certificado de registro de prestadores.- Una vez que la Agencia de Coordinacién
Distrital de Comercio reciba la informacién registrada en cumplimiento el articulo
titulado “Registro de prestadores del servicio de entrega o reparto” de este titulo, en un
término de ocho (8) dias, emitird un certificado de registro de prestadores, y la credencial
que incluird un cédigo QR, que permita la verificacion de la identidad de la o el prestador;
y, constituird la habilitacion para el desarrollo de esta actividad.

El certificado de registro tendrd una vigencia de un (1) afio; y, debera ser renovado
anualmente, con treinta (30) dias para efectuar dicho proceso, previa actualizacion de la
informacion. El costo de emisién del certificado de registro serd de fijado por la Agencia
de Coordinacion Distrital de Comercio.

Los certificados de registro son de uso exclusivo y personal de cada solicitante. Quedan
prohibidos, tanto el otorgamiento de mas de un certificado de registro a cada solicitante,
como la cesion, venta, donacidn, alquiler o transferencia a cualquier titulo en favor de
terceros. El certificado de registro, al ser un documento personal y Unico, podra ser
utilizado por el Prestador en mas de una plataforma.

No actualizar la informacién de forma anual se entenderd como cese de la actividad y
causal suficiente para la eliminacidn del registro y su consecuente inhabilitacién.

En el caso de que las solicitudes de registro no cumplan los parametros establecidos, sus
peticionarios dispondran del término de quince (15) dias para subsanarlo, transcurrido
el término seflalado se entendera como desinterés en la prosecucidn del tramite y se
determinara el inmediato archivo del expediente, lo cual serd notificado en la de correo
electrdnico registrada.

En el caso del parrafo anterior, las o los interesados sin necesidad de cancelar nuevos
valores econdmicos, podran presentar nuevamente su requerimiento.

La Agencia Metropolitana de Control, en el ejercicio de sus competencias, podra verificar
el cumplimiento de esta normativa. Cuando se trate de controles aleatorios respecto de
las y los Prestadores que se encuentren en movimiento por el territorio del Distrito
Metropolitano de Quito, la Agencia Metropolitana de Control coordinara sus acciones
con la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con la finalidad de verificar la autenticidad y veracidad de la informacién a través
del cédigo QR y la credencial entregada a las y los Prestadores de servicio de delivery.

Art. 7 .- Del Certificado de registro.- Una vez cumplido el procedimiento de registro y
haber sido aprobado, la autoridad administrativa responsable del registro, emitird el
Certificado de registro que constituye el instrumento de habilitacion a las y los
Prestadores del servicio de delivery, documento que contendra como minimo:

Numero de registro;

Fotografia de la o del Prestador de servicio;
Nombre completo de la o del Prestador;

Numero de identificacion y/o cédula de identidad;
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5. Cdédigo QR, que refleje la conformidad con los archivos de la Municipalidad;
6. Fecha de obtencién;y
7. Fecha de caducidad.

El Prestador debera portar el Certificado de registro en un lugar visible y facilitar su
verificacion por parte de las autoridades de control y/o los Usuarios, cuando asi se lo
requieran.

Capitulo I
Clases y caracteristicas de vehiculos que se empleen en la prestacién del servicio.

Art. 9.- Clases y caracteristicas de los vehiculos.- Los vehiculos que se empleen en la
prestacién del servicio de entrega a domicilio o delivery podran ser eléctricos, de
combustion, mixtos o hibridos, tales los casos de motocicletas, bicicletas eléctricas,
scooters, bicimotos o vehiculos de traccidén mecanica o humanay similares, que cuenten
con la respectiva placa de identificacién, de asi corresponder, de conformidad con lo
previsto en la Ley Organica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial y que sean
de manera obligatoria unipersonales.

La caja, mochila o dispositivo utilizado para el reparto, podra ser fijo o desmontable; vy,
en ningun caso impedird la maniobrabilidad del conductor y deberd mantenerse en
Optimas condiciones sanitarias, de presentacion y de conservacion.

Capitulo IV
Derechos, obligaciones

Art. 10.- Derechos de las y los Prestadores.- Las y los Prestadores que hubieren obtenido
el Certificado de Registro por haber cumplido con los requisitos previstos en la
normativa, tienen derecho al reconocimiento del ejercicio de su actividad,
otorgandoseles el documento habilitante que los faculta a ejercerla y los acredita ante
clientes que requieran de tales servicios, para fines de identificacidon y seguridad.

Se entiende implicito en este derecho, el de participacion en los programas de
capacitaciéon en materia de mejora en la calidad del servicio, emprendimiento e
innovacién, educacion y seguridad vial, riesgos, normativa de transito y transporte; y, de
prevencion y erradicacidon de la violencia contra las mujeres, que pudiera establecer el
GAD del Distrito Metropolitano de Quito, a través de sus instituciones.

Art. 11.- Obligaciones de las y los Prestadores.- Son obligaciones de las y los prestadores,
las siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones de la Ley Orgédnica de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial, de la Agencia Nacional de Transito y de la Agencia Metropolitana
de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en particular,
cumplir con las normas que regulan el nimero de pasajeros por motocicleta.
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b) Portar la respectiva licencia de conduccién, la matricula del vehiculo, de
corresponder; vy, el Certificado de Registro emitido por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, por medio de su entidad
pertinente.

c) Utilizar el casco de proteccidn integral homologado que garantice la seguridad
del conductor.

d) Retirarse el casco para retirar y entregar los Paquetes, de manera que sea visible
su identidad al cliente final.

e) Mantener vigente el certificado de registro y credencial de registro.

f) Portar siempre en un lugar visible y presentar a las y los usuarios y a las
autoridades, la credencial respectiva, de manera que permita su identificacion
durante el desempefio de sus actividades.

g) Participar en programas de capacitacion en materia de mejoras en la calidad del
servicio, emprendimiento e innovacién, educacién y seguridad vial, riesgos,
normativa de transito y transporte, que pudiera establcecer el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito a través de sus instituciones.

Art. 12.- Obligaciones de los operadores de plataformas digitales.- Los operadores de
plataformas digitales tendran las siguientes obligaciones:

a. Mantener una base de datos de las y los Prestadores que dan servicios de
entrega utilizando sus plataformas digitales, actualizada cada seis meses; y
facilitaran estos datos a la Agencia Metropolitana de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y a la Agencia Metropolitana de Control,
previa solicitud motivada por escrito emitida en el ambito de su competencia.

b. Solicitar los certificados de registro emitidos de conformidad con la presente
ordenanza como requisito de inscripcidn, previo a que las y los prestadores
puedan comenzar a prestar Servicios de Entrega a domicilio (Delivery) utilizando
sus Plataformas Digitales.

c. Con el fin de elevar la seguridad en la prestacidn de los servicios de o reparto a
domicilio, los Operadores de Plataformas Digitales deberan desarrollar botones
de emergencia SOS dentro de las mismas, que las y los Prestadores y Usuarios
podran utilizar en caso de emergencia para ponerse en contacto con canales de
atencién de emergencia de los Operadores de plataformas o de las entidades de
seguridad ciudadana.

d. Implementar un aplicativo que permita a los usuarios rastrear y compartir en
tiempo real la ubicacién de las y los Prestadores a cargo de sus pedidos.

e. Las Plataformas Digitales deberan incorporar mecanismos de reconocimiento
biométrico de las y los Prestadores de manera que se asegure la coincidencia
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entre quien cuenta con el Certificado de Registro, quien realiza la entrega, y
quien utiliza la aplicacién, salvaguardando la seguridad de los Usuarios y
evitando el subarriendo de cuentas.

Art. 13.- Prohibiciones.- Sin perjuicio de las normas y prohibiciones establecidas en este
Capitulo, las y los Prestadores del Servicio de Delivery deberan observar también las
disposiciones previstas en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial, por lo que, en caso de incumplimiento de éstas, podran ser sancionados por la
autoridad administrativa y judicial competente de conformidad con lo previsto en la
normativa aplicable.

En forma expresa se prohibe el servicio de entrega o reparto a domicilio de sustancias
sujetas a fiscalizacién como: estupefacientes, psicotrdpicos, precursores quimicos y
sustancias quimicas especificas. Asi mismo, estd prohibido el transporte de armas,
explosivos o municiones, sustancias peligrosas y demds objetos o sustancias sujetos a
fiscalizacidn y control o a reglas especificas de transporte. En caso de incumplimiento
con lo prescrito en el presente articulo, se informara a la Policia Nacional para que tome
el procedimiento respectivo.

Las y los Prestadores de Servicio, no podrdn subarrendar o prestar a terceros su
certificado de registro o credencial.

Capitulo V
Régimen sancionador

Art. 14.- Sujetos de Control.— Los sujetos de control son todas las personas naturales y
juridicas que, dentro del ambito de la jurisdiccion del Distrito Metropolitano de Quito,
presten el “Servicio de Entregas a domicilio” (delivery), de acuerdo a la normativa
determinada en la presente Ordenanza deban cumplir determinadas conductas o
abstenerse de realizar éstas, dentro de la jurisdiccion descrita.

Art. 15.- Procedimiento administrativo sancionador.- Los procedimientos
administrativos de control y sancionadores por infracciones tipificadas en este titulo,
seran desarrollados y sustanciados por la Agencia Metropolitana de Control; vy, se
tramitaran de acuerdo con el régimen juridico aplicable.

Art. 16.- Infracciones.- Se considerara infraccion a aquellos actos u omisiones, que
incurran en las prohibiciones o incumplan con las disposiciones contenidas en este
Titulo. Las infracciones se dividen en leves, graves y muy graves, de acuerdo con el grado

de afectacion.

Art. 17.- Infracciones leves.- Se consideran infracciones leves y seran sancionadas con
diez por ciento (10%) del salario basico unificado (SBU):

1. No portar la credencial de Prestador de Servicio de entrega o delivery.

2. No notificar los cambios de datos personales (domicilio y/o vehiculo).
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3. No retirarse el casco para retirar y/o entregar los Paquetes.

La reincidencia en el cometimiento de una infraccion sera sancionada con 20% del salario
basico unificado (SBU).

Art. 18.- Infracciones graves.- Se consideran infracciones graves y seran sancionadas con
20% del salario basico unificado (SBU):

1. Prestar el Servicio de Entrega sin realizar la renovacidn del Registro de Prestador de
Servicio de delivery.

La reincidencia en el cometimiento de una infraccion sera sancionada con 30% del salario
basico unificado (SBU).

Art. 19.- Infracciones muy graves.- Se consideran infracciones muy graves y seran
sancionadas con 50% del salario basico unificado (SBU) y con la inhabilitacion en el
Registro por seis meses a:

1. La persona que ejerza la actividad de Servicio de Entrega a domicilio sin el respectivo
registro y credencial por mds de 2 ocasiones.

2. La persona que ejerza la actividad de Servicio de Entrega a domicilio con un registro
o credencial que le corresponda a otra persona administrada.

3. La o el Prestador de Servicio de Entrega a domicilio que preste o alquile su credencial.

4. La o el administrado que ejerza el servicio de entrega a domicilio con una credencial
falsa, adulterada o que no cumpla con las especificaciones técnicas de las credenciales
emitidas por la autoridad administrativa otorgante.

La reincidencia en el cometimiento de una infraccion sera sancionada con 100% del
salario basico unificado (SBU); y, con la inhabilitacién en el registro por seis meses
calendario.

Art.20. — Control y aplicacion de las disposiciones de transito y otras normas. - La
aplicacién de sanciones correspondientes a conductas previstas en la Ley Orgénica de
Transito, Transporte Terreste y Seguridad Vial, Codigo Organico Integral Penal, Cédigo
Municipal, se realizara de conformidad con los procedimientos y aplicando las sanciones
previstas en esos cuerpos normativos, seguin corresponda.

Art.- 21.- Aplicacion de la Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta .-El Concejo
Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, por intermedio de la Agencia de
Coordinacion Distrital de Comercio efectuard las coordinaciones necesarias para la
aplicacién de las disposiciones que se contienen en el articulo 12 de la Ley Organica para
Impulsar la Economia Violeta, en el ambito de la prestacion de servicios de entrega o
reparto a domicilio a los que se remite la presente Ordenanza.
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Disposicion General

Primera. -El Cuerpo de Agentes de Control, la Agencia Metropolitana de Control, la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en
el ambito de sus respectivas competencias, estaran a cargo del cumplimiento de las
disposiciones previstas en este Capitulo; y, en aplicacion de los principios de
coordinacion y eficiencia, cooperaran con la Policia Nacional para judicializar, de asi
corresponder, la ocurrencia de estos eventos.

Disposiciones Transitorias

Primera.- La Agencia de Coordinacidn Distrital de Comercio responsable del registro, en
el plazo de noventa dias (90), elaborard el formulario de registro para las y los
prestadores del servicio de delivery.

La autoridad administrativa responsable del registro, emitird cualquier otro acto
administrativo o instructivo que pudiera ser necesario para la plena validez y aplicacién
de este titulo.

Segunda.- La autoridad administrativa responsable del registro, en el plazo de noventa
dias 90, implementara los sistemas o mecanismos para emitir las credenciales con cédigo
QR, que permitan la identificacion de las y los prestadores del servicio de delivery.

Tercera-- En el plazo de 180 dias, las plataformas digitales desarrollaran mecanismos de
reconocimiento biométrico. Hasta cumplir con lo establecido en esta disposicién
transitoria, las plataformas digitales podran aplicar procedimientos de reconocimiento
mediante mecanismos manuales (realizados por los operadores de plataformas
digitales) o el mecanismo de aprendizaje automatico (machine learning).

Disposiciones Final.- La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de la sancién
por parte del Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito.
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