
 

 

 

 

 

Quito, 11 de marzo de 2024 

 

 

Sra. 

Fernanda Racines,  

Presidenta 

Comisión de Movilidad 

Concejo Metropolitano 

Distrito Metropolitano de Quito 

 

 

 

 

De nuestras consideraciones:  

  

  

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Cámara de Innovación y Tecnología 

Ecuatoriana - CITEC, organización privada sin fines de lucro, que agrupa cerca de 260 

empresas nacionales y extranjeras, que producen, distribuyen y desarrollan tecnología, 

así como compañías dedicadas al comercio electrónico y la prestación de servicios 

relacionados con las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC).  

Entre nuestros agremiados se encuentran las principales plataformas digitales que operan 

en el Ecuador y, por ello, nos dirigimos respetuosamente a Usted y a los miembros de la 

Comisión que preside para presentar nuestras observaciones al proyecto de ordenanza 

metropolitana que busca regular el servicio de delivery. Queremos expresarle nuestro 

interés de colaborar de manera constructiva con las autoridades locales para lograr 

regulaciones que promuevan un ambiente propicio para la prestación del servicio de 

entregas a domicilio, mientras se garantiza la seguridad y la calidad para los ciudadanos 

de Quito.  

Como anexo al presente oficio, podrá encontrar nuestras principales observaciones al 

mencionado proyecto. Reiteramos nuevamente nuestro deseo de colaboración y estamos 

dispuestos a brindar información adicional, así como mantener una reunión con usted y 

sus asesores y participar en una Comisión General, así como todos los espacios que se 

abran para discutir esta regulación, con el propósito de explicar en detalle el modelo de 

operación de las plataformas digitales y cómo lograr una regulación justa.  



 

Agradecemos de antemano su consideración y atención a nuestros comentarios para 

conseguir una norma equitativa y efectiva para el servicio de entregas a domicilio en la 

ciudad de Quito. 

Notificaciones que nos correspondan las recibiremos en los correos: gisela@citec.com.ec 

y andres@citec.com.ec  

 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

  

 

Atentamente, 

 

 

 

 
Gisela Montalvo 

Directora Ejecutiva 
Cámara de Innovación y Tecnología 
Ecuatoriana (CITEC) 
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