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DIRECCION / Coordinacion Juridica — Secretaria General de Seguridad y
COORDINACION Gobernabilidad
RESPONSABLE Mgs. Angélica Galiano

Proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria del Codigo Municipal
TEMA para el Distrito Metropolitano de Quito, por la cual se Incorpora las normas

para regular el uso del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito

FECHA 07 de diciembre de 2023

Referencia: "PROYECTO DE ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA DEL
CODIGO MUNICIPAL PARAEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, POR LA CUAL
SE INCORPORA LAS NORMAS PARA REGULAR EL USO DEL SUBSISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO".

Cumpleme llevar a su consideracion sefiora Secretaria, el presente informe en relacion al requerimiento
hecho mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGCM-2023-1094-M, de 22 de noviembre de 2023, por
la Dra. Libia Fernanda Rivas Ordofiez, Secretaria General del Concejo Metropolitano, sobre el "Proyecto
de Ordenanza Metropolitana Reformatoria del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, por la cual se Incorpora las normas para regular el uso del Subsistema de Transporte Publico

Metro de Quito"; sobre lo cual manifiesto:
1.-ANTECEDENTES. -

1.1. Memorando Nro. GADDMQ-SGCM-2023-1094-M, de 22 de noviembre de 2023, por la Dra. Libia
Fernanda Rivas Ordofiez, Secretaria General del Concejo Metropolitano, mediante el cual se indica:
“(...) tengo a bien solicitar a ustedes se remita a la brevedad posible y para conocimiento de la Comision
en mencion su informe técnico y juridico sobre el Proyecto de “ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, POR LA CUAL SE INCORPORA LAS NORMAS PARA REGULAR EL USO DEL
SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO".

1.2. Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGSG-2023-0520-M, suscrito por la sefiora Mgs. Carolina

Andrade, Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, en el cual solicita al Mgs. Ernesto Anzieta,
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Director Metropolitano de Gestion de Seguridad Ciudadana: “se remita el informe técnico y juridico
sobre el Proyecto de “ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, POR LA CUAL SE INCORPORA
LAS NORMAS PARA REGULAR EL USO DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METRO

DE QUITQO", para dar cumplimiento con la peticion generada por la Secretaria General de Concejo.”

1.3. Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGSG-DMGSC-2023-1111-M, de 06 de diciembre de 2023,
suscrito por el Abg. Javier Borja, Director Metropolitano de Gestion de Seguridad Ciudadana, el cual en
su parte pertinente sefiala: “Por lo expuesto, me permito comunicar que desde el punto de vista técnico
de seguridad no existen observaciones al respecto del texto en referencia, se considera que, el mismo

constituye un gran aporte a la seguridad del Sistema Metro.
2.- FUNDAMENTACION JURIDICA. -
2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

El articulo 11, numerales 8 y 9, reconoce como el mas alto deber del Estado el respetar los derechos
constitucionales y determina que el ejercicio de los derechos se regira por principios y se desarrollara de
manera progresiva a través de normas, jurisprudencia y politicas pablicas; correspondiendo al Estado,

generar las condiciones necesarias para el pleno reconocimiento y ejercicio.

El articulo 35 establece cuales son los grupos de atencién prioritaria y especializada en los &mbitos
publico y privado;

El articulo 53 determina que las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras y poner

en préctica sistemas de atencion y reparacion;

El articulo 66, numeral 25 reconoce el derecho a acceder a servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas;

El articulo 226 prevé que: “(..) Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las

servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran

solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...)"
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El articulo 227, determina que: "(...) La administracion pablica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, desconcentracion, jerarquia,

descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparenciay evaluacion (...) ”;

El articulo 240 dispone que: "(...) Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de sus competencias

y jurisdicciones territoriales (...) ";

El articulo 264 establece las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, dentro de las cuales se encuentra contemplado en el numeral 6) la atribucion de planificar,

controlar y regular el transito y transporte terrestre dentro de la circunscripcién cantonal.
2.2. Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El articulo 84 expresa que son funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal las siguientes:
“n) Creary coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de la Policia
Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de seguridad, los cuales
formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,
proteccion, seguridad y convivencia ciudadana; o) Regular y controlar las construcciones en la
circunscripcion cantonal, con especial atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y

desastres. (...)”

El articulo 140 expresa que son competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales el ejercicio de la gestion de riesgos: “(...) La gestion de riesgos que incluye las acciones de
prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de
origen natural o antropico que afecten al canton se gestionardn de manera concurrente y de forma
articulada con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo

con la Constitucion y la ley (...) ”;

2.3. Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

El articulo 3 determina que “(...) el Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas (...)"
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El articulo 30.5 en los literales c), h) y k) establece que los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Metropolitanos y Municipales tendran entre sus competencias: “(...) ¢) Planificar, regular y controlar
las actividades y operaciones de transporte terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de
transporte publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o
masivo, en el ambito intracantonal, conforme la clasificacién de las vias definidas por el Ministerio del
Sector; (...) h) Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes
modalidades de servicio en su jurisdiccion, segun los andlisis técnicos de los costos reales de operacion,
de conformidad con las politicas establecidas por el Ministerio del Sector; (...) k) Supervisar la gestion
operativa y técnica y sancionar a las operadoras de transporte terrestre y las entidades prestadoras de

servicios de transporte que tengan el permiso de operacion dentro de sus circunscripciones territoriales

()"

El articulo 47 determina que: “(...) El transporte terrestre de personas animales o bienes responderd a
las condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad,

calidad, y tarifas equitativas (...)”

El articulo 54 en los literales a), b), ¢) y d) sefiala que: “(...) la prestacion del servicio de transporte
atenderd los siguientes aspectos: a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad
fisica, psicoldgica y sexual de las mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes, nifias y nifios; b) La
eficiencia en la prestacion del servicio; ¢) La proteccion ambiental; d) La prevalencia del interés general

por sobre el particular (...)"

El articulo 55 determina que: “(...) El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como
la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del servicio. Las rutas y
frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser

comercialmente explotadas mediante contratos de operacion (...)"

El articulo 65 sefiala que: “(...) El servicio de transporte publico comprende los siguientes ambitos de
operacion: intracantonal, interprovincial, intrarregional, intraprovincial e internacional (...)”"; en
armonia con lo dispuesto en el articulo 66 ibidem, que define al servicio de transporte publico

intracantonal, como aquel que opera dentro de los limites cantonales y por ende le corresponde a los

Gobiernos Autonomos Descentralizados la celebracion de los contratos de operacion correspondientes.
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El articulo 75 el literal a) sefiala que: “(...) Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en el ambito
de su jurisdiccion, otorgar los siguientes titulos habilitantes segin corresponda: a) Contratos de
Operacion para la prestacion de servicio de transporte publico de personas o bienes, para el ambito

intracantonal (...)"

El articulo 76 establece que: “(...) El contrato de operacion para la prestacion de servicios de transporte
publico de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el cual el Estado entrega a una persona
juridica que cumpla los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los servicios a los cuales
se refiere la Ley; asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias publicas. El contrato de operacion

de servicio del transporte publico se sujetara al procedimiento especial establecido en el Reglamento

()"

El articulo innumerado, incorporado luego del articulo 85B sobre la contratacion de servicios de
transporte terrestre dispone: “(...) La contratacion de un servicio de transporte terrestre es exclusivo de
las operadoras debidamente autorizadas por el organismo de transito competente, al amparo de lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General de aplicacion y sus reglamentos especificos. Queda
prohibida la contratacion de servicios de transporte terrestre a personas naturales, asi como, la

contratacion de quienes oferten el servicio sin el titulo habilitante respectivo (...)"

El articulo 201 literales a), e) y f) determina que los usuarios del servicio de transporte publico de
pasajeros tienen derecho a: “a) Ser transportados con un adecuado nivel de servicio, pagando la tarifa
correspondiente; (...) €) Que se respete las tarifas aprobadas, en especial la de los nifios, estudiantes,
adultos mayores de 65 afios de edad y personas con discapacidad; y, f) Las demés sefialadas en los

reglamentos e instructivos (...)"
2.4. Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
El articulo 60 numeral 1 determina que el servicio de transporte intracantonal es el que opera dentro de

los limites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias urbanas), servicio rural (entre

parroquias rurales) o servicio combinado (entre parroquias urbanas y rurales).
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El articulo 66 determina que: “Contrato de operacion: es el titulo habilitante mediante el cual el Estado
concede a una persona juridica, que cumple con los requisitos legales y acorde al proyecto elaborado,
la facultad de establecer y prestar los servicios de transporte terrestre pablico de personas en los

ambitos y vehiculos definidos en el articulo 63 de este Reglamento”

El articulo 76 establece los requisitos minimos que deben contener los contratos de operacion.

2.5. Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito

El articulo 2907 establece al Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros como “(...) el
conjunto de componentes y/o elementos que, interrelacionados y en el marco del ordenamiento juridico
nacional, permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar y promover a sus vecinos, vecinas y
visitantes, por gestion directa o delegada, el servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de

pasajeros (...)"

El articulo 2909 sefiala que el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico, se organiza en cuatro
subsistemas: “(...) a. Subsistema de transporte masivo de pasajeros, constituido por los elementos y/o
componentes vinculados a las lineas del metro que, de conformidad con los instrumentos de
planificacion expedidos por el Administrador o Administradora del Sistema, se hayan implementado o
se llegaren a implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominara "Metro de Quito™ el
subsistema de transporte masivo de pasajeros denominado “Metro de Quito”. b. Subsistema de
transporte colectivo de pasajeros en corredores viales exclusivos (bus rapid transit - BRT), constituido
por los elementos y/o componentes vinculados con los corredores troncales y alimentadores que,
definidos en los instrumentos de planificacion expedidos por el Administrador o Administradora del
Sistema, se hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo
denominara "Metrobls-Q". c. Subsistema de transporte colectivo en rutas y frecuencias, con sus
elementos y/o componentes, definidos en los instrumentos de planificacion expedidos por el
Administrador o Administradora del Sistema. A este Subsistema, en adelante, se lo denominara
"Transporte Convencional”. d. Subsistema de transporte publico de pasajeros por cable, que comprende
el servicio prestado a través de teleféricos, telecabinas desembragables, funiculares y otros medios
similares que, de conformidad con los instrumentos de planificacion expedidos por el Administrador o
Administradora del Sistema, se hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en

adelante, se lo denominara "Quito Cables (...)"

waww.quitogob.ec
Pasaje Espejo Oe2-40 entre Cuayaquil y Flores - PBX; 2952 300 Ext.: 20401




Secrefariade
Seguridad

JQuito

Alcaldia Metropolitana

El articulo 2914, numeral 1 sefiala como objetivo del Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de

Pasajeros, la prestacion de un servicio de 6ptima calidad al usuario

El articulo 2918 numeral 1 prevé que le corresponde a la Secretaria responsable de la movilidad en el
Distrito Metropolitano de Quito, la determinacion de las politicas aplicables al Sistema Metropolitano

de Transporte Publico de Pasajeros;

El articulo 3242 dispone: “(...) Es competencia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el
ejercicio de su autonomia, establecer la estructura tarifaria a ser aplicada en el Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y establecer los mecanismos
que considere necesarios para el cumplimiento de las normas del ordenamiento juridico nacional y local

vigente (...)";

El articulo 4090 establece las siguiente competencias de la Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad en materia de Seguridad: “Corresponde a la Secretaria responsable en materia de
seguridad y gobernabilidad, como 6rgano de decision estratégica: a. Formular, implementar y evaluar
politicas de seguridad, convivencia ciudadana, convivencia ciudadana y gestion de riesgos; y proponer
al Consejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana la planificacion estratégica en la
materia, para su respectiva aprobacion; b. Dirigir las acciones de prevencion, atencion, proteccion,
seguridad, convivencia ciudadana y gestion de riesgos; c. Fortalecer las acciones de prevencion
comunitaria con el apoyo y participacion de la ciudadania a través de la conformacion de comités de
seguridad y convivencia ciudadana o la organizacion comunitaria que hiciera sus veces; d. Fortalecer
acciones de coordinacion con los gobiernos comunitarios para organizar los temas de seguridad y
convivencia ciudadana; e. Fortalecer acciones de prevencion situacional a través del trabajo
coordinado con las distintas empresas publicas y dependencias metropolitanas, asi como del gobierno
central, que desarrollen acciones para el mejoramiento del entorno que influya en la seguridad y gestion
de riesgos; f. Impartir las directrices institucionales orientadas a la prevencidn, proteccidn, atencion,
reparacion y erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacién, con énfasis en la violencia
de género, intrafamiliar y aquella cometida en perjuicio de los grupos de atencion prioritaria y los
grupos excluidos y/o vulnerables; g. Informar semestralmente o cuando se requiera a la Comision de
Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gestion de Riesgos, sobre las acciones desarrolladas en
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cumplimiento de la normativa contenida en este Titulo; y, h. Las demas que se le asignen mediante

ordenanzas o resoluciones. (...)”

3. Pertinencia Técnica

De los antecedentes y normas juridicas invocadas, se puede decir que, la ciudad de Quito a nivel
geografico es extensa; y, por ende, la normativa metropolitana establece un Sistema Metropolitano de
Transporte Publico. Dentro del mismo se establece el “Subsistema de transporte masivo de pasajeros,
constituido por los elementos y/o componentes vinculados a las lineas del metro que, de conformidad
con los instrumentos de planificacion expedidos por el Administrador o Administradora del Sistema, se
hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominara

"Metro de Quito" el subsistema de transporte masivo de pasajeros denominado “Metro de Quito”

(Codigo Municipal, 2023, art. 2909 literal a)

Por otro lado, el Cédigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, prevé un Sistema Metropolitano
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, con niveles de actuacion tanto interinstitucionales como
institucionales. (Codigo Municipal, 2023 art. 4087) Dentro del componente institucional, se sefiala que
la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad tiene varias atribuciones, entre las que consta:
“Fortalecer acciones de prevencion situacional a través del trabajo coordinado con las distintas
empresas publicas y dependencias metropolitanas, asi como del gobierno central, que desarrollen

acciones para el mejoramiento del entorno que influya en la seguridad y gestion de riesgos” (C0digo

Municipal, 2023, art. 4090 literal e)

Es asi que, la propuesta de ordenanza esta estructurada por 38 articulos, 2 disposiciones generales, 4
disposicién reformatorias; y, 1 disposicién final, proyecto que ha sido elaborado con la participacion de
varias entidades del sistema municipal, mismo que busca que se regule el uso Subsistema de Transporte
Publico Metro de Quito. Dentro de las competencias y facultades establecidas, no hay ninguna que
contravenga las competencias de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, ni en general del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en materia de Seguridad. Asimismo, se evidencia que se
han tomado en cuenta las garantias y derechos de las personas usuarias del sistema.

En tal sentido, mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGSG-DMGSC-2023-1111-M, de 06 de
diciembre de 2023, suscrito por el Abg. Javier Borja, Director Metropolitano de Gestion de Seguridad

Ciudadana, el cual en su parte pertinente sefiala: “Por lo expuesto, me permito comunicar que desde el
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punto de vista técnico de seguridad no existen observaciones al respecto del texto en referencia, se

considera que, el mismo constituye un gran aporte a la seguridad del Sistema Metro.”

Resulta entonces oportuno y de gran importancia, tomar en consideracion lo expuesto desde la
perspectiva técnica, de la Direccion Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana; asi como las
observaciones juridicas establecidas en el documento anexo a la presente. Se sefiala que, el proyecto de
ordenanza es de interés general para asegurar el ejercicio y garantia de los derechos la ciudadania dentro

del Distrito Metropolitano de Quito, durante el uso del Sistema de Transporte Metro de Quito.
4. Criterio Juridico. -

Por todo lo que se deja expuesto, esta Coordinacion Juridica considera que se deben revisar y acoger las
recomendaciones realizadas al “Proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria del Cddigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, por la cual se Incorpora las normas para regular el
uso del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito” en el documento adjunto a la presente, siendo

que las mismas son pertinentes dentro del proyecto de ordenanza.

El presente pronunciamiento debe ser tomado como elemento de opinidn o juicio y mas no para la

extincion o adquisicion de un derecho.

Dej6 asi emitido el informe juridico en torno a la propuesta de “Proyecto de Ordenanza Metropolitana
Reformatoria del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, por la cual se Incorpora las

normas para regular el uso del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito”.
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