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VICEALCALDE
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0229-
Quito, D.M., 15 de abril de 2020

Asunto: Iniciativa legislativa Teletrabajo

Sefora Abogada

Damaris Priscila Ortiz Pasuy

Secretaria General del Concejo (E)

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

En mi calidad de Concejal del Distrito Metropolitano de Quito y en ejercicio de la
facultad prevista en el literal b) del articulo 88 del Cddigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, de conformidad con los articulos 12 y 13 de
la Resolucion C 074 de 8 de marzo de 2016, referentes a la iniciativa legislativa y el
procedimiento para el tratamiento de ordenanzas, remito en adjunto el proyecto de
“ORDENANZA QUE PROMUEVE EL TELETRABAJO COMO MEDIDA DE
MITIGACION DEL IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO CAUSADO POR LA

CRISIS DEL COVID-19 - REFORMATORIA AL CAPITULO V DE LA
TELEMATICA, DEL TiTULO | DEL REGIMEN METROPOLITANO PARA LA
UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO DEL LIBRO IIl.2 DE LA CONECTIVIDAD DEL

LIBRO Il DEL EJE ECONOMICO DEL CODIGO MUNICIPAL .

Esta iniciativa legislativa propone sustituir la definicion que sobre el teletrabajo consta en
el articulo 111.2.33 del Coédigo Municipal para que concilie con la normativa técnica
vigente e incorporar un conjunto de normas que constituirdn el marco normativo para
implementar esta modalidad en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sus
agencias, empresas publicas y demas entidades metropolitanas.

Este proyecto de ordenanza incluye principios, especificaciones sobre la jornada laboral,
obligaciones del empleador respecto a la salud y seguridad ocupacional del teletrabajador
y su capacitacion, de las herramientas ofimaticas, los mecanismos de planificacion,
registro, control y evaluacion y una serie de acciones para fomentar el teletrabajo en el
Distrito Metropolitano de Quito, previendo desde la implementacion de un Plan Piloto de
Teletrabajo en la Municipalidad hasta la generacion de incentivos sociales y tributarios a
favor de la pequefia y mediana empresa que lo adopte.

Tomando en cuenta que el proyecto atafie al &mbito de gestion de la Comision de
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VICEALCALDE
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0229-
Quito, D.M., 15 de abril de 2020

Desarrollo Econémico, Productividad, Competetividad Economia Popular y Solidaria, y

que la situacion regulada en éste, exige un tratamiento inmediato, me permito solicitarle
gue, verificado el cumplimiento de las formalidades exigidas para el efecto, remita a la
referida Comision para su procesamiento.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dr. Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo
CONCEJAL METROPOLITANO

Anexos:
- jo como medida de mitigacién del impacto econdmico y social causado por la crisis del
COVID-19.pdf

Copia:
Sefior
Luis Humberto Robles Pusda
Concejal Metropolitano
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El 31 de diciembre de 2019, el gobierno de la Republica Popular China emitio una alerta a
la Organizacion Mundial de la Salud - OMS sobre un nuevo virus que se estaba
extendiendo por la ciudad de Wuhan. Desde entonces la OMS ha colaborado estrechamente
con expertos mundiales, gobiernos y asociados para ampliar rapidamente los
conocimientos cientificos sobre el coronavirus, rastrear su propagacion y virulencia y
asesorar a los paises y las personas sobre las medidas para proteger la salud y prevenir la
transmision del brote.

El 11 de marzo de 2020, la OMS, profundamente preocupada por los alarmantes niveles
de contagio y por su gravedad, determiné en su evaluacién que el COVID-19 se
caracterizaba como una pandemia.

El sitio web oficial de la OMS reporta que son 54 los paises del mundo que han presentado
infecciones de COVID-19, y, especificamente, en el continente americano, informa que
son 610.744 casos confirmados y 23.759 fallecimientos por esta causa, conforme el
siguiente detalle actualizado al 10 de abril de 2020:

Ubicacion Casos confirmados Fallecimientos
NUmero % NUmero %
Norteamérica 552.435 90,45% 21.391 90,03%
Sudamérica 48.044 7,87% 1.946 8,19%
Centroamérica 4,506 0,74% 119 0,50%
El Caribe e Islas del Océano 5.759 0,94% 303 1,28%
Atlantico

Tabla 1Elaborada por el proponente, de la informacion estadistica publicada por la OMS.

Especificamente en el Ecuador, el 10 de abril de 2020, se hicieron publicas cifras
alarmantes sobre la propagacion del COVID-19. La Ministra de Gobierno informo que a
esa fecha se presentd un incremento de mas del 40% de los casos, con 7.161 cuadros
confirmados, es decir, 2.196 mas que el jueves 9, cuando se reportaron 4.965 personas
infectadas de coronavirus y 297 fallecidos. ElI documento que se hizo pablico registra a la
provincia de Pichincha con el mayor nimero de casos de contagio, luego de Guayas:
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SITUACION NACIONAL POR COVID-19 [CORONAVIRUS)
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Tabla 2 Informacién publicada en el portal del Ministerio de Gobierno

El detalle de casos confirmados por cantones de la provincia de Pichincha, al 09 de abril

de 2020, reporta 458 en el Distrito Metropolitano de Quito.

SITUACION PICHINCHA POR COVID-19 (CORONAVIRUS)

Inicio 29/02/2020 - Corte 09/04/2020 Hora 07H00

SeEL
’ - SOBIERNO
¢ DE TODOS

MUESTRAS
CDNFIRMADOS DESCARTADDS TOMADAS

ofe]:

1 - 10 casos

B 11 - 50 casos
50 - 100 casos
mas de 100 casos

PERSONAS

PSS  Fallecidos por cantén

1
FEWOVCENTE MALDONADO 1
15)

Informacion reportada en funcién del avance

de la toma y procesamiento de muestras
& rence QUITO Medo % m_.._..Q. L@
Tabla 3 Informacién publicada en el portal https://www.cerolatitud.ec

FUENTE: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En virtud de la declaratoria de la OMS, el 11 de marzo de 2020, la Ministra de Salud
Pablica, mediante Acuerdo Ministerial No. 00126 — 2020, declaro el estado de emergencia
sanitaria y mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente de
la Republica decretd el estado de excepcion en todo el territorio nacional.

En el Distrito Metropolitano de Quito, el Alcalde, Dr. Jorge Yunda Machado, a travées de
Resolucion No. A 020 de 12 de marzo de 2020, declaré en estado de emergencia grave a
todo el territorio del Distrito Metropolitano de Quito y dispuso la adopcion de varias
medidas para prevenir el contagio del coronavirus, principalmente enfocadas en la
restriccion social, como una accién ineludible para contener la propagacion de esta
enfermedad.

Visto este fendbmeno desde la dptica sanitaria, en los términos hasta aqui expuestos, cabe
abordarla también desde el enfoque econdmico. Asi, el Foro Econémico Mundial, cita las
estimaciones de la empresa de servicios financieros Goldman Sachs, la que ilustra que en
muchos paises latinoamericanos la coyuntura econémica empeorara a causa de la
pandemia. Como evidencia la siguiente infografia, Argentina y Ecuador seran las que mas
se contraeran este afio con una disminucion del PIB del 2,5% y 2,7%, respectivamente.

El impacto del coronavirus
en el PIB de América Latina

Previsiones de crecimiento del PIB en paises
latinoamericanos seleccionados en 2020 (%)

Diciembre 2019 M Marzo 2020*

Colombia o
Perd ¢ o
Chile @
Brasil &
México ()
Argentina &
Ecuador iy
35 -25 -15 05 0,5 1.5 25 3,5

* Datos del 18 de marzo
Fuentes: Goldman Sachs, medios de comunicaciéon

@®O statista %

Tabla 4 Informacién publicada en el portal del Foro Econémico Mundial
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Ante esta situacion, la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT reporta que las
medidas de paralizacion total o parcial ya afectan a casi 2.700 millones de trabajadores, es
decir, a alrededor del 81% de la fuerza de trabajo mundial. En la situacion actual, las
empresas de diversos sectores economicos, en especial las empresas mas pequefias, se
enfrentan a pérdidas catastroficas que amenazan su subsistencia y solvencia, y millones de
trabajadores estan expuestos a la pérdida de ingresos y al despido.

A partir del 1 de abril de 2020, las nuevas estimaciones mundiales de la OIT apuntan a que
en el segundo trimestre de 2020 habra una reduccion del empleo de alrededor del 6,7%, el
equivalente a 195 millones de trabajadores a tiempo completo, por lo que aunque los
recursos publicos son limitados, los gobiernos deben utilizarlos para alentar a las empresas
a mantener y/o crear puestos de trabajo.

La caida brusca e imprevista de la actividad econémica estd causando una dréastica
contraccion del empleo, tanto en términos de cantidad de puestos de trabajo como de horas
de trabajo totales. En muchos paises, la actividad econdémica se ha visto gravemente
restringida en sectores enteros, ocasionando una considerable disminucion de los flujos de
ingresos de muchas empresas. Con el aumento del numero de cierres parciales o totales,
que restringen el funcionamiento de las empresas y el movimiento de la amplia mayoria de
los trabajadores, muchas personas no pueden trabajar; otras han visto una alteracion
dréstica de sus métodos de trabajo.

Las consecuencias del COVID-19 en materia de empleo son profundas, de gran alcance y
sin precedentes. En la presente crisis, los cierres y otras medidas han afectado al empleo
directamente y en una magnitud mayor a la prevista al comenzar la pandemia. La crisis
afecta a varios sectores claves de la economia, entre ellos, los servicios de alojamiento y
de servicio de comidas, las industrias manufactureras, el comercio al por mayor y al por
menor y las actividades inmobiliarias y actividades administrativas y comerciales. El riesgo
econdmico se sentira, con especial intensidad, entre los trabajadores de estos sectores que
emplean a 1.250 millones de trabajadores en todo el mundo, lo que representa casi el 38%
de la fuerza de trabajo mundial.

Ante esta situacion, segun la OIT, la respuesta a nivel politico tiene que contemplar cuatro
pilares: 1: Estimular la economia y el empleo. Pilar 2: Apoyar a las empresas, el empleo y
los ingresos. Pilar 3: Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo. Pilar 4: Buscar
soluciones mediante el dialogo social.
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P Grifico 4. Marco de politicas: cuatro pilares fundamentales en la lucha contra el COVID-19 a partir
de las normas internacionales del trabajo

Pilar 1 Pilar 2
Estimular la economia y el empleo Apoyar a las empresas,
el empleo y los ingresos
» Politica fiscal activa
» Orientacién flexible de la politica Al el o
monetaria

enimiento de!

» Priéstamos y ayuda financiera a sectores
especificos, incluido el sector de la salud

Pilar 3

Proteger a los trabajadores en Pilar 4
el lugar de trabajo

Buscar soluciones mediante
el didlogo social

» Fortalecer la capacidad y la resiliencia de
las organizaciones de empleadores y de
trabajadores

» Fortalecer la capacidad de los gobiernos

» Fortalecer el didlogo social, la
negociacion colectiva y las instituciones
y mecanismos de las relaciones laborales

Tabla 5 Informacion publicada en el portal de la OIT.

El Pilar 3 de las recomendaciones que realiza la Organizacion Internacional del Trabajo
sugiere adaptar las modalidades de trabajo, por ejemplo, el teletrabajo, para proteger a los
trabajadores en el lugar del trabajo, en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacién
alejada de una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva tecnologia
hace posible esta separacion facilitando la comunicacion.

El teletrabajo presenta una variedad de ventajas que ante la crisis sanitaria que ha desatado
el COVID-19 comulgan con las medidas de prevencion de su contagio, entre otras, las
siguientes:
Para el teletrabajador:
— No existe la necesidad de trasladarse al lugar de trabajo, lo que podria implicar
ahorro de tiempo, ahorro en consumo de gasolina o costos de transportacion y

mayor productividad de trabajo.

— Flexibilidad, concediendole al teletrabajador tener mas autonomia en las gestiones
de trabajo y disponer de mayor tiempo para otras actividades extra laborales.

— Permite tener mas de un empleo.
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Mejor calidad de vida. Trabajar a distancia a muchos teletrabajadores les permite
contribuir de manera eficaz a la conciliacion de la vida laboral, familiar, personal y
social, como herramienta de desarrollo integral y de motivacion de las personas.
Ademas de reducir el estrés y el ausentismo.

Para el empleador:

Reduccion de costos pues favorece el ahorro en diferentes costos que representan
gastos para el empleador, principal pero no limitadamente, en infraestructura,
alquiler, viaticos y otros.

Aumento de productividad. Los teletrabajadores encuentran incentivo con esta
modalidad y se vuelven mas productivos y a los empleadores se les presenta una
opcién de contratar personal mejor calificado sin importar su ubicacién o
disponibilidad de desplazamiento al lugar del trabajo.

Posibles ventajas fiscales, considerando que con el fin de incentivar nuevas
politicas publicas, el Estado podria, en reconocimiento a su adopcioén, crear
beneficios tributarios para las empresas que acogen esta modalidad, las que, a su
vez, ayudarian a difundir el amplio uso del teletrabajo.

Mayor flexibilidad la cual permite mejorar los plazos de entrega de tareas y amplia
el horario de trabajo. De otro lado, el ambiente laboral mejora pues, la convivencia
entre trabajadores se vuelve menos conflictiva por lo que se reducen los riesgos de
tener problemas entre ellos y disgustos dentro de los centros de trabajo.

Para la sociedad:

Las ventajas mas importantes se presentan para las personas que pertenecen a
grupos de atencién prioritaria: mujeres embarazadas, discapacitados, adultos
mayores, entre otros, pueden ver efectivizada una politica de igualdad de
oportunidades y no discriminacion.

Desarrollo de zonas rurales pues el teletrabajo logra ampliar el espectro laboral,
involucrando a los habitantes de estas zonas.
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— Integracion de grupos de dificil insercion laboral al constituirse en una herramienta
eficaz de lucha contra la exclusion social.

— Mejora el ambiente al existir menos desplazamientos y por ende menos
contaminacion y congestion vehicular. Ademas de ser la oportunidad para mejorar
la infraestructura de la ciudad, dando otro uso a lo que se desperdicia en espacio
para personal y grandes oficinas.

Considerando la informacion expuesta, el gobierno autébnomo descentralizado
metropolitano de Quito tiene el deber de responder activa y propositivamente ante la crisis
economica que deviene como producto de la sanitaria causada por el COVID-19,
encontrando a ésta como la oportunidad de incorporar una modalidad de trabajo que podria
alivianar la situacién individual de cada trabajador asi como del empleador que encuentre
obstaculos para continuar sosteniendo su establecimiento pero podria, con ciertos
incentivos, mantener su actividad comercial de manera remota.

De ahi surge esta iniciativa legislativa, la cual persigue promover el teletrabajo como una
medida de mitigacion del impacto social y econémico causado por la crisis del COVID-
19, al reformar la definicién que sobre éste consta en el articulo 111.2.33 del Cddigo
Municipal para que concilie con la normativa técnica vigente e incorporar un conjunto de
normas que constituiran el marco normativo para implementar esta modalidad en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sus agencias, empresas publicas y demas
entidades metropolitanas.

El texto que incorpora este proyecto de ordenanza incluye principios, especificaciones
sobre la jornada laboral, obligaciones del empleador respecto a la salud y seguridad
ocupacional del teletrabajador y su capacitacion, de las herramientas ofimaticas, los
mecanismos de planificacion, registro, control y evaluacién y una serie de acciones para
fomentar el teletrabajo en el Distrito Metropolitano de Quito, previendo desde la
implementacién de un Plan Piloto de Teletrabajo en la Municipalidad hasta la generacion
de incentivos sociales y tributarios a favor de la pequefia y mediana empresa que lo adopte.

Sin duda, como sociedad no seremos los mismos luego de esta crisis presente a nivel
mundial, ésta nos exige desde ya reinventarnos y asumir nuevas formas de convivencia, lo
que conllevara también a la generacidn de nuevos escenarios en los que se desarrollara la
vida cotidiana y sus formas de expresion, sin embargo, adoptar el teletrabajo facilitara de
alguna manera y de forma inmediata la generacion de espacios fisicos con menor
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posibilidad de contagio y con la misma importancia representa la oportunidad de reducir
el impacto en las cifras del empleo local y la permanencia en la economia nacional de las
empresas con matriz en el Distrito Metropolitano de Quito.

Fuentes de consulta:
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https://www.aspeninstitute.org/blog-posts/will-pandemic-encourage-policymakers-implement-stronger-workplace-protections-independent-contractors/
https://m.eldiario.es/economia/OIT-advierte-devastadoras-COVID-19-trabajadores_0_1014198970.html#click=https://t.co/1j64Kxmjhs
https://m.eldiario.es/economia/OIT-advierte-devastadoras-COVID-19-trabajadores_0_1014198970.html#click=https://t.co/1j64Kxmjhs
https://www.youtube.com/watch?v=vC8lyQNhUIw&feature=youtu.be
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/7008
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos los informes .....

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador («Constitucions)
reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado;

el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion dispone gue todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologias
de la informacion y la comunicacién;

el articulo 30 de la Constitucion consagra el derecho de las personas a un hébitat
seguro y saludable;

el articulo 32 de la Constitucion reconoce el derecho a la salud, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos, el trabajo, los ambientes sanos y
otros que sustentan el buen vivir; derecho que debe ser garantizado por el Estado,
mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales;

el articulo 33 de la Constitucion determina que el trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdmico, fuente de realizacién personal y base de la
economia;

el articulo 284 de la Constitucion dispone que la politica econémica tendra, entre
otros, los siguientes objetivos: impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas
de trabajo, con respeto a los derechos laborales asi como mantener la estabilidad
econémica, entendida como el maximo nivel de produccion y empleo sostenibles
en el tiempo;

el articulo 325 de la Constitucion establece que el Estado garantizara el derecho al
trabajo, reconociendo todas sus modalidades, en relacion de dependencia o
autonomas, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como
actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores;
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el articulo 229 de la Constitucion define como servidores publicos a todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico, distinguiendo que
los obreros del sector publico estaran sujetos al Codigo de Trabajo; y dispone que
los derechos de los servidores pablicos son irrenunciables;

el articulo 266 de la Constitucion determina que los gobiernos de los distritos
metropolitanos auténomos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiernos cantonales y todas las que sean aplicables de los gobiernos provinciales
y regionales, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley que regule el
sistema nacional de competencias;

de conformidad con el articulo 4 de la Ley Organica del Servicio Publico
(«Losep»), los servidores publicos son todas las personas que en cualquier forma o
a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad
dentro del sector publico;

el articulo 25 de la Losep distingue a la jornada de trabajo para las entidades,
instituciones, organismos y personas juridicas de la Administracion Publica, en: a)
jornada ordinaria, que es aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas y
continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta
horas semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas
diarias para el almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada de trabajo; y, b)
jornada especial, que es aquella que por la mision que cumple la institucion o sus
servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y requiere de jornadas, horarios o
turnos especiales;

el articulo 9 del Cadigo del Trabajo define al trabajador como a la persona que se
obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de la obra y la distingue entre
empleado y obrero;

el articulo 47 del Codigo del Trabajo dispone que la jornada maxima de trabajo sera
de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo

disposicion de la ley en contrario;

el articulo 7 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién («Cootad») reconoce a los concejos metropolitanos la capacidad
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para dictar normas de caracter general a través de ordenanzas, aplicables dentro de
su circunscripcion territorial,

el articulo 84 del Cootad determina que son funciones del gobierno del distrito
autonomo metropolitano, entre otras, promover los procesos de desarrollo
econdmico local en su jurisdiccion;

el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud - OMS declard
oficialmente al brote del coronavirus COVID-19 como una pandemia global,
pidiendo a los paises intensificar las acciones para mitigar su propagacion, proteger
a las personas y trabajadores de la salud, y salvar vidas;

en virtud de la declaratoria de la OMS, la Ministra de Salud Pablica, mediante
Acuerdo Ministerial No. 00126 — 2020 de 11 de marzo de 2020, declar6 el estado
de emergencia sanitaria;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la
Republica declar6 el estado de excepcion en todo el territorio nacional a fin de
controlar la situacion de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las
personas en Ecuador y suspendio el ejercicio de los derechos a la libertad de transito
y a la libertad de asociacidn y reunion, con la finalidad especifica de mantener una
cuarentena comunitaria obligatoria que contenga y prevenga el contagio de la
enfermedad en el desarrollo de actividades habituales;

mediante Resolucion No. A 020 de 12 de marzo de 2020, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, declar6 en estado de emergencia grave a todo el territorio
del Distrito Metropolitano de Quito, en razon de la declaratoria del COVID-19
como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud, de la emergencia sanitaria
declarada por la Ministra de Salud Pdblica y del estado de excepcién decretado por
el Presidente de la Republica, y dispuso la adopcion de algunas medidas que
generaron la suspensién de las actividades cotidianas en el Distrito Metropolitano
de Quito, incluidas las productivas y comerciales;

segun estudios difundidos en los medios de comunicacion digital, el COVID-19

podria afectar a la economia mundial de tres maneras principales: a) afectando
directamente a la produccién, b) creando trastornos en la cadena de suministro y en
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el mercado; y, c) causando el impacto econémico en las empresas y los mercados
financieros;

la Organizacion Mundial de la Salud recomienda como una de las medidas efectivas
para prevenir el contagio del COVID-19, el distanciamiento social, esto es,
mantener al menos dos metros de distancia entre personas;

ante la situacion que atraviesa el pais y, en particular, el Distrito Metropolitano de
Quito, el gobierno autonomo metropolitano, adelanta iniciativas para: a) controlar
el contagio del COVID-19 en los lugares de trabajo y en el transporte publico, b)
preservar el empleo publico y privado, frenando cualquier forma de desvinculacion
laboral; y, ¢) promover la reactivacion economica, a través de medidas que
incentiven a la pequefia y mediana empresa y la optimizacién del recurso humano,
disminuyendo los costos de mantenimiento de los distintos establecimientos en los
que desarrollan su actividad comercial;

el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdos Ministeriales Nos. MDT-2016-0190
y MDT-2017-0090-A expidio las normas técnicas para regular el teletrabajo en los
sectores publico y privado;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 87, literal a) del Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y, 8 de la Ley
de Orgénica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito,

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA QUE PROMUEVE EL TELETRABAJO COMO MEDIDA DE
MITIGACION DEL IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO CAUSADO POR LA

CRISIS DEL COVID-19 - REFORMATORIA AL CAPITULO V DE LA

TELEMATICA, DEL TITULO I DEL REGIMEN METROPOLITANO PARA LA

UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO DEL LIBRO 111.2 DE LA CONECTIVIDAD

DEL LIBRO |1l DEL EJE ECONOMICO DEL CODIGO MUNICIPAL

Articulo 1.- Sustittyase el articulo 111.2.33 del Codigo Municipal por el siguiente:
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Art. 111.2.33.- Teletrabajo.- Es la prestacion de servicios de caracter no presencial
en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, a través de la cual la o el servidor
municipal realiza sus actividades fuera de las instalaciones del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, sus agencias, empresas publicas o demas entidades
de este gobierno auténomo descentralizado, en adelante “entidades
metropolitanas”, siempre que las necesidades y naturaleza del servicio lo permitan,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, tanto para su
gestion como para su administracion y control.

Para efectos de la presente ordenanza, se designara teletrabajador a la o el servidor
municipal que cumpla su jornada laboral mediante teletrabajo; y empleador, a las
entidades metropolitanas con la que el teletrabajador mantenga su relacion laboral.

Articulo 2.- Luego del articulo 111.2.33, incorpérense los siguientes articulos:

Art. (...).- Principios.- El teletrabajo se regira por los siguientes principios: a)
Voluntariedad; b) Reversibilidad; ¢) Confidencialidad; y, d) No discriminacion.

La voluntariedad implica que esta modalidad podra ser implementada siempre que
medie la decision libre y por escrito, tanto del teletrabajador como del empleador.

En virtud de la reversibilidad, el teletrabajador podra retornar a su modalidad
original de trabajo cuando lo requiera al empleador; sin embargo, al acogerse a esta
modalidad, las partes podran establecer un periodo de duracién minimo. El
empleador podra solicitar la reversion de esta modalidad por las causales
establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

La confidencialidad serd un elemento fundamental para la implementacién del
teletrabajo, en virtud de la cual el teletrabajador custodiara la informacion
proporcionada por el empleador o producida en virtud de la relacion laboral
existente y permitird su acceso exclusivamente a aquellas personas que estuvieren
autorizadas por el empleador.

La no discriminacion beneficiara al teletrabajador que opte por esta modalidad, a
quien se le debera otorgar los mismos derechos y garantias que a aquel que se
desempefie en las instalaciones de las entidades municipales. No se aplicara esta
modalidad a los puestos del nivel jerarquico superior.
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Art. (...).- De la jornada laboral.- La jornada laboral podra ser permanente o
parcial.

Sera permanente cuando el teletrabajador cumpla su jornada completa de trabajo
fuera de las instalaciones municipales, sin perjuicio de que el empleador pueda
requerir en cualquier momento su presencia fisica en éstas.

Seré parcial cuando el teletrabajador cumpla su jornada de trabajo fuera de las
instalaciones municipales, por un méaximo de veinticuatro (24) horas semanales y
las demaés las complete de manera fisica en éstas.

Art. (...).- De la salud y seguridad ocupacional.- ElI empleador debera
inspeccionar y verificar periodicamente el lugar y las condiciones en las que el
teletrabajador desarrolla su jornada bajo la modalidad de teletrabajo, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de las normas de higiene, salud y seguridad
ocupacional.

Art.- (...).- De la capacitacion.- El empleador promovera el desarrollo profesional
del trabajador dentro del ambito de sus competencias, con énfasis en la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Art. (...).- De las herramientas ofimaticas.- Se entendera por éstas a los medios
informaticos que el teletrabajador utilice para el normal desarrollo de su jornada
laboral, sea que estos los proporcione el empleador o sean de propiedad del mismo
teletrabajador.

En el caso de que las herramientas ofimaticas sean proporcionadas por el
empleador, el teletrabajador sera el responsable de su cuidado y custodia. Concluida
la relacion laboral o la modalidad de trabajo, el teletrabajador tendra la obligacion
de restituirlos en el mismo estado en el que los recibio, salvo su deterioro natural.

El teletrabajador podré voluntariamente proporcionar las herramientas ofimaticas
para el cumplimiento de sus funciones, evento que el empleador considerara
favorable al momento de analizar la solicitud de éste para adoptar esta modalidad
de trabajo, sin embargo, no podrd ser motivo de incumplimiento de sus
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responsabilidades los inconvenientes que estos pudieren presentar, los cuales seran
solventados a costa del teletrabajador.

Art. (...).- De los mecanismos de control.- El empleador, a través de la normativa
emitida para el efecto, establecera los mecanismos necesarios para planificar,
registrar, controlar y evaluar las actividades que realice el teletrabajador.

Art.- (...).- Del fomento del teletrabajo.- EI Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito fomentard el teletrabajo emprendiendo, entre otras, las siguientes
acciones:

1. Iniciara los procedimientos administrativos necesarios, ante la autoridad
nacional competente, para implementar un Plan Piloto de Teletrabajo en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sus agencias, empresas
publicas y demas entidades metropolitanas.

2. Realizara campafias de comunicacion institucional y masiva para todo el
Distrito, que promocionen el teletrabajo como una modalidad eficiente,
Optima y rentable para reactivar la economia del Distrito.

3. Disefiard un Plan de Capacitacion dirigido a los servidores municipales y a
la ciudadania, a fin de facilitar su integracion con el entorno digital, tanto
de manera individual como en equipo, y el uso de herramientas de
comunicacion, reuniones, almacenamiento, envio de archivos, gestion de
tareas, creatividad, productividad e integracion.

4. Habilitara los canales necesarios para implementar el uso compartido de
documentos, a traves de las herramientas que considere seguras, a fin de
facilitar el trabajo en equipo y en linea de sus teletrabajadores.

5. Destinara un repositorio digital para la custodia de los documentos que se
generen como producto del teletrabajo aplicado en las entidades
metropolitanas.

6. Habilitard un canal de consulta virtual idoneo para absolver las dudas de los

trabajadores en torno a la implementacion de esta modalidad y las
herramientas implementadas para el efecto.
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7. Facilitara las herramientas ofimaticas a los teletrabajadores que opten por
esta modalidad y que no contaren con equipos propios. En caso de decidir
por el uso de herramientas de propiedad del teletrabajador, garantizara, al
menos, que estos cuenten con medidas de seguridad suficientes para
garantizar la custodia y archivo de la informacion.

8. Acondicionard la infraestructura de sus instalaciones fisicas, a fin de
garantizar una distancia adecuada entre los servidores municipales sujetos
a la modalidad presencial, sin que esto implique erogacién de recursos para
el efecto.

9. Fomentara el teleservicio, entendido en los términos previstos en este
Cadigo, a traveés del teletrabajo, de tal forma que mediante esta modalidad
puedan ser atendidos los ciudadanos.

10. Implementara incentivos econdmicos a favor de la pequefia y mediana
empresa que adopte el teletrabajo como medida de mitigacién del impacto
social y economico causado por la crisis del Covid-19 o genere nuevas
fuentes de empleo para personas que requieran aislamiento obligatorio,
entre otros, mujeres embarazadas, adultos mayores, discapacitados,
personas al cuidado de enfermos terminales.

Disposiciones transitorias.-

Primera.- En el término maximo de treinta dias contado desde la fecha de sancién de la
presente ordenanza, la Administracion General, en coordinacion con la Direccion
Metropolitana Tributaria, presentara ante el Alcalde Metropolitano, una propuesta de
incentivos econdmicos, como medidas para fomentar la aplicacién del teletrabajo.

Segunda.- La Administracion General, en coordinacion con la Direccion Metropolitana de
Talento Humano, las coordinaciones institucionales y gerencias, y la Direccion
Metropolitana de Informatica, serd la encargada de ejecutar la presente ordenanza en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sus agencias, empresas publicas y demas
entidades metropolitanas, en un término no mayor a treinta dias, contado a partir de la
sancion de la presente ordenanza.

Venezuela ¥ Chile — Palacio Municipal ® PBX: 3952 300 e Ext.: 19595 santiago.guarderas@quito.gob.ec



?’?QJI:.
o = o
Ul

¢ \/r/.n//'ur/c Ve ‘}m/;rf“'rru ( y‘.:////rr(/c
" VICEALCALDE
DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO

Tercera.- En el término maximo de veinte dias, contado desde la sancién de la presente
ordenanza, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, en coordinacion con
la Agencia de Desarrollo Econdmico Conquito y el Instituto Metropolitano de
Capacitacion, disefiara el Plan de Capacitacion previsto como medida para el fomento del
teletrabajo en el Distrito Metropolitano de Quito.

Disposicion Final.-

La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancién, sin perjuicio de su
publicacién en la Gaceta Municipal y en la pagina web institucional.
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