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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AGENCIA METROPOLITANA DE COORDINACION DE COMERCIO-AMCC

ECO. ESTEBAN ANDRES MELO GARZON
DIRECTOR GENERAL DE COMERCIO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 31 de la Constitucién determina que: “Las personas tienen derecho al
disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios piblicos, bajo los principios de
sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio
entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestion
democrdtica de ésta, en la funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en
el ejercicio pleno de la ciudadania.”;

Que, el articulo 66 de la Constituciéon, en su numeral 23 reconoce y garantiza: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a
recibir atencion o respuestas motivadas. No se podrd dirigir peticiones a nombre del
pueblo.”;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador (A continuacién: “Constitucién”) en
sus articulos 226 y 227 establece que las instituciones del Estado, las servidoras o
servidores publicos ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley; y, que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, de conformidad con la disposicion del articulo 254 ibidem, el Alcalde
Metropolitano es la mdxima autoridad administrativa del Distrito Metropolitano;

Que, el articulo 238 y 266 de la Constitucién establece que los gobiernos, auténomos
descentralizados gozaran de autonomia, administrativa y financiera; y, de los Distritos
Metropolitanos Auténomos ejercen las competencias que corresponden a los gobiernos
cantonales y todas las que sean aplicables de los gobiernos provinciales y regionales;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
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Descentralizacién, (en adelante “COOTAD”), determina que los gobiernos
descentralizados auténomos y regimenes especiales tienen derecho y la capacidad
efectiva para regirse mediante normas y érganos de gobiernos propios; y, de acuerdo con
los articulos 89 y 90, el Alcalde o Alcaldesa es la primera autoridad del ejecutivo del
gobierno del Distrito Metropolitano Auténomo, ejerce la representacion legal y la
facultad ejecutiva para resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes al
cargo;

Que, el articulo 84 del COOTAD, establece como funciones del gobierno del distrito
metropolitano, las siguientes:

“(...) a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion distrital metropolitana,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas metropolitanas, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
(...)

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico para lo cual determinard las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacién, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacion metropolitana, asegurando
porcentajes para zonas verdes y dreas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
avanzar en la gestion democrdtica de la accion distrital metropolitana; (...)

l) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion,
manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y
cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio ptiblico metropolitano, y, de manera particular,
el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad,
redes o sefializacion; (...)

0) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades economicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial metropolitana con el objeto de precautelar el desarrollo
ordenado de las mismas; (...)”;

Que, el articulo 10 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito,
determina que el Alcalde es el Jefe de la Administracién Distrital quien podréd delegar las
facultades y atribuciones que le corresponden como Jefe de la Administracién, en
concordancia con la disposicién del articulo 90 del COOTAD;

Que, el articulo 4 de la Ley de Defensa del Trabajador Auténomo y del Comerciante
Minorista, determina que es derecho de las personas dedicadas al trabajo auténomo y/o al
comercio minorista, el trabajo, en todas sus formas e iniciativas, utilizando los espacios
adecuados de conformidad con la normativa juridica dictada por los gobiernos auténomos
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descentralizados, en el dmbito de su competencia;

Que, el articulo 5 de la Ley de Defensa del Trabajador Auténomo y del Comerciante
Minorista, establece que es obligacion de las personas dedicadas al trabajo auténomo y/o
al comercio minorista, desarrollar sus actividades bajo los criterios de ordenamiento del
espacio publico, de conformidad con normativa juridica dictada por los gobiernos
auténomos descentralizados, en el &mbito de su competencia;

Que, el articulo 3 del Cédigo Organico Administrativo (En adelante COA), determina
que: “(...) Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los
fines previstos para cada érgano o entidad ptiblica, en el dmbito de sus competencias”;

Que, el articulo 4 del COA, indica que: “Las actuaciones administrativas aplicardn las
medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.”;

Que, el articulo 128 del COA define a los acto normativo de cardcter administrativo,
como: “(...) toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de una competencia
administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se agota con su
cumplimiento y de forma directa.”;

Que, el articulo 129 del COA determina que: “Las mdximas autoridades administrativas
tienen competencia normativa de cardcter administrativo tnicamente para regular los
asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta
competencia para la mdxima autoridad legislativa de una administracion ptblica. La
competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley.”;

Que, el articulo 1327 del Cédigo Municipal, dentro de los objetivos principales de la
Coordinacién de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales, establece el planificar,
organizar y controlar el sistema de comercializacion del Distrito Metropolitano de Quito;
y, reorganizar parcial o totalmente las instalaciones existentes que se deterioren, para lo
cual el comité de adjudicaciéon de puestos reubicard temporalmente a los comerciantes
afectados, mientras se ejecutan los trabajos, y garantizard la estabilidad de sus puestos de
trabajo;

Que, el articulo 1328 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (A
continuacién: Coédigo Municipal), manifiesta que: “El Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito se encargard, a través de la Coordinacion de Mercados, Ferias y
Plataformas Municipales de la administracion, supervision, control y vigilancia del
cumplimiento del sistema de comercializacion. El control del funcionamiento de los
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mercados estard a cargo de administradores e inspectores profesionales calificados,
designados por el Director Metropolitano de Comercializacion, quienes realizaran sus
funciones en periodos rotativos sujetos a determinacion del Director Metropolitano de
Comercializacion, sobre la base de informes de evaluacion. Anualmente el Director
Metropolitano de Comercializacion informard a la Comision de Comercializacion de este
particular.”;

Que, el articulo 1338 ibidem determina que: “Los comerciantes estin obligados a
cumplir las disposiciones contempladas en esta normativa y su Reglamento.”;

Que, el articulo 1374 del Cédigo Municipal, determina que a la Agencia de Coordinacién
Distrital de Comercio le corresponde:

“l. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en esta normativa y su
normativa de ejecucion;

2. Expedir las disposiciones administrativas que se requieran para la gestion del
comercio autonomo,

3. Determinar las politicas, planes y proyectos para el desarrollo, administracion,
regulacion y gestion de la actividad comercial y de servicios autonomos;

4. Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, las politicas y las metas
definidas para el sector;

5. Promover Comités Consultivos que permitan la participacion ciudadana para la toma
de decisiones, en las politicas de la actividad de comercio y servicios autonomos;

6. Informar sobre las acciones al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito y a la
Comision de Comercializacion;

7. Implementar el sistema de informacion;, 8. Organizar el catastro y mantenerlo
actualizado, conjuntamente con las Administraciones Zonales; y, 9. Las funciones y
competencias asignadas en el orgdnico funcional del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.”;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia Metropolitana No. A0002 de 09 de marzo de
2012, se crea la Agencia de Coordinacioén Distrital de Comercial, y se establece en su
articulo 2 se indica que: “La “Agencia” serd la encargada de emitir, coordinar y
ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestion de comercio dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo economico y
productivo, de soberania alimentaria que garantice el “Buen Vivir”’. Para el efecto
articulard las acciones que permitan el desarrollo equitativo, incluyente solidario,
armonico y ordenado del Comercio. El Alcalde Metropolitano en coordinacion con los
organos y organismos municipales correspondientes, definirdn los planes, prioridades y
controles en esta materia.”;,

Que, el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, Sociélogo Pabel Muiioz
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Loépez, mediante accién de personal No. 0000010399, que rige a partir del 5 de junio de
2023, nombra al Econ. Esteban Andrés Melo Garzén, para que se desempeiie como
Coordinador Distrital de la Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio; vy,

En uso de las atribuciones constitucionales y en ejercicio de las competencias dadas
mediante Resoluciéon No. A 002 emitida el 9 de marzo de 2012, y, Resoluciéon No.
089, emitida el 8 de diciembre de 2020, resuelve emitir el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE LA
AGENCIA METROTROPOLITANA DE COORDINACION DE COMERCIO

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. — El objeto del presente instrumento es establecer el protocolo para
la presentaciéon de denuncias por parte de los ciudadanos ante la Agencia Metropolitana
de Coordinacion de Comercio, dentro del 4mbito de sus competencias.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. - El presente instructivo es de aplicacioén obligatoria
para la ciudadania en general interesada en presentar una denuncia ante la Agencia
Metropolitana de Coordinacién de Comercio, dentro del &mbito de sus competencias.

Articulo 3.- Responsables. - La responsabilidad de su ejecucién e implementacion del
presente protocolo es de todos los funcionarios de la Agencia Metropolitana de
Coordinacién de Comercio, que deberdn canalizar las denuncias presentadas, para el
andlisis del Comité.

Adicionalmente, todo funcionario de la Agencia Metropolitana de Coordinacién de
Comercio que tenga conocimiento de alguna denuncia o infraccién, deberd realizar las
acciones respectivas, para seguir el procedimiento previsto en este Protocolo y la
normativa nacional vigente.

Articulo 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y
314 de la Constitucion de la Republica, el tramite de las denuncias presentadas ante la
Agencia Metropolitana de Comercio, estard sujeto a los siguientes principios:
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1. Celeridad. — Las denuncias que se presenten la Agencia Metropolitana de
Coordinacién de Comercio dentro del &mbito de sus competencias, se gestionardn de
la forma maés eficiente y en el menor tiempo posible, sin que, en ninglin caso se
sobrepasen los términos méaximos establecidos.

2. Tecnologias de la informacién. - Se propenderd el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién con el fin de facilitar a la ciudadania la presentacion de
sus denuncias.

3. Gratuidad. — Todos los procesos serdn gratuitos, salvo los casos expresamente
sefialados en el ordenamiento juridico vigente.

4. Pro-administrado. - En caso de duda, las normas serdn interpretadas a favor de la o
el administrado. Los derechos sustanciales de las y los administrados prevaleceran
sobre los aspectos meramente formales, siempre y cuando estos puedan ser
subsanados y no afecten derechos de terceros o el interés pitblico, segin lo
determinado en la Constitucién de la Republica.

5. Responsabilidad sobre la informacion. - La veracidad y autenticidad de la
informacién proporcionada por las y los administrados en la presentacion de sus
denuncias es de su exclusiva responsabilidad.

6. Simplicidad. — El tramite que se dé a las denuncias serd claro, sencillo, agil,
racional, pertinente, ttil y de fécil entendimiento para los ciudadanos.

7. Publicidad y transparencia. - Se garantizard la publicidad y transparencia de
informacién publica gestionadas en virtud de un trdmite administrativo, a través de
la utilizacién de todos los mecanismos de libre acceso para las y los administrados.

8. Coordinacion. - Las administraciones publicas desarrollan sus competencias de
forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las omisiones.

9. Juridicidad. - La actuaciéon administrativa se somete a la Constitucidon, a los
instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y
al Cédigo Organico Administrativo.

10. Buena fe. - Se presume que los servidores publicos y las personas mantienen un
comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias, derechos y
deberes.

11. Imparcialidad e independencia. - Los servidores publicos evitardn resolver por
afectos o desafectos que supongan un conflicto de intereses o generen actuaciones
incompatibles con el interés general.

12. Seguridad juridica y confianza legitima. - L.as administraciones publicas actuardn
bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacién administrativa serd respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion publica en el pasado. La aplicacién del principio
de confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma
motivada, la politica o el criterio que emplearan en el futuro.
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Los derechos de las personas no se afectardn por errores u omisiones de los servidores
ptblicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido
inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.

1. Intimidad. - Las administraciones publicas, cuando manejen datos personales,
deben observar y garantizar el derecho a la intimidad personal, familiar y respetar la
vida privada de las personas.

2. Inocencia. - Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio
publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su
defensa.

CAPITULO II
DENUNCIA

Articulo 4.- Presentacion de una denuncia. - La persona que se sienta afectada por una
o varias conductas antijuridicas en asuntos inherentes a las competencias asignadas a esta
Institucion, podra presentar su denuncia de manera escrita en las oficinas de la Agencia
Metropolitana de Coordinaciéon de Comercio o de manera virtual a través del formulario
creado para el efecto, en la pagina web de la Agencia.

Articulo 5.- Contenido de la denuncia. —

La denuncia procurara contener la siguiente informacion:

Nombres y Apellidos del o la denunciante.

Correo electrénico y direccion del denunciante.

Numero de teléfono de contacto del o la denunciante.
Numero de identificacion del denunciante.

Correo electrénico, direcciéon y demds datos del denunciado.

M S

Y, de manera obligatoria contendra la siguiente informacion:

1. Nombres y Apellidos del denunciado.

2. Descripcion de los hechos objeto de la denuncia, con el sefialamiento de la fecha y
lugar del acaecimiento.

3. Autorizacién de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para que en los términos
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legalmente establecidos realice el tratamiento de los datos personales como parte de
la tramitacion de la denuncia.

En caso de contar con pruebas de sustento de la denuncia, estos podrdn ser presentados
fisicamente con la denuncia o en caso de ser digital serdn adjuntados como alance de la
denuncia.

Articulo 6.- Confidencialidad. - La denuncia y su procesamiento serdn de conocimiento
exclusivo de las partes, y de la Agencia Metropolitana de Coordinacién de Comercio para
su atencién, quien, de ser el caso, podrd redimir esta denuncia a las autoridades
competentes municipales y/o nacionales para el trdmite respectivo.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE DENUNCIAS

Articulo 7.- Gestién de Denuncias. — Una vez receptadas las denuncias, estas serdn
asignadas al Secretario del Comité de Denuncias, quien registrard toda denuncia en una
matriz y creard los expedientes digitales de cada una y notificard a los integrantes del
Comité, el dia jueves de cada semana, para el tradmite respectivo.

Articulo 8.- Comité de Denuncias. — El Comité de denuncias, sera el encargado del
procesamiento de las denuncias presentadas por la ciudadania y serdn integrantes con voz
y voto, los siguientes funcionarios:

1. Titular de la Jefatura Administrativa, quien presidird el Comité;
2. Titular de la Asesoria Juridica; y,
3. Titular de la Asesoria Técnica de la Institucion.

Adicionalmente, podran actuar con voz en el Comité de Denuncias, los Directores o
Directoras de la Agencia, y, el Responsable de Talento Humano.

Actuard como Secretario del Comité de denuncias, el funcionario designado como
Técnico de Coordinacidn.

Articulo 9.- Sesiones y decisiones del Comité. — El Comité de Denuncias, se reunird
siempre y cuando existan denuncias pendientes de tramitacién debidamente registradas
por su Secretario, y, se reunird los dias lunes de cada semana previa notificacién de los
expedientes por parte del Secretario, y, podrd reunirse de manera extraordinaria en caso
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de que la situacién lo amerite.
Las decisiones que adopte el Comité lo realizard por mayoria simple de sus integrantes.

Articulo 10. — Procesamiento de la denuncia. - El Comité analizard cada denuncia, de
las cuales, en caso de que, estas recaigan dentro de las competencias asignadas a la
Agencia, se elaborard y aprobard la emisién de un informe dentro del cual, se pondrd en
conocimiento de la méixima autoridad las recomendaciones administrativas que pueda
adoptar, y, lo cual, se notificard a la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién-Quito Honesto.

En el caso de que las denuncias, no contengan los elementos suficientes para continuar un
proceso, estas serdn remitidas a la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién-Quito Honesto, para el trdmite respectivo.

En todo caso, en el que se detecte un indicio de un acto antijuridico considerado como
infraccion en la ley vigente, serd puesto en conocimiento de la autoridad competente
mediante la denuncia respectiva por parte de la Asesoria Legal de la Agencia.

Articulo 11.- Solicitud de informacién complementaria. — El Comité, podra solicitar al
o la denunciante amplié su denuncia, para lo cual él o la denunciante tendrd el término
maximo de tres dias.

Articulo 12.- Seguimiento de los informes. - Con el fin de asegurar el cumplimiento de
acciones administrativas, y, la aplicacién de las medidas disciplinarias que correspondan,
el Comité podrd dar seguimiento a sus informes y de ser el caso, dar seguimiento a la
aplicacion de correctivos por parte de las direcciones y jefaturas de la Agencia.

Articulo 13.- Difamacién. -Para activar cualquiera de los procedimientos contemplados
en este Protocolo, la denuncia debe tener un argumento sélido y fundamentarse en hechos
reales. En caso de que, se detecte difamacién y/o acusaciéon falsa la Agencia
Metropolitana de Coordinacién de Comercio a través de su Asesoria Legal, presentard la
respectiva denuncia ante la autoridad competente.

DISPOSICION GENERAL:

Unica. - En todo lo no previsto en este protocolo o que se contrapongan a la norma, se
aplicard lo determinado en la normativa nacional vigente y en el Cédigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito.
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DISPOSICION DEROGATORIA:

Unica. — Deréguese toda disposicién administrativa que sea contraponga a las directrices
previstas en este Protocolo.

DISPOSICIONES FINALES:

Primera. — Encarguese a la Jefatura de Comunicacién de la Agencia Metropolitana de
Coordinaciéon de Comercio, a través de los medios comunicacionales disponibles, la
difusion del contenido de la presente resolucion.

Segunda. — Encarguese al Secretario General de la Institucién de la notificacion de esta
Resolucién a todos los funcionarios de esta Agencia y a la Comisién Metropolitana de

Lucha Contra la Corrupcién-Quito Honesto.

Tercera. - La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Documento firmado electronicamente

Econ. Esteban Andrés Melo Garzén
DIRECTOR GENERAL DE COMERCIO
AGENCIA METROPOLITANA DE COORDINACION DE COMERCIO

= Firmado el ectronicanente por

= ESTEBAN ANDRES
E MELO GARZON
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