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MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO

EXAMEN ESPECIAL "A los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion y pago de pdlizas de seguros y reaseguros para bienes culturales,
muebles e inmuebles" del Ministerio de Cultura y Patrimonio por el periodo
comprendido entre el 30 de abril 2014 y el 30 de abril 2016.
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i‘;ﬂi’ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA
GENERAL

DEL ESTADO

Quito,

Sefior
Ministro de Cultura Patrimonio

MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO
Presente

De mi consideracih:

La Contraloria Geperal del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
o Examen Especial a los procesos precontractual, contractual,

ypagodepé_ﬁzaside seguros y reaseguros para bienes

La accién de co . se efectud de acuerdo con ias Normas Ecuatorianae de Auditoria

Gubemamental eshitidas por la Contraloria General del Estado. Estas nomnas

requieren que el efamen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
I tacs . L

expresados en los|comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el

De conformidad lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
GenemlddEsm%WdebmwapﬁMdemmmy
con el caracter de gbli i0.

Atentamente, j
Dios, Patria y Libengad,

/=N, A A
" Lic. Dora HinojSsa pidesn

DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE TURA Y PATRIMONIO
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Motivo del examen

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

El Examen Especial se frealiz6 con cargo al Plan Anual de Control del 2017, de la Direccién

de Auditoria Interna d

| Ministerio de Cultura y Patrimonio, aprobado por la Contraloria

General del Estado, con Acuerdo N° 055-CG-2016, del 30 de diciembre de 2016 y en
cumplimiento a la Ordgn de Trabajo emitida con Oficio 0001- MCYP-AI- 2017, del 10 de
enero de 2017, por la Directora de Auditoria Interna.

Objetivos del examen

1. Determinar el gn

pdo de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

demas normas qplicables.

2. Establecer la prppiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas y

financieras relagionados con los procesos precontractual, contractual, ejecucion,

liquidacion y pafio de las pdlizas de seguros y reaseguros para bienes culturales,

muebles e inmu

Alcance del examen

Ebles.

Se examinaron los proufesos precontractual, contractual, ejecucién, liquidacién y pago de

las pélizas de seguros
periodo comprendido e

Base legal

Con Decreto Ejecutivo
14 de febrero de 200
encargue las funciones

Yos

y reaseguros para bienes culturales, muebles e inmuebles, por el
htre el 30 de abril de 2014 y el 30 de abril de 2016.

b del 15 de enero de 2007, publicado en el Registro Oficial 22 del
y, se cre6 el Ministerio de Cultura, con el propésito de que se

que antes de su expedicion, correspondian a la Subsecretaria de




Cultura y que en adelante estaran orientadas a promover y estimular la cultura, la creacion,

la formacidn artistica y la investigacién cientifica.

Con Decreto Ejecutivo 159 publicado en el Registro Oficial 45, de 19 de marzo de 2007, se
reformé el Decreto Ejecutivo 5, trasladando al Ministerio de Cultura las delegaciones del
anterior Ministerio de Educacién y Cultura ante las juntas directivas, directorios y en
general los cuerpos colegiados de las Instituciones relacionadas con la cultura; de igual
manera, todas las dependencias administrativas de la Subsecretaria de Cultura pasaron a
formar parte del Ministerio de Cultura, asi como el personal que reunia el perfil profesional
necesario, conservando sus derechos, beneficios y estabilidad laboral.

La disposicién General Cuarta de la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y
Banco del Estado, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 4, de 5 de octubre de
2009, cred una comisidn especial para definir politicas y supervisar el traslado de las
actividades culturales del Banco Central del Ecuador al Sistema Nacional de Cultura,
liderado por el Ministerio de Cultura.

Conforme al Articulo 5 del Decreto Ejecutivo 1507, de 8 de mayo de 2013, el Presidente
Constitucional de la Republica dispone que se reforme el Decreto Ejecutivo N° 5 de 15 de
enero de 2007, publicado en el Registro Oficial N° 22 de 14 de febrero de 2007, por el cual
se cred el Ministerio de Cultura, que pasara a denominarse Ministerio de Cultura y

Patrimonio.

El Articulo 8, sefala: Adscribase el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural al Ministerio
de Cultura y Patrimonio, y en tal virtud pasen a éste, las competencias, atribuciones,
representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demas

normativa vigente que corresponda.

Estructura Organica

La estructura organizacional por procesos del Ministerio de Cultura, se expidié6 mediante
Acuerdo Ministerial DM-2012-004, de 23 de enero de 2012, emitido por la Ministra; y se

encuentra conformada de la siguiente manera:
‘7Z/e5
97728




1 Proceso Gobernante
1.1 Direccionamiento Estratégico

Ministro/a de Culturg y Patrimonio
2 Procesos Agregadg@res de Valor

2.1 Gestion Estratggica

Viceministro/a de|Cultura y Patrimonio

2.1.1 Subsecrgtaria Técnica de Patrimonio Cultural
2.1.1.1 Djreccion de Conservacién y Riesgo
2.1.1.2 Djreccién de Regulacién y Control
2.1.1.3 Djreccion de Inventario y Catalogacion
2.1.2 Subsecretaria Técnica de Memoria Social
2.1.3 Subsecrgtaria Técnica de Artes y Creatividad
2.1.4 Subsecrgtaria Técnica de Emprendimientos Culturales
2.1.5 Subsecrétaria Técnica de Identidades Culturales
2.1.6 Direccion de Gestion del Espacio Publico
3 Procesos Habilitantes
3.1 De Asesoria
3.1.1  Coordinacion General de Planificacién
3.1.2 Coorj

nacién General de Gestion Estratégica

3.1.3 Coordipacion General Juridica
3.1.4 Direccipn de Relaciones Internacionales y Cooperacion Cultural
3.1.5 Direcién de Auditoria Interna

3.1.6 Direction de Comunicacion Social

3.2. De Apoyo

3.2.1 Coordjnaciéon General Administrativa Financiera
3.2.1.1 | Direccion de Gestion del Talento Humano

3.2.1.2 | Direccion de Gestidon Financiera

r
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3.2.1.2.1 Presupuesto

3.2.1.2.2 Contabilidad
3.2.1.2.3 Administracion de Caja
3.2.1.2.4 NoOmina

3.2.1.2.5 Control Financiero de Proyectos
Culturales

3.2.1.3  Direccién de Gestion Administrativa
3.2.1.3.1  Servicios Institucionales
3.2.1.3.2 Contratacion publica
3.2.1.3.3 Almacén, administracién y mantenimiento

de bienes no culturales y suministros e

inventarios.
3.2.1.3.4 Seguros
3.2.1.3.5 Documentacién y Archivo
4, Procesos Desconcentrados

4.1. Direcciones Con Sede Zonal y Provinciales de Cultura Zonales y Provinciales

Objetivos Estratégicos de la entidad

1. Posicionar al Ministerio de Cultura como la entidad rectora en el sector cultural en

vinculo con los sectores sociales y con las instituciones culturales en el @mbito

nacional.

2. Promover, desde el &mbito de la cultura, la inclusién social, intercultural y de género

de manera equitativa y participativa.

3. Generar en la ciudadania la capacidad para el ejercicio digno y sostenido de los

derechos culturales y la revitalizacién del espacio publico.

4. Promover y difundir la creacién, produccion, acceso y disfrute de bienes y servicios

Ce reir



culturales, a la memoria social y el patrimonio cultural, protegiendo la diversidad de

las expresiones gulturales.
Monto de recursos examinados

El monto de recursos fnalizados ascendié a 2 618 831,64 USD correspondiente a las
primas pagadas, en el geriodo comprendido entre el 30 de abril de 2014 y el30 de abril de

2016, conforme Anexo 2.

Servidores relacionadps

Anexo 1
5:?45
L




CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

En razon de que la Contraloria General del Estado y la Direccion de Auditoria Interna del
Ministerio de Cultura y Patrimonio no han realizado acciones de control, relacionados con

el presente examen especial, no existen recomendaciones para su implementacion.

Pdlizas de Seguros sin sustentos necesarios

Del periodo comprendido desde el 30 de abril de 2014 al 29 de abril de 2015, se determind

lo siguiente:

Proceso Precontractual RE-MCYP-DA-14-24

La Direccién de Gestion Administrativa, a través de su Directora, actuante del 30 de abril al
18 de junio de 2014 y del 5 de julio al 11 de diciembre de 2014 en base al Oficio Circular
T.4258-SGJ-09-943, del 24 de marzo de 2009 emitido por el Secretario General Juridico de
la Presidencia de la Republica, dispuso que los seguros de las entidades del sector publico
sean contratados directamente con la Compania de Seguros Sucre S.A., bajo la modalidad
de Régimen Especial, mismo que para la presente contratacién se realizé con el codigo
RE-MCYP-DA-14-24; asi también conforme al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos y con el fin de mantener asegurados los bienes de la Entidad,
solicité la correspondiente Certificacion Presupuestaria, por lo que fue emitida la 812, el 23
de abril de 2014; de igual manera, a través del Memorando MCYP-DA-14-1012-M, del 24
de abril de 2014, requirié al Coordinador General Administrativo Financiero la Reforma al
PAC, para la contratacion de los seguros; misma que fue concedida con Resolucion
Ministerial MCYP-CGAF-2014-272, del 24 de abril de 2014; dentro de este proceso
precontractual la citada Directora efectud los Términos de Referencia, sin fecha, ni firmas
de elaboracion, revisién ni aprobacién; no hay listados detallados de cada uno de los
bienes culturales, muebles e inmuebles que respalden el valor a asegurarse, el mismo que

Sruts
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consta por 278 242 P99,23 USD, valor segin Términos de Referencia y conforme

(Anexo 3).

En los citados Térming

s de Referencia, no hay evidencia de como se llegé a determinar

las Coberturas y Sumgs Aseguradas, sin contar con los respectivos listados individuales;

sin embargo, la Directgra de Gestién Administrativa, actuante del 30 de abril al 18 de junio

de 2014 y del 5 de jylio al 11 de diciembre de 2014 remiti6 el referido documento al
Ministro, a través de] Memorando MCYP-DA-14-1016-M, del 24 de abril del 2014

solicitando el inicio de] proceso y sin anexar la informacién de respaldo necesaria; la

maxima autoridad aut
abril de 2014.

Tampoco se evidenci6
de abril al 31de agos
entregado los listados

contratadas.

riz6 el pedido con Memorando MCYP- DM-14-0383-M, del 24 de

fue la Subsecretaria Técnica de Memoria Social, Encargada, del 30
0 de 2014, y titular del 1 al 15 de septiembre de 2014, haya

de los bienes culturales que soporten las Pdlizas de Seguros

Proceso Contractual y Ejecucién

En relacién al proces contractual, el 2 de junio de 2014, la Directora de Gestion
Administrativa, actuantg del 30 de abril al 18 de junio de 2014 y del 5 de julio al 11 de
diciembre de 2014 susgribi6 bajo la modalidad de Régimen Especial RE-MCYP-DA-14-24

con la Compafia Seg

Robo, Equipo electrdnid
Magquinaria, Transporte
IVA, la vigencia fue de

os Sucre S.A,, las Pdlizas de Seguros: Incendio y lineas aliadas,
0, Fidelidad, Responsabilidad Civil, Rotura de Maquinaria, Equipo y
interno; y, Vehiculos; por un monto total de 1 512 257,13 USD mas
un ano, del 30 de abril de 2014 al 29 de abril de 2015; sin embargo,

no disponian de los listados que soporten todos y cada uno de los bienes culturales,

muebles e inmuebles

asegurados; excepto la Péliza de Vehiculos; adicionalmente la

aseguradora emiti6 la Réliza 0010000012 Equipo y Maquinaria de Contratistas, en la que

consta, entre otros:

OBJETOS Y VALORES ASEGURADOS: “Montacargas USD 8.000,00 (...)"

COBERTURAS: “Todo
Uehe

iesgo, segun condiciones generales de la pdliza (...)”




Sin embargo, no hay evidencia de las condiciones generales de la péliza, que especifique

las caracteristicas del bien asegurado.

CONDICIONES ESPECIALES: “...El asegurado debera mantener vigente contratos
de mantenimiento con los fabricantes o proveedores de los equipos Asegurados,
que, asf lo requieran, para garantizar el buen funcionamiento y la revision regular de
los mismos.No se cubre el transporte. No hay cobertura de siniestro cuando la
maquinaria trabaje cerca de rios, cauces, lagos o similares(...)”

El citado Montacargas nocorresponde a la misién de la entidad quees dirigir y ejercer la

rectoria del Sistema Nacional de Cultura.

De otra parte la Subsecretaria Técnica de Memoria Social, Encargada, del 30 de abril al 31
de agosto de 2014, y titular del 1 al 15 de septiembre de 2014, a través de Memorando
MCYP-STMS-2017-0013-0, del 10 de marzo de 2017, informé lo siguiente:

“ ..debo indicar que para abril de 2014, siendo Subsecretaria de Memoria Social,
llegamos a conocer que los bienes culturales que vinieron del Banco Central no
habian sido incluidos en los Seguros del Ministerio, por lo que en una reunion de
despacho informé verbalmente sobre el particular a las autoridades, solicitando su
inclusién en los Seguros....-Desde Memoria Social no se envié ningun listado de los
bienes culturales y Patrimoniales (...)"

Auditoria Interna no comparte lo comentado por la citada Subsecretaria Técnica de
Memoria Social; debido a que no envié los listados de los bienes culturales y patrimoniales

como soporte para asegurar los mismos.

Ademés se determind que en las Polizas de Seguros no se adjuntan los Anexos que
contengan informacion mas detallada de las clausulas de las Pélizas, entre ellas las

Inclusiones y Exclusiones, lo que dificulté el control posterior.

La Compafiia de Seguros Sucre S.A., a través de comunicacién Q-DCP-0221-2017, del 15

de febrero de 2017, adjunté un CD, mismo que contenia informacion incompleta.
Liquidacién y Pago

No hay evidencia de algin documento que contenga la Liquidacién de las pdlizas, una vez

concluido el periodo de vigencia; no obstante, la Directora de Gestién Administrativa,
Alecepe
b7 4




actuante del 30 de abil

al 18 de junio de 2014 y del 5 de julio al 11 de diciembre de 2014

solicité a través de MLmorando MCYP-DA-14-1460-M, del 10 de junio de 2014, a la

Directora de Gestion Fi
de junio de 2014 al 17
conforme al CUR con

anciera, actuante del 30 de abril al 12 de junio de 2014, y del 18
de abril de 2015, el pago de todas las Pdlizas, que se efectud
ble 6872 del 30 de junio de 2014, cuyo valor de la prima es de

853 514,56 USD, segur| (Anexo 3).

Después de la confere
2017, la Directora de
2014 y del 5 de julio al

ia final de comunicacién de resultados efectuada el 20 de abril de
estiébn Administrativa, actuante del 30 de abril al 18 de junio de
1 de diciembre de 2014, a través de oficio EACJ-0009-17-0, del 28

de abril de 2017, comunjicé:

“..En referenc

a la Pdliza No. 0010000012 Equipo y Maquinaria del

Contratista... En |detalle anterior se encuentra descrito un montacargas mismo que
se encuentra ubicado en el Edificio Aranjuez, el mismo que es utilizado en la

Biblioteca, y se

Seguros Sucre (|.

encontraba detallado en los listados de inventario entregados a

)7

Criterio que no compafte Auditoria Interna debido a que la informacién presentada no

contiene caracteristicas

determiné que el menc

del montacargas; al igual que en la respectiva péliza; también se

onado equipo se encuentra empotrado en el edificio Aranjuez, por

lo que debid considerar$e en otro tipo de Pdliza.

Ademas, la citada Dir
listados de bienes mu

no contienen bienes cu

La Directora de Gestin Administrativa,

Organizacional por Pr
Direccion de Gestion
institucionales de contr]
listados de los bienes (
inobservd la Norma de
en lo relacionado a que
ser integra, confiable y

:D(c/
9, <}

ctora de Gestion Administrativa envié informaciéon que contenia
les e inmuebles; mismos que se encuentran incompletos porque

urales y varios de los bienes muebles no tienen valores.

incumplié delEstatuto Organico de Gestion
esos,el literal i) De las Atribuciones y Responsabilidades en la
Administrativa,debido a que no determindlos requerimientos
ptacion de seguros, porque las pdlizas de seguros no contenian
julturales, muebles e inmuebles que debieron asegurarse.Ademas
Control Interno 405-04.- Documentacién de respaldo y su archivo,
la documentacién de los contratos de las pélizas de seguros debid

pxacta; sin embargo, no se encontraron los listados respectivos.

10




La Subsecretaria Técnica de Memoria Social, Encargada vy titular; incumplié del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, los literales j) y n)De las Atribuciones y
Responsabilidades de la Subsecretaria Técnica de Memoria Social, en lo relacionado a
que no veld por el cumplimiento de la normatividad vigente, alusiva a los bienes
patrimoniales; asi como también por la falta de coordinacion de actividades de su
competencia en el interior del Ministerio, que aporten al cumplimiento de los objetivos
institucionales en esa area, porque no recabé de las Unidades respectivas a su

competencia los listados de los bienes culturales a asegurarse.

El motivo del incumplimiento por parte de la Subsecretaria Técnica de Memoria Social,
cuyo periodo de gestion fue del 30 de abril al 31 de agosto de 2014,como Encargada y
titular del 1 al 15 de septiembre de 2014;la Directora de Gestion Administrativa, actuante
del 30 de abril al 18 de junio de 2014 y del 5 de julio al 11 de diciembre de 2014; se debid a
que no contaron con documentacién soporte necesaria para que los bienes culturales,
muebles e inmuebles sean asegurados en su totalidad; lo que ocasiond que se
desconozca si los bienes culturales, muebles e inmuebles, y los montos por los que se

aseguraron fueron los correctos.

Del periodo comprendido del 30 de abril de 2015 al 30 de abril de 2016, se determin¢ lo

siguiente:

Proceso Precontractual RE-MCYP-DA-15-01

La Directora de Gestion Administrativa, actuante del 4 de mayo de 2015 al 31 de marzo de
2016, requirié la contratacion de seguros, que se realizd bajo la modalidad de Regimen
Especial RE-MCYP-DA-15-01. Esta contratacién consta en el PAC para el afio 2015, con la
Partida Presupuestaria 570201 y tipo de compra Servicio; el Director de Gestién
Administrativa, Encargado, actuante del 19 de junio al 4 de julio de 2014, del 12 al 31 de
diciembre de 2014, del 2 de febrero al 3 de mayo de 2015 emiti6 la Certificacion
Presupuestaria 369, el 24 de abril de 2015, por solicitud de la Técnico en Gestion de Apoyo
Administrativo (Responsable de Seguros),actuante del 5 de enero de 2015 al 1 de marzo
de 2016; misma que ademas elabord los Términos de Referencia sin fecha, llegando a
determinar las Coberturas y Sumas Aseguradas, por un monto referencial de 258 839

662,02 USD, valor segin Términos de Referencia; los citados Términos fueron revisados
M’%dé
g4y
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por el mencionado Di
fueron revisados por el
del 7 de abril de 2015
que elaboré este docun
conforme (Anexo 3), si

mencionado monto.

El Director de Gestiéon

ector de Gestiobn Administrativa, Encargado;y, de igual manera,
Asesor (Coordinacion General Administrativa Financiera), actuante
pl 31 de marzo de 2016; sin embargo, no objetaron a la servidora
hento como llegd a establecer las Coberturas y Sumas Aseguradas,

i contar con los respectivos listados individuales que determinen el

/Administrativa, Encargado, actuante del 19 de junio al 4 de julio de

2014, del 12 al 31 de diciembre de 2014, del 2 de febrero al 3 de mayo de 2015;solicité a

través del Memorando
General Administrativa
autorizacién del inicio
culturales, muebles ¢
Ministerial MCYP-CGAJ

Proceso Contractual y

En relacion al proceso
de mayo de 2015 al
Compania de Segurog

MCYP-DA-15-0697-M del 27 de abril de 2015, a la Coordinadora
Financiera, actuante del 7 de abril al 4 de noviembre de 2015, la
del proceso, sin anexar los listados valorados de los bienes

inmuebles; la citada Coordinadora autorizd, con Resolucion
F-2015-047 del 28 de abril de 2015.

Ejecucion

contractual, la Directora de Gestion Administrativa que actué del 4
31 de marzo de 2016, celebré el 20 de mayo de 2015 con la
Sucre S.A. 8 Pdlizas de Seguros de: Transportes, Incendio y

Lineas Aliadas, Equigpo Electronico, Fidelidad, Responsabilidad Civil, Rotura de

maquinaria, Vehiculos

Robo, por un monto total de 838 460,62 USD, incluido IVA; la

vigencia fue de un and, del 30 de abril de 2015 al 30 de abril de 2016; sin embargo, no
disponia de los listadgs detallados de cada uno de los bienes culturales, muebles e
inmuebles que respalfien las Poélizas de Seguros contratadas, excepto la Péliza de
vehiculos; asi tambiénj en los citados documentos no se adjuntaron los Anexos que
contengan informacioén| mas detallada de las clausulas de las Pdlizas, entre ellas las

Inclusiones y Exclusiongs.

La Subsecretaria Técni
julio de 2015, a través
entregé 5 CDs como i
Gestion Administrativa,

al 31 de diciembre de 3
Do
Sk,

a de Memoria Social, actuante del 20 de octubre de 2014 al 27 de
de Memorando MCYP-SMS-2015-0298-M, del 1 de abril de 2015,
stado de bienes culturales valorados para seguros al Director de
Encargado, que actué del 19 de junio al 4 de julio de 2014, del 12
014, del 2 de febrero al 3 de mayo de 2015; con copia a la Técnico

12




en Gestion de Apoyo Administrativo (Responsable de Seguros), actuante del 5 de enero de
2015 al 1 de marzo de 2016.

En la hoja de ruta, el Director de Gestiébn Administrativa, Encargado, reasigné el
documento a la Técnico en Gestidon de Apoyo Administrativo (Responsable de Seguros),
disponiéndole que continde con el tramite respecto a las nuevas pdlizas; y la mencionada
servidora no observd que la informacién contenida en los CDs se encontraba incompleta;
tampoco que los haya devuelto a la Subsecretaria Técnica de Memoria Social, actuante del
20 de octubre de 2014 al 27 de julio de 2015, a fin de que reenvie los listados completos y

correctos.

E! Director de Gestion Administrativa, Encargado, que actud del 19 de junio al 4 de julio de
2014, del 12 al 31 de diciembre de 2014, del 2 de febrero al 3 de mayo de 2015; a través
de comunicacion sin nimero de fecha 14 de marzo de 2017, informo:

“...el monto asegurado, de los bienes culturales se obtiene del listado remitido por
la Subsecretaria de Memoria Social, responsable de los mismos y que reposan
tanto en archivos digitales como en fisico, en los archivos de la Direccion
Administrativa del Ministerio de Cultura y Patrimonio como en los de la Aseguradora
Seguros Sucre (...)”

Comentario que no comparte Auditoria Interna porque no disponen de los listados que

soporten las Pdlizas contratadas.

Es necesario indicar con respecto a los reaseguros, que la empresa Seguros Sucre S.A,,
se reaseguré con empresas del exterior con mayor capital, liquidez y solvencia; asi

tenemos que las empresas Reaseguradoras fueron:

En el periodo 2014-2015:
= RSA InsuranceGroup PLC;y
» Lloyd'sSyndicate.

En el periodo 2015-2016:
= Everest Reinsurance Company
» Sirius América Insurance Company
= Hannover Ruckversicherungs

= Navigatorsinsurance Company

e
DH
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Por lo tanto, se determindé que Seguros Sucre S.A., se encontraba debidamente
respaldada con varias Reaseguradoras.

Liquidacion y Pago

No hay el documento ¢

e liquidacién de las pélizas; no obstante, la Directora de Gestion

Administrativa que actup del 4 de mayo de 2015 al 31 de marzo de 2016 solicité el pago de

las referidas Pdlizas, a
septiembre de 2015; m

a Directora de Gestion Financiera, actuante del 18 de mayo al 4 de

smo que se efectu6é con CUR contable 3614 del 2 de junio de 2015,

cuyo valor de la prima gs de 838 460,62 USD, de acuerdo al detalle(Anexo 3).

De conformidad a lo ¢
General del Estado y 2
de marzo de 2017 c(
Administrativa; 0039-O
Directora de Gestion|
Encargado; 0040-0O, a

ispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
P de su Reglamento, se comunicé los resultados provisionales,el 15
n los Oficios MCYP-DAI-17-0036-O, a la Directora de Gestion
a la Subsecretaria de Memoria Social, Encargada; 0037-O, a la
Administrativa;0035-O, al Director de Gestién Administrativa,

la Técnico en Gestidon de Apoyo Administrativo (Responsable de

Seguros); 0038-0, al

sesor (Coordinacién General Administrativa Financiera); y en esa

misma fecha, a través fle Memorandos MCYP-DAI-17-0048-M, a la Subsecretaria Técnica

de Memoria Social; 00
General Administrativg
Encargada; 0057 A-M,

Cultura y Patrimonio.

El Director de Gestidn
19 de junio al 4 de julio

4-M, al Director de Gestién Administrativa; 0053-M al Coordinador
Financiero; 0056 A-M a la Directora de Gestién Financiera,

bl Especialista de Servicios Institucionales; y, 0046-M al Ministro de

Administrativa, Encargado, cuyos perfodos de gestion fueron del
de 2014, del 12 al 31 de diciembre de 2014, del 2 de febrero al 3 de

mayo de 2015, no s

bas6 en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos, en el que ¢onsta que la Direccion de Gestidon Administrativa se encuentra

conformada entre otrog, por la Unidad de Seguros, correspondiéndole dentro de Productos

y Servicios, numeral 2: [El Informe de administracién de Pdlizas; sin embargo, la Técnico en

Gestion de Apoyo Administrativo (Responsable de Seguros), se desempend en el cargo

del 5 de enero de 2015
Cad e

Ly

al 1 de marzo de 2016.
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La Directora de Gestion Administrativa y el Director de Gestion Administrativa, Encargado,
incumplieron del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos; el literal i) De
las Atribuciones y Responsabilidades, en la Direccién de Gestion Administrativa, debido a
que no determinaron los requerimientos institucionales de contratacién de seguros, ya que
las pélizas de seguros no contenian listados de los bienes cuiturales, muebles e inmuebles
que debieron asegurarse. Ademas inobservaron la Norma de Control Interno 405-04.-
Documentacién de respaldo y su archivo, en lo relacionado a que la documentacion de los
contratos de las pélizas de seguros debi6 ser integra, confiable y exacta; sin embargo, no
se encontraron los listados respectivos.

La Subsecretaria Técnica de Memoria Social, incumplié del Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos, los literales j) y n) De las Atribuciones y Responsabilidades
de la Subsecretaria Técnica de Memoria Social, en lo relacionado a que no veld por el
cumplimiento de la normatividad vigente, alusiva a los bienes patrimoniales; asi como
también por la falta de coordinacién de actividades de su competencia en el interior del
Ministerio, que aporten al cumplimiento de los objetivos institucionales en esa area, porque
no recabd de las Unidades respectivas a su competencia los listados completos de los

bienes culturales a asegurarse.

La Técnico en Gestién de Apoyo Administrativo (Responsable de Seguros), incumplié del
Contrato de Servicios Ocasionales 0230, con fecha 4 de mayo de 2015, la Clausula
Tercera: Descripcion de actividades a desarrollar, numeral 1: Colabora en la elaboracion
de informes técnicos y estadisticos referentes al desarrollo y avance de los procesos y
proyectos internos de la Unidad; sin embargo, elaboré los Términos de Referencia sin
fecha, llegando a determinar las Coberturas y Sumas Aseguradas sin contar con los
respectivos listados individuales que determinen el presupuesto referencial; asi también la
Norma de Control Interno 405-04.- Documentaciéon de respaldo y su archivo, en lo
relacionado a que la documentacién de los contratos de las pdlizas de seguros debi6 ser

integra, confiable y exacta; sin embargo, no se encontraron los listados pertinentes.

El Asesor (Coordinacion General Administrativa Financiera) incumplié del contrato de
servicios ocasionales 0223 del 7 de abril de 2015, la Clausula Tercera: Descripciéon de
actividades a desarrollar, numeral 2: Asesorar y brindar soporte a la Coordinaciéon General
Administrativa Financiera en el manejo de recursos materiales asi como la gestién

U&u‘nu
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administrativa institucignal; sin embargo, revis6 los términos de referencia, sin objetar la
falta de listados; asi tgmbién la Norma de Control Interno 405-04.- Documentacion de
respaldo y su archivo, in lo relacionado a que los Términos de Referencia no contaban con
los listados de los biefges culturales, muebles e inmuebles que debieron asegurarse; no

obstante revisé y legaligd el documento.

La Directora de Gestion Administrativa, actuante del 4 de mayo de 2015 al 31 de marzo de

2016; el Director de Ggstién Administrativa, Encargado, que actuo del 19 de junio al 4 de
julio de 2014, del 12 al 31 de diciembre de 2014, del 2 de febrero al 3 de mayo de 2015;
ademas el Asesor (Codrdinacién General Administrativa Financiera), actuante del 7 de abril
de 2015 al 31 de mayzo de 2016; la Subsecretaria Técnica de Memoria Social, cuyo
periodo de gestiéon fug del 20 de octubre de 2014 al 27 de julio de 2015; la Técnico en
Gestién de Apoyo Adninistrativo (Responsable de Seguros), que actué del 5 de enero de
2015 al 1 de marzo de|2016; no contaron con documentacién soporte necesaria para que
los bienes culturales, Jmuebles e inmuebles sean asegurados en su totalidad; lo que
ocasiond que se descgnozca si los bienes culturales, muebles e inmuebles, y los montos

por los que se asegurafon fueron los correctos.

Conclusion

La Directora de Gestiéh Administrativa efectué los Términos de Referencia y suscribio las

Pdlizas de Seguros, vigentes del 30 de abril de 2014 al 29 de abril de 2015, sin contar con
los listados de los bienes culturales, muebles e inmuebles; asi también la Subsecretaria
Técnica de Memoria Spcial, encargada y titular no recabé de las Unidades respectivas a

su competencia los listados de los bienes culturales a asegurarse.

En el periodo del 30 de abril de 2015 al 30 de abril de 2016, la Técnico en Gestion de
Apoyo Administrativo (Responsable de Seguros), elaboré los Términos de Referencia sin
fecha, llegando a detérminar las Coberturas y Sumas Aseguradas sin contar con los
respectivos listados individuales que determinen el monto del presupuesto referencialyy, el
Director de Gestion Administrativa, Encargado, con el Asesor (Coordinacion General
Administrativa Financigra), quienes revisaron dichos términos, no objetaron la falta de los

respectivos listados de|los bienes culturales, muebles e inmuebles.
;D;:Luisa[s
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La Directora de Gestion Administrativa, celebré las Pélizas de Seguros que tuvieron
vigencia del 30 de abril de 2015 al 30 de abril de 2016, sin disponer de los listados
detallados de los bienes culturales, muebles e inmuebles a asegurarse, informacién que a

su vez noobtuvo la Subsecretaria Técnica de Memoria Social.

Las Directoras de Gestion Administrativa solicitaron el pago a la Direccidon de Gestidn
Financiera, lo que ocasionéque se desconozca si los bienes culturales, muebles e

inmuebles y los montos por los que se aseguraron fueron los correctos.

Recomendaciones
A la Subsecretaria de Memoria Social

1. Dispondra al personal a su cargo, realice anualmente el Inventario valorado y
actualizado de los Bienes Culturales de la entidad a nivel nacional, capaz de contar con
informacién confiable y oportuna, que servird de base para la contratacién de las

Pélizas de Seguros en el futuro.
Al Viceministro

2. Dispondra a la Subsecretaria de Memoria Social se encargue de verificar los resultados
obtenidos del inventario anual de bienes culturales; en caso de conocer alguna
novedad, la citada Subsecretaria comunicara al Viceministro para que se tomen las

medidas correctivas necesarias.
Al Coordinador General Administrativo Financiero

3. Dispondra al Director de Gestion Administrativa que previo a la suscripcién de los
contratos de seguros, cuente con la documentacion de soporte suficiente y pertinente
que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, lo que facilitara el andlisis y

verificacién posterior.
jl‘éc‘ij"{ld?
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Al Director de Gestion Administrativa

4. Dispondra al servidg
de contar con inf
presupuesto referen

para la entidad; ad

br/a encargado de realizar los Términos de Referencia, se asegure
brmacion necesaria que sirva de soporte para determinar el
)cial, en base al cual se realizara la contratacién de los seguros

bmas el documento en mencién debe contener fecha y firmas de

legalizacién de los qervidores qgue elabora, revisa y aprueba.

5. Dispondra al Espdcialista de Servicios Institucionales, Responsable de Seguros,

archive en forma

onolégica y secuencial la documentacién sustentatoria, a fin de

disponer de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de las operaciones

realizadas.

Ausencia de archivo

La Técnico en Gestion
de enero de 2015 al 1
Directora de Gestion A

e siniestros ocurridos

e Apoyo Administrativo (Responsable de Seguros), actuante del 5
de marzo de 2016, de acuerdo al informe de gestién, entreg6 a la
dministrativa, actuante del 4 de mayo de 2015 al 31 de marzo de

2016, varias carpetas, ¢ntre ellas una relacionada con siniestros; sin embargo, al solicitar

informaciéon al actual
MCYP-DGA-17-0365-M
suscitados del 30 de &
Sucre S.A., conjuntam¢
(Anexo 4); son 42 sinig|
34 del 30 de abril de

tramite.

También se determind
abril al 18 de junio de 2
2015 al 31 de marzo ¢
Encargado, cuyos perig
31 de diciembre de 2
archivo en relacién a
siniestr/p.

T .
“1eeLe (78

Director de Gestiéon Administrativa, respondié con Memorando
, del 9 de febrero de 2017 que el listado de los siniestros
bril de 2014 al 30 de abril de 2016 fueron requeridos a Seguros
ente con los soportes de los mismos, cuya informacién consta en
Btros, 8 ocurridos del 30 de abril de 2014 al 29 de abril de 2015; vy,
P015 al 30 de abril de 2016, de los cuales 13 se encuentran en

que las Directoras de Gestidon Administrativa, actuantes del 30 de
D14 y del 5 de julio al 11 de diciembre de 2014; y, del 4 de mayo de
e 2016, respectivamente; y el Director de Gestién Administrativa,
dos de gestion fueron del 19 de junio al 4 de julio de 2014; del 12 al
D14 y del 2 de febrero al 3 de mayo de 2015; no mantuvieron un

los documentos béasicos necesarios para la reclamacion de un
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Es necesario indicar que la Directora de Gestion del Talento Humano, a través de
Memorando MCYP-DGTH-17-0057-M, del 26 de enero de 2017, envié el listado de los
servidores responsables de Seguros, en el que consta la Técnico en Gestién de Apoyo
Administrativo, actuante desde el 5 de enero de 2015 hasta el 1 de marzo de 2016 como
responsable de seguros; por lo tanto se desconoce el servidor que estuvo a cargo desde
el 30 de abril de 2014 hasta el 4 de enero de 2015; sin embargo, de acuerdo al Estatuto
Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos, le correspondia llevar el control de
seguros a las Directoras de Gestion Administrativa, actuantes del 30 de abril al 18 de junio
de 2014 y del 5 de julio al 11 de diciembre de 2014; y del 4 de mayo de 2015 al 31 de
marzo de 2016, respectivamente; asi como también al Director de Gestidon Administrativa,
Encargado, cuyos periodos de gestion fueron del 19 de junio al 4 de julio de 2014; del 12 al
31 de diciembre de 2014 y del 2 de febrero al 3 de mayo de 2015.

Al no encontrarse documentacién de soporte respecto de los siniestros ocurridos, se
solicité informacién a la Directora de Gestién Financiera, Encargada, actuante del 22 de
agosto de 2016 hasta la fecha, con Memorando MCYP-DGF-17-0141-M, del 7 de febrero

de 2017, quien comunicé:

“...en el sistema e-SIGEF por el periodo comprendido entre el 30 de abril de 2014
al 30 de abril de 2016, no se registran ingresos por concepto de reembolsos por
siniestros (...)”

Los Directores de Gestion Administrativa titulares y encargado, cuando se desvincularon
de la entidad no dejaron con Acta de entrega Recepcién a sus sucesores el inventario y los
expedientes que sustenten el estado en que se encontraban los tramites de los siniestros

ocurridos.

La Compafia Seguros Sucre S.A., con oficio Q-DCP-0221-2017, del 15 de febrero de
2017, envi6é un CD que contiene informacién de los siniestros ocurridos; sin embargo, la

entidad no dispone de documentos que respalden los siniestros antes citados.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados provisionales, el 15
de marzo de 2017, con Oficio MCYP-DAI-17-0037-O, a la Directora de Gestién
Administrativa; MemorandoMCYP-DAI-17-0054-M, al Director de Gestion Administrativa;
Oficios MCYP-DAI-17-0036-0, a la Directora de Gestidbn Administrativa;0035-0, al Director

94?261}«00”"{

19




de Gestion Administr

dtiva, Encargado; Memorandos MCYP-DAI-17-0056 A-M, a la
Directora de Gestién| Financiera, Encargada; 0053-M, al Coordinador General
Administrativo Financierp;0057 A-M, al Especialista de Servicios Institucionales; y, 0046-M,

al Ministro de Cultura y Patrimonio.

icional por Procesos; el literal i)De las Atribuciones vy
4 Direccién de Gestién Administrativa,porquese desconocio si todos
los siniestros sucedidop fueron reportados y reconocidos por la Aseguradora.Ademas,
Sustitutivo para el Mangjo y Administracién de Bienes del Sector Publico, en lo relacionado

que cuando finalizé los periodos de gestidn, no suscribieron Actas de Entrega Recepcion

relacionado a que los §

respaldo.

se desconozca si todos los siniestros sucedidos fueron reportados y reconocidos por la

Aseguradora.

Conclusion

Las Directoras y el Director de Gestién Administrativa titulares y encargado, no controlaron
gue se mantuviera un farchivo en relacién a los documentos basicos necesarios para la
reclamacién de un sinig@stro, ademas al desvincularse de la entidad no dejaron con Acta

de ?ptrega Recepcion ja sus sucesores el inventario y los expedientes que sustenten el
VeenTe
$2v
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estado en que se encontraban los trdmites de los siniestros ocurridos, io que ocasioné que
se desconozca si todos los siniestros sucedidos fueron reportados y reconocidos por la
Aseguradora.

Recomendaciones

Al Coordinador General Administrativo Financiero

6. Dispondra al Director de Gestion Administrativa elabore un Manual de Procedimientos
para los siniestros en la entidad, que contenga el proceso que debe seguirse hasta el
reconocimiento por parte de la aseguradora; el referido documento debera enviar a la
Maxima Autoridad para su aprobacion y socializacion.

Al Director de Gestion Administrativa

7. Dispondra al Especialista de Servicios Institucionales, Responsable de Seguros,
mantenga expedientes ordenados y actualizados que contengan la documentacién
soporte que sustente la propiedad, veracidad y legalidad de los siniestros, a fin de
conocer la ocurrencia de los mismos y el posterior reconocimiento por parte de la

aseguradora.

8. Respecto de los 13 procesos que se encuentran en tramite (Anexo 4) realizara las
gestiones correspondientes para concluir los tramites y se restituyan los valores por

parte de la aseguradora.

Hecho subsecuente

El 16 de abril de 2016, todo el territorio ecuatoriano fue sorprendido por un terremoto de
magnitud 7.8 grados en escala de Richter, con epicentro en la costa ecuatoriana entre
las provincias de Esmeraldas y Manabi; lo que ocasioné afectaciones en infraestructura y

Bienes Patrimoniales.

La entidad suscribié el 29 de abril de 2015 con la compahia Seguros Sucre S.A. varias
Pdlizas de Seguros, entre las que se encuentra la 10000229 Incendio y Lineas Aliadas y la

10000021 Equipo Electronico; sin embargo, no hay listados de los bienes culturales,
VC‘EMZ‘{‘.‘Q}?G‘/
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muebles e inmuebles asegurados bajo estas Pdliza, la vigencia de las mismas es del 30 de
abril de 2015 al 30 dg abril de 2016 y la cobertura de la Pdliza de Incendios y Lineas
Aliadas comprende:

“...Pérdidas fiskcas ocurridas a los bienes e inmuebles y equipos asegurados,
incluyendo Incandio y/o rayo, explosién, terremoto, temblor, erupcion volcanica,
danos por cenka, maremoto, colapso, motin y huelga....-Cubre las pérdidas o
danos materiales causados a los bienes asegurados, como consecuencia directa de
las coberturas nombradas, que sean de propiedad del Ministerio de Cultura y
Patrimonio, y/o bajo su responsabilidad, y/o con interés asegurable sobre ellos (...)”

Y la Pdliza de Equipo Blectrénico, tiene como cobertura lo siguiente:

“... Todo dario Wo pérdida de los datos y/o informacién; Todo riesgo de pérdida o
dario fisico incuyendo: Danos eléctricos y/o electrénicos que ampara fallas de
manejo inadecdado, acto malicioso ocasionado por terceros, robo con fractura,
hurto para equpos fijos, asalto, cortocircuito, explosién, implosién, inundacion,
sobre tensién y|baja tension, incendio incluidos por dafnos que se produzcan para
aminorar la pérqida, impacto de rayo, humedad, fenémenos de la naturaleza, motin
y huelga, conmpcién civil, Rayos X, darios por falla de equipos de climatizacion,
arrendamiento gle equipos como consecuencia de siniestro, disturbios de caracter
laboral o politicp, fallas de construccion, errores de diserio, material defectuoso o
mano de obra defectuosa (...)”

El Especialista de Servjcios Institucionales, como encargado de Seguros, actuante del 1 de
Agosto de 2016 hasta(la presente fecha, informa mediante comunicacion sin nimero del 6
de abril de 2017, que dxisten varias gestiones pendientes por realizar, para restaurar todos
los bienes afectados, entre otras: faltan Informes de dafos, que deben emitirse por los
funcionarios delegado$, e inventario general y de bienes dahados, que se encuentra
realizando la Unidad dI Bienes de la entidad, informacién necesaria solicitada por Seguros
Sucre S.A. (Anexo 5)
Viartelbs

Atentamente,

“Lic. Dora Hir%josa Aldean
DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO
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