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Asunto: Solicitud de informacion

Sefiora Ingeniera

Andrea Hidalgo Maldonado
Concejala Metropolitana
DESPACHO CONCEJAL HIDALGO MALDONADO ANDREA

En su Despacho

De mi consideracion:

Oficio Nro. EPM TPQ-GG-2022-0265-O

Quito, D.M ., 04 de mayo de 2022

Luego de un cordial saludo y en atencién al Oficio No. GADDMQ-DC-HMA-2022-0409-0O, mediante el cual se
solicitd, se emita un informe detallado y personalizado con informacion de la empresa, que responda las

siguientes preguntas.

¢, Qué sistemas usan para sus procesos internos y para la dotacion de servicios a la ciudadania?

En la siguiente tabla se detalla los sistemas que la EPMTPQ utiliza para sus procesos internos y para la dotacién
de servicios a la ciudadania.

Uso | Uso Ambiente| Acci Medidas /
Nro. Nombre del sistema Descripciéon  Mdédulos /Contenido Operativoln,u_:‘rno Externo de CCIONeS | canales
Pruebas RE}Cuper"jlc'o'TemporaIe
Informacion
Social Sistema no
SISTEMA ... __Aplicaciones . .
1 INTRANET Intranet Institucion ntretenimiento Sl Sl No NO Apllcaafectado por NO Aplica
B irus
Sistemas Integrados
Enlaces de interés
. ) Administracion .
Registro de ficha . Sistema no
R SISTEMA TRABAJO para seguimiento dReg|§tr9 Y Sl Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
SOCIAL b .Jseguimiento A
la trabajadora soci irus
Reportes
Sistema para
SISTEMA DE servicio al Cliente,| ;i istracion .
QUEJAS Permite el registro Registro Sistema no
B RECLAMOS Y giul?ﬁgggigﬁﬁf;eseg“imie"to Sl Sl Sl NO Apl|caaifreilcstado por NO Aplica
SUGERENCIAS ) Reportes
Sistema Integrado
de Transporte
Sistema de Permisos .
.~ |Solicitud, L L ’
Personales, Cambios Aprobacion Administracion, Sistema no
4 de Turno, Licencias probacion y Registro, Gestion, Si Sl No NO Aplicaafectado por NO Aplica
- Notificacion de )
con Remuneracion, X Reportes irus
. Permisos
Médicos
SISTEMA L " ’
) .. Administracion Sistema no
REGISTRO Registro de objeto . . .
5 OBJETOS encontrados Eggfrttrss Sl Sl Sl NO Apllcaaifijcstado por NO Aplica
ENCONTRADOS P
Inicio
Nosotros
Muestra Gestién Sistema no
6 PAGINA WEB informacion de la |Noticias Sl Sl Sl NO Aplicgafectado por NO Aplica
EPMTQ Clientes irus
Mueve a Quito
[Transparencia
Por un
Transporte uito
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Uso | Uso Ambiente| . Medidas /
Nro. Nombre del sistema Descripcion ~ Mddulos /Contenido OperativoInterno Externo de R Acuones_' Canales
Pruebas | Jecuperacio [Temporale
erificar la )
. Lista
recaudacion de las .~ .
diferentes paradaSCatalogos Sistema no
7 PROCELEC |Configuracion Sl Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
del corredor Centrg ;
. .. [Procesos irus
[Trolebus a través ¢
Reportes
los tornos
Sistema de
Administracién de
asistencia permite Sistema no
SISTEMA recepcion de datosAdministracion . .
B |ASISTENCIA SIRHA (e entrada/salida dReportes St St No NO Ap"caaifﬁfstado por NO Aplica
personal utiliza
lequipos lectores d¢
huellas.
Seguridades
Administracion
Control de los Ordenes de Compra
Activos Fijos, Factluras . Sistema no
9 SISTEMA CONTROL Bienes de ConsumReg'.SFrO de Blenes | Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
DE BIENES : Gestion de Bienes -
Sujetos de Control | " ) irus
Baja de Bienes
Comodato .
Reposteria
Préstamo de
Herramientas
Gestion Area
Administrativa
SISTEMA GESTION [Control y Gestion ¢Gestién Centro de Sistema no
10 |DE INCIDENTES Incidentes Control Sl Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
TECNOLOGICOS tecnolégicos Administracion irus
Alertas
Reportes
SISTEMA Gestion Incidenciagzg:ggaddees Sistema no
11 INCIDENCIA Operacionales Incidencias Sl Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
OPERACIONALES P irus
Alertas
Permite evaluar
SISTEMA - .
EVALUACION A 20 e B aracionales, Sistema no
12 EEELD(;JEIORES DE operacional de los disciplinarias, atrasoSI| Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
TRONCAL DE LA conductores de la faltas y siniestros. irus
EPMTPQ [Troncal de la Reportes
EPMTPQ
Administracion de
SOLICITUD DE Zgirrlri]rl:iestracién del f/(:;ﬁléldtlioge Sistema no
13 \VEHICULOS ) . - Sl Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
OFICIALES Pool vehicular de liAsignacion de irus
EPMTPQ. ehiculos
Reportes
Por un
Transporte uito
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Nro.

Nombre del sistema

Descripcion

Maodulos /Contenido

Operativo

Uso
Interno

Uso
Externo

Ambiente|
de
Pruebas

Acciones
Recuperacio

Medidas /
Canales
[Temporale

14

SISTEMA ARCHIVO
GENERAL

El médulo permite
registrar en detalle
los archivos
administrativos de
todas las
dependencias de |
EPQ con el fin de
mantener la
clasificacion y el
orden de los
documentos,
proporcionando el
servicio de consult
con la debida
oportunidad y

de informacion se |
lleva en forma
ordenada y
controlada, la
informacion de las

es de facil acceso.
Los responsables
registro pueden
imprimir el indice
de cada carpeta
registrada.

eficacia. El registra

carpetas registradg

Registro
Reportes

Sl

Sl

No

Sistema no
NO Aplicgafectado por
irus

NO Aplica

15

SISTEMA
ARRIENDOS

Sistema para la
Administracién de
Arriendo de los
locales ubicados e
las estaciones de |
EPMTPQ.

Seguridades
Administracion
Reportes

Sl

Sl

No

Sistema no
NO Aplicgafectado por
irus

NO Aplica

16

SISTEMA DE
MANTENIMIENTO

Registro y
lseguimiento de
Mantenimiento de
Flota de Unidades

Administracion
Mantenimiento
Reportes

Sl

Sl

No

Sistema no
NO Aplicgafectado por
irus

NO Aplica

17

SISTEMA
PSICOLOGIA

Registro y
seguimiento de
pacientes que son
atendidos en la
unidad de Psicolog

Registro de datos
Consulta de datos

Sl

No

Sistema no
NO Aplicgafectado por
irus

NO Aplica

18

Sistema Integrado de
Administracion de
Personal SIAP

Sistema de Nomin
y gestion de
personal

Flujos de Trabajo
Nomina

Gestion de Personal

o S
Seleccion de Person

Sl

No

Sistema no
NO Aplicgafectado por
irus

NO Aplica

19

SISTEMA CAMARAS
DE SEGURIDAD EN
LA INTRANET

Muestra todas las
camaras ubicadas
los corredores a
través de una
interfaz web.

Visualizacion

SI

Sl

No

Sistema no
NO Aplicgafectado por
irus

NO Aplica

Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023 - www.trolebus.gob.ec

Transporte
DE PASAJEROS

uito
Digno

BICENTENARIO



(4

i Municipio
1 de Quito

Oficio Nro. EPM TPQ-GG-2022-0265-O

Quito, D.M ., 04 de mayo de 2022

. o ' . Uso | Uso Ambiente| Acciones Medidas /
Nro. Nombre del sistema Descripcion ~ Mddulos /Contenido Operatlvolmem0 Externo de > | Canales
Pruebas Recuperacio [Temporale
Registros
Abastecimiento de
Materiales
El sistema de Ingreso y registro de
inventario permite (Materiales
registro y control diSalida y Transfereng .
SISTEMA DE todos los materialede Materiales . Sistema no .
po INVENTARIOS que se almacenan Control de St St No NO Apllcaa_fectado por NO Aplica
las diferentes Inventarios rus
bodegas de la Codificacion y
EPMTPQ. @lmacenamiento de
materiales
Generacion de
Consultas e Informe:
Reporte disefiado .
b1 REPORTES DE conforme a las ngggess 2§r222§”y” SI sl No NO ApIica;‘I:gi;iE:)r;)%r NO Aplica
INVENTARIOS necesidades de la ! )
. saldos irus
unidad de Bodega.,
Gestion de atencigSeguridades )
SISTEMA CENTRO médica, fichasy |Gestion Pacientes . Sistema no .
P2 MEDICO seguimiento a Inventario Medicinag : St No NO Apllcaafectado por NO Aplica
acientes Reportes rus
Muestra una serie
reportes que se - ” Sistema no
3 CONSULTAS WEB ob?ieneni partir deAdmlnlstrauon Sl Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
SIGAME Reportes )
la base de datos d irus
sistema SIGAME
Sistema Sistema no
P4 SISTEMA SIGAME |Administrativo Gestion Financiera (Sl Sl No NO Aplicaafectado por NO Aplica
Financiero irus
Sistema para
. . administrar las - - Sistema no
25 Sistema de Solucione solicitudes de Segqu_dade_sl GeStIOSi Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
Documentales - Administracion ;
documentacion del irus
Archivo Generar
. . L Sistema no
26 Sistema de Indicadore:)n';j;f:ggfasl es igg:::g?;ilso r?E‘St'oSI Sl No NO Aplicaaifﬁjcstado por NO Aplica
) - - Sistema no
7 [Power Bi Indlcadpres Segquldade‘sl GeSt'OSI Sl No NO Aplicgafectado por NO Aplica
Operacionales Administracion irus

¢,Cuales de ellos se encuentran habilitados en su totalidad para usuarios internos y externos?

Todos los sistemas utilizados por la PTMTPQ se encuentran operativos en su totalidad y conforme la tabla
anterior se especifica los sistemas de uso interno y externo.

¢, Cuales se mantienen en ambiente de prueba o solo para uso interno?

Todos los sistemas de la EPMTPQ se encuentran en produccion.

¢, Qué acciones se estan realizando y cual es la fecha estimada para la recuperacién de todos los sistemas?

Los sistemas informéticos de la EPMTPQ no fueron afectados por el ciberatague producido el 18 de abril de
2022 a la infraestructura tecnoldgica del GAD del Distrito Metropolitano de Quito, por lo tanto, ningn sistema
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Oficio Nro. EPM TPQ-GG-2022-0265-O
Quito, D.M ., 04 de mayo de 2022
informatico se encuentra en proceso de recuperacion de datos.
¢ Qué medidas y/o canales temporales se han generado para la recepcion de solicitudes ciudadanas y que
informacién se les esta brindando respecto a coémo seran atendidos sus tramites?
Los tramites internos y tramites externos que la EPMPTQ brinda a la ciudadania se desarrollan con normalidad,
como se menciond anteriormente, los sistemas informéaticos administrador por la EPMTPQ se encuentra
operativos en su totalidad.
Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,
Documento firmado electronicamente
Mgs. Sergio Danilo Rodriguez Zambrano
GERENTE GENERAL (E)
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
Referencias:
- GADDMQ-DC-HMA-2022-0409-0
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Pablo Antonio Santillan Paredes
Secretario General
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Sefior Magister
Richard Paul Salas Mosquera
Gerente de Tecnologias de la Informacién
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS - GERENCIA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
Accién Sgles Siglas Unidad Fecha Sumilla
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