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Asunto: Pedido Ciudadano facilidades de pago Hotel Blue House
 
 
Señor
Marco Nicolas Cervantes Diaz
JOAQUÍN PINTO E8-24 Y DIEGO DE ALMAGRO
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
 
Con un cordial y atento saludo me dirijo a usted, en referencia al Oficio Nro.
GADDMQ-DC-ACLG-2022-0011-O de 13 de enero de 2022, mediante el cual la Señora
Concejala, Ligia Margoth Guevara Gómez solicita: “En virtud de los antecedentes
expuestos, comedidamente solicito se haga llegar al peticionario, los requisitos para los
convenios de pago, a los que puede acceder en la Entidad Municipal, de acuerdo a su
situación real”. 
 
Esto en relación al pedido realizado por el Señor, Nicolás Cervantes, propietario del Hotel
Blue House que requiere lo siguiente: “Es por eso que acudimos a su intervención para
que se nos permita acceder a un plan de financiamiento por parte del Municipio, esto
aliviaría de alguna forma nuestra situación”. 
 
Al respecto manifiesto lo siguiente: 
 
BASE LEGAL:  
 
Código Tributario  
 
Artículo. 46.- Facilidades para el pago. - (Reformado por el Art. 74 de la Ley s/n,
R.O.587-3S, 29-XI-2021). - Las autoridades administrativas competentes, previa solicitud
motivada del contribuyente o responsable, concederán facilidades para el pago de
tributos, mediante resolución, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en este
Código y en los términos que el mismo señale. 
 
Artículo. 152.- Compensación o facilidades para el pago. - (Sustituido por el Art. 89 de
la Ley s/n, R.O. 587-3S, 29-XI-2021). - Practicado por el deudor o por la administración
un acto de liquidación o determinación tributaria, o notificado de la emisión de un título
de crédito o del auto de pago, el contribuyente o responsable podrá solicitar a la
autoridad administrativa que tiene competencia para conocer los reclamos en única y
definitiva instancia, que se compensen esas obligaciones conforme los artículos 51 y 52
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de este Código o se le concedan facilidades para el pago. 
 
Art. 153.- Plazos para el pago.- (Reformado por el Art. 3 de la Ley s/n, R.O. 405-S,
29-XII-2014; y, sustituido por el Art. 90 de la Ley s/n, R.O. 587-3S, 29-XI[1]2021).- La
autoridad tributaria competente, al aceptar la petición que cumpla los requisitos
determinados en el artículo anterior, mediante resolución motivada, concederá el plazo
de hasta 24 meses para el pago de los dividendos periódicos que señale; en todos los
casos la primera cuota que se debe pagar será igual al 20% de la obligación tributaria. 
 
En caso de incumplimiento de la facilidad de pago otorgada, la autoridad tributaria
competente podrá conceder una segunda facilidad de pago sobre la misma obligación
tributaria por una sola vez, de acuerdo al inciso anterior; y, que se constituya de acuerdo
con este Código, garantía suficiente que respalde el pago del saldo. 
 
PROCEDIMIENTO  
 
Los requisitos y proceso administrativo para el análisis de una facilidad de pago es el 
siguiente: 
 
La solicitud de facilidades de pago se requiere realizar a través de la página web
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, portal de servicios municipales. 
 
Requisitos Obligatorios: 
 
1. Formulario de Solicitud de Facilidades de Pago Tributarias, 

Descargar el formulario del siguiente link llenar todos los campos y subir escaneado
en formato PDF

 https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Financiera/anexo_1_solicitud_facilidades_de_pago_de_tributos.pdf. 

  
2. Código Dactilar. 

Código dactilar del titular del trámite, el mismo se encuentra en el reverso de la
Cédula de Identidad, parte superior derecha, sobre la huella.

 3. Carta de pago de Servicio Básico. 

Carta de cualquier Servicio básico actualizado (ultimo 2 meses). Subir en PDF y de
forma legible.
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Requisitos Especiales: 
 
1. Nombramiento del Representante Legal o Registro Superintendencia de Economía
Popular y Solidaria, requisito aplica solo a personas jurídicas Subir en PDF y de forma 
legible. 
 
2. Certificado del Registro Mercantil actualizado. 
 
Por lo expuesto, se solicita cumplir con los requisitos anteriormente indicados para el
análisis de la facilidad de pago, en caso de tener alguna duda o consulta comunicarse con
el Señor Santiago Parra, correo: santiago.parra@quito.gob.ec, celular: 0994503332 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

**FIRMA_ELECTRONICA_**  
Econ. Pedro Fernando Núñez Gómez
DIRECTOR METROPOLITANO
DIRECCIÓN METROPOLITANA FINANCIERA   

Referencias: 
- GADDMQ-DC-ACLG-2022-0011-O 

Copia: 
Señor Abogado
Pablo Antonio Santillan Paredes
Secretario General
SECRETARÍA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
 

Señora
Rosa Elena Pozo Pillaga
Propietaria
BLUE HOUSE
 

Señor Magíster
Freddy Wladimir Erazo Costa
Administrador General
ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 
QUITO
 

Señora

3/4



Chile Oe3-35 entre Venezuela y Guayaquil - PBX 3952300 Ext.: 17002 - 17021 - www.quito.gob.ec 

Dirección Metropolitana

FINANCIERA

Oficio Nro. GADDMQ-DMF-2022-0045-O

Quito, D.M., 18 de enero de 2022

Ligia Margoth Guevara Gomez
Concejala Metropolitana
DESPACHO CONCEJAL LEDESMA GARCIA ANALIA CECILIA
 

Señora Ingeniera
Vanesa del Rocio Rosero Cruz
Tesorera Metropolitana (E)
DIRECCIÓN METROPOLITANA FINANCIERA - TESORERÍA
 

Señor Licenciado
Santiago Marcelo Parra Meza
Funcionario Directivo 8
DIRECCIÓN METROPOLITANA FINANCIERA - TESORERÍA - UNIDAD DE GESTIÓN
PERSUASIVA Y COBRANZA

Acción
Siglas 

Responsable
Siglas 
Unidad

Fecha Sumilla

Elaborado por: Pedro Fernando Núñez Gómez PFNG DMF  2022-01-18  

Elaborado por: Vanesa del Rocio Rosero Cruz  VRRC DMF-T  2022-01-18  

Elaborado por: Santiago Marcelo Parra Meza  SMPM DMF-T-UGPC 2022-01-18  

Revisado por: Pedro Fernando Núñez Gómez  PFNG DMF  2022-01-18  

Revisado por: Vanesa del Rocio Rosero Cruz  VRRC DMF-T  2022-01-18  

Aprobado por: Pedro Fernando Núñez Gómez  PFNG DMF  2022-01-18  
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