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Quito, D.M., 27 de diciembre de 2021

Asunto: Solicitud de información inconvenientes con los correos Institucionales.
 
 
Señor Magíster
Franz V. Enríquez Pozo
Director Metropolitano
DIRECCIÓN METROPOLITANA DE INFORMÁTICA
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
 
Con un cordial y afectuoso saludo, al ser un tema de su competencia, y para atender de
manera ágil y oportuna las solicitudes ciudadanas, de conformidad a lo establecido en el
artículo 16 y 17 de la Resolución No. RC-2016-074, solicitó que, en el término de 1 día, 
se remita a mi despacho un informe sobre los inconvenientes que se han tenido desde la
anterior semana en los correos institucionales en el que se indique el tiempo que tomará
reestablecer el servicio. 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
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Ing. Andrea Hidalgo Maldonado
CONCEJALA METROPOLITANA
DESPACHO CONCEJAL HIDALGO MALDONADO ANDREA   

Copia: 
Señor Abogado
Pablo Antonio Santillan Paredes
Secretario General
SECRETARÍA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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