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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO

UNIDAD EJECUTORA:

MUNICIPIO DE QUITO

EJERCICIO ECONOMICO: 2023

FECHA DE ELABORACION: 15.03.2023

No. RESOLUCION DE TRASPASO:

1000000226
RESOLUCION DE TRASPASO PRESUPUESTARIO

CENTRO GESTOR PROYECTO FONDO | PARTIDA DESCRIPCION AUMENTO | REDUCCION

ZAO1AQ09 - DM de GASTOS
. . 002 530201 Transporte de Personal
Servicios Ciudadanos ADMINISTRATIVOS 764,94-
ZA01A009 - DM de GASTOS 002 530204 Edicién, Impresidn,
Servicios Ciudadanos ADMINISTRATIVOS Reproduccion, Publicaciones, 2.733,00-
ZAO1AQ09 - DM de GASTOS 002 531403 Mobiliari
Servicios Ciudadanos | ADMINISTRATIVOS R 5.000,00-
ZAQ1A009 - DM de GASTOS 002 530105 Tel aiadion
Servicios Ciudadanos | ADMINISTRATIVOS cleRomaTRnes 8.497,94
TOTAL 8.497,94 8.497,94-

SON: CERO DOLARES {$ 0,00) IVA INCLUIDO

DESCRIPCION: FINANCIAMIENTO CHAT BOT

EXPEDIENTE No 0400000153

“De conformidad con lo expresado en el Titulo VI, Capitulo VII, Seccidon Octava “Traspasos de Créditos”

del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién faculta la realizacion de

traspasos al presupuesto sancionado y aprobado, se autoriza el traspaso de créditos de acuerdo a lo

sefialado.”
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Municipio
de Quito

Oficio Nro. GADDMQ-DMF-2023-0257-O

Quito, D.M., 16 de marzo de 2023

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacién de traspaso presupuestario.

Seitor Ingeniero

Henrry Guillermo Reyes Torres

Director Metropolitano

DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirijo a usted, en atencion al Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0050-M de
10 de marzo de 2023, mediante el cual el Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, dirigido al Director
Metropolitano Financiero Encargado, en su parte pertinente sefala: “(...) selicito apruebe estos movimientos
presupuestarios, con el fin de contratar los servicios antes mencionados.”

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, es responsable de toda la informacién proporcionada para
emitir el Traspaso Presupuestario, asi como la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos dispuestos

en el marco legal vigente, acuerdos y resoluciones que se encuentren aplicables.

En este sentido esta Direccion en base a su requerimiento remite la Resolucién de Traspaso Nro. 1000000226
con expediente 0400000153 generada en el sistema SIPARL

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Carlos David Moya Cepeda
DIRECTO’R METROPOLITANO FINANCIERO (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

Referencias:
- GADDMQ-DMSC-2023-0050-M

Anexos:

- RESOL. TRASPASO NRO, 0400000153 MENS Y CHATBOT-signed-signed-signed.pdf

I:laborado por; Carlos David Moya Cepeda CDMC DMF 2023-03-16
Iz laborado por: Ana Maria Mayorga Mayorga ammm DMF-P 2023-03-14
fevisado por: Carlos David Moya Cepeda CDMC DMF 2023-03-16
evisado por: Daissy Tatiana Machuea Campos dtme DMF 2023-03-15
s probade por: Carlos David Moya Cepeda CDMC DMF 2023-03-16
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Municipio
de Quito

Oficio Nro. GADDMQ-DMF-2023-0257-O

Quito, D.M., 16 de marzo de 2023

'} Flimasa electronicaments por:

CARLOS DAVID
» MOYA CEFPEDA
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Municipio
de Quito

Hoja de Ruta

Fecha y hora generacidn:  2023-03-15 11:23:25 (GMT-5)

Generado por: Ana Maria Mayorga Mayorga

Infor ion del Doc

No, Doc.
% 23023 H £) | .2023- 5
Documento: GADDMQ-DMF-2023-0298-M Referencia: GADDMQ-DMSC-2023-0050-M
3 : Sr. Ing. Carlos David Moya Cepeda, Director
. Srta. Econ. Daissy Tatiana Machuca Campos, Jefa de Presupuesto . . 7 :

De: S Para: Metropolitano Financiero (E), GAD DEL DISTRITO
) (E), GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO METROPOLITANO DE OUITO

Solicitud de autorizacion, Traspaso de Crédito para financiar la Descripcié
Asunto: contratacion de servicios de telefonia SMS y CHATBOT para la g p L

Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos. 0%
Fecha Fecha

223.03- 3 " 03- i
Documento: | 202> "03-14 (GMT-5) Registroz | 2023-03-14 (GMT-5)

Ruta del documento

i . No.
Area De Fecha/Hora Accidn Para Dias Comentario
| |
DIRECCION . . i Anita, favor en base a la sumilla "Autorizada™ del
Z Daissy Tatiana Machuca | 2023-03-15 3 Ana Maria Mayorga : e )
METROPOLITANA T P Reasignar i sefor Director proceder con el trimite respectivo.
FINANCIERA Campaos (GADDMO) 10:00:00 {GMT-5) Mayorga (GADDMQ) it
CCCTON ) Estimada Tati SR A d o]
a’lfrtgé[',g?” _ Carlos David Moya 2023-03-14 Reasignar Daissy Tatiana Machuca ot Tati, Auk i BOF (10T e h“'" <l
ME - f " T 2 514 } F i
FINANCIERA Cepeda (GADDMO) 17:42:23 (GMT-5) Campos (GADDMQ) normativa legal vigente
?[\)t[l"-{'lgiti;ll’giITANa\ Daissy Tatiana Machuca | 2023-03-14 Envio Elccirénico o
FT?:IA NCIERA Campaos (GADDMQ) T106:58 (GMT-5) | del Documenta
DIRECCION 3 . : 3
Daissy Tatiana Machuea | 2023-03-14 Firma Digital de i
METROPOLITANA : e s 0 Documento Firmado Electrénicamente
FINANCIERA Campos (GADDMQ) H:06:58 (GMT-5) | Documento
DIRECCION : ; | \
h Daissy Tatiana Machuca | 2023-03-14 . Carlos David Moya
: £
;:&J\I;(EI[‘?;I\T ANA Campos (GADDMQ) | 11:06:17 (GMT-5) | Registro Cepeda (GADDMG)
o . ¥
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. Municipio
,‘-1 de Quito

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2023-0298-M
Quito, D.M., 14 de marzo de 2023

PARA: Sr. Ing. Carlos David Moya Cepeda
Director M'ctrnpoiitano Financiero (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO:  Solicitud de autorizacion, Traspaso de Crédito para financiar la contratacién de
servicios de telefonia SMS y CHATBOT para la Direccion Metropolitana de
Servicios Ciudadanos.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirijjo a wusted, en referencia al Memorando Nro.
GADDMQ-DMS(C-2023-0050-M de 10 de marzo de 2023, mediante el cual el Director
Metropolitano de Servicios Ciudadanos, solicita al Director Metropolitano Financiero Encargado,
lo siguiente; “(...) solicito apruebe estos movimientos presupuestarios, con el fin de contratar los
servicios antes mencionados.”

En el referido memorando se desprende la siguiente documentacion habilitante:

1. Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0306-OF de 8 de marzo de 2023, suscrito por el Director
Metropolitano de Servicios Ciudadanos, dirigido a la Administradora General Encargada, que en su
parte pertinente sefiala:

“(...) para solicitar autorice a quien corresponda realizar un traspaso presupuestario con el fin de
iniciar los procesos de contratacion de:

SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY Y CODIGO DE
MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DMQ DMSC y SERVICIO DE CHATBOT CON
MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA
ESTABLECER COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES SOCIALES (...)".

“(...) tomando en cuenta que a la fecha el presupuesto disponible en la partida 530103
correspondiente a Telecomunicaciones es de $ 2.672,37, se evidencia la necesidad de financiar
estos valores con las siguientes partidas: "

Ceztio - Poz Dy LR . PRSI ™ HNurvo
G Des.Proyecto P st ial 1 Codificado| R, Codi
GCO0AT0100001D
Trazsporte de $ $ $
AQ09 T0S 02 |G/53020
Ty e WIARIOLL “pgeat | 17:30994| 76454 16.545,00
GCO0AI0100001D Eaoén, Impreson | $ s s
ZAD1AOOS GASTOS 02 |G/5302041AA101| Repoduccidn, | o 73,00 | 2733.00
ADMINISTRATIVOS Public iR -
GCUCAI010000ID $ $
ZADLADOS GASTOS 02 |GSI1A03/1AAN0L|  Mobilimo
ADMINISTRATIVOS 5.000,00 | 5.000,00 -
GCO0AL10100001D s $ s
ZADLADOS GASTOS 02 |G/S30105/TAALD] Teleconmmicacione
ADMDISTRATIVOS)| 1457946 845754 | 2347740

2. Informe Econémico de Reforma Nro. 002 elaborado por la Analista Financiera de la Direccidn
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I Municipio

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2023-0298-M

Quito, D.M., 14 de marzo de 2023

Metropolitana de Servicios Ciudadanos, que en su parte pertinente sefiala:

“(...) Una vez analizadas las cotizaciones se identifica que el presupuesto referencial para realizar
la contratacion del "SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES DIGITALES
DESDE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB PARA EL GAD DEL DMQ", es de § 6.000,00 (No
incluye IVA) sobre la partida presupuestaria 530105 gue corresponde a Telecomunicaciones.”

3. Informe Econdmico de Reforma Nro. 003 elaborado por la Analista Financiera de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, que en su parte pertinente sefiala:

“(...) Una vez analizadas las cotizaciones se identifica que el presupuesto referencial para realizar
la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA, SERVICIO
SMS TWO WAY Y CODIGO DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO", es de § 11.882,00 (No incluye 1VA) sobre la partida
presupuestaria 530105 que corresponde a Telecomunicaciones, y se certificara de la siguiente

ANO VALOR

2023 $ 5.170,31
2024 $ 6.711,69
TOTAL $11.882,00

4. Informe técnico Nro. 014-2023 para el traspaso de crédito, suscrito por el Gestor Presupuestario
el 10 de marzo de 2023, que en su parte pertinente sefiala:

“ANALISIS Y JUSTIFICACION:

En el marco del cumplimiento de la normativa vigente y al pedido realizado por el Ing. Henry
Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, en el cual solicita se realice el
traspaso presupuestario por el valor de § 8.497,94, debo manifestar lo siguiente:

Una vez que se ha procedido a realizar el andlisis respectivo del presupuesto de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se desprende, que lo solicitado por el Ing. Henry Reyes
Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, es procedente y necesario realizar el
siguiente traspaso de crédito del Proyecto de Gastos Administrativos: ™

Tabla 1: Traspasos de crédito

ESITS ) oo | s} ) [

jsaciacey [ oor Jasssmenassn rh—mm

jmetaccs | oo Jamuisntiaasty  [Mebdiene
= o

|
"RECOMENDACION
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+ Municipio
; deQuito

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2023-0298-M
Quito, D.M., 14 de marzo de 2023

Por lo expuesto, se recomienda se dé el tramite legal pertinente para la aprobacion del traspaso
presupuestario planteado, esto con la finalidad de atender el requerimiento efectuado por la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.”

Con estos antecedentes me permito adjuntar el Informe de Sustento de Traspaso suscrito por el
Analista de Presupuesto, mediante memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2023-0043-M de 13 de
marzo de 2023, mediante el cual recomienda realizar el Traspaso de Crédito en el presupuesto
vigente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, correspondiente a la Direccién
Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

En este contexto solicito a usted sefior Director, se sirva autorizar el traspaso de crédito solicitado
por la Direccidon Metropolitana de Servicios Ciudadanos, para financiar la contratacién de Servicio
de Telefonia SMS y de Chatbot, por un valor de USD 8.497,94.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Srta. Econ. Daissy Tatiana Machuca Campos
JEFA DE PRESUPUESTO (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

Referencias:
- GADDMQ-DMSC-2023-0050-M

Ancxos:
- Anexos informe presupuestario.rar
- GADDMQ-DMF-P-2023-0042-M informe presupuestario.pdf

Copia:
Srta. Econ. Ana Maria Mayorga Mayorga
Servidor Municipal 11
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA - PRESUPUESTO

Elaborado por: Ana Maria Mayorga Mayorga 2023-03-13
Revisado por: Daissy Tatiana Machuca Campos dtme IDMF 2023-03-14
Aprobado por: Daissy Tatiana Machuca Campos dime DMF 2023-03-14

]

| Par un
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+ Municipio
! de Quito

g _.r_.

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-2023-0298-M

Quito, D.M., 14 de marzo de 2023

2. G Flimads electzénicaments pot
-y DAISSY TATIANA
MACHUCA CAMPOS

| Por un |
Direccian Metrapalitana |
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4 Municipio
,.3 de Quito

b ]
E){:v
i

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2023-0042-M

Quito, D.M., 13 de marzo de 2023

PARA: Srta. Econ. Daissy Tatiana Machuca Campos
Jefa de Presupuesto (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO: Informe de sustento de Traspaso de Crédito para financiar los servicios de telefonia SMS
y CHATBOT para la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

De mi consideracion:
BASE LEGAL:

Constitucion de la Republica Art. 286, las Finanzas Piblicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3,4,

Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Piblicas Arts. 107, 178 y 179.

Reglamento al Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas Art. 83.

Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas 2.3.4.3 Modificaciones al Presupuesto,
NTP18 Modificaciones Presupuestarias Generales.

® Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 006-2021 de fecha 7 de diciembre de

2021.
e Recforma al presupuesto 2022, aprobada mediante Ordenanza PMU No. 007-2022 de 23 de
septiembre de 2022,
e Normas Técnicas de Ejecucion y Traspasos Presupuestarios en el GADDMQ, Ejercicio Econdémico
2023.
ANTECEDENTES:

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0050-M de 10 de marzo de 2023, mediante el cual cl
Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, dirigido al Director Mectropolitano Financiero
Encargado, en su parte pertinente sefiala: “(...) solicito apruebe estos movimientos presupuestarios, con
el fin de contratar los servicios antes mencionados.”

En el referido memorando se desprende la siguiente documentacion habilitante:

1. Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0306-OF de 8 de marzo de 2023, suscrito por el Director
Metropolitano de Servicios Ciudadanos, dirigido a la Administradora General Encargada, que en su parte
pertinente sefiala:

“(...) para solicitar autorice a quien corresponda realizar un traspaso presupuestario con el fin de
iniciar los procesos de contratacion de:

SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY Y CODIGO DE
MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DMQ DMSC y SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 'Y ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER
COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES SOCIALES (...)".

“(...) tomando en cuenta que a la fecha el presupuesto disponible en la partida 530105 correspondiente
a Telecomunicaciones es de $ 2.672,37, se evidencia la necesidad de financiar estos valores con las

i ian Metropolitana ! T
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i[5y Municipio
de Quito

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2023-0042-M
Quito, D.M., 13 de marzo de 2023

siguientes partidas:”

Caztio Poucn Denczracion - R = Nurvo
: DesProvecto Fonda P : 11 Codiicado - odifiead
GCUOA10100001D
Trazsporte de $ H 5
ZADIADOS GAsn:smm 02 |G/s302011A4100) O 1730954 | 76454 1656500
GCO0A10100001D Py m—; s . 5
ZAD1A009 GASTOS 02 |G/S302041AA101| Reproducciée. | 523 00 | 373300
ADMDISTRATIVOS Public Sachil B
GCOO0A10100001D N s s s
ZAD1A009 GASTOS 02 |G/S31403/1AA101|  Mobiliario 5.000.00 | 500000 )
GCO0A10100001D _ s s s
ZADIA00F GASTOS 02 |G/S30105/1AA10] [Telecomumicacions] 1457946 849754 [23477.90

2. Informe Econdmico de Reforma Nro. 002 claborado por la Analista Financiera de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, que en su parte pertinente sefiala:

“(...) Una vez analizadas las cotizaciones se identifica que el presupuesto referencial para realizar la
contratacion del “SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES DIGITALES DESDE
REDES SOCIALES Y PAGINA WEB PARA EL GAD DEL DMQ", es de $ 6.000,00 (No incluye IV4)

sobre la partida presupuestaria 530105 que corresponde a Telecomunicaciones. "

3. Informe Econdémico de Reforma Nro. 003 elaborado por la Analista Financicra de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, que en su parte pertinente sefiala:

“(...) Una vez analizadas las cotizaciones se identifica que el presupuesto referencial para realizar la
contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA, SERVICIO SMS TWO
WAY Y CODIGO DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO", es de § 11.882,00 (No incluye IVA) sobre la partida presupuestaria 530105 qite corresponde a
Telecomunicaciones, y se certificard de la siguiente manera:"

ANO VALOR

2023 $ 5.170,31
2024 $ 6.711,69
TOTAL $ 11.882,00

4. Informe técnico Nro. 014-2023 para el traspaso de crédito, suscrito por el Gestor Presupuestario el 10
de marzo de 2023, que en su parte pertinente sefiala:

“ANALISIS Y JUSTIFICACION:

En el marco del cumplimiento de la normativa vigente y al pedido realizado por el Ing. Henry Reyes
Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, en el cual solicita se realice el traspaso
presupuestario por el valor de $ 8.497,94, debo manifestar lo siguiente:

Una vez que se ha procedido a realizar el andlisis respectivo del presupuesto de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se desprende, que lo solicitado por el Ing. Henry Reyes Torres,
Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, es procedente y necesario realizar el siguiente

Porun
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. Municipio
1 de Quito

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2023-0042-M
Quito, D.M., 13 de marzo de 2023

traspaso de crédito del Proyecto de Gastos Administrativos:”

Tabla 1: Traspasos de crédito

T
§
B8|s]s|
§
§
:

"RECOMENDACION

Por lo expuesto, se recomienda se dé el tramite legal pertinente para la aprobacion del traspaso
presupuestario planteado, esto con la finalidad de atender el requerimiento efectuado por la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos.”

ANALISIS Y JUSTIFICACION:

De acuerdo a los antecedentes expuestos, se ha procedido a revisar el presupuesto de la Direccion
Metropolitana de Servicios Ciudadanos, y se observa que cuentan con el financiamiento indicado segin
Informe de sustento del Gestor Presupuestario, para financiar la contratacién del SERVICIO DE
TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY Y CODIGO DE MARCACION
CORTA PARA EL GAD DEL DMQ DMSC, y SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER
COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES SOCIALES, conforme se evidencia en el siguiente
cuadro:

PROPUESTA DE TRASPASOS DE CREDITO

MSC - MENSAJERIA Y CHATBOT

Centro Descripeidn del Denominacitn Posicidn

iestor  Provecto Partida "resupuestaria
ACTHIA 10100001 £
FARIADDIASTOS ii?:::smunicaciunn
DMINISTRATIVOS
SCTOA 0100001 [
ANTADFAGASTOS
DMINISTRATIVOS

[FandolC I fncrementa Dismiaucidn Nueve Codificado

LiS30105/ 1AATOINO2 14.970,.44 167237 B457.94 2347740

30201 Transporte
fe Personal
530204 Cdicion,
Impresion.
Reproduccion,
Public

VEI0201/1AADID02 17,300 54 To4,594 . T 9 16.545.00

FCO0ALOT00001 D
EADTADIAGASTOS
ADMINISTRATIVOS

FCO0A LG DO0N T
AN ANFAGASTOS F31403 Mobiliano ES314031AA 10002 5,000,001 5.000.00 - 5000, 100
ADMINISTRATIVOS
Fuente: Cédulas presipucstanas SIPARL 22 1117031 249704 H.497.94 4002240

G S30204/1AA D102 273300 273300 - 2.733,001

Los movimientos presupuestarios que se detallan en los cuadros de Traspaso de Créditos cumplen con las
condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), es decir:

® Los traspasos de créditos son realizados dentro de una misma drea, programa o subprograma,
siempre que en el programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos haya
disponibilidades suficientes.

® Los traspasos planteados cumplen con lo dispuesto en las Normas Técnicas de Presupuesto para el
Sector Publico.

® Las partidas presupuestarias de las que se toman los recursos cuentan con la disponibilidad
suficiente de fondos.

® Los traspasos referidos cumplen con lo dispuesto en las Normativa del Sistema Nacional de las
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= Municipio
&, deQuito

Memorando Nro. GADDMQ-DMF-P-2023-0042-M

Quito, D.M., 13 de marzo de 2023

Finanzas Publicas vigentes del 2023.

RECOMENDACION:

S¢ recomienda se solicite al Director Metropolitano Financiero, la autorizacion del traspaso
presupuestario para financiar la contrataciéon de Servicio de Telefonia SMS y de Chatbot, de acuerdo a la
normativa legal vigente, con cargo al presupuesto de la Dircccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos
afio 2023 de las partidas 530201 Transporte de Personal, 530204 Edicion, Impresién, Reproduccion y
531403 Mobiliario, a la partida 530105 Telecomunicaciones, por un valor de USD 8.497,94.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Srta, Econ. Ana Maria Mayorga Mayorga
SERVIDO!{ MUNICIPAL 11
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA - PRESUPUESTO

Referencias:
- GADDMQ-DMSC-2023-0050-M

Anexos:
- Ancxos informe presupucstario.rar

LR Firssdo slececinicamects par,

MAYORGA MAYORGA
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i Municipio
&Y, deQuito
Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0050-M
Quito, D.M., 10 de marzo de 2023
PARA: Sr. Ing. Carlos David Moya Cepeda

Director Mptropolitano Financiero (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO: Solicito autorice traspaso presupuestario para esta dependencia.

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, me dirijo a usted estimada autoridad para solicitar
autorice traspaso presupuestario.
Antecedentes:

Con el fin de iniciar los procesos de contratacion de:
SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY Y
CODIGO DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DMQ DMSC
y
SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES
DIGITALES DESDE REDES SOCIALES
Esta dependencia ha tenido que prescindir de realizar otras contrataciones y fondear la
partida 530105 de Telecomunicaciones.
Desarrollo:

® Dec acucrdo a Informe Econdmico adjunto emitido por la Ing. Adriana Ponce basado
en tres cotizaciones se determina que el presupuesto necesario para contratar el
SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY
Y CODIGO DE MARCACION CORTA es de $ 11.882,00 (valor no incluye IVA),
valor que se certificara de la siguiente forma:

ANO VALOR

D023 $ 5.170,31
D024 $ 6.711,69
TOTAL $ 11.882,00

® Dec acuerdo a Informe Econdémico adjunto emitido por la Ing. Adriana Ponce basado
en tres cotizaciones se determina que el presupuesto necesario para contratar el
SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y

_ ' _ Servicios | Quito
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®y
Municipio
de Quito

Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0050-M

Quito, D.M., 10 de marzo de 2023

ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER
COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES SOCIALES es por ¢l valor de $
6.000,00 (valor no incluye IVA).

Y tomando en cuenta que a la fecha el presupuesto disponible en la partida 530105
correspondiente a Telecomunicaciones es de § 2.672,37, se evidencia la necesidad de
financiar estos valores con las siguientes partidas:

Centro . Posicion Denominacion s g N Nuevo
Gestor Des.Proyecto Fondoy Brestpuestaria string parcial § Codificado | Reduccion | Incremento Codificado
GCO0AL0100001D
Transporte de s 5 5
ZA01A009 GASTOS 02 [G/530201/1AA101
c 1 { q
ADMINISTRATIVOS Personal 17.309.94 | 764,94 16.545,00
GCO0AT10100001D Edicion, [mpresion,| 5 $ s
ZADTAO09 GASTOS 02 |G/530204/TAAL0] Reproduccidn, 2733.00 | 2.733.00
ADMINISTRATIVOS Public o T
GCO0AT0100001D S S S
ZA01A009 GASTOS 02 |G/531403/1AA101 Mobiliario
ADMINISTRATIVOS il
GCO0A10100001D S S s
ZAD1A009 GASTOS 02 [G/530105/1AA101 [Telecomunicaciones =
ADMINISTRATIVOS 14.979,46 8.497.94 |23.477,40

Adjunto envio Informe de Gestor Presupuestario Nro. 014-2023 y solicito apruebe estos
movimientos presupuestarios, con el fin de contratar los servicios antes mencionados.

Con sentimientos de distinguida consideracion.,

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Henrry Guillermo Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO

DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

Anexos:

- informe_traspaso_rafa-signed-1.pdf
- Cuadro traspaso.xlsx
- informe_econOmico_de_reforma_pac SMS.pdf

Venezuela N4-48 entre Chile y Espejo - PBX: 3952300 - Ext.: 13007 /13002 / 13010 - pam.quito.gob.ec
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==l Municipio
1 deQuito

Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0050-M

Quito, D.M., 10 de marzo de 2023

- informe_econOmico_de_reforma_pac CHAT BOT.pdf

[Elaborado por: Adriana Catalina Ponce Sinchez
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Informe de Gestor Presupuestario Nro. 014-2023

BASE LEGAL:

Constitucion de la RepuUblica Art. 286, Las Finanzas Publicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3, 4,

Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Piblicas Arts. 178 y 179

Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publica, numeral 2.3.4.3
Modificaciones al Presupuesto - NTP 18. Modificaciones Presupuestarias Generales.
Normas Técnicas para la Ejecucidn y Traspasos Presupuestarios Ejercicio Econémico
2022 de fecha 19 de enero de 2022.

Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 006-2021 de fecha 09
de diciembre de 2021.

Normas para el Cierre del Ejercicio Econémico 2022 y Apertura del Ejercicio
Econdmico 2023, emilidas con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2022-1110-O
de fecha 27 de octubre de 2022 .

Resolucion No. A 003- 2021 de 15 de enero de 2021 - Lineamientos para la
Planificacion y Ejecucion Presupuestaria, Optimizacion del Gasto y, Programacion
de Caja y Fondos para afrontar las circunstancias de excepcién derivadas de Ia
pandemia del Covid-19.

Normas Técnicas de Ejecucion y Traspasos Presupuestarios en el GAD DMQ, Ejercicio
Econdmico 2023, emitidas con circular No. GADDMQ-AG-2023-002-C de ¢ de enero
de 2022,

Presupuesto 2022, Reformado mediante Ordenanza PMU No. 007-2022 de fecha 23
de septiembre de 2022

ANTECEDENTES:

Segin Memorando Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0306-OF de 8 de marzo del 2023,
suscrifo por el Ing. Henry Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios
Ciudadanos, mediante el cual sclicita lo siguiente:

“{...)Con un cordial y atento saludo, me dirijo a usted estimada autoridad para
solicitar autorice a quien corresponda realizar un traspaso presupuestario con el fin
de iniciar los procesos de contratacion de:

SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY' Y
CODIGO DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DMQ DMSC

Y
SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES
DIGITALES DESDE REDES SOCIALES

Desarrollo:

De acuerdo a Informe Econdmico adjunto emitido por la Ing. Adriana Ponce basado
en fres cotizaciones se determina que el presupuesto necesario para contratar el
SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY
Y CODIGO DE MARCACION CORTA es de $ 11.882,00 (valor no incluye IVA),
valor que se certificard de la siguiente forma:

ANO VALOR

2023 $ 5.17031

2024 § 6.711,69




De acuerdo a Informe Econdmico adjuntoc emitido porla Ing. Adriana Ponce basado
en tres cotizaciones se determina que el presupuesto necesario para contratar el
SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ACCESIBILIDAD
OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES
SOCIALES es por el valor de $ 6.000,00 (valor no incluye IVA).

Y tomando en cuenta que a la fecha el presupuesto disponible en la partida 530105
correspondiente a Telecomunicaciones es de $ 2.672,37, se evidencia la necesidad
de financiar estos valores con las siguientes partidas:

Centro " . Posicién Denominacién . - Nueve
Gestor Des Proyecto 0040  presymestaria stk pareial 1 Codificado | Reduccion | Incremento Codificado
GC00A10100001D
ZAOIA009|  GASTOS 02 |G/530201/1AA101 T’P“""mp"m“el e 5 Jgg 5 7?54 " y 535 "
ADMINISTRATIVOS i ? "
GC00A10100001D Edicién, Impresion] ¢ R s
ZAO1A009 GASTOS 02 |G/530204/1AA101 | Reproduccién, | 52200 | 523200
[ADMINISTRATIVOS Public e ity -
GC00A10100001D s R s
ZAO1A009 GASTOS 02 |G/531403/1AA101|  Mobiliario
ADMINISTRATIVOS SN0 | 50,00 )
GCO00A10100001D s s s
ZA01A009 GASTOS 02 |G/330105/1AA101 [Telecomunicaciones - o A
ADMINISTRATIVOS 1497946 849794 12347740

Por tal motivo solicito autorice a quien corresponda redlizar el siguiente traspaso
presupuestario con el fin de contratar los servicios antes mencionados.{...)

ANALISIS Y JUSTIFICACION:

En el marco del cumplimiento de la normativa vigente y al pedido reclizado por el
Ing. Henry Reyes Torres, Director Metropolitanc de Servicios Ciudadanos, en el cual

solicita se redlice el traspaso presupuestario por el valor de $ 8.497,94, debo
manifestar lo siguiente:

Una vez que se ha procedido a redlizar el andlisis respectivo del presupuesto de la
Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se desprende, que lo solicitado
por el Ing. Henry Reyes Torres, Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, es
procedente y necesario redlizar el siguiente traspaso de crédito del Proyecto de
Gastos Administrativos:

Tabla 1: Traspasos de crédito

20014009 | 002 |G/530201/1AA101  |Transporte de Personal 17.309,34 764,94 16.545,00|GCO0A1010000107 |GASTOS ADMINISTRATIVOS

24014009 002 |G/530204/1AM101  |Edicién, Impresidn, Re produccién, Public 2.733.00 -2.733.00 0,00|GCO0AL010000100 |GASTOS ADMINISTRATIVOS

TADIAGOS | 002 |G/S31403/1AA101  |Mebiliario 5.000,00 -5.000,00 0,00(GC00A10100001001 | GASTOS ADMINISTRATIVOS.

14014003 | 002 |6/530105/1aa101  |Telecomunicaciones 14,979,465 8.497.94 23.477,40|GCODALD10000103 |GASTOS ADMINISTRATIVOS
e T T

Fuente: Cédulas presupuestarias SIPARI

CONCLUSIONES

Segun la cédula presupuestaria de la Direccidn Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, con corte al 10 de marzo del 2023, cuenta con la disponibilidad, para
realizar el movimiento presupuestario planteado enla tabla 1.




Los movimientos presupuestarios que se detallan en los cuadros de Traspaso de
Creditos cumplen con las condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 del
Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), es decir:

e Los traspasos de créditos son realizados dentro de una misma drea, programa o
subprograma, siempre que en el programa, subprograma o partida de que se
tomen los fondos haya disponibilidades suficientes.

e Las partidas presupuestarias de las que se toman los recursos cuentan con la
disponibilidad suficiente de fondos.

Los traspasos referidos cumplen con lo dispuesto en las Normativa del
Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

RECOMENDACION:

Por lo expuesto, se recomienda se dé el trdmite legal pertinente para la aprobacién
del traspaso presupuestario planteado, esto con la finalidad de atender el
requerimiento efectuado por la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

Atentamente,

Rafael Aguirre Meneses
GESTOR
10-03-2023
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a. El uso de herramientas de asistente virtual, ha permitido afinar los procesos de
atencion, garantizando la prestacion de servicios eficientes a la ciudadania que los
demanda.

b. Mediante adjudicacion signada con No. 59-UGA-2017 de fecha 05 de octubre de
2017, se contrat6 EL SERVICIO DE ASISTENTE DE CONSULTAS VIRTUALES. (Anexo 1)

¢. Mediante adjudicacion signada con No. 19-UGA-2020 de fecha 14 de diciembre de
2020, se contratd el SERVICIO OMNICANALIDAD BOT ESTANDAR, HERRAMIENTA
PARA RECIBIR CHATS, VIDEO LLAMADAS Y LLAMADAS DESDE TODAS LAS REDES
SOCIALES, PAGINA WEB Y WHATSAPP” PARA EL GAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO. (Anexo 2)

d. Mediante adjudicacion Nro. NIC-1760003410001-2021-41151 de fecha 19 de
diciembre de 2021 se contraté el “SERVICIO DE OMNICANALIDAD BOT ESTANDAR,
HERRAMIENTA PARA RECIBIR CHATS, VIDEO LLAMADAS Y LLAMADAS DESDE TODAS
LAS REDES SOCIALES, PAGINA WEB Y WHATSAPP PARA EL GAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”. (Anexo 3)

e. Mediante adjudicacién Nro. NIC-1760003410001-2022-01736 de fecha 12 de
diciembre de 2022 se contraté el “SERVICIO DE CHATBOT CONMOTOR DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER
COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB PARA EL GAD
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”. (Anexo 4)

f. Mediante documentos Nro. GADDMQ-DMSC-2022-1490-OF de fecha 22 de febrero
de 2023 y Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0255-0OF de fecha 08 de marzo de 2023, esta
Dependencia solicité a la Secretaria de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones se emita el informe de pertinencia para la adquisicién del SERVICIO
DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ACCESIBILIDAD
OMNICANAL PARA ESTABLECER COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES
SOCIALES Y PAGINA WEB PARA EL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
{Anexo 5y 6)

El articulo 227 de la Constitucién de la Republica, sefiala: “La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacién,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacién”;
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La norma Constitucional en el articulo 238 indica: “(...) Los gobiernos autdonomos
descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia
permitira la secesion del territorio nacional”;

El articulo 288 ibidem sefiala que "Las compras publicas cumplirdn con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular
y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas";

El articulo 326, numeral 5 ibidem, establece: El derecho al trabajo se sustenta en los
siguientes principios: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar.

El articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica,
establece; “Plan Anual de Contratacion. - Las Entidades Contratantes, para cumplir con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades
institucionales, formulardan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucién,
asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante
dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e inter operara con el
portal COMPRASPUBLICAS.

De existir reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas seran publicadas siguiendo los
mismos mecanismos previstos en este inciso”;

El articulo 43 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, sefiala: “Plan Anual de Contratacion - PAC.- Hasta el 15 de enero
de cada afio, la maxima autoridad o su delegado, aprobara y publicara el Plan Anual de
Contratacion PAC. que contendra las adquisiciones relacionadas a los bienes, obras y
servicios, incluidos los de consultoria que requieran las entidades contratantes en el
afio fiscal, detallando la siguiente informacion:

1. Los procesos de contratacién que se realizaran en el afio fiscal;

2. Descripcion detallada del objeto de contrataciéon que guarde concordancia con el
cédigo del clasificador central de productos, CPC; para que los proveedores puedan
identificar las obras, bienes, servicios o consultoria a contratarse;

3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar; y.

4. El cronograma de implementacién del Plan.
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Los procesos de contratacién deberan ejecutarse de conformidad y en la oportunidad
determinada en el Plan Anual de Contratacién elaborado por cada entidad
contratante, previa la obtencién de la certificacion de la disponibilidad presupuestaria,
a menos que circunstancias no previstas al momento de la elaboracién del PAC hagan
necesaria su modificacion. Los formatos del PAC serén elaborados por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica y publicados en el Portal COMPRASPUBLICAS.

Las entidades contratantes podran modificar el PAC. a través de una resolucién
administrativa debidamente motivada, siempre y cuando tales reformas obedezcan a
una justificacion técnica y econémica, o por causas de caso fortuito o fuerza mayor
debidamente sustentadas.

Contratar el servicio de asistente virtual online para que se constituya en una
herramienta &gil, moderna y de dltima tecnologia que permita la difusién de
informacién concerniente a tramites y servicios municipales de manera automatica a los
ciudadanos del Distrito.

¢ Disponibilidad a la ciudadania una herramienta de comunicacién permanente
con la Institucién Municipal.

e Mejorar la atencion y la experiencia de usuario.

e Optimizar los procesos de atencion.

¢ Optimizar recursos y reducir tiempos de respuesta.

Un asistente virtual es un agente de software que ayuda a usuarios de sistemas
computacionales, automatizando y realizando tareas con la minima interaccién hombre-
maquina. La interaccion que se da entre un asistente virtual y una persona, debe ser
natural, una persona se comunicay el asistente virtual lo procesa, interpreta y responde
de la misma manera.

El término bot conversacional (en inglés: chatbot) se utiliza para referirse a los asistentes
virtuales en general o especificamente a aquellos a los que se accede por chat en linea
(0 en algunos casos, programas de chat en linea que son para entretenimiento ¥y no para
propésitos utiles).

En busqueda de innovar los trdmites municipales, la tecnologia del Asistente Virtual,
basada en este sistema de seguridad, simula mantener una conversacién con una

persona al proveer respuestas automaticas a consultas realizadas por el usuario,
Pagina 3|7
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garantizando la seguridad mediante el cumplimiento de politicas derivadas de practicas
recomendadas para sistemas, redes e ingenieria segura.

Los asistentes virtuales usan el procesamiento de lenguajes naturales (PLN) para
combinar el texto del usuario con comandos ejecutables. Muchos aprenden
continuamente usando técnicas de inteligencia artificial, incluyendo el aprendizaje
automatico.

Este servicio se ha convertido en una necesidad para temas de auto consulta de servicios
por internet, ya que brindan un acceso innovador y rapido a la hora de realizar cualquier
consulta de un tramite municipal, teniendo en cuenta el facil manejo del aplicativo y sus
beneficios.

El recurso humano es una limitante en nuestra Institucién, ello impide cubrir con el 100%
de solicitudes que se presentan en la atencién a al ciudadano, es por ello que se visiona
la necesidad de optimizar nuestros servicios a través de un asistente virtual “chat bot”
basado en inteligencia artificial.

El asistente Virtual busca la optimizacidén de costos que permita gestionar los canales
online corporativos desde un Unico punto, reduciendo tanto el nimero de llamadas
como emails entrantes, tiempos de respuesta al cliente y optimizando los costos de
atencion al usuario.

La Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos del GAD del Distrito Metropolitano
de Quito, en su continuo afan de brindar mejores opciones de comunicacion e
informacion a la ciudadania, y en la busqueda de nuevas alternativas de atencién,
implementd un Asistente Virtual inteligente al que se puede acceder a través del Portal
de Servicios Municipales, las 24 horas los 365 dias del aflo como un servicio en cloud,
del cual se registran 146.523 conversaciones Unicas en el periodo enero - diciembre 2022
y en lo que va del afio 2023 se registra un total de 6.767 (enero-febrero).

Reporte de conversaciones 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Imagen 1-Fuente: https//dashboard éont&cn?ok. com/ |
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Se realizo el estudio econdmico para la determinacién del presupuesto referencial, de
conformidad a la Resolucidon No. RE-SERCOP-2022-0125 de fecha 13 de junio del 2022;
en la que se establece lo siguiente:

Estudio de mercado.- Corresponde al andlisis efectuado por la entidad contratante para
la definicion del presupuesto referencial, el cual deberd contener las siguientes
consideraciones minimas: 1. Andlisis del bien o servicio a ser contratado: especificaciones
técnicas o términos de referencia; 2. Consideracion de los montos de adjudicaciones
similares realizadas en los ultimos dos afios, previos a la publicacion del proceso tanto
de la entidad contratante como de otras instituciones; 3. Variacion de precios locales o
importados, segun corresponda. De ser necesario traer los montos a valores presentes,
considerando la inflacion (nacional y/o internacional); es decir, realizar el andlisis a
precios actuales; y, 4. Siempre que sea posible, se exhorta a las entidades contratantes
a que cuenten con al menos tres proformas.

En los procedimientos de infima cuantia, el estudio de mercado para la definicion del
presupuesto referencial, deberd cumplir inicamente lo establecido en los numerales 1
y 4 del inciso precedente

Se ha efectuado un estudio econdmico con 3 cotizaciones de diferentes proveedores:

Proveedor Ecuabots  |Proveedor Daniel Serrano| Proveedor Jesus Gomez
# Descripcidn Cantidad | V. Unitario | V.Total | V.Unitario| V.Total |V.Unitario| V.Total

SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR
DE INTELIGENCIA ARTIFICIALY
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD
PARA ESTABLECER COMUNICACIONES
DIGITALES DESDE REDES SOCIALES Y
1 PAGINA WEB PARA EL GAD DEL DMQ 1 $ 6200005 6.200,00($ 6.500,00($ 6.500,00|S 6.000,00|S 6.000,00

Valor Total S 6.200,00 | & 6.500,00 | $ 6.000,00

Una vez analizadas las cotizaciones se identifica que el presupuesto referencial para
realizar la contratacion del “SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES
DIGITALES DESDE REDES SOCIALES Y PAGINA WEB PARA EL GAD DEL DMQ”, es de $
6.000,00 (No incluye IVA) sobre la partida presupuestaria 530105 que corresponde a
Telecomunicaciones.

Es necesario realizar una reforma al Plan Anual de Contrataciones esto debido a que
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por necesidad institucional el presupuesto asignado para las contrataciones de
SERVICIO DE ELABORACION DE SENALETICA Y MATERIAL COMUNICACIONAL PARA
CANALES DE ATENCION DE LA DMSC y ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LA
REUBICACION DE LAS INSTALACIONES DEL BALCON DE SERVICIOS BICENTENARIO DE
LA DMSC se lo va a destinar mediante un traspaso presupuestario para contratar
“SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ACCESIBILIDAD
OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES
SOCIALES “, con un presupuesto referencial determinado de USD $6.000.00 (seis mil
con 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin IVA.

Conforme el siguientedetalle:

VALOR
PARTIDA |DETALLE DEL SERVICIO CPC REFERENCIAL

SIN IVA
53.01.05 TELECOMUNICACIONES 84290 $6.000.00
TOTAL $6.000.00

Se recomienda efectuar el proceso de reforma al PAC y poder realizar la
contrataciéon “SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES DIGITALES DESDE
REDES SOCIALES”

ANEXO MATRIZ SERCOP.
OTROS

~ Firma _

H ADRIANA rmado
Adriana Ponce / Sataraent por
5 4 " 09/03/2023 CATALINA ADRIANA CATALINA
Analista Financiera PONCE , Posesmciez

SANCHEZ 'oi322-050¢

ELABORADO POR:

Henrry Reyes
Director
Metropolitano de 09/03/2023
Servicios
Ciudadanos

HENRRY GUILLERMO
LREYES TORRES

APROBADO POR:
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El GAD de Distrito Metropolitano de Quito mantiene el servicio habilitado de
Mensajeria masiva bajo el siguiente detalle:

a) Mediante oficio No. DMSC-0000241 de 27 de mayo del 2015, el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito suscribe el contrato de servicios No. 045-2015 por el
PLAN DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA EN EL MDMQ, con fecha 26
de junio del 2015.

b) Mediante oficio No. DMSC-0000339 de 31 de mayo del 2016, el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito suscribe el contrato de servicios No. 032-2016 por el
PLAN DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA EN EL MDMQ, con fecha 21
de julio del 2016.

¢) Mediante oficio No. DMSC-0000226 de 10 de abril del 2017, el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito suscribe el contrato de servicios No. 022-2017 por el
PLAN DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA EN EL MDMQ, con fecha 31
de mayo del 2017.

d) Mediante oficio No. DMSC-0000097 de 30 de enero del 2018, el GAD del
Distrito Metropolitano de Quito suscribe el contrato de servicios No. 10-2018
por la CONTRATACION DE UN PLAN DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA
MASIVA, SERVICIO SMS TWO WAY Y RENOVACION DEL USO DEL CODIGO DE
MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
con fecha 2 de abril del 2018.

e) El 19 de marzo de 2020 se firmé el contrato No. 15-2020 para el “SERVICIO DE
TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA, SMS TWO WAY Y CODIGO DE
MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QuITO”.

f) El 15 de junio 2022 se firmé el contrato No. 12-2022 para el “SERVICIO DE
TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA, SERVICIO SMS TWO WAY Y CODIGO
DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO”.

g) Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0151-OF del 1 de febrero de 2023,
la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos solicita a las dependencias
municipales la motivacioén y justificacién de requerir el servicio de SMS.

h) Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0271-OF del 27 de febrero 2023,
la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos solicita a la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion un Informe de pertinencia para contratar el
servicio de telefonia SMS de Mensajeria Masiva.

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica, sefiala: “La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
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eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacién”;

La norma Constitucional en el articulo 238 indica: “(...) Los gobiernos auténomos
descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la autonomia
permitird la secesion del territorio nacional”;

El articulo 288 ibidem sefiala que "Las compras publicas cumplirdn con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular
y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas";

El articulo 326, numeral 5 ibidem, establece: El derecho al trabajo se sustenta en los
siguientes principios: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar.

El articulo 22 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
establece: “Plan Anual de Contratacion. - Las Entidades Contratantes, para cumplir con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades
institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacién con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificaciéon plurianual de la Institucion,
asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante
dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e inter operara con el
portal COMPRASPUBLICAS.

De existir reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas seran publicadas siguiendo los
mismos mecanismos previstos en este inciso”;

El articulo 43 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, sefiala: “Plan Anual de Contratacidn - PAC.- Hasta el 15 de enero
de cada afio, la maxima autoridad o su delegado, aprobara y publicara el Plan Anual de
Contratacion PAC. que contendra las adquisiciones relacionadas a los bienes, obras vy
servicios, incluidos los de consultoria que requieran las entidades contratantes en el
afio fiscal, detallando la siguiente informacion:

1. Los procesos de contratacion que se realizaran en el afio fiscal;

2. Descripcion detallada del objeto de contratacion que guarde concordancia con el
codigo del clasificador central de productos, CPC; para que los proveedores puedan
identificar las obras, bienes, servicios o consultoria a contratarse;
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3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar; vy.
4. El cronograma de implementacion del Plan.

Los procesos de contratacion deberdn ejecutarse de conformidad y en la oportunidad
determinada en el Plan Anual de Contratacién elaborado por cada entidad
contratante, previa la obtencién de la certificacion de la disponibilidad presupuestaria,
a menos que circunstancias no previstas al momento de la elaboracién del PAC hagan
necesaria su modificacién. Los formatos del PAC seran elaborados por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica y publicados en el Portal COMPRASPUBLICAS.

Las entidades contratantes podran modificar el PAC. a través de una resolucién
administrativa debidamente motivada, siempre y cuando tales reformas obedezcan a
una justificacién técnica y econdmica, o por causas de caso fortuito o fuerza mayor
debidamente sustentadas.

Contratar el servicio de telefonia SMS de mensajeria masiva, servicio SMS 2 WAY y un
codigo de marcacién corta que se constituya en un medio de interaccién y solucién
tecnoldgica que permita la promocion y difusion de canales alternativos comunicacidn
con los ciudadanos del Distrito, quienes recibirdn informacién importante
concerniente a tramites y servicios municipales en sus teléfonos celulares en todo el
Distrito Metropolitano de Quito, con cualesquiera de las Operadoras Celulares.

i.  Comunicar informacion relevante respecto a servicios y trdmites municipales al
ciudadano.

il.  Brindar seguridad a los ciudadanos que se sientan aludidos en su integridad
a través de un SMS.

iii.  Notificar a los ciudadanos que mantienen obligaciones tributarias y no
tributarias pendientes de pago con el GAD del Distrito Metropolitano de
Quito.

iv.  Informar a los ciudadanos las novedades que se pueden presentar en los
diferentes servicios que brinda el GAD del Distrito Metropolitano de Quito.

La tecnologia GSM (Global System for Mobile communications) es un sistema estandar,
desarrollado por European Telecommunications Standards Institute (ETSI) libre de
regalias, de telefonia movil digital.

Pagina 3|6



Por an

INFORME ECONOMICO DE REFORMA AL PAC Qg.lto
igno

FORMATO: AG-DMA - INF - 001 VERSION: 01 FECHA. 31/01/2023

El sistema GSM se puede conectar a través de su teléfono con su computador y enviary
recibir mensajes por correo electronico, faxes, navegar por Internet, acceder con
seguridad a la red informatica de una compaiiia (red local/Intranet), asi como utilizar
otras funciones digitales de transmisién de datos, incluyendo el servicio de mensajes
cortos (SMS) o mensajes de texto.

Cuenta con una tecnologia digital inaldmbrica de maxima generacién es el estandar en
telecomunicaciones en el mundo, con un 82% de los terminales mundiales en uso, con
méas de 3000 millones de usuarios en 159 paises distintos, siendo el estandar
predominante en Europa, América del Sur, Asia y Oceania, y con gran extension en
América del Norte.

“Aproximadamente cuatro décadas después de la introduccion del primer teléfono
movil, casi todos los paises desarrollados encuestados tienen al menos un 90 por ciento
de penetracion de teléfonos mdviles. Los dispositivos moviles se han vuelto cada vez
mas omnipresentes e indispensables, y los consumidores de todo el mundo abrazan con
entusiasmo su potencial. Nuestra segunda edicion del informe de tendencias mundiales
del consumidor de dispositivos moviles destaca las actitudes de los consumidores hacia
la tecnologia mévil en una variedad de paises desarrollados y en desarrollo.”

En este sentido, los consumidores de dispositivos mdviles demuestran que, revisan sus
teléfonos mas de 80 mil millones de veces al dia a nivel global segun lo establece el
informe global de Deloitte.

Anualmente el Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito
contrata el servicio de SMS que permita a la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, comunicarse de manera masiva y directa a través de mensajes cortos con
los ciudadanos a los que se informa datos relevantes de sus impuestos prediales,
eventos de su beneficio, informacién de emergencia o procesos especiales de la
municipalidad lo que ha mejorado significativamente la comunicacion interna y externa
entre la institucion y ciudadanos, ademas su implementacion ha dado como resultado
el incremento de la tendencia de uso para comunicacion en el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito a través de otras dependencias municipales como Patronato
San José, Secretaria de Seguridad, Empresa de Pasajeros, Secretaria de Educacién, entre
otras.

Se realizd el estudio econdmico para la determinacion del presupuesto referencial, de
conformidad a la Resolucion No. RE-SERCOP-2022-0125 de fecha 13 de junio del 2022;
en la que se establece lo siguiente:
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Estudio de mercado.- Corresponde al andlisis efectuado por la entidad contratante para
la definicion del presupuesto referencial, el cual deberd contener las siguientes
consideraciones minimas: 1. Andlisis del bien o servicio a ser contratado: especificaciones
técnicas o términos de referencia; 2. Consideracion de los montos de adjudicaciones
similares realizadas en los dltimos dos afios, previos a la publicacion del proceso tanto
de la entidad contratante como de otras instituciones; 3. Variacién de precios locales o
importados, segun corresponda. De ser necesario traer los montos a valores presentes,
considerando la inflacion (nacional y/o internacional); es decir, realizar el andlisis a
precios actuales; y, 4. Siempre que sea posible, se exhorta a las entidades contratantes
a que cuenten con al menos tres proformas.

En los procedimientos de infima cuantia, el estudio de mercado para la definicién del
presupuesto referencial, deberd cumplir tinicamente lo establecido en los numerales 1
y 4 del inciso precedente

Se ha efectuado un estudio econédmico con 3 cotizaciones de diferentes proveedores:

Proveedor

Innovaservgroup Proveedor Eclipsoft S.A | Proveedor Anywayback

# Descripcidn Cantidad | V.Unitario | V.Total |V.Unitario| V.Total |V.Unitario| V.Total

SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA
MASIVA SMS TWO WAY Y CODIGO DE
MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO

1 METROPOLITANO DE QUITO 1 $17.290,97 | $ 17.290,97 | § 12.970,00 | § 12.970,00 | $ 11.882,00 | $ 11.882,00
Valor Total $ 17.290,97 | $ 12,970,00| § 11.882,00

Una vez analizadas las cotizaciones se identifica que el presupuesto referencial para
realizar la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA,
SERVICIO SMS TWO WAY Y CODIGO DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”, es de $ 11.882,00 (No incluye IVA) sobre la partida
presupuestaria 530105 que corresponde a Telecomunicaciones, y se certificara de la
siguiente manera:

ANO VALOR

2023 $ 5.170,31

2024 S 6.711,69
TOTAL $11.882,00
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Es necesario realizar la contratacion de “SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE
MENSAJERIA MASIVA, SERVICIO SMS TWO WAY Y CODIGO DE MARCACION CORTA
PARA EL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, con un presupuesto
referencial determinado de USD $ 11.882,00 (once mil ochocientos con 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin IVA.

Conforme el siguientedetalle:

VALOR
PARTIDA |DETALLE DEL SERVICIO CPC REFERENCIAL

SIN IVA
53.01.05 TELECOMUNICACIONES 84290 $ 11.882.00
TOTAL $ 11.882.00

Se recomienda efectuar el proceso de reforma al PAC y poder realizar la
contratacién “SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA, SERVICIO
SMS TWO WAY Y CODIGO DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”

ANEXO MATRIZ SERCOP.

OTROS

ADRIANA | Firmada
_ Adriana Ponce / CATALINA | Smentepor
ELARRRaREEC: Analista Financiera | 09/03/2023 PONCE / S imiosos
SANCH E-Z 10:57:17 -05'00°
Henrry Reyes Bl ] ‘
) Director BO e
APROBADO POR: Metropolitanode | 09/03/2023
Servicios
Ciudadanos
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Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0306-OF

Quito, D.M., 08 de marzo de 2023

Asunto: Solicito autorice traspaso presupuestario para esta dependencia.

Sefiora Ingeniera

Diana Vanessa Eras Herrera

Admistradora General (E)

ADMINISTRACION GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, me dirijo a usted estimada autoridad para solicitar
autorice a quien corresponda realizar un traspaso presupuestario con ¢l fin de iniciar los
procesos de contratacion de:

SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY Y
CODIGO DE MARCACION CORTA PARA EL GAD DEL DMQ DMSC

y

SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL'Y
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER COMUNICACIONES
DIGITALES DESDE REDES SOCIALES

Desarrollo:

® De acuerdo a Informe Econémico adjunto emitido por la Ing. Adriana Ponce basado
en tres cotizaciones se determina que el presupuesto necesario para contratar el
SERVICIO DE TELEFONIA SMS DE MENSAJERIA MASIVA SMS TWO WAY
Y CODIGO DE MARCACION CORTA es de $ 11.882,00 (valor no incluye IVA),
valor que se certificard de la siguiente forma:

ANO VALOR
2023 $ 5.170,31
2024 $ 6.711,69

, _ _ Servicios | Qliito
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Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2023-0306-OF
Quito, D.M., 08 de marzo de 2023

® De acuerdo a Informe Econdémico adjunto emitido por la Ing. Adriana Ponce basado
en tres cotizaciones s¢ determina que el presupuesto necesario para contratar el
SERVICIO DE CHATBOT CON MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
ACCESIBILIDAD OMNICANALIDAD PARA ESTABLECER
COMUNICACIONES DIGITALES DESDE REDES SOCIALES es por el valor de
$ 6.000,00 (valor no incluye IVA).

Y tomando en cuenta que a la fecha el presupuesto disponible en la partida 530105
correspondiente a Telecomunicaciones es de $ 2.672,37, se evidencia la necesidad de
financiar estos valores con las siguientes partidas:

Ccrf"o Des.Proyccto [Fondo Pos1ct<?n i P":mmm“?'on Codificado | Reduccion | Incremento | N_ucvu
Gestor Presupuestaria string parcial 1 Codificado
GCODA10100001D
Transporte de 5 5 S
ZA0LA009 GASTOS 02 |G/530201/1AA101 :
ADMINISTRATIVOS Personal 17.309.94 | 764,94 16.545.00
GCO00A10100001D Edicion, Impresion, S s S
ZAOIAC09 GASTOS 02 |G/530204/1AA101|  Reproduccion, | 733.00 | 2.733.00 -
ADMINISTRATIVOS Public ek SN
GCO00A10100001D s 5 s
ZAOTAD09 GASTOS 02 |G/531403/1AA101 Mobiliario
ADMINISTRATIVOS 500000, | 200000
GCO0A10100001D S S s
ZA01A009 GASTOS 02 |G/530105/1AA101 [Telecomunicaciones
ADMINISTRATIVOS 14,979 .46 8.497.94 | 2347740

Por tal motivo solicito autorice a quien corresponda realizar ¢l siguiente traspaso
presupuestario con el fin de contratar los servicios antes mencionados.

De mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Henrry Guillermo Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

Servicios | QUi
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Anexos:
- Informe Econémico SMS T.pdf
- Informe Econdmico Chat Bot.pdf

Elaborado por: Adriana Catalina Ponce Sanchez

acps

Quito, D.M., 08 de marzo de 2023
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