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Justificativo Operacion Gradual

e EPMMAQ se inclina por una operacion gradual en
base a lo siguiente:

Histéricamente, los modelos de implementacion operativa con
apertura de una sola vez o modelo tipo “Big Bang" ha sido
demostrado como extremadamente peligroso por los
problemas que se han dado en procesos en el pasado.

Este es el caso de la apertura de Transantiago y su incorporacion
al Metro de Santiago de Chile el 10 de febrero de 2007.
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Justificativo Operacion Gradual

Expertos de transporte, universidades, comités de bancos multilaterales de desarrollo
recomiendan que NO se utilice el modelo de apertura de una sola vez

Otras ciudades de América Latina, como Curitiba, Brasil y Bogota, Colombia lograron
implantar con éxito sistemas similares, pero en todas esas ciudades la implementacion
se ejecutd por etapas y con cambios graduales, lo que permitiod realizar ajustes y
corregir errores rapidamente, y sin causar tanta disrupcion en el servicio que reciben
los usuarios
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Proceso de Operaciéon Comercial

Dada la justificacion anterior, la PLQM maneja el siguiente marco de
operacion gradual que ha tomado como base en el contenido del anexo
B, CRONOGRAMA, del procedimiento signado con Nro. RE- CEPI-
EPMMQ-1-2022:
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Formacion de usuarios sin pago
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Proceso de Operacion Comercial
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Seguimiento de Operacion

ctividad [ | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes & Mes 7 Mes 3
o |51 [s2 [s3 [s4 [s5 [s6 [57 58 [s9 [510 [s11 [s12 |53 [si4 [s15 [516 (517 [S18 [S18 [s20 |21 [s22 [s23 [S24 525 526 [527 [s28 [529  [s30 531 [s3z
Firma del contrato cio
il del personal clave
Proyectoy plan de operacién Proy, Oper Plan Op
Plan de capacitacion TT——:
Contratacion del personal ontratacién del perso
Puesta en marcha del sistema de gestion ERP st archa del sists de gestion ERI
Formacién inical del personal de la EOMMT por parte de la ormacién d ormacién iniclal del personal EO
EPMMO) ormadores d
Formacion de formadores de la EOMMT O por pare d
Formacion iniclal del personal EOMMT EP .
Fase 0: Fase previa ala Operacién Comerdial 25 activides 3 |3 0 D ala operacion comerdial son 15 q o G0N has a
RQ:EE:iénde\ ATP certificado tercero indeEendlenbe P
Entrega de documentacién por parte de EPMMQ al EOMMT DO
Finalizacion de obras raci6n de obras
Prugbas de integracion bas de integracié
Acompafamiento a las pruebas de recepcién compa 0 a las pruebas de recepeid
(Operacion instructiva, inauguracién y movimiento de grupos de con formacién de usuario
linterés Estacio Esct o
Recepcion del ATO 0
Recepcion de informes de aceptacion de los sistemas y equipos
Jpor parte de |os organismos de control
[Cierre de todas las reservas de blogueo de los sistemas que los
jcontengan
[Cobertura de todos los requisitos/limitaciones/riesgos
lexportados.
Prugba concluyente de todos los sistemas y subsistemas del PCC;
La implementatién de los protocolos con las autoridades pdl
de seguridad involucradas (Policias, ECU911, Bomberos.)
[Confirmacién de firma los Contratos de Mantenimiento, con
[definicion de los limites de responsabilidades y alcances entre el
[operador y los Mantenedores.
Pruebas conduyentes gue garanticen la operatividad optima de
Jlos sistemas de la PLMQ, tanto en modos de operadidn normal,
|degradada o en emergencia.
Fase 1 Demostracion del sistema D ostracié stema
Fase 2 Marcha Blanca ciamarcha blanco
Redaccion y entrega del informe de demostracion del sistema -
|Recepdion de recaudo
[Acompafiamiento en recepcion del recaudo
[Confirmacion del fin de cualquier obra que tengaimpactoen la
prestacion del servicio
[Fase 3 Operacion Comercial completa m-ullemlulm

Responsabilidad de la EPMMQ donde la empresa EOMMT acompafiia

- Responsabilidad de la EPMMQ [l  Responsabilidad de la EOMMT
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Actividades del periodo inicial

Representacion grafica del Cronograma ajustado.
Actividad Mesl Mes 2

o |51 [s2 [s2 Js4 [s5 [ss 57 [ss
Firma del contrato niciec
Maovilizacidn del personal clave
Proyecto y plan de operacion Proy, Dper Plan Ope
Plan de capacitadian plan de formacid
Contratacion del personal ontratacidn del perse
Puesta en marcha del sistema de gestion ERP
Formacian inical del personal de la EOMMT por parte de la ormadcidn d
EPMMCL: ormado d
Formacidn de formadores de la EOMMT : por parte d
Formacidn iniclal del personal EOMMT EP J
Fase O: Fase previa a la Operacion Comercial e setivid 0 " o0 .
Recepddn del ATP certificado tercero independiente
Entrega de documentacion por parte de EFMRC al EOMMT DO
Finalizacion de obras rachon de ob
Pruebas de integracion F has d e gracid
Acompaniamiento a las pruebas de recepcidn rompafamiento 3

dia 0 . etructiva

Operacién instructiva, inauguracidn y movimiento de grupos de con ForMmacon de usuanas
interés Ectaciones Escuela o
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Induccion estatica: estaciones de aprendizaje

Duracion: 22 de diciembre de 2022 al 04 de enero de 2023.
(Posteriormente se extendid hasta el 22 de enero)

Actividades: Visitas guiadas en las 15 estaciones de la Primera Linea del
Metro de Quito (PLMQ).

Promocion para que la ciudadania active su cuenta Metro Q y acceda a las
estaciones con sus pases de aprendizaje.

Método: A Coordinacién
A interdepartamental
con personal de
EPMMQ, Policia
Metropolitanay
agentes de salud.

Disposicion de 45
guias educativos
para informar a la
ciudadania sobre
las instalaciones,
accesos, beneficios
y servicios en las
estaciones.

Apertura de tres
estaciones por dia.
Ver cronograma.
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Cronograma de estaciones de aprendizaje

INDUCCION
ESTATICA

-~ Metro

FASE

ESTACIONES DE APRENDIZAJE

Guias educativos dardn informacién sobre las instalaciones, accesos, beneficios
y servicios del Metro de Quito

FECHAS ESTACIONES ABIERTAS Creacién de cuenta Metro Q @

TO

se conecta

s ™ 1. Escanea el QR o ingresa a:

| troq i ‘Iw:..:.ngnhw
By ace Camend) La Magdalena | La Carolina
diciembre de 2022 de la Torre |
By ce ElRecreo | San Francisco | La Pradera
diciembre de 2022

| 2. Crea tu usuario Metro Q

| 3. Descarga tu pase de aprendizaje para
28,29y30de Moran ElEjido | El Labrador ingresar a las estaciones en las fechas
diciembre de 2022 Valverde | establecidas en el cronograma.

S TS | i

31 de diciembre, Estaciones abiertas al piblico

Quitumbe La Alameda Inaquito |
01y 02 de enero 2023 3 estaciones por dia
| norte - centro - sur

03y 04 de enero e Universidad sipijapa | e @
de 2023 Central |
| 7:30 a18:00
. - ~/ Feriados:10:00 a 18:00

1Xr nici ~_t
El Metro de Quito t@ conecta con quienes amas !-éf deauts. ‘Mz: Qe
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Resultados Induccion Estatica

Estacion

Total

ESTACION QUITUMBE

1520

ESTACION MORAN VALVERDE

2246

ESTACION SOLANDA

1299

ESTACION CARDENAL

1400

ESTACION RECREO

3127
2051
5811
1898
3184
3750
1742
1361
3824
451
2069

9592

SUR

Visitas
16694
9447
CENTRO NORTE
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Resultados Induccion Estatica

VISITAS

5811

3750 3824

3127 .. 3184

2246 2069

ey

1898 1742 .

1520 I """" 1299...., 1400.. I 1361

ESTACION  ESTACION  ESTACION  ESTACION  ESTACION  ESTACION  ESTACION  ESTACION ESTACIONEL ESTACION ESTACIONLA ESTACION  ESTACION  ESTACION  ESTACION EL
QUITUMBE ~ MORAN SOLANDA  CARDENAL RECREO  MAGDALENA SAN ALAMEDA EJIDO  UNIVERSIDAD PRADERA  CAROLINA  INAQUITO  JIPUAPA  LABRADOR
VALVERDE FRANCISCO CENTRAL
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Induccion dinamica

Duracion: 23 de enero de 2023 hasta la fecha

Actividades: Habilitacion de actividades de induccidon dinamica con
movimiento de trenes.

Método: A
A

Tiene el objetivo
de involucrar la

Mediante interconexion
La ciudadania pases de fisica, tarifariay
. . aprendizaje operativa.

: , podra realizar disponibles en
La cmdadgma viajes de la pagina web
aprendera formacién en de la EPMMQ.
formas de las 15 '
Pago, creary estaciones.
activar su
cuenta Metro
Q.
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Resultados Induccion Dinamica

Usuarios en viajes 39,376
Cuentas MetroQ creadas 80,520
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Operacion gradual con sistema de pago

Actividades: Movimiento de trenes con usuarios con habilitacion de pago
de manera progresiva.

Método:
A

Inicio de medicion
de KPI’s.

Integracién con
los diferentes

El usuario subsistemas de
utilizara el transporte de
Cobro de tarifa a sistema de superficie.
los usuarios por transporte con
introduccion una malla
gradual de horaria que ira
métodos de creciendo.
acuerdoasu
desarrollo:
*QR
eCédula
eBancarios
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Actividades EOMMT

Apoyo en fases de induccion estatica y de
movimiento

Entrega del segundo informe del contrato
Contratacién Personal
Formacion de agentes de estaciones.

Firma contrato RE-CEPI-EPMMQ-1-2022 Desarrollo de simulacros de seguridad

NOV 2022 DIC 2022 FEB 2023

[ J (]

Mesas Técnicas sobre inicio de operacion Acompaiiamiento a EPMMQ en temas
Proceso transicién bienes operativos(Incluye temas del SIR)
Elaboracién de protocolos Formacién de formadores

Contratacion Empresa de Seguridad y Limpieza Entrenamiento de cond.lfctores y agentes de
estacion

Entrega del primer informe del contrato
Trabajo sobre las observaciones entregadas al

Apoyo en todas las actividades preparatorias producto 1y 2.
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Informe 1 - EOMMT SAS

» “El presente desarrollo se redacta indicando cada una de las actividades que
deben ser ejecutadas entre la suscripcion del Contrato y la Fase Previa de
Operacion Comercial, que son obligacion de EOMMT, durante la semana (51) 30
de noviembre de 2022 y la semana (54) 30 de diciembre de 2022:”

HITO SEMANA CONTRACTUAL DE EJECUCION

Movilizacion Personal Clave S1

Proyecto del plan de operacién S1 S2 S3 S4
Eg:gli;:;&?n y planes adicionales presentados 51 S s3 4
Plan de capacitacion o plan de formacién S1 S2 S3 S4
Contratacion de Personal S1 S2 S3 S4
Personal de apoyo en la fase previa de operacidn S1 S2 S3 sS4

1 ,! deQuitc | Matro Digno
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Informe 2 —- EOMMT SAS

» “El Alcance del presente informe viene dado conforme a las obligaciones
contractuales establecidas en el Contrato, los Téerminos de Referencia y el Anexo
B “Cronograma’, esto es para el mes (2) entre la semana 5 (S5) y la semana 8

(S8):”
HITO SEMANA CONTRACTUAL DE EJECUCION

Contratacién Personal S5 S6 S7 S8
Acompafiamiento a las pruebas de recepcion S5 S6 S7 S8
Inicio de.Ia Operac‘lon Instr}Jctlva con formacion S5 S6 57 s8
de usuarios (Estaciones Abiertas)
Puesta en Marcha del Sistema ERP S5 S6
Formacion de Formadores de la EOMMT por
parte de la EPMMQ = > >7 >8
Finalizacion de las Obras S5 S6 S7 S8
Pruebas de Integracion S5 S6 S7 S8

1 ,! deQuitc | Matro Digno
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