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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2022-1695-M
Quito, D.M., 25 de octubre de 2022

PARA: Sr. Econ. Pedro Fernando Nufiez Gémez
Director Metropolitano Financiero
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO:  Solicitud de Autorizacién de la Secretaria de Comunicacién para la Capacitacién
sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis
y su impacto.

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted, en referencia al oficio No.
GADDMQ-SGP-2022-1678-O de 20 de octubre de 2022, mediante el cual la Secretaria General de
Planificacion sefala lo siguiente:

“Me refiero al Oficios Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0432-0O de 18 de octubre de 2022, mediante
el cual la Secretaria de Comunicacion, solicit6 a esta Secretaria General emitir el informe de
viabilidad de traspasos de crédito en el Proyecto “Difusién de la Gestidn Institucional” para la
contratacion del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO".

En el contexto anotado, con el propdsito de dar curso a la solicitud realizada, la Direccion
Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo (DMPD) emitié el Informe de Traspasos de

Crédito N°SGP-DMPD-2022-222, con la finalidad de continuar con el proceso respectivo ante la
Direccion Metropolitana Financiera.”

Ademas en el referido oficio se desprende los siguientes documentos:

1. “INFORME FINANCIERO No. SECOM-UAPP-2022-010" de 17 de octubre del 2022 suscrito
por la Coordinadora de Planificacion y Presupuesto — SECOM, informa:

“(...) ANALISIS Y JUSTIFICACION:

® La finalidad del traspaso de crédito es para atender la “Capacitacion sobre las nuevas
herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestidn de crisis y su impacto”, en base al
requerimiento presentado por la Direccién de Produccion y Gestion de la Informacion en
memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.

® Los traspasos de crédito requeridos se realizan dentro del mismo proyecto de inversion de la
misma dependencia, no afecta el techo presupuestario del proyecto ni afecta el cumplimento
de las metas y objetivos del proyecto Difusion de la Gestién Institucional.

® |as justificaciones técnicas generadas por el area requirente de la Secretaria de
Comunicacion, guardan concordancia con sus competencias sectoriales.

® Existe disponibilidad de recursos en la partida presupuestaria 730241, para financiar
mediante traspasos de crédito la partida 730612 para la contrataciébn requerida
“Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2022-1695-M
Quito, D.M., 25 de octubre de 2022

crisis y su impacto”.
CONCLUSION:

El traspaso de crédito cumple con el procedimiento establecido en la normativa, con la finalidad
de que la Secretaria de Comunicacion realice la contratacion del servicio de “Capacitacion sobre
las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”,
requerido por la Direccion de Produccién y Gestion de la Informacion segin memorando
GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.

RECOMENDACION

Se recomienda la tramitacién del traspaso de crédito conforme al procedimiento establecido en la
normativa, con la finalidad de que la Secretaria de Comunicacion realice la contratacion del
servicio de “Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales,
gestion de crisis y su impacto”, requerido por la Direccion de Produccién y Gestién de la
Informacion segin memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del
2022."

2. Mediante oficio No. GADDMQ-SECOM-2022-0432-0O de 18 de octubre de 2022 la Secretaria de
Comunicacion solicita a la Secretaria General de Planificacion:

® “(...) Mediante memorando No. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre
del 2022 la Direccién de Produccién y Gestién de la Informacion, solicita el traspaso de
crédito para la contratacion del "Servicio de capacitacion sobre las nuevas herramientas
digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto"

® Mediante Informe Financiero No. SECOM-UAPP-2022-010, suscrito el 17 de octubre del
2022, por la Coordinadora Administrativa - Planificacion y Presupuesto de esta Secretaria, se
justifica la viabilidad financiera para la contratacion del "Servicio de capacitacion sobre las
nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestiéon de crisis y su impacto”,
requerida por la Direccién de Produccién y Gestion de la Informacion.

SOLICITUD:

Con la finalidad de operativizar los objetivos, metas y actividades establecidas en el Proyecto
Difusion de la Gestion Institucional de la Secretaria de Comunicacién, se emitio criterio favorable
y autorizacion a los traspasos de créditos de proyectos de inversioén, a través de la suscripcién del
Informe técnico de solicitud para traspasos de créditos de proyectos de inversién
SC-ITTC-2022-002. En el contexto de lo sefialado, solicito a usted se proceda con la emisién del
"Informe favorable de viabilidad de traspasos de créditos de proyectos de inversiéon", por parte de
su Secretaria.(.)”

Con este antecedente me permito adjuntar el Informe de Sustento de Traspaso suscrito por el
Analista de Presupuesto, enviado con memorando No. GADDMQ-DMF-P-2022-0248-M mediante
el cual recomienda realizar los Traspasos de Crédito en el presupuesto vigente del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, correspondiente a las modificaciones presupuestarias de la
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2022-1695-M

Quito, D.M., 25 de octubre de 2022

Secretaria de Comunicacion, y, con base al circular No. GADDMQ-AG-2022-00h@diante el

cual se remite [a8NORMAS TECNICAS DE EJECUCION Y TRASPASOS PRESUPUESTARIOS

EJERCICIO ECONOMICO 2022”

En este contexto solicito a usted sefior Director, se sirva autorizar el traspaso de crédito solicitado
por la Secretaria de Comunicacidn, del proyecto Difusion de la Gestién Institucional por un valor
total de USD. 14.400,00 de la partida “730241 Servicio de Monitoreo de la Informacién en
Television, Radio, Prensa, Medios On-Line y Otros” a la partida “730612 Capacitacion a

Servidores Publicos” con cargo al presupuesto del afio 2022.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Carlos David Moya Cepeda
JEFE DE PRESUPUESTO SUBROGANTE
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

Referencias:
- GADDMQ-SGP-2022-1678-0O

Anexos:
- GADDMQ-DMF-P-2022-0248-M INFORME ANALISTA DE PRESUPUESTO.pdf
- CONSOLIDADO.pdf

. Siglas | . .
Accion 9 Siglas Unida|  Fecha Sumilla
Responsab
Elaborado por: Daissy Tatiana Machuca Campos | dtmc DMF-P 2022-10-24
IAprobado por: Carlos David Moya Cepeda cdmc DMF 2022-10-25

@ Firmado el ectroni canente por

4 CARLOS DAVI D
MOYA CEPEDA

Direccién Metropolitana
Chile Oe3-35 entre Venezuela y Guayaquil - PBX 3952300 Ext.: 17002 - 17021 - www.quito.gob.ec FINANCIERA Q

Por un

uito
Digno

BICENTENARIO



,
i Municipio
1 de Quito

(4

Memor ando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0248-M
Quito, D.M., 24 de octubr e de 2022

PARA: Sr. Ing. Carlos David Moya Cepeda
Jefe de Presupuesto Subrogante
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO: Informe de Sustento de Traspaso de Crédito de la Secretaria de Comunicacion para la
Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestiéon de
crisis y su impacto.

BASE LEGAL:

Constitucion de la Republica Art. 286, Las Finanzas Publicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3, 4,

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas Arts. 178 y 179

Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publica, numeral 2.3.4.3 Modificaciones al Presupuesto -

NTP 18. Modificaciones Presupuestarias Generales. ( Actualizado al 10 de agosto de 2022)

Normas Técnicas para la Ejecucion y Traspasos Presupuestarios Ejercicio Econémico 2022 de fecha 13 de

abril de 2022.

® Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 006-2021 de fecha 09 de diciembre de 2021.

® Reforma Presupuestaria 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 007-2022 de fecha 26 de
septiembre de 2022.

® Normas para el Cierre del Ejercicio Econémico 2021 y Apertura del Ejercicio Econémico 2022, emitidas
con oficio No. GADDMQ-AG-2021-1387-0O de 11 de noviembre de 2021.

® Resolucion No. A 003- 2021 de 15 de enero de 2021 - Lineamientos para la Planificacién y Ejecucién
Presupuestaria, Optimizacién del Gasto y, Programacion de Caja y Fondos para afrontar las circunstancias
de excepcién derivadas de la pandemia del Covid-19.

® Lineamientos para Traspasos de Crédito de Proyectos de Inversion-POA 2022, emitidas con circular No.

GADDMQ-SGP-2022-0003-C de 09 de enero de 2022.

ANTECEDENTES:

Mediante memorando No. GADDMQ-SECOM-2022-0465-M de 08 de abril de 2022 la Secretaria de
Comunicacién solicita al Director del Instituto Metropolitano de Capacitaé{dn) solicito a usted como
director del Instituto de Capacitacion Municipal (ICAM), institucion que acertadamente dirige, autorice y
disponga a quien corresponda, realice las gestiones para que el equipo de esta Secretaria acceda a la
"CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES,
GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTOQ". El objetivo es brindar un mejor servicio a nuestra audiencia con
informacién oportuna y clara.

La mencionada capacitacion estara dirigida, especialmente al personal de la Direccién de Produccién y
Gestion de la Informacién, asi como también a los Community Manager y Directores de Comunicacién de las
diferentes empresas municipales.){

Con oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-443-0 de 26 de abril de 2022 el Director del Instituto Metropolitano de
Capacitacion informa a la Secretaria de Comunicacian:) “ne permito indicar que el mencionado tema
dentro del Plan de Capacitacién 2022 no esta incluido; sin embargo debo sefialar que se ha programado un
evento denominado: “MANEJO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE
COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS”, que podria ser de su interés y esté acorde con los
requerimientos de su Dependencia){
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Memor ando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0248-M
Quito, D.M., 24 de octubr e de 2022

Mediante oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-581-O de 26 de julio de 2022 el Director del Instituto
Metropolitano de Capacitacion informa a la Secretaria de Comunicattidn:alcance al Oficio Nro.
GADDMQ-ICAM-2022-443-0, de fecha 22 de abril de 2022, en el cual manifestam®&&n atencion al
Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0465-M; en el cual se solicita al Instituto Metropolitano de
Capacitacion se organice un evento sobre: “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO"; al respecto me
permito indicar que el mencionado tema dentro del Plan de Capacitacion 2022 no esté incluido; sin embargo
debo sefialar que se ha programado un evento denominado: “MANEJO DE HERRAMIENTAS Y
PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS”, que podria ser de su interés
y esté acorde con los requerimientos de su Dependericien este sentido me permito sefialar que el evento
solicitado podria ser incluido en la planificacion de capacitacion correspondiente al afio 2023, sin embargo si
su Dependencia cuenta con los recursos necesarios para la ejecucién del curso sefialado, el Instituto
Metropolitano de Capacitacion no tendria inconveniente, que a través de su Direccion se lo ej¢tute.(

Con memorando No. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M de 12 de octubre de 2022 la Directora de
Produccion y Gestion de la Informacion — SECOM solicita a la Secretaria de Comunitacigma DGPI ha
planificado realizar el proceso de capacitacion, que esta dirigida a los funcionarios de comunicacion, con la
finalidad de actualizar las herramientas y conocimientos de la comunicacion digital para promover una
difusién adecuada, y consecuentemente un servicio de informacion eficiente a la ciudadania, por medio de las
redes sociales institucionales como: Twitter, Instagram, Facebook, y Tik Tok, tal como se explica en la
Justificacion del Informe de Necesidad, adjunto al presente documento.

Por lo expuesto, solicito el traspaso de 14.400 doélares del proyecto SISTEMA DE MONITOREO DIGITAL al
"SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN
REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO" asi como la reforma e inclusion de este proceso en
el POA y PAC del 2022, de la Direccién y Gestion de Produccion de la Informacion.”

Dentro del memorando antes mencionado adjuntarfINMFORME DE NECESIDAD SERVICIO DE
CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES, ENFOCADO EN REDES SOCIALES,
GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO, A LOS SERVIDORES DEL MDM@ial indica:

“(...) 11. CONCLUSION:

Una vez que se ha identificado la necesidad y se ha justificado la contratacién en base al analisis del beneficio,
y efectividad efectuado en este documento, se prevé realizar la contratacion del servicio de “CAPACITACION
SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES, ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE
CRISIS Y SU IMPACTQ” a través del procedimiento de contratacion publica correspondiente.

12. SOLICITUD:

Por lo expuesto solicito se autorice los traspasos presupuestarios en el Proyecto Difusién de la Gestion
Institucional, con el fin de incluir la capacitacion requerida dentro de la Actividad “Elaboracién del Cronopost
Institucional”, con lo que se fortalecera el cumplimiento de la meta respectiva bajo la responsabilidad de la
Direccion de Produccion y Gestion de la informacion.”

Mediante INFORME TECNICO PARA TRASPASOS DE CREDITOS DE PROYECTOS DE INVERSION
SC-ITTC-2022-002 de 17 de octubre de 2022, suscrito por la Coordinadora de Planificacion y Presupuesto —
SECOM y la Secretaria de Comunicacion, en el que informa:

“(...) 8. CONCLUSIONES
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Memor ando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0248-M
Quito, D.M., 24 de octubr e de 2022

Conforme a la informacion presentada se concluye que el traspaso que requiere la contratacion del
“SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN

REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO", solicitada por la Direccién de Produccion y

Gestion de la Informacion, contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del Proyecto Difusion de la
Gestion Institucional, no alteran el techo presupuestario asignado a la dependencia y proyecto.

En virtud de que los requerimientos de traspasos de crédito de proyectos de inversién, solicitados, guardan
concordancia con los objetivos institucionales y contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y

actividades en el Proyecto Difusion de la Gestion Institucional, incluidos en el POA 2022, suscribo y emito mi

criterio favorable, en mi calidad de Secretaria de Comunicacion, y autorizo los traspasos de créditos conforme
a la informacion y anexos presentados en este Informe.

9. CRITERIO FAVORABLE DE LA SECRETARIA RECTORA

Luego de la revision y analisis de la informacion detallada en el presente documento, se concluye que los
traspasos de créditos solicitados, contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades en los
distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA 2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del

Comunicacién, emito mi criterio favorable y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de inversion

solicitados en el presente documento.”

Con “INFORME FINANCIERO No. SECOM-UAPP-2022-010" de 17 de octubre del 2022 suscrito por la
Coordinadora de Planificacion y Presupuesto — SECOM, informa:

“(...) ANALISIS Y JUSTIFICACION:

e La finalidad del traspaso de crédito es para atender la “Capacitacion sobre las nuevas herramientas
digitales enfocado en redes sociales, gestién de crisis y su impacto”, en base al requerimiento presentado
por la Direccion de Produccion y Gestibn de la Informacibn en memorando
GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.

® Los traspasos de crédito requeridos se realizan dentro del mismo proyecto de inversién de la misma
dependencia, no afecta el techo presupuestario del proyecto ni afecta el cumplimento de las metas y
objetivos del proyecto Difusién de la Gestion Institucional.

® Las justificaciones técnicas generadas por el area requirente de la Secretaria de Comunicacién, guardan
concordancia con sus competencias sectoriales.

® Existe disponibilidad de recursos en la partida presupuestaria 730241, para financiar mediante traspasos
de crédito la partida 730612 para la contratacién requerida “Capacitacion sobre las nuevas herramientas
digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”.
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Tabla 1: Traspasos de créditos
Conto Descripciingdel T ok
_ 2

1ha00 | 1440000

CONCLUSION:

El traspaso de crédito cumple con el procedimiento establecido en la normativa, con la finalidad de que la
Secretaria de Comunicacion realice la contratacion del servicio de “Capacitaciébn sobre las nuevas
herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestién de crisis y su impacto”, requerido por la Direccion
de Produccién y Gestién de la Informacion segin memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12
de octubre del 2022.

RECOMENDACION

Se recomienda la tramitacién del traspaso de crédito conforme al procedimiento establecido en la normativa,
con la finalidad de que la Secretaria de Comunicacion realice la contratacion del servicio de “Capacitacion
sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”, requerido
por la Direccibn de Produccion y Gestion de la Informacion segin memorando
GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.”

Mediante oficio No. GADDMQ-SECOM-2022-0432-O de 18 de octubre de 2022 la Secretaria de
Comunicacion solicita a la Secretaria General de Planificacion:

e “(...) Mediante memorando No. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022 la
Direccion de Produccion y Gestion de la Informacién, solicita el traspaso de crédito para la contratacion
del "Servicio de capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion
de crisis y su impacto"

® Mediante Informe Financiero No. SECOM-UAPP-2022-010, suscrito el 17 de octubre del 2022, por la
Coordinadora Administrativa - Planificacion y Presupuesto de esta Secretaria, se justifica la viabilidad
financiera para la contratacion del "Servicio de capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales
enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”, requerida por la Direccién de Produccién y
Gestion de la Informacion.

SOLICITUD:

Con la finalidad de operativizar los objetivos, metas y actividades establecidas en el Proyecto Difusion de la
Gestion Institucional de la Secretaria de Comunicacion, se emiti6 criterio favorable y autorizacion a los
traspasos de créditos de proyectos de inversion, a través de la suscripcion del Informe técnico de solicitud para
traspasos de créditos de proyectos de inversién SC-ITTC-2022-002. En el contexto de lo sefialado, solicito a
usted se proceda con la emision del "Informe favorable de viabilidad de traspasos de créditos de proyectos de
inversién”, por parte de su Secretaria

Direccién Metropolitana A
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0248-M

Quito, D.M., 24 de octubr e de 2022

Con oficio No. GADDMQ-SGP-2022-1678-O de 20 de octubre de 2022 la Secretaria General de Planificacién
remite a la Secretaria de Comunicacion y al Director Metropolitano Financiero:

“("...) Me refiero al Oficios Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0432-O de 18 de octubre de 2022, mediante el cual
la Secretaria de Comunicacion, solicitd a esta Secretaria General emitir el informe de viabilidad de traspasos
de crédito en el Proyecto “Difusion de la Gestién Institucional” para la contratacion del “SERVICIO DE

CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES,
GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO".

En el contexto anotado, con el propésito de dar curso a la solicitud realizada, la Direccién Metropolitana de
Planificacion para el Desarrollo (DMPD) emiti6 el Informe de Traspasos de Crédito N°SGP-DMPD-2022-222,
con la finalidad de continuar con el proceso respectivo ante la Direccion Metropolitana Financiera.”

ANALISIS Y JUSTIFICACION:

De acuerdo a los antecedentes expuestos, se ha procedido a revisar el presupuesto de la Secretaria de
Comunicacion en el cual se observa que cuenta con el financiamiento indicado “BégORME
FINANCIERO No. SECOM-UAPP-2022-01@¢ la Coordinadora de Planificacion y Presupuesto — SECOM,;

dicho presupuesto que permitira la ejecucion de las actividades previstas en los proyectos Difusion de la Gestion
Institucional, razén por la cual se plantea el siguiente traspaso de crédito

PROPUESTA DE TRASPASOS DE CREDITO
Secretaria de Comunicacion

Tabla 1: Traspasos de créditos

ICentro
IGestor

Descripcion
Proyecto

Denominaciorn
Partida

Posicion
Presupuestaria

Fondq

ICodificadd

Disponible

Incrementq

Reduccior|

Nuevo
Caodificadd

ZAO1EO0O

G1221.101000010
DIFUSION DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL

730241
Servicios de
Monitoreo de
la Informacion
en

G/730241/1EL10

001

86.000,00

74.513,00

14.400,00

71.600,00

IZAO1EOO

G1221.101000010
DIFUSION DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL

730612
Capacitacion
Servidores
Publicos

G/730612/1EL10Q

001

0,00

0,00

14.400,00

14.400,00

14.400,00

14.400,00

Fuente Cédulas presupuestarias SIPARI

Los movimientos presupuestarios que se detallan en los cuadros de Traspaso de Créditos cumplen con las
condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 del Cddigo Orgénico de Organizacioén Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), es decir:

Los traspasos de créditos son realizados dentro de una misma area, programa o subprograma, siempre que en el
programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos haya disponibilidades suficientes.

Los traspasos planteados cumplen con lo dispuesto en las Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector

Publico.
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Memor ando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0248-M
Quito, D.M., 24 de octubr e de 2022

Las partidas presupuestarias de las que se toman los recursos cuentan con la disponibilidad suficiente de
fondos.

Los traspasos referidos cumplen con lo dispuesto en las Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas vigentes del 2022.

RECOMENDACION

Se recomienda se solicite a la Director Metropolitano Financiero, la autorizacion de los traspasos
presupuestarios planteados, de acuerdo a la normativa legal vigente por un valor de USD. 14.400,00 con cargo
al presupuesto del afio 2022 de la Secretaria de Comunicacién dentro del proyecto Difusion de la Gestion
Institucional.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Srta. Econ. Daissy Tatiana Machuca Campos
SERVIDOR MUNICIPAL 13
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA - PRESUPUESTO

Referencias:
- GADDMQ-SGP-2022-1678-O

Anexos:
- CONSOLIDADO.pdf

Firmado el ectr6ni canente por

#E DAl SSY TATI ANA
2 MACHUCA CAVPOS

Por un
Direccién Metropolitana Qu 1 to
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Oficio Nro. GADDM Q-SGP-2022-1678-O
Quito, D.M., 20 de octubre de 2022

Asunto: INFORME DE VIABILIDAD DE TRASPASOS DE CREDITO DE PROYECTOS DE INVERSION

Sefiora Magister

Doris Mireya Olmos Pacheco
Secretaria de Comunicacion
SECRETARIA DE COMUNICACION

Sefior Economista

Pedro Fernando Nufiez Gomez

Director Metropolitano Financiero

DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA
En su Despacho

De mi consideracion:
Reciban un cordial saludo de quienes conformamos la Secretaria General de Planificacion.

Me refiero al Oficios Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0432-O de 18 de octubre de 2022, mediante el cual la
Secretaria de Comunicacion, solicité a esta Secretaria General emitir el informe de viabilidad de traspasos de
crédito en el Proyecto “Difusion de la Gesti6n Institucional” para la contratacion del “SERVICIO DE
CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES
SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO".

En el contexto anotado, con el propdsito de dar curso a la solicitud realizada, la Direccién Metropolitana de
Planificacion para el Desarrollo (DMPD) emiti6 el Informe de Traspasos de Crédito N°SGP-DMPD-2022-222,
con la finalidad de continuar con el proceso respectivo ante la Direccion Metropolitana Financiera.

Cabe sefialar, que la Secretaria de Comunicacion, conforme el traspaso de crédito solicitado, reprogramé el
0.55% sobre el monto total del proyecto “DIFUSION DE LA GESTION INSTITUCIONAL”. La Secretaria de
Comunicacion justificé que no afecta el cumplimiento de metas, alcance y objetivos del proyecto.

En este sentido, la entidad ejecutora, es responsable del cumplimiento de las metas planteadas de los proyectos;
asi como, de los aspectos técnico, legal y financiero en el proceso de ejecucion; y de realizar las acciones que
permitan el uso adecuado de los recursos publicos, asegurando la calidad del gasto.

Esta Secretaria General ratifica su compromiso de trabajo y servicio, en el marco de sus atribuciones y
funciones.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Lcda. Nadia Raquel Ruiz Maldonado
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION

Por un

uito
Digfio

. Secretaria de
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Oficio Nro. GADDM Q-SGP-2022-1678-O
Quito, D.M., 20 de octubre de 2022

Referencias:
- GADDMQ-SECOM-2022-0432-0

Anexos:
- Taller MUNICIPIO 4 grupos 2022 3 (2).docx
- Informe de Necesidad Capacitacién-signed (2).pdf
- Memorando GADDMQ-SECOM-UAPP-2022-0199-M
- Informe traspasos
- Informe financiero
- Matriz de afectacion de traspasos
- Matriz de afectacion de traspasos
- Memorando GADDMQ-SECOM-2022-0465-M
- Oficio GADDMQ-ICAM-2022-443-0O
- Oficio GADDMQ-ICAM-2022-0581-O
- Memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M
- Informe de necesidad DPGI
- Taller Municipio 4 grupos
- Informe traspasos 2022 actualizado octubre - REVISADO SGP-signed-signed-signed.pdf
- INFORME DE NECESIDAD DE LA DIRECCION GESTION PRODUCCION DE LA INFORMACION - firmado.pdf
- nforme traspasos 2022 SECOM Nro SC-ITTC-2022-002 - FIRMADO SECRETARIA SECOM signed-signed-signed.pdf
- INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N° SGP-DMPD-2022-222 SECOM.pdf

Copia:
Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Martinez Riofrio
Director Metropolitano
SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION PARA
EL DESARROLLO

Accién Sl Siglas Unidadg Fecha Sumilla
Responsabl

Elaborado por: Santiago Alejandro Guerrero Gonzalez sg ISGP-DMPD 2022-10-19

Revisado por: Francisco Xavier Martinez Riofrio M ISGP-DMPD 2022-10-20

IAprobado por: Nadia Raquel Ruiz Maldonado NRRM SGP 2022-10-20

i Firmdo el ectronicamente por
o NADI A RAQUEL
RU Z MALDONADO
Por un

) ) Secretaria de Qu Ito
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INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N2 SGP-DMPD-2022-222

Sector: Comunicacion
Dependencia Requirente: Secretaria de Comunicacion
Fecha de Elaboracion: 19/10/2022

BASE LEGAL. -

o La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en el articulo 293.- “Los presupuestos de
los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los
planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia”.

o El Cédigo Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y Descentralizacion — COOTAD,
establece en el articulo 256, que el ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado podra
autorizar traspasos de créditos disponibles dentro de una misma area o dependencia, programa
o subprograma, siempre que en el programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos
exista la disponibilidad suficiente. Asi mismo, en el articulo 257 se establecen las prohibiciones
en los casos que no podran ejecutarse los traspasos.

o ElCdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas — COPLAFIP, establece en su articulo 178,
que la maxima autoridad de cada entidad y organismo publico y los funcionarios y servidores
encargados del manejo presupuestario, seran responsables por la gestién y cumplimiento de los
objetivos y metas, asi como de observar estrictamente las asignaciones aprobadas, aplicando las
disposiciones contenidas en el presente Codigo y las normas técnicas correspondientes. Asi
mismo, en el articulo 179 sefala las sanciones por infracciones realizadas.

o El Reglamento General al Cédigo Orgdnico de Planificacidn y Finanzas Publicas, en su articulo
101, establece que cada entidad del sector publico podra emitir certificaciones presupuestarias
anuales solamente en funcion de su presupuesto aprobado. La certificacidon presupuestaria anual
implica un compromiso al espacio presupuestario disponible en el ejercicio fiscal vigente. Los
compromisos generados pueden modificarse, liquidarse o anularse, de conformidad con la
norma técnica expedida para el efecto. Asi mismo, ninguna entidad u organismo del sector
publico, asi como ningln servidor publico, contraerd compromisos celebrard contratos o
convenios, autorizard o contraera obligaciones, respecto de recursos financieros, sin que exista
la respectiva certificacion anual o plurianual segun sea el caso.

o Mediante Resolucién A-89, emitida el 8 de diciembre del 2020, se delega "a las maximas
autoridades de los entes y unidades desconcentradas del GAD DMQ y a la Direccion
Metropolitana Financiera, la facultad para autorizar los traspasos de créditos disponibles dentro
de una misma drea, programa o subprograma".

o Mediante Ordenanza N2 PMU No. 006-2021, sancionada el 09 de diciembre del 2021, se aprueba
el Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — MDMQ para el
ejercicio econdmico 2022.

o Mediante Ordenanza N2 PMU No. 007-2022, sancionada el 23 de septiembre del 2022, se
aprueba la Reforma Presupuestaria del Presupuesto General del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito para el ejercicio econémico 2022

ANTECEDENTES. -

o Mediante Circular Nro. GADDMQ-AG-2021-0035-C de fecha 24 de agosto de 2021, se emiten las
“DIRECTRICES PARA LA PROFORMA PRESUPUESTARIA, PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN ANUAL
DE CONTRATACIONES 2022”.

o Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGP-2021-0194-M de 11 de octubre de 2021, la Secretaria
General de Planificacion dispone a la Direccion Metropolitana Planificacién para el Desarrollo
que, en el marco de sus funciones y responsabilidad, asuma todo el proceso correspondiente a
los traspasos de crédito.

Secretaria de Qtlito
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o Mediante Circular Nro. GADDMQ-SGP-2022-0003-C, de fecha 09 de enero de 2022 suscrito por.
Nadia Ruiz, SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION, se emitieron “Lineamientos para
Traspasos de Créditos Proyectos de Inversion - POA 2022".

o Con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2022-0002-C, del 19 de enero de 2022, suscrito por Freddy
Wladimir Erazo Costa, ADMINISTRADOR GENERAL, se expiden las “Normas Técnicas de Ejecucion
y Traspasos Presupuestarios en el GADDMQ, Ejercicio Econdmico 2022".

o Con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2022-00010-C, del 13 de abril de 2022, suscrito por Freddy
Wladimir Erazo Costa, ADMINISTRADOR GENERAL, remite las “Normas Técnicas de Ejecucion y
Traspasos Presupuestarios en el GADDMQ, Ejercicio Econdmico 2022” actualizadas; en virtud
que, mediante Acuerdo No. 0023 de 7 de abril de 2021, suscrito por el Viceministro del Ministerio
de Economia y Finanzas se sustituyd la “NORMATIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE LAS FINANZAS
PUBLICAS”; y, la Secretaria General de Planificacion emiti6 los "LINEAMIENTOS PARA TRASPASOS
DE CREDITO DE PROYECTOS DE INVERSION".

o Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0432-0O de 18 de octubre de 2022 la Secretaria de
Comunicacion solicita a la Secretaria de Planificacion se proceda con la emision del "Informe
favorable de viabilidad de traspasos de créditos de proyectos de inversion" para la contratacion
del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN
REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO”, y remite la siguiente documentacién

habilitante:

o Informe Técnico para Traspasos de Créditos de Proyectos de Inversién No.SC-ITTC-

2022-002 suscrito por la Sra. Doris Olmos, Secretaria de Comunicacion, donde justifica
técnicamente la contratacién del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU
IMPACTO” y menciona:
“El informe de necesidad presentado por la Direccion de Produccion y Gestion de la Informacion
describe las circunstancias que justifican el traspaso presupuestario en el siguiente sentido: “...La
contratacion del servicio de capacitacion para los servidores de la Secretaria de Comunicacion y
demds actores del proceso de comunicacion de las entidades que conforman el GAD del MDMQ
se enlaza al cumplimiento de los objetivos determinados en la estrategia comunicacional, esto
es en la homogenizacion y articulacion de las lineas comunicacionales, de publicidad y redes
sociales del MDMQ asi también a la efectividad de las mismas, traducidas en informar de forma
adecuada y oportuna a la ciudadania de obras, proyectos y servicios que ejecuta el Municipio en
beneficio de la colectividad.”

o En el Informe Técnico para Traspasos de Créditos de Proyectos de Inversion No.SC-
ITTC-2022-002 suscrito por la Sra. Secretaria de Comunicacion justifica
programaticamente el presente traspaso de crédito:

Actividad Tareas Presupuesto asignado a | Partida
la actividad presupuestaria
Generacién de los
contenidos a difundir y
promocionar en  redes
Elaboracion del sociales y webs
cronopost institucionales
institucional Produccién de piezas
audiovisuales para redes
sociales y webs
institucionales
Transmisiones en vivo $50.000 840104
Monitoreo digital $37.000 730241

“Conforme sefiala el Informe de necesidad presentado por la Direccién de Produccion y Gestion
de la Informacién, para la contratacién del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
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HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO",
numeral 10 Presupuesto, el financiamiento de esta contratacion se efectuard con los recursos
asignados a la actividad “Monitoreo Digital”, la cual desde el mes de junio del 2022 fue
suspendida en razon de la optimizacion de las funciones que realiza el personal de monitoreo
de la Secretaria de Comunicacion, por lo que la contratacion del servicio de monitoreo se
considera innecesaria “...porque los reportes diarios, que proporcionan las empresas, resultan
extempordneos para el monitoreo diario que la red de Community Managers, Dircoms y personal
de la DGPI realiza en tiempo real, de esta manera son solventadas todas las preguntas, dudas y
servicios no satisfechos que a cada momento saltan a las cuentas institucionales municipales y
que el personal debe saber resolver en instantes con productos comunicacionales adecuados
para evitar crisis”  En tal sentido es necesario realizar traspasos de crédito para financiar la
partida presupuestaria 730612 “Capacitacién a Servidores Publicos”, por USD. $14.400,00, valor
establecido en el memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del
2022.”

o En el Informe Técnico para Traspasos de Créditos de Proyectos de Inversion No.SC-
ITTC-2022-002 suscrito por la Sra. Secretaria de Comunicacion concluye:

“Conforme a la informacidn presentada se concluye que el traspaso que requiere la contratacion
del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN
REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO”, solicitada por la Direccién de Produccién y
Gestion de la Informacion, contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del Proyecto
Difusion de la Gestion Institucional, no alteran el techo presupuestario asignado a la
dependencia y proyecto.”

o A continuacion se detallan los documentos que sustentan el traspaso de crédito:

o Mediante memorando GADDMQ-SECOM-2022-0465-M, del 8 de abril del 2022, la Mgs.
Doris Olmos, Secretaria de Comunicacion, solicita al Abg. Jorge Luis Piedra Celi, Director
del Instituto Metropolitano de Capacitacidn, “realice las gestiones para que el equipo de
esta Secretaria acceda a la “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO”. El
objetivo es brindar un mejor servicio a nuestra audiencia con informacion oportuna y
clara.”

o Maediante oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-443-0, del 26 de abril del 2022, el Director
del Instituto Metropolitano de Capacitacion informé a la Secretaria de Comunicacion
que: “..el mencionado tema dentro del Plan de Capacitacion 2022 no estd incluido; sin
embargo, debo sefialar que se ha programado un evento denominado: “MANEJO DE
HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO
CONFERENCIAS”, que podria ser de su interés y esté acorde con los requerimientos de su
Dependencia.”

o En alcance al oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-443-O, el Director del Instituto
Metropolitano de Capacitacion, remite el Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-581-0 de 26
de julio de 2022, a la Secretaria de Comunicacién indicando: “..en este sentido me
permito sefialar que el evento solicitado podria ser incluido en la planificacion de
capacitacion correspondiente al afio 2023, sin embargo si su Dependencia cuenta con
los recursos necesarios para la ejecucion del curso sefialado, el Instituto Metropolitano
de Capacitaciéon no tendria inconveniente, que a través de su Direccion se lo ejecute.”

o Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0128-M de 26 de julio de
2022 la Directora de Produccion y Gestion de la Informacién comunica a la Secretaria de
Comunicacién lo siguiente:

“...informo a Usted que con Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-581-0 de 26 de julio de 2022 el ICAM
realiza un alcance sobre la oferta académica que tienen actualmente con el tema “CAPACITACION
SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE
CRISIS Y SU IMPACTO"; indicando que este afio no cuentan con una capacitacion en este sentido,
que podria solicitarse para el 2023 y recomienda que si tenemos los recursos para realizar lo
hagamos directamente. Sin embargo, deja claro que tiene uno sobre el tema de “MANEJO DE

Secretaria de Qtlito
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HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS” que no
tiene nada que ver con nuestras necesidades informativas y periodisticas”

o Mediante memorando Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0919-M de 29 de julio de 2022, la
Secretaria de Comunicacién solicitd a la Directora de Produccion y Gestidén de la
Informacion que: “... realice los tramites necesarios para llevar adelante los procesos de
contratacion pendientes en temas de capacitacion, todo enmarcado en la Ley y los
procesos”.

o Mediante memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del
2022, la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Produccién y Gestion de la Informacion,
envia el Informe de Necesidad y solicita a la Secretaria de Comunicacién lo siguiente:

“Por lo expuesto, solicito el traspaso de 14.400 ddlares del proyecto SISTEMA DE MONITOREO
DIGITAL al "SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO
EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO" asi como la reforma e inclusién de este
proceso en el POA 'y PAC del 2022, de la Direccion y Gestion de Produccion de la Informacion.”

o Mediante Informe de Necesidad de la Direccidn de Gestiéon y Produccion de la
Informacién de la SECOM la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Produccion y Gestion de
la Informacidn, justifica a necesidad de contratar el servicio de capacitacion:

“Capacitar al personal que trabaja dentro del Distrito Metropolitano de Quito, es crucial para
poder avanzar de forma adecuada en los dmbitos comunicacionales que permitiran obtener
mejores respuestas a las quejas presentadas al Municipio de Quito, asi también que permita
detectar las crisis que se provocan muchas veces por la desinformacion que transita en las redes
sociales.”

El Municipio cuenta con alrededor de 200 servidores que se encuentran inmersos en procesos de
comunicacion a la ciudadania a través de redes sociales; este personal debe actualizarse
constantemente y estar a la vanguardia, acorde al acelerado desarrollo de las herramientas
digitales, a fin de utilizar la informacion que éstas pueden brindar y aplicarlas para la gestion y
eficiente solucion de crisis.”

“(...) desde la Direccion de Produccién y Gestion de la Informacion se determina la necesidad de
capacitar al personal de Comunicacién del Municipio de Quito en el manejo de herramientas
digitales, especialmente en las tendencias que actualmente ocupan las redes sociales como
principal medio de interaccién con la ciudadania.

Diariamente por las redes sociales del Municipio de Quito, especialmente Twitter y Facebook, se
obtienen entre 15 a 20 denuncias o solicitudes de los ciudadanos, en estos casos no se tenia
implantado un tipo de respuestas asertivas hacia la ciudadania por lo que la capacitacion permitira
que los funcionarios que ejercen el importante rol de recibir las quejas de los ciudadanos puedan
atender con eficacia las crisis que se puedan presentar; dichas crisis son determinadas por las veces
en que se emiten comentarios negativos o interacciones negativas respecto al tema que se esté
abordando.

Los conocimientos de herramientas modernas proporcionardn mayores habilidades al talento
humano, tales como (acortadores de links, editores de texto, editores de video, uso de etiquetas,
revision de estadisticas a través de algoritmo, realidad virtual, entre otros), con ello se creard
productos multimedia de fdcil comprension para postear en redes sociales adaptando nuevas
narrativas digitales que permitan una mejor difusion del contenido para lograr una mayor
comunidad digital a través de las redes sociales.

La capacitacion permitird también, adquirir conocimientos que faciliten la revision de productos
comunicacionales que se publican a través de las redes sociales por el personal del drea, acortando
los tiempos de respuesta a las constantes dudas, preguntas, e interacciones que tienen los
ciudadanos respecto a los servicios que presta el Municipio de Quito a través de sus instituciones.”

o Mediante Informe de Necesidad de la Direccion de Gestiéon y Produccion de la
Informacién de la SECOM la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Produccién y Gestion de
la Informacién, analiza presupuestariamente:
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La Direccion de Gestion y Produccion de la Informacion de la Secretaria de Comunicacion del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito cuenta en el PAC 2022 con un presupuesto de USD
37.000 designado para el Servicio de Monitoreo Digital, en el Proyecto de Elaboracion de
Cronopost Institucional sin embargo, desde el mes de junio de 2022 este servicio fue suspendido,
una vez que la Secretaria de Comunicacion solicité la optimizacion de las funciones que realiza el
personal de monitoreo de SECOM.

Ademds, el monitoreo es una de las funciones del personal de la DGPI que trabaja diariamente con
las cuentas que tiene el Municipio de Quito, en las diferentes redes sociales como: Facebook,
Twitter, Tik Tok, Instagram y Youtube.

Por lo expuesto este dinero serd mejor invertido en el curso de “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS DIGITALES, ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CIRIS Y SU IMPACTO”

o Mediante Informe de Necesidad de la Direccidn de Gestiéon y Produccion de la
Informacion de la SECOM la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Producciéon y Gestion de
la Informacién, concluye:

“Una vez que se ha identificado la necesidad y se ha justificado la contratacion en base al andlisis
del beneficio, y efectividad efectuado en este documento, se prevé realizar la contratacion del
servicio de “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES, ENFOCADO EN REDES
SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO” a través del procedimiento de contratacién publica
correspondiente.”

o Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-UAPP-2022-0199-M de 12 de octubre de
2022 la Ing. Norma Carmita Hormaza Heredia, Coordinadora Administrativa Financiera
y Planificacién de la SECOM envia a la Secretaria de la SECOM el INFORME FINANCIERO
No. SECOM-UAPP-2022-010

o Mediante INFORME FINANCIERO No. SECOM-UAPP-2022-010 la Ing. Norma Carmita
Hormaza Heredia, Coordinadora Administrativa Financiera y Planificacion de la SECOM
analiza y justifica:

“La finalidad del traspaso de crédito es para atender la “Capacitacion sobre las nuevas
herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”, en base al
requerimiento presentado por la Direccion de Produccion y Gestion de la Informacion en
memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022

Existe disponibilidad de recursos en la partida presupuestaria 730241, para financiar mediante
traspasos de crédito la partida 730612 para la contratacion requerida “Capacitacion sobre las
nuevas herramientas digitales enfocadas en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”.

Centro Descripcién del Denomina Posicién
P cién Fondo Codificado Disponible Incremento Disminucién  Nuevo Codificado

Gestor Proyecto Presupuestaria

Partida

730241
G122L10100001D Seré'c'os
Difusion de la _e
ZAO1EO000 Gestion Monitore | G/730241/1EL101 001 86.000,00 74.513,00 14.400,00 71.600,00
i odela
Institucional . .
informaci
on
730612
GI22L10100001D | Capacitaci
Difusion de la 6na
ZAO1EO000 . ) G/730612/1EL101 001 0 0 14.400,00 14.400,00
Gestion Servidore
Institucional s
Publicos.
14.400,00 14.400,00
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Mediante INFORME FINANCIERO No. SECOM-UAPP-2022-010 la Ing. Norma Carmita
Hormaza Heredia, Coordinadora Administrativa Financiera y Planificacién de la SECOM
concluye y recomienda:

“CONCLUSION:

El traspaso de crédito cumple con el procedimiento establecido en la normativa, con la
finalidad de que la Secretaria de Comunicacion realice la contratacion del servicio de
“Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de
crisis y su impacto”, requerido por la Direccion de Produccion y Gestion de la Informacion
segtin memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.

RECOMENDACION

Se recomienda la tramitacion del traspaso de crédito conforme al procedimiento establecido
en la normativa, con la finalidad de que la Secretaria de Comunicacion realice la contratacion
del servicio de “Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes
sociales, gestion de crisis y su impacto”, requerido por la Direccion de Produccion y Gestion
de la Informacion segun memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre
del 2022.”

Matriz de afectacion de traspasos de crédito (anexo).

ANALISIS PROGRAMATICO. -
El traspaso de crédito propuesto, considera:

Criterios Técnicos Sl NO
Dentro de la misma dependencia X

Traspaso entre distintas Dependencias del mismo Sector X
Traspaso de Sector a Sector dentro de la misma area X
Modificacidén Programatica (casos excepcionales) X

Cambios de techos entre proyectos de un mismo programa. X
Cambios de techos entre proyectos de diferentes programas X
Cambio entre partidas de un mismo proyecto X

Afectan al cumplimiento de metas de proyectos X

Del andlisis programatico realizado conforme los informes presentados y demas documentacién de
respaldo, se indica lo siguiente:

En el Informe Técnico para Traspasos de Créditos de Proyectos de Inversion No.SC-ITTC-2022-002 suscrito
por la Sra. Doris Olmos, Secretaria de Comunicacidn, solicita el siguiente traspaso de crédito a nivel

programatico y
HERRAMIENTAS

presupuestario la contratacién del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO”:

Creacion de Nueva Tarea:

ACTIVIDAD

TAREA FECHA INICIO FECHA FIN

Elaboracion del
cronopost
institucional

la Secretaria, DIRCOMS y funcionarios de las | 2022
direcciones de comunicacién, Community
Managers del MDMQ en el tema: ““SERVICIO
DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN
REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU
IMPACTO"

Capacitacion al personal de comunicacion de | 1 noviembre 31 diciembre 2022
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TRASPASO DE CREDITO:

ACTIVIDAD

TAREA

DESCRIPCION

MANTIENE/ PARTIDA CODIFICADO | INCREMENTO | REDUCCION

NUEVA

NUEVO
DESCRIPCION ELIMINA / | PRESUPUESTARIA CODIFICADO

Elaboracién del
cronopost
institucional

Monitoreo digital Mantiene 730241 37.000,00 -14.400,00

22.600,00

Capacitacion al personal de
comunicacién de la
Secretaria, DIRCOMS y
funcionarios de las direcciones
de comunicaciéon, Community
Managers del MDMQ en
el tema: “SERVICIO DE
CAPACITACION SOBRE LAS
NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES ENFOCADO EN
REDES SOCIALES, GESTION DE
CRISIS Y SU IMPACTO"

NUEVA 730612 14.400,00

14.400,00

TOTAL: 37.000,00 14.400,00 -14.400,00

37.000,00

En Informe Técnico para Traspasos de Créditos de Proyectos de Inversion No.SC-ITTC-2022-001 suscrito
por la Sra. Doris Olmos, Secretaria de Comunicacion, concluye:

“El traspaso de crédito requerido por la Direccion de Produccion y Gestion de la Informacidn, no afecta los objetivos y
alcance del Proyecto Difusion de la Gestion Institucional, ni modifican el techo presupuestario de la Dependencia y
Proyecto.”

“Conforme a la informacion presentada se concluye que el traspaso que requiere la contratacion del “SERVICIO DE
CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y
SU IMPACTO”, solicitada por la Direccion de Produccion y Gestion de la Informacion, contribuyen al cumplimiento de
las metas y objetivos del Proyecto Difusion de la Gestion Institucional, no alteran el techo presupuestario asignado a
la dependencia y proyecto”

El presente traspaso de crédito tiene modificaciones programadticas, el traspaso de crédito no afecta
actividades ni tareas del proyecto “DIFUSION DE LA GESTION INSTITUCIONAL”, el traspaso de crédito se
realiza a nivel de partidas dentro del mismo proyecto, no afecta el techo del proyecto y el movimiento
presupuestario entre partidas no supera el +- 20% del presupuesto total del proyecto.

El traspaso presupuestario tiene una afectaciéon del 0.55% sobre el monto total del proyecto “DIFUSION
DE LA GESTION INSTITUCIONAL” sin afectar el techo del proyecto ni de la dependencia, razén por la cual
la Secretaria de Comunicacidn justificéd que el traspaso de crédito solicitado, guarda concordancia con los
objetivos institucionales y contribuye al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades del proyecto
de inversién “DIFUSION DE LA GESTION INSTITUCIONAL”.

CONCLUSION. -

La Direccién Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo en base a sus competencias realizo
exclusivamente el andlisis programatico, el mismo que cumple con los lineamientos de traspasos de
crédito emitidos inherentes a proyectos de inversidn, por lo que se emite el informe programatico de
viabilidad del traspaso de crédito. Es competencia de la Direccién Metropolitana Financiera el analisis y
aprobacién de los movimientos presupuestarios propuestos, asi como de garantizar que los mismos
cumplan con lo dispuesto en la normativa legal vigente. La dependencia requirente es responsable de la
justificacion técnica y motivacion de los traspasos de crédito, asi como de los aspectos técnico, legal y
financiero durante la ejecucién de los proyectos y de realizar las acciones que permitan ejecutar el uso
adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.
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La Secretaria General de Planificacion a través de sus direcciones competentes, realizard una evaluacion
trimestral de la calidad de la planificacidn, tomando como uno de los parametros los traspasos de créditos
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Oficio Nro. GADDM Q-SECOM-2022-0432-0O
Quito, D.M., 18 de octubre de 2022

Asunto: Solicitud de Informe de Viabilidad para Traspasos de Crédito en el Proyecto
Difusién de la Gestion Institucional - Servicios de capacitacion sobre las nuevas
herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto.

Sefiora Licenciada

Nadia Raquel Ruiz Maldonado

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION
En su Despacho

De mi consideracion:

ANTECEDENTES:

® Mediante Circular Nro. GADDMQ-SGP-2022-0003-C de 09 de enero de 2022, la
Secretaria General de Planificacion emitio los "Lineamientos para de Traspasos de
Crédito de Proyectos de Inversiéon".

® Mediante memorando No. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de
octubre del 2022 la Direccién de Produccién y Gestion de la Informacion, solicita el
traspaso de crédito para la contratacion del "Servicio de capacitacion sobre las
nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su
impacto”

® Mediante Informe Financiero No. SECOM-UAPP-2022-010, suscrito el 17 de
octubre del 2022, por la Coordinadora Administrativa - Planificacion y Presupuesto
de esta Secretaria, se justifica la viabilidad financiera para la contratacion del
"Servicio de capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes
sociales, gestion de crisis y su impacto”, requerida por la Direccion de Produccién y
Gestion de la Informacion.

SOLICITUD:

Con la finalidad de operativizar los objetivos, metas y actividades establecidas en el
Proyecto Difusion de la Gestidn Institucional de la Secretaria de Comunicacion, se emitio
criterio favorable y autorizacion a los traspasos de créditos de proyectos de inversion, a
través de la suscripcion del Informe técnico de solicitud para traspasos de créditos de
proyectos de inversion SC-ITTC-2022-002. En el contexto de lo sefialado, solicito a usted
se proceda con la emisién del "Informe favorable de viabilidad de traspasos de créditos de
proyectos de inversion", por parte de su Secretaria, para tal efecto, remito en adjunto lo
siguiente:

. . B ' Secretaria de Qi]lto
Venezuela y Chile (Palacio Municipal) - PBX: 395 2300 - www.quito.gob.ec COMUNICACION Digrfo



X o)
i[P9]; Municipio
g, deQuito

Oficio Nro. GADDM Q-SECOM-2022-0432-0O
Quito, D.M., 18 de octubre de 2022

1. Informe técnico No.SC-ITTC-2022-002 de solicitud para traspasos de créditos de
proyectos de inversion en formato pdf

2. Matriz de Afectacién de Traspasos de Créditos No. SC-ITTC-2022-002 en formato pdf
y excel.

3. Informe Financiero No. SECOM-UAPP-2022-010.

4. Documentacion de respaldo

Finalmente, de ser favorable su informe de traspaso de crédito, solicito remitir el tramite a
la Direccién Metropolitana Financiera, con el fin de que ésta se sirva autorizar y disponer
a quien corresponda, se continde con el tramite de traspasos de créditos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Doris Mireya Olmos Pacheco
SECRETARIA DE COMUNICACION
SECRETARIA DE COMUNICACION

Referencias:
- GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M

Anexos:
- Taller MUNICIPIO 4 grupos 2022 3 (2).docx
- Informe de Necesidad Capacitacion-signed (2).pdf
- Memorando GADDMQ-SECOM-UAPP-2022-0199-M
- Informe traspasos
- Informe financiero
- Matriz de afectacion de traspasos
- Matriz de afectacion de traspasos
- Memorando GADDMQ-SECOM-2022-0465-M
- Oficio GADDMQ-ICAM-2022-443-O
- Oficio GADDMQ-ICAM-2022-0581-0
- Memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M
- Informe de necesidad DPGI
- Taller Municipio 4 grupos
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Copia:
Sefiorita Magister
Carmen Alicia Carrera Guerra

Oficio Nro. GADDM Q-SECOM-2022-0432-O

Quito, D.M., 18 de octubre de 2022

Directora de Produccion y Gestion de la Informacién
SECRETARIA DE COMUNICACION - DIRECCION DE PRODUCCION Y GESTION DE

LA INFORMACION

Sefiora Ingeniera

Norma Carmita Hormaza Heredia
Coordinadora Administrativa Financiera y Planificacion
SECRETARIA DE COMUNICACION - UNIDAD ADMINISTRATIVA PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO
. Siglas Siglas .
Accion Responsabl Unidad Fecha Sumilla
Elaborado por: Norma Carmita Hormaza Hereg nchh ISECOM-UAPF 2022-10-17
[Aprobado por: Doris Mireya Olmos Pacheco |dmop SECOM 2022-10-18
Firmado el ectr6ni camente por
DORI' S M REYA
% OLMOS PACHECO
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INFORME FINANCIERO No. SECOM-UAPP-2022-010

ASUNTO: Informe Financiero de Traspaso de Crédito de la Secretaria de

Comunicacion, para financiar la contratacion del servicio de Capacitacion
sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales,
gestién de crisis y su impacto”

FECHA: Quito, 17 de octubre del 2022

BASE LEGAL:

Constitucién de la Republica Art. 286, Las Finanzas Publicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3, 4.

Cdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas Arts. 178 y 179.

Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publica, numeral 2.3.4.3 Modificaciones
al Presupuesto - NTP 18. Modificaciones Presupuestarias Generales.

Normas para el Cierre del Ejercicio Econémico 2021 y Apertura del Ejercicio Econémico
2022, emitidas con oficio No. GADDMQ-AG-2021-1387-0 de 11 de noviembre de 2021.
Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 006-2021 de 09 de diciembre
de 2021.

Resolucién No. A 003- 2021 de 15 de enero de 2021 - Lineamientos para la Planificacion
y Ejecucion Presupuestaria, Optimizaciéon del Gasto y, Programacion de Caja y Fondos
para afrontar las circunstancias de excepcién derivadas de la pandemia del Covid-19.
Lineamientos para Traspasos de Crédito de Proyectos de Inversion-POA 2022, emitidas
con circular No. GADDMQ-SGP-2022-0003-C de 09 de enero de 2022.

Normas Técnicas para la Ejecucion y Traspasos Presupuestarios Ejercicio Econémico
2022 de fecha 13 de abril de 2022

Ordenanza PMU No. 007-2022, del 23 de septiembre del 2022, Reformatoria de la
Ordenanza PMU No. 006-2021, del 9 de diciembre del 2021 que aprobé el Presupuesto
General del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito para
el ejercicio econémico 2022.

ANTECEDENTES:

Mediante memorando GADDMQ-SECOM-2022-0465-M, del 8 de abril del 2022, la Mgs.
Doris Olmos, Secretaria de Comunicacion, solicita al Director del Instituto Metropolitano
de Capacitacion realice las gestiones para que el equipo de esta Secretaria acceda a la
“Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales,
gestién de crisis y su impacto”. Al respecto el Director del Instituto Metropolitano de
Capacitacion, mediante oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-443-0, del 26 de abril del 2022,
informa que: “...el mencionado tema dentro del Plan de Capacitacion 2022 no esta
incluido; sin embargo, debo sefialar que se ha programado un evento denominado:
“MANEJO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y
VIDEO CONFERENCIAS”, que podria ser de su interés y esté acorde con los
requerimientos de su Dependencia.”

En alcance al oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-443-O, el Director del Instituto
Metropolitano de Capacitacién, remite el Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-581-0 de 26
de julio de 2022, a la Secretaria de Comunicacion indicando: “...en este sentido me
permito sefalar que el evento solicitado podria ser incluido en la planificacion de
capacitacién correspondiente al afio 2023, sin embargo si su Dependencia cuenta con los
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recursos necesarios para la ejecucion del curso sefialado, el Instituto Metropolitano de
Capacitacion no tendria inconveniente, que a través de su Direccion se lo ejecute.”

e Con Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0128-M de 26 de julio de 2022 la
Directora de Produccién y Gestion de la Informacion comunica a la Secretaria de
Comunicacion lo siguiente: “... informo a Usted que con Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-
2022-581-0 de 26 de julio de 2022 el ICAM realiza un alcance sobre la oferta académica
que tienen actualmente con el tema “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE
CRISIS Y SU IMPACTQO"; indicando que este afio no cuentan con una capacitacion en
este sentido, que podria solicitarse para el 2023 y recomienda que si tenemos los
recursos para realizar lo hagamos directamente. Sin embargo, deja claro que tiene uno
sobre el tema de “MANEJO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE
COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS” que no tiene nada que ver con nuestras
necesidades informativas y periodisticas”.

e Mediante memorando Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0919-M de 29 de julio de 2022, la
Secretaria de Comunicacion solicité a la Directora de Produccién y Gestién de la
Informacién que: “... realice los tramites necesarios para llevar adelante los procesos de
contratacion pendientes en temas de capacitacion, todo enmarcado en la Ley y los
procesos”.

e Mediante memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del
2022, la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Produccion y Gestion de la Informacion,
solicita traspasos de crédito para la contratacién del “Servicio de capacitacion sobre las
nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”,
con la siguiente justificacion:

“...la DGPI ha planificado realizar el proceso de capacitacion, que esta dirigida a los
funcionarios de comunicacion, con la finalidad de actualizar las herramientas y
conocimientos de la comunicacion digital para promover una difusion adecuada, y
consecuentemente un servicio de informacién eficiente a la ciudadania, por medio de las
redes sociales institucionales como: Twitter, Instagram, Facebook, y Tik Tok, tal como se
explica en la Justificacién del Informe de Necesidad, adjunto al presente documento.”

¢ ElInforme de Necesidad adjunto al memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M,
del 12 de octubre del 2022, suscrito por la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Produccion
y Gestion de la Informacion, sefiala el beneficio y efectividad de la contratacion del
“Servicio de capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes
sociales, gestion de crisis y su impacto”, en los siguientes términos:

“...La contratacién del servicio de capacitacién para los servidores de la Secretaria de
Comunicacién y demas actores del proceso de comunicacion de las entidades que
conforman el GAD del MDMQ se enlaza al cumplimiento de los objetivos determinados en
la estrategia comunicacional, esto es en la homogenizacién y articulacién de las lineas
comunicacionales, de publicidad y redes sociales del MDMQ asi también a la efectividad
de las mismas, traducidas en informar de forma adecuada y oportuna a la ciudadania de
obras, proyectos y servicios que ejecuta el Municipio en beneficio de la colectividad”

ANALISIS Y JUSTIFICACION:

e Lafinalidad del traspaso de crédito es para atender la “Capacitacion sobre las nuevas
herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”, en base
al requerimiento presentado por la Direccion de Produccion y Gestion de la Informacién
en memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.



e Los traspasos de crédito requeridos se realizan dentro del mismo proyecto de inversién
de la misma dependencia, no afecta el techo presupuestario del proyecto ni afecta el
cumplimento de las metas y objetivos del proyecto Difusion de la Gestion Institucional.

e Las justificaciones técnicas generadas por el area requirente de la Secretaria de
Comunicacién, guardan concordancia con sus competencias sectoriales.

e Existe disponibilidad de recursos en la partida presupuestaria 730241, para financiar
mediante traspasos de crédito la partida 730612 para la contratacién requerida
“Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de
crisis y su impacto”.

Tabla 1: Traspasos de créditos

Centro Descripcién del benomina Posicion
P cién Fondo Codificado Disponible Incremento Disminucién  Nuevo Codificado

Gestor Proyecto Presupuestaria

Partida
730241

6220101000010 | SeTVIcios
Difusién de la de
ZAO1E000 P, Monitore | G/730241/1EL101 | 001 | 86.000,00 | 74.513,00 14.400,00 71.600,00

odela

Institucional . .
informaci

on

GI22L10100001D /30612

Difusién de | Capacitaci
ZAOLE000 usion de fa 6na G/730612/1EL101 | 001 0 0 14.400,00 14.400,00

Gestion .
P Servidores
Institucional .
Publicos.

14.400,00 14.400,00

Los movimientos presupuestarios que se detallan en el cuadro de Traspaso de Créditos
cumplen con las condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), es decir:

Los traspasos de créditos son realizados dentro de una misma area, programa o subprograma,
en cuyos fondos hay disponibilidad suficiente.

Los traspasos planteados cumplen con lo dispuesto en las Normas Técnicas de Presupuesto
para el Sector Publico.

Las partidas presupuestarias de las que se toman los recursos cuentan con la disponibilidad
suficiente de fondos.

CONCLUSION:

El traspaso de crédito cumple con el procedimiento establecido en la normativa, con la finalidad
de que la Secretaria de Comunicacién realice la contratacién del servicio de “Capacitacién sobre
las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su impacto”,
requerido por la Direccion de Produccion y Gestién de la Informaciéon segin memorando
GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.



X

i i Municipio
i t de Quito

RECOMENDACION

Se recomienda la tramitacion del traspaso de crédito conforme al procedimiento establecido
en la normativa, con la finalidad de que la Secretaria de Comunicacion realice la contratacion
del servicio de “Capacitacién sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes
sociales, gestion de crisis y su impacto”, requerido por la Direccion de Produccién y Gestion
de la Informacion segin memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de
octubre del 2022.

Atentamente,

E Firmado el ectroni canente por

t NORVA CARM TA
HORVAZA HEREDI A

Norma Hormaza
COORDINADORA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - SECOM
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 Dependencia: Secretaria de Comunicacion
1.2 Tipo de Dependencia

X Administracién Central |:| Entidades Dependientes

2. Naturaleza del Traspaso de Crédito:

TIPO DE TRASPASO Sl | NO

Dentro de la misma Dependencia X
Traspaso entre distintas Dependencias del mismo Sector X
Traspaso de Sector a Sector dentro de la misma area X
Modificacion Programética (casos excepcionales) X
Cambio de techos entre proyectos de un mismo programa X
Cambio de techos entre proyectos de diferentes programas X
del mismo Sector

Cambio entre partidas de un mismo proyecto X
Movimiento sin afectacién presupuestaria X

3. BASE LEGAL

Constituciéon de la Republica Art. 286, Las Finanzas Publicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3, 4.

Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas Arts. 178 y 179.

Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publica, numeral 2.3.4.3 Modificaciones

al Presupuesto - NTP 18. Modificaciones Presupuestarias Generales.

¢ Normas para el Cierre del Ejercicio Econdmico 2021 y Apertura del Ejercicio Econémico
2022, emitidas con oficio No. GADDMQ-AG-2021-1387-0O de 11 de noviembre de 2021.

e Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 006-2021 de 09 de
diciembre de 2021.

¢ Resolucién No. A 003- 2021 de 15 de enero de 2021 - Lineamientos para la Planificacion
y Ejecucién Presupuestaria, Optimizacién del Gasto y, Programacion de Caja y Fondos
para afrontar las circunstancias de excepcién derivadas de la pandemia del Covid-19.

e Lineamientos para Traspasos de Crédito de Proyectos de Inversién-POA 2022, emitidas
con circular No. GADDMQ-SGP-2022-0003-C de 09 de enero de 2022.

¢ Normas Técnicas para la Ejecucion y Traspasos Presupuestarios Ejercicio Econémico
2022 de fecha 13 de abril de 2022

e Ordenanza PMU No. 007-2022, del 23 de septiembre del 2022, Reformatoria de la

Ordenanza PMU No. 006-2021, del 9 de diciembre del 2021 que aprobé el Presupuesto

General del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito para

el ejercicio econémico 2022.

4. ANTECEDENTES
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Mediante memorando GADDMQ-SECOM-2022-0465-M, del 8 de abril del 2022, la Mgs.
Doris Olmos, Secretaria de Comunicacion, solicita al Director del Instituto Metropolitano de
Capacitacién realice las gestiones para que el equipo de esta Secretaria acceda a la
“Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestion
de crisis y su impacto”. Al respecto el Director del Instituto Metropolitano de Capacitacion,
mediante oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-443-0, del 26 de abril del 2022, informa que:
“...el mencionado tema dentro del Plan de Capacitacién 2022 no esta incluido; sin embargo,
debo senalar que se ha programado un evento denominado:. ‘“MANEJO DE
HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO
CONFERENCIAS’, que podria ser de su interés y esté acorde con los requerimientos de su
Dependencia.”

En alcance al oficio No. GADDMQ-ICAM-2022-443-0, el Director del Instituto Metropolitano
de Capacitacion, remite el Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-581-O de 26 de julio de 2022,
a la Secretaria de Comunicacion indicando: “...en este sentido me permito sefialar que el
evento solicitado podria ser incluido en la planificacién de capacitacidn correspondiente al
afio 2023, sin embargo si su Dependencia cuenta con los recursos necesarios para la
ejecucion del curso sefialado, el Instituto Metropolitano de Capacitacion no tendria
inconveniente, que a través de su Direccion se lo ejecute.”

Con Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0128-M de 26 de julio de 2022 la
Directora de Produccién y Gestion de la Informacion comunica a la Secretaria de
Comunicacion lo siguiente: “... informo a Usted que con Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-
581-O de 26 de julio de 2022 el ICAM realiza un alcance sobre la oferta académica que
tienen actualmente con el tema “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO";
indicando que este afio no cuentan con una capacitacion en este sentido, que podria
solicitarse para el 2023 y recomienda que si tenemos los recursos para realizar lo hagamos
directamente. Sin embargo, deja claro que tiene uno sobre el tema de “MANEJO DE
HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO
CONFERENCIAS” que no tiene nada que ver con nuestras necesidades informativas y
periodisticas”.

Mediante memorando Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0919-M de 29 de julio de 2022, la
Secretaria de Comunicacion solicité a la Directora de Produccion y Gestion de la Informacion

que: “... realice los tramites necesarios para llevar adelante los procesos de contratacion
pendientes en temas de capacitacion, todo enmarcado en la Ley y los procesos”.

Mediante memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022,
la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Produccién y Gestion de la Informacion, solicita
traspasos de crédito para la contrataciéon del “Servicio de capacitacién sobre las nuevas
herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestidon de crisis y su impacto”, con la
siguiente justificacion:

“...la DGPI ha planificado realizar el proceso de capacitacion, que esta dirigida a los
funcionarios de comunicacién, con la finalidad de actualizar las herramientas y
conocimientos de la comunicacién digital para promover una difusion adecuada, y
consecuentemente un servicio de informacion eficiente a la ciudadania, por medio de las
redes sociales institucionales como: Twitter, Instagram, Facebook, y Tik Tok, tal como
se explica en la Justificacién del Informe de Necesidad, adjunto al presente documento.”




Qiiito

Digno

INFORME TECNICO PARA TRASPASOS Secretaria General de
DE CREDITOS DE PROYECTOS DE INVERSION PLANIFICACION

05/01/2022

El Informe de Necesidad adjunto al memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del
12 de octubre del 2022, suscrito por la Mgs. Carmen Carrera, Directora de Produccién y
Gestion de la Informacion, sefiala el beneficio y efectividad de la contratacion del “Servicio
de capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestién
de crisis y su impacto”, en los siguientes términos:

“...La contratacién del servicio de capacitaciéon para los servidores de la Secretaria de
Comunicacién y demas actores del proceso de comunicaciéon de las entidades que
conforman el GAD del MDMQ se enlaza al cumplimiento de los objetivos determinados
en la estrategia comunicacional, esto es en la homogenizacion y articulacion de las lineas
comunicacionales, de publicidad y redes sociales del MDMQ asi también a la efectividad
de las mismas, traducidas en informar de forma adecuada y oportuna a la ciudadania de
obras, proyectos y servicios que ejecuta el Municipio en beneficio de la colectividad”

JUSTIFICACION PROGRAMATICA

La Direccién de Produccion y Gestion de la Informacion es responsable de la elaboracion
del cronopost institucional, contemplado en el Proyecto Difusion de la Gestién Institucional,
con las siguientes tareas y presupuesto:

Actividad Tareas Presupuesto asignado | Partida
a la actividad presupuestaria

Generacion de los
contenidos a difundir y
promocionar en redes

Elaboracion del | sociales y webs
cronopost institucionales
institucional Produccion de piezas
audiovisuales para redes
sociales y webs
institucionales
Transmisiones en vivo $50.000 840104
Monitoreo digital $37.000 730241

Conforme sefiala el Informe de necesidad presentado por la Direccién de Produccion y
Gestion de la Informacion, para la contratacion del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE
LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES,
GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO", numeral 10 Presupuesto, el financiamiento de esta
contratacién se efectuara con los recursos asignados a la actividad “Monitoreo Digital”, la
cual desde el mes de junio del 2022 fue suspendida en razon de la optimizacion de las
funciones que realiza el personal de monitoreo de la Secretaria de Comunicacién, por lo
gue la contratacién del servicio de monitoreo se considera innecesaria:*...porque los
reportes diarios, que proporcionan las empresas, resultan extemporaneos para el monitoreo
diario que la red de Community Managers, Dircoms y personal de la DGPI realiza en tiempo
real, de esta manera son solventadas todas las preguntas, dudas y servicios no satisfechos
que a cada momento saltan a las cuentas institucionales municipales y que el personal debe
saber resolver en instantes con productos comunicacionales adecuados para evitar crisis’
En tal sentido es necesario realizar traspasos de crédito para financiar la partida
presupuestaria 730612 “Capacitacion a Servidores Publicos”, por USD. $14.400,00, valor
establecido en el memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del
2022.

I
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En tal sentido es necesario el siguiente traspaso de crédito a nivel programatico y
presupuestario:

1. Creacion de Nueva Tarea:

ACTIVIDAD TAREA

Capacitacion al personal de comunicacion de la
Secretaria, DIRCOMS y funcionarios de las direcciones

FECHA INICIO FECHA FIN

31 diciembre 2022

1 noviembre

Elaboracion del 2022

cronopost

institucional

de comunicacién, Community Managers del MDMQ en
el tema: ““SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS
NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN
REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO"

2. TRASPASO DE CREDITO:

ACTIVIDAD

TAREA

DESCRIPCION

MANTIENE/
ELIMINA /
NUEVA

DESCRIPCION

MANTIENE/
ELIMINA /
NUEVA

PARTIDA

PRESUPUESTARIA

CODIFICADO

INCREMENTO

REDUCCION

NUEVO
CODIFICADO

Elaboracion
del cronopost
institucional

Mantiene

Monitoreo
digital

Mantiene

730241

37.000,00

-14.400,00

22.600,00

Elaboracion
del cronopost
institucional

Mantiene

Capacitacion al
personal de
comunicacién
de la Secretaria,
DIRCOMS y
funcionarios de
las direcciones
de
comunicacion,
Community
Managers del
MDMQ en el
tema:
““SERVICIO DE
CAPACITACION
SOBRE LAS
NUEVAS
HERRAMIENTAS
DIGITALES
ENFOCADO EN
REDES
SOCIALES,
GESTION DE
CRISISY SU

IMPACTO"

Nueva

730612

14.400,00

14.400,00

TOTAL

37.000.00

14.400,00

-14.400,00

37.000,00
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El presente traspaso de crédito requerido por la Direccion de Produccién y Gestion de la
Informacién, no afecta los objetivos y alcance del Proyecto Difusion de la Gestion
Institucional, ni modifican el techo presupuestario de la Secretaria de Comunicacion y
Proyecto.

JUSTIFICACION TECNICA

El informe de necesidad presentado por la Direccion de Produccion y Gestion de la
Informacién describe las circunstancias que justifican el traspaso presupuestario en el
siguiente sentido: “...La contratacién del servicio de capacitacion para los servidores de la
Secretaria de Comunicacion y demas actores del proceso de comunicacion de las entidades
que conforman el GAD del MDMQ se enlaza al cumplimiento de los objetivos determinados
en la estrategia comunicacional, esto es en la homogenizacién y articulacion de las lineas
comunicacionales, de publicidad y redes sociales del MDMQ asi también a la efectividad de
las mismas, traducidas en informar de forma adecuada y oportuna a la ciudadania de obras,
proyectos y servicios que ejecuta el Municipio en beneficio de la colectividad.”

JUSTIFICACION FINANCIERA

El traspaso de crédito cumple con el procedimiento establecido en la normativa, con la
finalidad de que la Secretaria de Comunicacion realice la contratacién del servicio de
“Capacitacién sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en redes sociales, gestién
de crisis y su impacto”, requerido por la Direccion de Produccion y Gestién de la Informacion
segln memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022.

Actividades Partida Presupuesto | Traspaso de crédito
Producto presupuestaria | inicial (+/-)
asignado a la
actividad
Generacion de los
contenidos a
difundir y
Elaboracion | promocionar en
del redes sociales y
cronopost webs
institucional institucionales
Produccion de
piezas
audiovisuales
para redes
sociales y webs
institucionales
Transmisiones en | 840104 $50.000
Vivo
Monitoreo digital 730241 $37.000 -$14.400,00
Capacitacién al | 730612 0 +$14.400,00
personal de
comunicacion de la
Secretaria,
DIRCOMS y
funcionarios de las
direcciones de
comunicacion,
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Community
Managers del
MDMQ en el tema:
“SERVICIO DE
CAPACITACION

SOBRE LAS
NUEVAS
HERRAMIENTAS
DIGITALES

ENFOCADO EN
REDES SOCIALES,

GESTION DE
CRISIS Y suU
IMPACTO"

El traspaso de crédito requerido por la Direccidn de Produccién y Gestion de la Informacién,
no afecta los objetivos y alcance del Proyecto Difusién de la Gestion Institucional, ni
modifican el techo presupuestario de la Dependencia y Proyecto.

MATRICES DE TRASPASO DE CREDITOS

Se adjuntaran obligatoriamente las siguientes matrices:

1. Matriz de afectacion de traspaso de crédito, la cual contiene la estructura programatica
y presupuestaria a ser modificada, conforme informacién ingresada en el sistema Mi
Ciudad.

2. Matriz de nueva programacion, la cual contiene la nueva ejecucién de recursos acorde
al nuevo codificado y que servira para la actualizacién del flujo de caja en el sistema Mi
Ciudad.

3. Informe de Necesidad de la Direccion de Produccion y Gestién de la Informacion

4. Informe Financiero de viabilidad por parte de la Coordinacién de Planificacion y
Presupuesto de la Secretaria de Comunicacion.

5. Memorando GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0195-M, del 12 de octubre del 2022, de la

Direccion de Produccion y Gestion de la Informacion.

Oficio GADDMQ-ICAM-2022-443-0 del Instituto de Capacitacion Municipal

Oficio GADDMQ-ICAM-2022-581-0 del Instituto de Capacitacion Municipal

Oficio GADDMQ-SECOM-2022-0465-M, de la Secretaria de Comunicacion.

© N

CONCLUSIONES

Conforme a la informacion presentada se concluye que el traspaso que requiere la
contratacién del “SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO”,
solicitada por la Direcciébn de Produccion y Gestidon de la Informacion, contribuyen al
cumplimiento de las metas y objetivos del Proyecto Difusién de la Gestion Institucional, no
alteran el techo presupuestario asignado a la dependencia y proyecto.
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En virtud de que los requerimientos de traspasos de crédito de proyectos de inversion,
solicitados, guardan concordancia con los objetivos institucionales y contribuyen al
cumplimiento de los objetivos, metas y actividades en el Proyecto Difusion de la Gestion
Institucional, incluidos en el POA 2022, suscribo y emito mi criterio favorable, en mi calidad
de Secretaria de Comunicacion, y autorizo los traspasos de créditos conforme a la
informacién y anexos presentados en este Informe.

G2 DORI'S M REYA
% OLVMDS PACHECO

Doris Mireya Olmos Pacheco
Secretaria de Comunicacion
Fecha: 17/10/2022

Elaborado y revisado por: Norma Hormaza, Coordinadora de Planificacion y Presupuesto —
SECOM (17/10/2022)  gyees

9. CRITERIO FAVORABLE DE LA SECRETARIA RECTORA

Luego de la revisién y andlisis de la informacion detallada en el presente documento, se
concluye que los traspasos de créditos solicitados, contribuyen al cumplimiento de los
objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA
2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del Comunicacién, emito mi criterio favorable
y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de inversion solicitados en el presente
documento.

Firnado el ectr6ni canente por

ETEE DORI S M REYA

Doris Mireya Olmos Pacheco
Secretaria de Comunicacién
Fecha: 17/10/2022



MATRIZ DE AFECTACION DE TRASPASOS DE CREDITOS INFORME TECNICO:
SECTOR: COMUNICACION
I SC-DPGI - 2022 - 002
DEPENDENCIA: I SECRETARIA DE COMUNICACION

MATRIZ DE TRASPASO DE CREDITO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTO
ACTVIDAD osra TAREA
PARTIOA
Area secror DEPENDENCIA PROGRAMA PROYECTO META oy e MANTIENE/ | presmronpaun | COPIFCADO | INCRemenTo | Reouccion | uevo copiricabo
DESCRIPCION ELIMINA / DESCRIPCION ELIMINA / DESCRIPCION ELIMINA /
NUEVA NUEVA NUEVA
o ‘Alcanzar 14.400.000
Gestin Insttucional Difusién de la
1. GENERALES Comunicacién | Secretaria de Comunicacion estion Institucional Gestion Impresiones Elaboracién del cronopost intitucional Mantiene Monitoreo digital Mantiene 730201 3700000 14.400,00 2260000
Eficiente ‘ mensuales sobre la
Institucional .
gestion
Capaciacion al personal de
comunicacion de la
Acanzar 14.400.000 Secrearis, DIRC
Gestion Institucional pifusién de a impresiones decommesin com
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Memor ando Nro. GADDM Q-SECOM-DPGI-2022-0195-M
Quito, D.M., 12 de octubr e de 2022

PARA: Sra. Mgs. Doris Mireya Olmos Pacheco
Secretaria de Comunicacion
SECRETARIA DE COMUNICACION

ASUNTO: Traspaso de Recursos e inclusién en POAy PAC

De mi consideracion:

En el PAC 2022. la Direccion de Gestion y Produccién de la Informacién, de la Secretaria
de Comunicacion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con
un presupuesto de USD 37.000 designado para el Servicio de Monitoreo Digital, en
el Proyecto de Elaboracion de Cronopost Institucional, sin embargo, desde el mes de
junio de 2022 este servicio fue suspendido, una vez que la Secretaria de Comunicacion
solicité la optimizaciéon de las funciones que realiza el personal de monitoreo de
SECOM.

Ademas, el monitoreo es una de las funciones del personal de la DGPI que
trabaja diariamente con las cuentas que tiene el Municipio de Quito, en las diferentes
redes sociales como: Facebook, Twitter, Tik Tok, Instagram y Youtube.

El trabajo del personal de la DGPI, béasicamente, consiste en coordinar con

las instituciones municipales el correcto flujo de informacion a través de redes sociales
para dar respuestas oportunas. La contratacion del Servicio de Monitoreo Digital se

vuelve innecesario porque los reportes diarios, que proporcionan las empresas,
resultanextemporaneos para el monitoreo diario que la red de Community Managers,
Dircoms y personal de la DGPI realiza en tiempo real, de esta manera son solventadas
las preguntas, dudas y servicios no satisfechos que evitan crisis informativas.

Por lo expuesto la DGPI ha planificado realizar el proceso de capacitacion, que
esta dirigida a los funcionarios de comunicacion, con la finalidad de actualizar las
herramientas y conocimientos de la

comunicacion digital para promover una difusibn adecuada, y consecuentemente
un servicio de informacion eficiente a la ciudadania, por medio de las redes
sociales institucionales como: Twitter, Instagram, Facebook, y Tik Tok, tal como se
explica en la Justificacién del Informe de Necesidad, adjunto al presente documento.

Por lo expuesto, solicito el traspaso de 14.400 dolares del proyecto SISTEMA DE
MONITOREO DIGITAL al "SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS
NUEVAS HERAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES,
GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO" asi como la reforma e inclusion de este proceso
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Memor ando Nro. GADDM Q-SECOM-DPGI-2022-0195-M
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en el POA y PAC del 2022, de la Direccién y Gestion de Produccion de la Informacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Adjunto: Cotizacion
Informa de Necesidad

Atentamente,

Documento firmado electréonicamente

Srta. Mgs. Carmen Alicia Carrera Guerra

DIRECTORA DE PRODUCCION Y GESTION DE LA INFORMACION
SECRETARIA DE COMUNICACION - DIRECCION DE PRODUCCION Y
GESTION DE LA INFORMACION

Anexos:
- Taller MUNICIPIO 4 grupos 2022 3 (2).docx
- Informe de Necesidad Capacitacion-signed (2).pdf

Copia:
Sra. Ing. Norma Carmita Hormaza Heredia
Coordinadora Administrativa Financiera y Planificacion
SECRETARIA DE COMUNICACION - UNIDAD ADMINISTRATIVA PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

A~ Firmado el ectronicanente por

CARMEN ALICI A
.73 CARRERA GUERRA
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INFORME DE NECESIDAD

“SERVICIO DE CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES,
ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO, A LOS
SERVIDORES DEL MDMQ”

1. ANTECEDENTES:

La Secretaria de Comunicacién fue creada mediante resolucion No. A0002, de fecha 07 de
agosto de 2009, con la mision de construir un proceso participativo de comunicacion, asi
también de fortalecer la relacion entre la ciudadania y el Gobierno Municipal del Distrito
Metropolitano de Quito.

La Resolucion No. A-010 de 07 de junio de 2019 establece las “Normas para la estrategia
comunicacional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito” con el objeto de articular y
homogenizar las lineas comunicacionales, publicidad y redes sociales del GAD Municipal
del Distrito Metropolitano de Quito, a fin de potenciar la imagen de la Municipalidad y el
contacto con la ciudadania. Objeto que puede lograrse con la generacion de campafas
comunicacionales, referentes a temas de interés del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y las instituciones que lo conforman, informando adecuada y oportunamente a la
ciudadania las obras, proyectos y servicios que el Cabildo efectua.

La indicada resolucion designa a la Secretaria de Comunicacién como Grgano técnico rector
de la Comunicaciéon del MDMQ, dependencia atribuida para definir las politicas generales y
evaluar la comunicacion del GAD. De igual manera, es parte de sus atribuciones la
realizacién de planes operativos anuales de comunicacion. De esta forma, es responsable
de generar las contrataciones necesarias para alcanzar el objetivo propuesto en el POA
2022.

Capacitar al personal que trabaja dentro del Distrito Metropolitano de Quito, es crucial para
poder avanzar de forma adecuada en los ambitos comunicacionales que permitiran obtener
mejores respuestas a las quejas presentadas al Municipio de Quito, asi también que permita
detectar las crisis que se provocan muchas veces por la desinformacién que transita en las
redes sociales.

La Resolucion 014 de 24 de febrero de 1995, resuelve ubicar al Instituto de Capacitacion
Municipal (ICAM) como centro académico de investigacion, capacitacion y formacion de los
servidores municipales del Distrito Metropolitano de Quito.

Conforme lo establece la Ordenanza No. PMU No. 006-2021 emitida el 09 de diciembre de
2021, el Concejo Metropolitano de Quito aprueba el Presupuesto General del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito para el ejercicio econémico
2022 y del mismo modo, incorpora las disposiciones generales para el manejo del
presupuesto en el Distrito Metropolitano de Quito ejercicio econémico 2022, que en su
numeral 12.8 establece: “En lo que corresponda a Capacitacion, la programacion de los
requerimientos deberd ser presentada al Instituto de Capacitacion Metropolitano ICAM, para
su aprobacion e inclusion en el Plan de Capacitacion; los eventos a realizarse deberan
propender a la modernizacién y al fortalecimiento institucional; para lo cual se debera dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente”.

En cumplimiento a lo antes indicado, la Secretaria de Comunicacion mediante oficio No.
GADDMQ-SECOM-2022-0465-M, de 08 de abril de 2022 solicita al Director del Instituto
Metropolitano de Capacitacion lo siguiente: “(...) autorice y disponga a quien corresponda,
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realice las gestiones para que el equipo de esta Secretaria acceda a la "CAPACITACION
SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES,
GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTOQ". El objetivo es brindar un mejor servicio a nuestra
audiencia con informacion oportuna y clara”.

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-443-0O de 26 de abril de 2022, el Director del
Instituto Metropolitano de Capacitaciéon informé a la Secretaria de Comunicacién que: “...)
mencionado tema dentro del Plan de Capacitacién 2022 no esta incluido; sin embargo, debo
sefialar que se ha programado un evento denominado: “MANEJO DE HERRAMIENTAS Y
PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS’, que podria
ser de su interés y esté acorde con los requerimientos de su Dependencia”.

Con Memorando No. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0095-M de 06 de julio de 2022, la
Direccion de Produccién y Gestion de la Informacion solicité a la Coordinacion Juridica que:
“...) se efectiue la busqueda en el catalogo del CPC 929000013 para la contratacion
"Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales, enfocado en redes sociales, gestion
de crisis y su impacto”.

Mediante Memorando No. GADDMQ-SECOM-2022-0819-M de 07 de julio de 2022 la
Coordinadora Juridica de la Secretaria de Comunicacion de la época, informd a la Direccion
de Produccion y Gestion de la Informacion que: “(...) una vez revisada la informacion
presentada por el portal www.compraspublicas.gob.ec, en relacién al CPC 929000013,
conforme consta en el PAC 2022, comunico que dicho CPC no consta como restringido, asi
como el objeto para la contratacion: “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS DIGITALES, ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS
Y SU IMPACTOQ", no forma parte del Catalogo Electrénico”.

En alcance al Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-443-O, el Director Metropolitano de
Capacitacion remite el Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-581-0 de 26 de julio de 2022, a la
Secretaria de Comunicacion indicando: “(...) en este sentido me permito senalar que el
evento solicitado podria ser incluido en la planificacion de capacitacion correspondiente al
afio 2023, sin embargo si su Dependencia cuenta con los recursos necesarios para la
ejecucion del curso sefialado, el Instituto Metropolitano de Capacitacién no tendria
inconveniente, que a través de su Direccion se lo ejecute”.

Con Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-DPGI-2022-0128-M de 26 de julio de 2022 la
Directora de Produccion y Gestion de la Informacion comunica a la Secretaria de
Comunicacion indicando lo siguiente: “En referencia al Memorando No. GADDMQ-SECOM-
2022-0896-M, informo a Usted que con Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-581-O de 26 de
julio de 2022 el ICAM realiza un alcance sobre la oferta académica que tienen actualmente
con el tema “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES
ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO"; indicando
gue este afio no cuentan con una capacitacion en este sentido, que podria solicitarse para
el 2023 y recomienda que si tenemos los recursos para realizar lo hagamos directamente.
Sin embargo, deja claro que tiene uno sobre el tema de “MANEJO DE HERRAMIENTAS Y
PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS” que no tiene
nada que ver con nuestras necesidades informativas y periodisticas”.

Con Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0919-M de 29 de julio de 2022, la Secretaria
de Comunicacion solicitd a la Directora de Produccion y Gestion de la Informacion que: 4...)
realice los tramites necesarios para llevar adelante los procesos de contratacion pendientes
en temas de capacitacion, todo enmarcado en la Ley y los procesos”.
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2. BASE LEGAL:

Constitucion de la Republica del Ecuador. -

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Articulo 227.- “La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

Articulo 238.- %(...) gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.”

Articulo 288.- “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas.”

Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

(COQTAD). -

Articulo 5.- “La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados y regimenes especiales previsto en la Constitucion comprende el derecho
y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y érganos
de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencién de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes.”

Articulo 64.- “Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal
las siguientes:

“(...) f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y la ley en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad (...).”

Ley Organica de Comunicacion. -

Articulo 7.- Define a la informacion de relevancia publica o de interés general como “(...) La
informacién o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a través de
los medios de comunicacién, adquieren la condicidon de informacion de relevancia publica,
cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u otros derechos
constitucionalmente establecidos (...)".

Articulo 17.- “Derecho a la libertad de pensamiento y expresién. - Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y
de expresioén. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién
ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones (...)".
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Articulo 22.- “Todas las personas tienen derecho a que la informacioén de relevancia publica
que reciben a través de los medios de comunicacién sea verificada, contrastada, precisa y
contextualizada’.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. -

Articulo 1.- “Objeto y Ambito. - Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion
Publica y determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, que realicen (...) 4. Las entidades que integran el Régimen
Seccional Autébnomo”.

Articulo 47.-Subasta Inversa. — “Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados
que no consten en el catdlogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar
subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan
hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios electrénicos a través del Portal
de COMPRASPUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados en el
Portal COMPRASPUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.

De existir una sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo proveedor habilitado
presenta su oferta econémica inicial en el portal, no se realizara la puja y en su lugar se
efectuara la sesién Unica de negociacién entre la entidad contratante y el oferente. El Gnico
objetivo de la sesion serd mejorar la oferta econdmica. Si después de la sesién de
negociacion se obtiene una oferta definitiva favorable a los intereses nacionales o
institucionales, la entidad procedera a contratar con el Unico oferente.

El Reglamento a la presente Ley establecerd los procedimientos y normas de
funcionamiento de las subastas inversas.

Para participar de cualquier mecanismo electrénico en el portal se tiene que estar registrado
en el RUP”.

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
publicado en el Sequndo Suplemento Reqgistro Oficial No. 87 de 20 de junio de 2022. -

Articulo 42.- “Fase preparatoria. - -El 6rgano administrativo requirente de la entidad
contratante, con la finalidad de satisfacer y cumplir con los objetivos, metas y demandas
institucionales, de acuerdo con sus competencias y atribuciones, realizara la identificacion
especifica, detallada, clara y concreta de la necesidad de contratacion”.

Articulo 44.- “Determinacién de la necesidad. - -La determinacion de la necesidad
incorporara un analisis de beneficio, eficiencia o efectividad, considerando la necesidad y la
capacidad institucional instalada, lo cual se plasmara en el informe de necesidad de
contratacion, que serd elaborado por la unidad requirente, previo a iniciar un procedimiento
de contratacion’.

Articulo 129.-Contratacion por subasta inversa. - “Se realizara cuando las entidades
contratantes requieran adquirir bienes y servicios normalizados cuya cuantia supere el
monto equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, y que no puedan
contratar a través del procedimiento de catalogo electrénico.
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El Servicio Nacional de Contratacién Publica establecera el o los mecanismos para ponderar
el criterio de mejor costo previsto en el articulo 6 nimero 17 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, con los criterios de valoracidon que permitan incentivar y
promover la participacién nacional establecida en el articulo 25 de la Ley”.

Resolucidon No. A-010-2019, emitida por el entonces alcalde del Distrito Metropolitano
de Quito, el 7 de junio del 2019.-

Articulo 1.- Ambito de aplicacion. - “(...) Las Empresas Publicas Metropolitanas,
Fundaciones y Corporaciones a través de sus maximas autoridades, emitiran las
disposiciones normativas pertinentes, a fin de cumplir y enmarcarse con lo dispuesto en la
presente resolucion.

Las autoridades que actlen como ordenadores de gasto deberan observar el procedimiento
dispuesto en esta resolucion para la contratacion de productos comunicacionales sujetas al
procedimiento de Régimen Especial de Comunicacion Social, determinados en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica (...).”

Articulo 2.- Objeto. - “La presente Resolucion tiene por objeto articular y homogenizar las
lineas comunicacionales, de publicidad y redes sociales del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, a fin de potenciar la imagen de la Municipalidad y el contacto con la
ciudadania mediante la difusién planificada, estratégica y coordinada del trabajo de cada
una de sus dependencias.

(...) Informar de forma adecuada y oportuna a la ciudadania de las obras, proyectos y
servicios que ejecuta el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en beneficio de la
colectividad Optimizar el gasto del presupuesto destinado a comunicaciéon social del
Municipio para garantizar la calidad, eficacia y eficiencia en el uso de los recursos;

Determinar el procedimiento que de manera obligatoria deben observar todas las
dependencias y entidades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo las
entidades desconcentradas y descentralizadas, previo a iniciar el procedimiento de
contratacion de productos comunicacionales y de difusion de informacién.”

Articulo 3.- Responsabilidades. - “Las maximas autoridades de todas las dependencias
municipales, sin excepcién, asi como el personal a su cargo, seran responsables de la
aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente Resolucion.”

Resolucién No. C 072-2020, emitida por el entonces alcalde del Distrito Metropolitano
de Quito, el 28 de agosto de 2020.-

Articulo 1.- “Exhortar al Alcalde Metropolitano, a los Gerentes de las Empresas
Metropolitanas, y a las maximas autoridades de las entidades adscritas que, en los procesos
de contratacion publica, observen los siguientes lineamientos: “(...) c.- “Efectuar tnicamente
los procesos previstos en el Plan Anual de Contratacién respectivo. d. Certificar previamente
gue la prestacion de servicios o ejecucion de obras publicas incluidas las de consultoria y
de fiscalizacion, no pueden ser efectuadas directamente por la entidad, priorizando, en la
medida de lo posible, la ejecucion publica directa (...)".

Resolucién No. AQ 024-2022, emitida por el Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, Santiago Guarderas, el 25 de mayo de 2022.-

“Articulo 1.- Reférmese el articulo 6 de la Resolucion No. A-089 de 08 de diciembre de
2020, por el siguiente texto”:
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“Articulo 6.- Delegaciones para procedimientos de contratacién publica.- Delegar a los
servidores publicos enlistados a continuacion para que, dentro de sus competencias actien
como autorizadores de gasto en la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras, contratacidn de servicios incluidos los de consultoria, a excepcion de la declaratoria
de emergencia, determinados en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento General y Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion
Publica, conforme los montos de contratacion que resulten de multiplicar (...)” el coeficiente
desde 0 hasta 0,00003 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado delegada la
autorizacion de gasto a Secretarios.

Las autorizaciones de gasto y las certificaciones presupuestarias, en lo referente al Impuesto
al Valor Agregado — IVA, se regiran conforme a las disposiciones expedidas por el ente
rector de las finanzas publicas”.

3. EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL INSTALADA. -

El Municipio cuenta con alrededor de 200 servidores que se encuentran inmersos en
procesos de comunicacion a la ciudadania a través de redes sociales; este personal debe
actualizarse constantemente y estar a la vanguardia, acorde al acelerado desarrollo de las
herramientas digitales, a fin de utilizar la informacién que éstas pueden brindar y aplicarlas
para la gestidn y eficiente solucion de crisis.

El Instituto Metropolitano de Capacitacion mediante oficios No. GADDMQ-ICAM-2022-443-
O y GADDMQ-ICAM-2022-581-0 del 22 de abril y 26 de julio respectivamente, informé que
dentro de la planificacién de capacitaciones para el afio 2022 no se encuentra una de igual
o similar contenido, dando paso a que la Secretaria de Comunicacién, de contar con los
recursos necesarios efectle la contratacion por si misma.

La necesidad institucional de contar con un proceso de capacitacion dirigido a los
comunicadores del Municipio y sus instituciones permanece, por tanto, no es factible
postergar la misma para el afio 2023 toda vez que la gestion comunicacional del MDMQ es
una actividad diaria, dinamica que debe responder a la ciudadania con celeridad, calidad,
preparacion y conocimientos sélidos al transmitir el mensaje que busca dar el gobierno
municipal.

4. JUSTIFICACION Y DETALLE DE LA NECESIDAD.
El Municipio de Quito cuenta a la fecha con 5 cuentas en las principales redes sociales,
llegando a constituir una comunidad digital de alrededor de 2 millones de seguidores.

Facebook Twitter Instagram Tik Tok You tube
1°200,000,00 450.543,00 148.000,00 20.800,00 10.600

Fuente: Direccién de Gestion y Produccion de la Informacién de la SECO.

Para informar con calidad y de manera efectiva a esta poblacion, es imperativo para la
SECOM contar con un personal altamente capacitado en diferentes areas de la
comunicacion, y mas aln en temas que se abordan por medio de las redes sociales que se
actualizan constantemente, en ese contexto, se busca contratar un proveedor con vastos
conocimientos en las nuevas herramientas y tendencias comunicacionales y con amplia
experiencia para que brinde una capacitacion integral en los temas relevantes de manejo de
redes.

En ese contexto, desde la Direccidn de Produccién y Gestion de la Informacion se determina
la necesidad de capacitar al personal de Comunicacién del Municipio de Quito en el manejo
de herramientas digitales, especialmente en las tendencias que actualmente ocupan las
redes sociales como principal medio de interaccién con la ciudadania.
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Diariamente por las redes sociales del Municipio de Quito, especialmente Twitter y
Facebook, se obtienen entre 15 a 20 denuncias o solicitudes de los ciudadanos, en estos
casos no se tenia implantado un tipo de respuestas asertivas hacia la ciudadania por lo que
la capacitacion permitira que los funcionarios que ejercen el importante rol de recibir las
quejas de los ciudadanos puedan atender con eficacia las crisis que se puedan presentar;
dichas crisis son determinadas por las veces en que se emiten comentarios negativos o
interacciones negativas respecto al tema que se esté abordando.

Los conocimientos de herramientas modernas proporcionaran mayores habilidades al
talento humano, tales como (acortadores de links, editores de texto, editores de video, uso
de etiquetas, revision de estadisticas a través de algoritmo, realidad virtual, entre otros), con
ello se creara productos multimedia de facil comprensién para postear en redes sociales
adaptando nuevas narrativas digitales que permitan una mejor difusion del contenido para
lograr una mayor comunidad digital a través de las redes sociales.

La capacitacién permitira también, adquirir conocimientos que faciliten la revisién de
productos comunicacionales que se publican a través de las redes sociales por el personal
del area, acortando los tiempos de respuesta a las constantes dudas, preguntas, e
interacciones que tienen los ciudadanos respecto a los servicios que presta el Municipio de
Quito a través de sus instituciones.

5. OBJETO DE LA CONTRATACION:

5.1 Capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales, enfocado en redes sociales,
gestién de crisis y su impacto a los servicios del MDMQ..

5.2 El objeto de la contratacion comprende la adquisicion de servicios normalizados, mismos
que no se encuentran en el catalogo electrénico segun certificacion emitida con
Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0819-M, de 07 de julio de 2022 por la
Coordinadora Juridica de la época.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
6.1.0Objetivo General:

Contratar un proveedor con experiencia en capacitacion y con la solvencia en el manejo de
las nuevas herramientas digitales, enfocado en redes sociales, gestion de crisis y su
impacto, a fin de potenciar los conocimientos del personal de comunicacion del Municipio de
Quito y mejorar los contenidos que se entregan a los ciudadanos y ciudadanas respecto a
la gestibn que realiza el Cabildo; asi también, para- atender eficazmente las solicitudes
ciudadanas que se presentan por las diferentes redes sociales que posee el Municipio y sus
dependencias.

6.2.0bjetivos Especificos:

e Capacitar a los comunicadores del Municipio de Quito y sus dependencias en el manejo
de nuevas herramientas digitales particularmente redes sociales, a fin de que se realicen
productos de calidad comunicacional para publicar en las diferentes redes sociales de
la institucion.

e Adquirir conocimientos especializados que se utilizaran para atender las solicitudes de
la ciudadania y poder contestar en los tiempos y en la forma méas adecuada.
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Concienciar a la ciudadania del trabajo que realiza el Municipio de Quito y sus
dependencias y que muchas veces se desconoce, mediante productos
comunicacionales que sean entendibles y llamen la atencidn en redes sociales.

Adquirir conocimientos que permitan al personal de comunicacién del Municipio de
Quito, detectar a tiempo las crisis que se suscitan en el @mbito comunicacional a través
de las redes sociales ante denuncias en contra de la Instituciéon y sus autoridades; y
actuar de manera adecuada frente a estas crisis para que no impacten directamente a
la imagen de la Institucién o sus autoridades; disminuyendo la desinformacién, ya que
muchas veces son noticias maliciosas que buscan generar polémica.

7. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:

La capacitacion se debe impartir a aproximadamente a 200 servidores municipales, en 4
grupos:

a) Personal de comunicacién de la Secretaria que incluye el personal de las diferentes
direcciones que existen actualmente.
b) Directores, coordinadores y responsables de Comunicacion de las diferentes

entidades municipales sus dependencias y de Comunicacion.

¢) Community Managers o comunicadores de las diferentes instituciones municipales
que manejen las redes sociales.

d) Secretarios, voceros o0 asesores del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

La capacitacion tendra diferentes tematicas segun el grupo al que estara dirigida y se
impartira en cuatro modulos, que en total suman 96 horas de capacitacién y que se dictara
a cada grupo como se detalla a continuacion:

cPC OBJETO | GRUPO | MODULO1 | MODULO 2 |MODULO 3 MODULO 4 AN
Personal Gestion de la | Tendencias
reputacion y de redes Diagndstico Optimizacion 32
SECOM b .
crisis on line 2022
Capacitacion Como
sobre las Errores que Como Tener mas
h nuevas Voceros Z?/i?:rb:: enfrentar impacto Diagnéstico y 16
er_ra_mlentas d trolls y salir | positivo en | optimizacion de cuentas
digitales, redes de crisis redes
929000013 | enfocado en sociales sociales
redes
S Gestion de la | Tendencias |z 4isis de | Optimizacion de
gestionde | pircoms | reputaciony | de redes cuentas pcontenidos 16
crisis y su crisis on line 2022
impacto
Herramientas .
. Redaccion,
. Monitoreo de de S,
Community . . todo, Optimizacion de
redesy crisis | tendencias . : 32
Managers : . titulares y contenidos
on line impacto en convwrittin
redes Pyw 9
1. PERSONAL SECOM:
Médulo 1:
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TEMA: Gestion de la reputacién y crisis on line.

Subtemas:

= Tipificacion de errores que producen crisis en redes sociales

= Andlisis prevencion (estrategia monitoreo de redes)

= Protocolo de respuesta ante usuarios dificiles saber medir

= Como salir de una crisis en redes sociales

= Analisis de caso error y éxito

= Andlisis de manual de redes

Médulo 2:

TEMA: Tendencias de redes 2022.

Subtemas:

= Estrategia de seguidores a comunidades

= Lo que debemos aprender de los creadores

= Algoritmos y novedades de cada red social

= Estrategia piensa en vertical

= Andlisis caso de éxito

Médulo 3:

TEMA: Diagnostico

Subtemas:

= Diagnostico cuenta municipio identidad digital

= Diagnostico cuenta municipio impacto analitico

= Diagnostico cuentas tono, redaccién

= Diagnostico cuentas narrativas y formatos

Médulo 4:

TEMA: Optimizacién

Subtemas:

= Propuesta de optimizacién de contenidos en FB

= Propuesta de optimizacion de contenidos en TW

= Propuesta de optimizacion de contenidos en IG

= Propuesta de optimizacién de contenidos de Tik Tok
2. VOCEROS:

Médulo 1:

TEMA: Errores que se deben evitar en redes sociales.

Subtemas:

= Social Media training.
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Médulo 2:
TEMA: Como enfrentar Trolls y salir de la crisis.
Subtemas:

= Errores que todo vocero en redes debe evitar.
= Diagnostico personalizado de voceros.

Médulo 3:
TEMA: Como tener mas impacto positivo en redes sociales.
Subtemas:

= Andlisis de tendencias
= Estrategia como tener mas impacto en redes sociales de forma positiva.

Médulo 4:
TEMA: Diagnostico y optimizacion de cuentas.

Subtemas:

= Diagndstico de cuentas de los voceros en cuanto a narrativa, redaccion y tono.

DIRCOMS:
Médulo 1:
TEMA: Gestion de la reputacion y crisis on line.
Subtemas:

Tipificacion de errores que producen crisis en redes sociales
Analisis prevencion

Protocolos de respuesta ante usuarios dificiles

Saber medir

Cbmo salir de una crisis en redes sociales

= Andlisis de casos error y éxito

= Andlisis de manuales de redes

Médulo 2:

TEMA: Tendencias en Redes 2022

Subtemas:

= Estrategia de seguidores a comunidades

= Lo que debemos aprender de los creadores
= Algoritmo

= Estrategia piensa en vertical
» Analisis de casos de éxito
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Médulo 3:

TEMA: Analisis de cuentas

Subtemas:

= Diagndstico cuenta Municipio identidad digital
= Diagndstico cuenta Municipio impacto analiticas
= Diagndstico cuentas tono, redaccién

= Diagndstico cuentas narrativas y formatos
Médulo 4:

TEMA: Optimizacién de contenidos.

Subtemas:

= Propuesta de optimizacion de contenidos FB
= Propuesta optimizacion contenidos Twitter

= Propuesta optimizacion contenidos Instagram
= Propuesta optimizacion contenidos Tik Tok

COMMUNITY MANAGERS:

Médulo 1:
TEMA: Monitoreo de redes y crisis on line.
Subtemas:

= Estrategias de monitoreo en redes

= Herramientas de monitoreo avanzado segun las redes

= Tipificacion de errores que producen crisis en redes sociales del lado de los
Community Managers

= Protocolos de respuesta ante usuarios dificiles

= Saber medir

Médulo 2:

TEMA: Herramientas de tendencias impacto en redes.

Subtemas:

= Estrategia de De seguidores a comunidades

= Lo que debemos aprender de los creadores

= Algoritmos de cada red social (Twitter, Instagram, Facebook, TikTok)
= Herramientas para estar al dia

Médulo 3:

TEMA: Redaccioén, tono, titulares y copyright.

Subtemas:
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= Diagndstico cuenta Municipio identidad digital

= Diagndstico cuenta Municipio impacto analiticas
= Re-adaptacién a méviles

= Prueba A — B Apps de apoyo

= Diagndstico cuentas narrativas y formatos

= Storytelling movil

Médulo 4:
TEMA: Optimizacion con Ejercicios
Subtemas:

= Ejercicios optimizacion contenidos FB

= Ejercicios optimizacién contenidos Twitter

= Ejercicios optimizacién contenidos Instagram
= Ejercicios optimizacion contenidos TikTok

El horario de capacitacion sera definido por escrito por el administrador de contrato.

La modalidad del curso es presencial con la opcion de “Zoom” en caso de imprevistos
debidamente aprobados por el Administrador de contrato.

Como parte del servicio, el contratista debera entregar material de apoyo digitalizado, asi
como las evaluaciones de diagnéstico inicial y evaluacion final, con el respectivo archivo
digital y tabulacion de datos.

Asi también, se entregara un certificado de aprobacién para cada participante que contenga
las horas impartidas y las tematicas abordadas.

8. ANALISIS DE BENEFICIO Y EFECTIVIDAD:

La contratacion del servicio de capacitacion para los servidores de la Secretaria de
Comunicacion y demas actores del proceso de comunicacién de las entidades que
conforman el GAD del MDMQ se enlaza al cumplimiento de los objetivos determinados en
la estrategia comunicacional, esto es en la homogenizacion y articulacion de las lineas
comunicacionales, de publicidad y redes sociales del MDMQ asi también a la efectividad de
las mismas, traducidas en informar de forma adecuada y oportuna a la ciudadania de obras,
proyectos y servicios que ejecuta el Municipio en beneficio de la colectividad.

BENEFICIO:

Que el personal de la SECOM se encuentre capacitado y actualizado en todos los &mbitos
de la comunicacion y del manejo de Redes Sociales, a fin de alcanzar una creacion de
contenidos de calidad que permitan llevar la informacién de la gestion del MDMQ a la
ciudadania de manera directa.

La efectiva administracién de las redes sociales de la institucién permitird el manejo
adecuado de las crisis comunicacionales que se presenten en el Municipio de Quito,
detectando el origen de la informacion transmitida, asi como su oportuna respuesta al
interlocutor, con claridad y a la brevedad posible, para con ello conseguir que la imagen y
confianza de la Institucion se reestablezca entre los ciudadanos.

EFECTIVIDAD:
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Las redes sociales generan respuestas inmediatas y es la comunicacién directa con los
ciudadanos y las ciudadanas.

La publicacién de informacion puede incidir en la reaccion de la audiencia de una forma
positiva 0 negativa con respecto a la Institucién y lo que se desea transmitir; por ello es
importante que el grupo de comunicadores a quienes se dirige el proceso de capacitacion
sepa realizar productos que beneficien a la institucién con efectividad en destacar y resaltar
las obras que se ejecutan en la ciudad, derivando en reacciones inmediatas que puedan ser
medibles por redes sociales.

Los conocimientos a adquirirse mediante la capacitacion, permitiran a los actores del
proceso de comunicacion responder directamente y de manera estratégica a las reacciones
que producen las “fake news vy trolls centers”, los comunicados poco claros y mal
direccionados que pueden provocar alertas que podrian escalar incluso a medios masivos
de comunicacién, y de esta manera reducir o disipar cadenas de mensajes sobre el mismo
tema, lo que permitira optimizar los recursos técnicos y humanos con que cuentan las
distintas entidades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

9. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucidn se determinard una vez que se efectlen los estudios correspondientes.
10. PRESUPUESTO:

La Direccion de Gestion y Produccién de la Informacion de la Secretaria de Comunicacion
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito cuenta en el PAC 2022 con un presupuesto
de USD 37.000 designado para el Servicio de Monitoreo Digital, en el Proyecto de
Elaboracién de Cronopost Institucional sin embargo, desde el mes de junio de 2022 este
servicio fue suspendido, una vez que la Secretaria de Comunicacion solicité la optimizacion
de las funciones que realiza el personal de monitoreo de SECOM.

Ademas, el monitoreo es una de las funciones del personal de la DGPI que trabaja
diariamente con las cuentas que tiene el Municipio de Quito, en las diferentes redes sociales
como: Facebook, Twitter, Tik Tok, Instagram y Youtube.

El trabajo del personal de la DGPI basicamente consiste en coordinar con las instituciones
municipales el correcto flujo de informacién a través de redes sociales.

La contratacion del servicio de monitoreo digital se vuelve innecesario porque los reportes
diarios, que proporcionan las empresas, resultan extemporaneos para el monitoreo diario
que la red de Community Managers, Dircoms y personal de la DGPI realiza en tiempo real,
de esta manera son solventadas todas las preguntas, dudas y servicios no satisfechos que
a cada momento saltan a las cuentas institucionales municipales y que el personal debe
saber resolver en instantes con productos comunicacionales adecuados para evitar crisis.

Por lo expuesto este dinero sera mejor invertido en el curso de “CAPACITACION SOBRE
LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES, ENFOCADO EN REDES SOCIALES,
GESTION DE CIRIS Y SU IMPACTO”

11. CONCLUSION:

Una vez que se ha identificado la necesidad y se ha justificado la contratacion en base al
andlisis del beneficio, y efectividad efectuado en este documento, se prevé realizar la
contratacion del servicio de “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES, ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO”
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a través del procedimiento de contratacién publica correspondiente.
12. SOLICITUD:

Por lo expuesto solicito se autorice los traspasos presupuestarios en el Proyecto Difusidon de
la Gestidn Institucional, con el fin de incluir la capacitacion requerida dentro de la Actividad
“Elaboracion del Cronopost Institucional”, con lo que se fortalecera el cumplimiento de la
meta respectiva bajo la responsabilidad de la Direcciébn de Produccién y Gestion de la
Informacion.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 30 dias de septiembre de 2022.

Nombre: Cargo: Firma:

Elaborado por Cristina Ron Ayala Comunicadora -
Direccion de
Gestion y
Produccién de la
Informacion

Revisado y Carmen Alicia Directora Gestion y
aprobado por: Carrera Guerra Produccién de la

Informacion. CARRERA GUERRA
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Fombe of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-1CAM-2022-581-O
Quito, D.M ., 26 dejulio de 2022

Asunto: Solicitud capacitacion sobre las Nuevas Herramientas Digitales Enfocado en
Redes Sociales, Gestion de Crisis y su Impacto

Sefiora Magister

Doris Mireya Olmos Pacheco
Secretaria de Comunicacion
SECRETARIA DE COMUNICACION
En su Despacho

De mi consideracion:

En alcance al Oficio Nro. GADDMQ-ICAM-2022-443-0, de fecha 22 de abril de 2022,

en el cual manifestamos: ... “En atencibn al Memorando Nro.
GADDMQ-SECOM-2022-0465-M; en el cual se solicita al Instituto Metropolitano de
Capacitacion se organice un evento sobre: “CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE
CRISIS Y SU IMPACTOQO"; al respecto me permito indicar que el mencionado tema
dentro del Plan de Capacitacion 2022 no esté incluido; sin embargo debo sefialar que se
ha programado un evento denominado: “MANEJO DE HERRAMIENTAS Y
PLATAFORMA DIGITALES DE COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS”,

que podria ser de su interés y esté acorde con los requerimientos de su Depefidencia

en este sentido me permito sefialar que el evento solicitado podria ser incluido en la
planificacion de capacitacién correspondiente al afio 2023, sin embargo si su
Dependencia cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion del curso sefialado, el
Instituto Metropolitano de Capacitacion no tendria inconveniente, que a través de su
Direccion se lo ejecute.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Instituto Metropolitano de p | QPﬁui to
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Fombe of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-ICAM-2022-581-O

Documento firmado electrénicamente

Abg. Jorge Luis Piedra Celi
DIRECTOR

INSTITUTO METROPOLITANO DE CAPACITACION

Quito, D.M ., 26 dejulio de 2022

Siglas

A Responsab

Siglas
Unidad

Fecha

Sumilla

Elaborado por: Zoila Marisol Sanchez Cordova| zs
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Fombe of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-1CAM-2022-443-O
Quito, D.M., 26 de abril de 2022

Asunto: Solicitud de capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en
redes sociales, gestion de crisis y su impacto

Sefiora Magister

Doris Mireya Olmos Pacheco
Secretaria de Comunicacion
SECRETARIA DE COMUNICACION
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencion al Memorando Nro. GADDMQ-SECOM-2022-0465-M; en el cual se solicita

al Instituto Metropolitano de Capacitacion se organice un evento sobre:
“CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES
ENFOCADO EN REDES SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO"; al
respecto me permito indicar que el mencionado tema dentro del Plan de Capacitacion
2022 no esté incluido; sin embargo debo sefialar que se ha programado un evento
denominado: “MANEJO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA DIGITALES DE
COMUNICACION Y VIDEO CONFERENCIAS”, que podria ser de su interés y esté
acorde con los requerimientos de su Dependencia.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Abg. Jorge Luis Piedra Celi
DIRECTOR
INSTITUTO METROPOLITANO DE CAPACITACION
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Memor ando Nro. GADDM Q-SECOM -2022-0465-M
Quito, D.M., 08 de abril de 2022

PARA: Sr. Abg. Jorge Luis Piedra Celi
Director
INSTITUTO METROPOLITANO DE CAPACITACION

ASUNTO: Solicitud capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales enfocado en
redes sociales, gestién de crisis y su impacto

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, el ambito de capacitaciones a los servidores municipales es
de gran importancia en esta administracién por lo que se que incentiva el contindo
aprendizaje de los funcionarios.

En ese contexto, solicito a usted como director del Instituto de Capacitaciéon Municipal
(ICAM), institucién que acertadamente dirige, autorice y disponga a quien corresponda,
realice las gestiones para que el equipo de esta Secretaria acceda a la "CAPACITACION
SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES ENFOCADO EN REDES
SOCIALES, GESTION DE CRISIS Y SU IMPACTO". El objetivo es brindar un mejor
servicio a nuestra audiencia con informacién oportuna y clara.

La mencionada capacitacion estara dirigida, especialmente al personal de la Direccion de
Produccién y Gestién de la Informacién, asi como también a los Community Manager y
Directores de Comunicacioén de las diferentes empresas municipales.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento de las directrices indicadas, quedo pendiente de
la respuesta para proceder con este proceso.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Mgs. Doris Mireya Olmos Pacheco
SECRETARIA DE COMUNICACION
SECRETARIA DE COMUNICACION
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Quito, D.M., 08 de abril de 2022
Copia:

Sr. Espc. Nestor Eduardo Aguilera Cajas
Director de Produccién y Gestion de la Informacion

Elaborado por: Nestor Eduardo Aguilera Cajas|na ISECOM-DPG|2022-04-08

[Aprobado por: Doris Mireya Olmos Pacheco |dmop SECOM 2022-04-08
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