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MODELO DE GESTION ANTE EMERGENCIAS/ DESASTRES

Responde-Quio

Monitoreo
Respuesta

Y COMUNIDADES ¥
Y PERSONAS
AFECTADAS
POR CRISIS
&\ HUMANITARIAS

Estimacién

Desactivaciéon
/ Cierre
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/CIERRE
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RECURSOS
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DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION

Modelo Funcional Componentes que pueden ser utilizados Modelo Estructural
P q P Modelos que pueden ser utilizados
C-02-UIO | Coordinacion para la respuesta ® e O ® @ | |C-34-UI0 |Recursos y capacidades 00 e . . 0@ 0 0 e
- ‘ E02| Amenazas, vulnerabilidades y escenarios
C-07-UIO |Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades @ O @ | | C35-U10 |Escenarios y modelamiento de exposicion @ O o NERIOID
P ASO 1 C-30-UIO |Manejo de medios de comunicacion ® 0 0 C-36-UIO0 | Informacién Técnico Cientifica o E03 z'aslti:’;i?éiiﬁf:;gi:::;;es
. C-32-U10 | Telecomunicaciones TICS O | @ @ | |c37-Ui0|sistemas de Alertas Tempranas @ O [ ) E05 | peligrosas, niveles y umbrales impacto LI (@)
ESTI MACION C-33-UIO |Gestion de la informacion ® O @ | ® (33uU0 salade Situacion y Monitoreo C JEORK AN J E07|Evaluacién y anslisis de necesidades o e e
$-01-UIO |Gerencia del Plan de Respuesta DMQ () |S-01—U|0|Niveles, umbrales, fases y zonas | @ | (@) | [ ] |‘ ‘ E08|Marco Juridico eeocee
$-02-UI0 | Marco Juridico C 2K REORR AN J
Modelo Funcional Componentes que pueden ser utilizados Modelo Estructural
P q p Modelos que pueden ser utilizados
C-01-UIO |Activacion respuesta-Desactivacion/cierre @ ® O |® |® | |c-30-Ul0 | Manejo de medios de comunicacién @ O gor |Normasy principios bisicosdela | @ | @ |0 | @ |@
respuesta
C-02-UI0 |Coordinacion para la respuesta @ e O ® @ c31upo Seguridad CRIORK 2K J
E03  |gistemas de Alerta Temprana @ ocle e
C-03-UIO0 | Proteccion de derechos ©® | ® O|® @ 33-U0|Gestion de la informacién @ O o Estructuras de coordinacion para la
E04 @ e O
P ASO 2 C-05-UIO | Plan de Accién Humanitario ® e O @ | |c-34-UI0 Recursos y capacidades CREOAN BN J respuesta
p C-07-UI10 |Evaluacién de dafios y estimacion necesidades ©® O |® @ c-37-Ui0 sistemas de Alertas Tempranas @00 e E05 E:::::::;zn de eventos situaciones ole e
ACTIVACI O N C-23-UI0 |Informacién publica @ (@) @ | |c-38-UIO |Sala de Situacion y Monitoreo Q@ @) ( X J Fases y zonificacion para la
C-29-UI0 |Equipos especializados @ @ (@) L C-39-UIO | Control y supervision @ 00 E06 ::;"a's':':srac'é" de emergencias y ® e 00 e
Evaluacion de dafios y analisis de
$-02-UIO | Marco Juridico @ e o0 |S-06-UIO|NiveIes, umbrales, fases y zonas | @ | @ |. ‘ E07 | ecesidades ® e o 0o
Declaratoria emergencia, estado excepcion y E08 | Marco Juridico IR
$-05-UI0 | lertas @ ® 0
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DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION

~
. one Modelo Estructural
Modelo Funcional Componentes que pueden ser utilizados ) Modelos que pueden ser utilizados
C-02-UI0 | Coordinacién para la respuesta A REORK XX ) C-23-UI10 | Informacién Publica CANOAK AN ) Eo1 Normas y principios basicos de la elolele
C-03-UIO0 | Proteccién de derechos © @ O ® | ® | c24-UI0)|Gestion protocolar 1) respuesta
C-04-UI0 | Voluntariado @JK ) C-25-UI0 | Asistencia humanitaria superar brechas| @ | @ | © ® £04 Estructuras de coordinacion para la o olele
t
C-05-UIO | Plan de Accién Humanitario ©® ® O|® @® |c26-U0|Soporte operativo o olele® respuesta
I = - L Calificacion de eventos situaciones olele®
C.07-Ulo Evaluacién dafios y estimacién ol olele C-27-UI0 | Gestion de Aduana () E05 peligrosas (]
C-08-UI0 Zeceﬂda:es tificacio e o ele® C-28-UIO | Logistica para la respuesta CANOIN JX ) Fases y zonificacién para la
-08- enso e identificacion
o0 C-29-UI0 | Equipos especializados CINOAN AN J E06 |administracion de emergencias y CREGORK K )
C-09-UI0 | Registro en zonas de impacto
g P NI C-30-UI0 | Manejo de medios de comunicacién Q00 desastres
C-10-UIO0 | Rescate y atencion prehospitalaria Evaluacién de dafios y anélisis de
C-31-UIO |Seguridad Q@ 0O 0 e EO7 ° IO X )
C-11-UI0 | Salud en emergencias 0l e e — necesidades
C-32-UI0 | Telecomunicaciones TIC @O o i o e
C-12-UI0 | Alojamientos temporales CXEGIK XK ) - E08 |Marco Juridico @ ®
PASO 3 Seruridad ali — - C-34-UI0 |Recursos y capacidades CIEOIK K J
eguridad alimentaria, asistencia —
RESPU ESTA C13-UI0 |, imentaria y ayuda no alimentaria ® O|®® [c39.ui0 Controly supervisién @ e o6
C-14-UIO | Agua segura y saneamiento ) olele C-40-U10 | Rendicion cuentas, reporte resultados () CANONK 2K )
C-15-UI0 | Apoyo psico-social y salud mental OIK X ) C-41-UIO |Recuperacion temprana @ 0 ®
C-16-UIO | Servicios infraestructuras esenciales CREORK XK J C-42-UI0 |Recuperacion de medios de vida e o
C-17-UIO | Gestién de residuos y escombros ® O|@®|@® C43-Ul0 Segurosy aseguradoras ] o
C-18-U10 | Educacién en emergencias ) 0Oe F-01-UIO | Gestion préstamos reembolsables (AN
C-19-UIO | Emergencias ambientales YR F-02-UIO |Gestién préstamos no reembolsables | @ | @
C-20-UI0 | Evacuacién y movilidad humana ® | O|@®|@ |[F03-UIO Gestion de fondos piblicos LI
C-21-UIO | Gestion restos humanos y cadaveres (C) L ] Declaratoria emergencia, estado
y © ® s o500 e & oo o
C-22-U10 | Restablecimiento contacto familiar 0 0 e excepcion y alertas
$-06-UIO |Niveles, umbrales, fases y zonas CRIGEE BK J
§-02-U10 | Marco juridico @ e o e e $-07-UIO | Designacién de roles doble funcién @ ® Oofe
$-03-UIO | Ejes transversales grupos prioritarios ORK B[ )
S-04-UI0 |Roles y responsabilidades @ e O [ J
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DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION

Modelo Estructural

Modelo Funcional Componentes que pueden ser utilizados Modelos que pueden ser utilizados

C-03-UlO | Proteccidon de derechos @ () @) o0 C-33-UIO |Gestidn de la informacion Q @) [ A ] £o1 Normas y principios basicos de la elelolele
C-05-UIO |Plan de Accién Humanitario © @ O @®|® | c34-Ul0 Recursos y capacidades IO XX ) respuesta
" = : I " " Amenazas, vulnerabilidades y
Evaluacidn de daiios y estimacion de 4
C-07-Ulo . y () O A ) C-35-Ul0 Escenz::r‘u’)s y modelamiento de @ o ® E02 escenarios ® e ®
necesidades exposicion
C-09-UIO |Registro en zonas de impacto OB B[ ) C-36-UI0 |Informacion Técnico Cientifica ) EO3 |Sistemas de Alerta Temprana ® e O ®
PASO 4 C-23-UIO0 |Informacién publica @ 00 e C-37-UI0 |Sistemas de Alertas Tempranas @ 0 o £04 Estructuras de coordinacion para la oo ole ®
. " . C-38-UIO |Sala de Situacién y Monitoreo CAFeXK A J respuesta
C-30-UIO |Manejo de medios de comunicacién @ 0 o 3
_30. Control v Supervisién Calificacion de eventos situaciones
MON ITO REO C-31-UlO |Seguridad Q@ Q@ (@) [ 2K J ¢39-uio n y upervist @®o0ee EOS li Nivel brles de i e ocle e
— o olee® C-40-UI0 Rendicion cuentas, reporte resultados eolelolele peligrosas, Nivel y umbrles de impacto
C-32-Ul0 |Telecomunicaciones TICS de acciones humanitarias y brechas £06 administracién de emergencias y
desastres CREGORK K )
$-02-UI0 |Marco Juridico A RNONK AN J $-06-UIO |Niveles, umbrales, fases y zonas (C) @) [ 3K £07 Evaluacién de dafios y analisis de ol olele
$-04-UIO |Roles y responsabilidades @ @ O|® @ |5.07-UI0 |Designacion de roles (doble funcin) | @ @ | O necesidades
Declaratoria emergencia, estado o e EO8 |Marco Juridico C AN REORK A )
$-05-UIO |excepcion vy alertas
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ARQUITECTURA DEL MODELO FUNCIONAL

Gestion de prastamos reembolsables
Gestién de préstarmos no reembolsables
Gestidn de fondos plblicos

n, )

Gestion de informacidn

Recursos y capaddades Recuperacion temprana -
Escenarios y modaamiento de Recuperacion de medios de vida Evaluadin de dafios
exposicion Seguros Censo e idertificacion
In;:rmdﬁ:;e téNt:r'l.'u }-::ia'rtl'l-::a Registro en zonas de impacto
stermas erta Temprana Rescate y APH
Sala de Si'b.lﬂjﬁ'l]r‘ Monitoreo Salud en emergenda
- Alojamientos temporales
Seguridad v asistencia alimentaria / ayuda
Gestion nmcdar_.‘ no dimentaria )
Asistencia para s.pemuﬁndeﬂs;er;:th;; RESpUEStE igua ??;Lirl‘emmm
Gestidén de aduana . Servicios e infraestructuras esenciales
Loglstica para la respuesta Gestion de residuos y escombros
Equipos espedializados Educacian en emergencias
Manejo de medios de comuricadan |f Cdlidad ™ Emergencias ambientales
Sequridad | — | o Evacuacion y moviidad humana
Telecomunicadones TIC Cortrol y supenvsién Gestién de restos hurmarnos y cadiveres
-~ Rendicion de cuentas Restablecimiento del cortacto familiar
[ ] 1 Informadon plblica
A _ -
Adtivacion |la respuesta - Gerencia del Plan de Respuesta
pumc;mreﬂhxan | Marco juridico del Plan de Respuesta
Protecdén de Derechos ) Hes transversales y grupos de atenddn prioritaria
Voluntariado Roles y fundones
Plan de Acdén Humnaitraio Dedaradén de emergenda, estado de excepcion
Niveles, umbrales, fases y dreas
Designacion de roles

Fercicios y simulaciones
Implementacidn del Flan de Respuesta
Formadén y capacitaddn
Lineamientos para la toma de decisiones
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AREA

Preparacion para
la respuesta

Estructural
Bases

Respuesta

Soporte para manejo

Generacion de
conocimiento

Calidad
Recuperacion inicial

Gestion financieray
econdmica

MODELO FUNCIONAL

DESCRIPCION

Impulsar el desarrollo de las capacidades para gestionar las emergencias/desastres
Lograr transiciones metddicas y ordenadas desde la respuesta hasta una recuperacion sostenida

Componentes que delinean la organizacion
Marco normativo para la gestion del Plan de Respuesta DMQ

Componentes esenciales para dar un soporte elemental a la respuesta

Componentes de servicios de emergencia y de asistencia publica para salvar vidas, reducir los impactos a la salud,
velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades de la poblacion afectada

Componentes que permiten el acceso oportuno, optimizacion de recursos y medios para la respuesta
Acciones complementarias

Recopilacidn, consolidacion y procesamiento de la informacion de la emergencia / desastre

Componentes para reportar resultados de las acciones humanitarias y responsabilidades
Componentes para acciones preliminares de recuperacidn inicial y perfilar el modelo a ser aplicado

Directrices de uso de fondos publicos, donaciones, préstamos no reembolsables y reembolsables para la respuesta
humanitaria y la recuperacion temprana. Fondo de emergencias



PREPARACION PARA LA RESPUESTA

COMPONENTE

Ejercicios y simulaciones

Formulacion, socializacion,
implementacion del Plan de
Respuesta

Formacidn y capacitacion para la
respuesta a desastres

Lineamientos para toma de
decisiones

cODIGO

PPR-01-
ulo

PPR-02-
ulo

PPR-03-
ulo

PPR-04-
uio

DESCRIPCION

Aplicacion del Plan de Respuesta en condiciones
controladas para fortalecer capacidades

Verificacion de la aplicacion del Plan
Revision posterior

Capacitacidon para la aplicacion e implementacion del
plan.
Formacidn posterior a la aplicacion del plan

Responsabilidades y alcances de los tomadores de
decisiones
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—— ESTRUCTURAL

PREVENCION( 1) — )

COMPONENTE CODIGO DESCRIPCION
Gerencia del Plan de Respuesta DMQ S-01-UIO Gestion, administracion y asesoria para la aplicacion del plan
Marco Juridico S-02-UIO Soporte legal, normativo y estratégico
Ejes transversales y grupos de atencion  S-03-UIO Ejes y grupos considerados en la gestion de la respuesta
prioritaria
Roles y responsabilidades S-04-UIO Responsabilidades de las empresas e instituciones metropolitanos
Declaratoria de emergencia, alertas S-05-UIO Declaratorias, alertas: alcances y responsables
Niveles, umbrales, fases y zonas S-06-UIO Descripcion del impacto e identificacion umbrales
Designacion de roles S-07-UIO Responsabilidades de funcionarios publicos y toma de decisiones

EP EMSEGURIDAD
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COMPONENTE

Activacidon de la respuesta —
desactivacion /cierre
Coordinacion para la respuesta
Proteccion de derechos

Voluntariado

Plan de Accion Humanitario

cODIGO
C-01-UIO

C-02-UIO
C-03-UIO
C-04-UIO

C-05-UIO

BASES

DESCRIPCION

Esquemas de activacion ante impactos y alertas
Relacion con el Manual del COE (protocolos)

COE liderazgo para la respuesta
Relacién con el Manual del COE

Proteccion de los derechos de personas afectadas por desastres
Relacion directa con la estructura nacional

Gestion del voluntariado organizado y espontdneo como soporte a
la respuesta

Acciones de respuesta con temporalidad y territorialidad definidas

=Lealio It
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COMPONENTE

Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades

Censo e identificacion

Registro en zonas de impacto

Rescate y atencion pre hospitalaria
Salud en emergencias
Alojamientos temporales

Seguridad y asistencia alimentaria,
no alimentaria

Agua segura y saneamiento

RESPUESTA HUMANITARIA

CcODIGO

C-07-UlO

C-08-UIO

C-09-UIO

C-10-UIO

C-11-UIO

C-12-UIO

C-13-UlO

C-14-UiO

DESCRIPCION

Valoracidn de dainos y analisis de necesidades ante un evento

Registro poblacion afectada
Registro Unico de Damnificados
Soporte tecnoldgico de plataformas digitales

Registro informacion in situ sobre personas atendidas
Relacion con censo y restablecimiento del contacto familiar RCF

Primera respuesta para rescate y atencion personas lesionadas - USAR
Acciones de respuesta y soporte para la respuesta del sector salud
Implementacion, administracion y gestion de alojamientos temporales
Soporte y apoyo a la entrega de ayuda alimentaria y no alimentaria

Acceso a agua segura
Acciones para el saneamiento y manejo de aguas residuales
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RESPUESTA HUMANITARIA

COMPONENTE cODIGO DESCRIPCION
Apoyo psico-social y salud mental C-15-UI0  Acciones de salud mental para la comunidad afectada
Servicios e infraestructuras C-16-UIO  Acceso a servicios de electricidad, comunicaciéon, movilidad y distribucion
esenciales de hidrocarburos
Gestion de residuos y escombros C-17-UI0  Acciones para el manejo de los residuos solidos y escombros generados
por el evento
Educacion en emergencias C-18-UI0  Continuidad de la educacion formal como parte de la respuesta y
recuperacion
Emergencias ambientales C-19-UI0  Atencion de emergencias ambientales, efectos y dafios
Gestion (manejo) de restos C-21-UIO  Acciones para la gestion y manejo de restos humanos y cadaveres
humanos y cadaveres
Restablecimiento del contacto C-22-UIO0  Apoyo para el intercambio de informacidn y reunificacion familiar
familiar
Informacion publica C-23-UIO Datos del evento, impacto, estados de alerta, disposiciones vy

recomendaciones a la comunidad
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COMPONENTE

Gestion protocolar
Asistencia humanitaria para superacion de
brechas
Soporte operativo
Gestion de aduana

Logistica para la respuesta

Equipos especializados

Manejo de medios de comunicacion

Seguridad

Telecomunicaciones TIC

SOPORTE PARA MANEJO

cODIGO

C-24-UIO

C-25-UIO0

C-26-UIO

C-27-UIO

C-28-UIO

C-29-UIO

C-30-UIO

C-31-UIO

C-32-UIO

DESCRIPCION

Actos protocolares de gobiernos y organismos internacionales
Visitas oficiales en zonas de emergencia

Coordinacion y disposicion del apoyo de organizaciones e institucional a nivel
nacional e internacional

Gestion de almacenamiento y abastecimiento
Disponibilidad de fondos para el apoyo y bienestar del personal

Acciones para optimizar y reducir la gestion de importacion de ayuda y/o
equipos de emergencia

Incluyen procesos de movilizacion, supervision y entrega en coordinacion con
el nivel nacional

Gestion para el apoyo de equipos internacionales especializados. Sistema de
calificacion, acceso y llegada. (INSARAG, FEAT, UNDAC, otros)

Designacion de vocerias y representantes técnicos
Herramientas comunicacionales dptimas en emergencias

Acciones intersectoriales para garantizar la seguridad de la poblacion afectada
y trabajadores humanitarios.

Sistemas de comunicaciones para la coordinacidn de la respuesta
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GENERACION DE CONOCIMIENTO

COMPONENTE cODIGO DESCRIPCION

Gestion de la informacion C-33-UIO  Recoleccion de datos, validacion, consolidacion, procesamiento y analisis
inicial de informacion para la toma de decisiones

Recursos y capacidades C-34-UI0  Registro de recursos y medios disponibles para la respuesta
Actualizacion de bases de datos y gestidon de informacion sobre recursos.
Escenarios y modelamiento de C-35-UIO0  Construccion de escenarios y modelamientos de exposicidon para la toma de
exposicion poblacional decisiones anticipada. Estimar los efectos secundarios
Informacion técnico cientifico C-36-UI0  Monitoreo de amenazas para alertas tempranas
Monitoreo del evento ocurrido y zonas de afectacion
Sistemas de Alerta Temprana C-37-UIO  SAT con enfoque multi amenaza para las zonas de emergencia.
Trabajo conjunto SNGRE
Sala de Situaciéon y Monitoreo C-38-UIO0  Procesamiento de datos, gestion de la informacidn y generacion de
conocimiento. Seguimiento acciones de respuesta y afectaciones. SITREP —
ulo.
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CALIDAD

COMPONENTE

cODIGO DESCRIPCION

Control y supervision

Rendicién cuentas — Reporte de
resultado de acciones humanitarias y
brechas

C-39-UIO Seguimiento y control en aspectos relacionados a gastos y
adquisiciones con fondos publicos.
Directrices para uso de recursos en emergencias.

C-40-UIO Reporte de acciones desplegadas y logros alcanzados en
contraste con las demandas poblacionales
Se requieren mediciones de satisfaccion y esquema para
reclamos.
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RECUPERACION INICIAL

COMPONENTE cODIGO DESCRIPCION

Recuperacion temprana C-41-UlO Planificacion de la recuperacion post desastre en funcion de
escenarios previos a la ocurrencia de un evento.

Recuperacion de medios de vida C-42-Uio Estrategias para influir positivamente en la situacion de la
poblacion afectada
Proteccion de medios de vida.

Seguros y aseguradoras C-43-Ulo Lineamientos para activacion de seguros en caso de afectaciones
de bienes e infraestructura publica.
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GESTION FINANCIERA Y
ECONOMICA

COMPONENTE cODIGO DESCRIPCION

Gestion de préstamos reembolsables F-01-UIlO Establecer programas y proyectos priorizados que requieren
financiamiento reembolsable

Gestion de préstamos no reembolsables F-02-UIO Acuerdos para la ejecucion de proyectos priorizados para la
y donaciones respuesta y recuperacion con financiamiento nacional o 6
internacional.
Gestion de fondo publicos F-03-UIO Uso normalizado de fondos de contingencia para la respuesta a !

emergencias
Proponer reformas presupuestarias para el uso de recursos en

emergencias
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MODELO ESTRUCTURAL
I T S T

Principios para la respuesta humanitaria Asamblea General de las Naciones Unidas
Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias

Sismicidad
Escenarios Lluvias intensas
Erupcion volcédnica

3 categorias de alarma

4 niveles de alerta

Sistema de Alerta Temprana ante inundaciones en pasos deprimidos
Sistema de Alerta Temprana volcan Cotopaxi

Acciones metropolitanas y nacionales

Sistema de alerta

Coordinacion operativa in situ: PMU, COPAE, Equipo Coordinacidn Metropolitano (ECM)
Estructuras de coordinacion para la respuesta Coordinacién institucional y sectorial: Comité de Operaciones de Emergencia Metropolitano (COEM)
Articulacidn permanente: Centro de Coordinacién de Operaciones de Emergencia Metropolitano

Urgencia, emergencia, desastre, catastrofe

Calificacion de eventos o situaciones peligrosas —  Tabla de calificacién de eventos
Nivel y umbrales de impacto Criterios de calificacion de umbrales
9 umbrales

3 Fases operativas: Alerta, Respuesta y Rehabilitacion temprana
3 Zonas de intervencién: Zona de coordinacidn in situ, Zona Soporte, Zona Caliente
3 Sectores de impacto: Acceso Restringido, Control, Calamidad

Fases y zonificacion para la administracion de
emergencias y desastres

Evaluacion inicial
Evaluacion de daios y estimacion de necesidades  Evaluacién Répida
EVAD Evaluacion A detalle
Evaluacién A detalle con enfoque de recuperacién

Piramide de Kélsen

Plan Nacional de Respuesta SNGRE
Manual del Comité de Gestion de Riesgos
Cddigo Municipal

Marco Juridico
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