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MODULO 1
Introduccién

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito, tiene una organizacion modular que facilita su modificacion y adaptacion, mantiene una estrecha relacion con el
Plan Nacional de Respuesta ante Desastres - RespondEc del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos. Permite a las direcciones, secretarfas y
empresas publicas metropolitanas, asi como a las instituciones sectoriales nacionales, organizar la atencién de desastres y emergencias en funcion de sus
competencias y responsabilidades; refuerza su propuesta a través de Principios y directrices que delimitan y establecen los lineamientos de accién con un adecuado
soporte legal.

Para brindar mayor soporte técnico a los tomadores de decision y responsables de la gestion, se describen las principales Amenazas y escenarios de impactos; no
se trata de una descripcion exhaustiva de todos los escenarios, sino de aquellos que se consideran prioritarios por su recurrencia o intensidad de impacto; sin
embargo, estos escenarios pueden ser ajustados en base a mejoras metodoldgicas, actualizaciones y/o validaciones de la informacion.

Ademas, se presenta una propuesta para la Zonificacién y umbrales para desastres y emergencias, lo que permitira una mejor planificacion de acciones y delimitaré
las zonas de afectacion (territorial y funcional).

Es importante mencionar que el Plan RespondeQuito tiene una relacion directa con la actual Manual del Comité de Operaciones de Emergencias que rige en el pais,
de esta manera se facilita el trabajo y aplicacién de declaratorias de emergencia, alertas y niveles de impacto, asi como de las Fases para la respuesta.

Su nlcleo principal se soporta en:

e Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencia Metropolitano — CCOEM.
e Equipos para la evaluacion de afectaciones.

e Direccién Metropolitana de Gestion de Riesgos.

e Esquema de coordinacion.

Para dar cumplimiento a las disposiciones legales y directrices del ente rector de gestiéon de riesgos, se mantienen relaciones estrechas de intercambio de informacion,
operacion y gestion para la respuesta con otras estructuras territoriales (parroquiales, municipales, provinciales y nacionales).
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La arquitectura para la respuesta (o ecosistema de respuesta) responde a un modelo nacional que integra a las acciones que deben ser implementadas para
garantizar una respuesta oportuna y de calidad, éstas son agrupadas en componentes, los cuales persiguen objetivos especificos de atencion y de forma general se
encuentran asociados a las competencias Sistema Metropolitano de Gestién de Riesgos. A su vez, los componentes, son agrupados en dreas de intervencion en
funcion de la complementariedad de sus objetivos y de la temporalidad en la que deben ser aplicados. Las &reas consideradas son:

e Preparacion para desastres

e Organizacion estructural

e Bases para la respuesta

e Respuesta

e Soporte para manejo de emergencias y desastres
e (Generacion de conocimiento

e (alidad

e Recuperacion

e  Gestion financiera

RespondeQuito no es una coleccién de protocolos técnicos especializados para la atencién e intervencion en caso de emergencias o desastres; no es un estudio de
amenazas o escenarios de riesgo que permita la implementacion de planes de reduccion de riesgo; tampoco es un conjunto de resoluciones preestablecidas de uso
exclusivo de los tomadores de decision.

Al ser la planificacion de la respuesta un proceso completamente dinamico, es necesaria la revision y actualizacion periodica del Plan en base a la situacion de la
ciudad de Quito, a la informacion disponible, al modelo de gestion y estructuras de respuesta en el DMQ.

2. PROPOSITO

El propdsito del Plan es dotar de herramientas para el cumplimiento de las competencias de las instituciones, secretarias, direcciones y empresas publicas
metropolitanas por medio de esquemas de coordinacion, directrices y acciones para la respuesta en caso de emergencias, desastres y catastrofes, que involucren a
la poblacién del DMQ.

En el presente Plan se establecen procedimientos para:
e construir e incrementar la capacidad técnica de preparacion de los actores del DMQ.

e unificar la metodologia de la respuesta.
e mejorar la calidad de la Respuesta en situaciones de emergencias, desastres y catastrofes.
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e garantizar la articulacion intra e interinstitucional, con la finalidad de dar respuesta rapida y oportuna ante la ocurrencia de un evento.

Si bien el RespondeQuito se encuentra enfocado para el uso de las instituciones publicas con responsabilidad en la respuesta a nivel nacional, el modelo planteado
permite su uso y aplicacion en la planificacion territorial, para lo cual se deben realizar las adaptaciones y ajustes en funcién de competencias y responsabilidades.

3. PLANIFICACION PARA LA RESPUESTA A DESASTRES / EMERGENCIAS®

La planificacion de la respuesta es una responsabilidad inherente de toda la estructura gubernamental, a nivel sectorial y territorial, es un instrumento continuo y en
evolucion con acciones anticipadas que maximiza las oportunidades y da gufa a las operaciones de respuesta. Se debe tener presente que la planificacion es un
proceso basado en informaciéon actualizada y en su comprensién, que se lleva a cabo con participacion integral enfocada en la comunidad.

Desde la perspectiva metropolitana, la planificacion integrada ayuda a explicar cdmo las empresas, direcciones, instituciones, ministerios, secretarias y organismos,
en base a sus responsabilidades y competencias, proporcionan los recursos necesarios en el momento adecuado para las operaciones en el DMQ.

Un plan de respuesta se compone por:
a) Gestién de emergencias

Acciones, estructura y componentes que permiten dar una respuesta con enfoque multiamenaza, es decir atenciéon de los impactos de un evento sin centrar la
planificacion en el evento generador. Cada plan define un solo modelo de gestién de emergencias.

b) Gestién de contingencias.

Acciones especificas de respuesta que son requeridas para la respuesta en funcion del evento generador. Las acciones son complementarias a las indicadas en
el modelo de gestion de emergencias.

1Basado en Mecanismos Estratégicos para la Respuesta Humanitaria en caso de Desastres y Emergencias e Ecuador, Banco Mundial — Secretaria de Gestién de Riesgos 2017
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Figura 1. Relacién entre la gestion de emergencias y la gestién de contingencias
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La planificacion de la respuesta, previa a un evento, debe seguir la siguiente secuencia minima de acciones ver (figura 2):

Figura 2. Secuencia minima de acciones para el desarrollo de planes de respuesta
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En el siguiente grafico se detalla el alineamiento de los planes de respuesta territoriales, organizacionales o sectoriales

Figura 3: Alineamiento de los planes de respuesta

Politica Nacional de Gestion de Riesgo
(Reduccion, Respuesta y Recuperacion)

Plan Nacional de Respuesta

Planes sectoriales de respuesta Planes provinciales de respuesta

Planes cantonales /metropolitano
de respuesta

Planes de respuesta de
instituciones y empresas
Planes organizacionales y municipales
empresariales de respuesta

Planes parroquiales de respuestal
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4. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE RESPUESTA DEL DMQ

El RespondeQuito es un documento dindmico que requiere de revisiones periédicas para evaluar la pertinencia de las acciones, la coherencia en los esquemas
propuestos y la inclusion de nuevas politicas o directrices.

Un factor modificador del Plan es el resultado de su aplicacién durante una emergencia o desastre, por lo que siempre se requerira una evaluacion luego de su
puesta en marcha.

La Direccién Metropolitana de Gestion de Riesgos, de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad del Municipio del DMQ, coordinaré y supervisara el
proceso de revision, mantenimiento y actualizacion del Plan; el proceso incluye el desarrollo o revisién de documentos e informacion.

Las actualizaciones significativas del RespondeQuito seran examinadas a través de un proceso participativo de revision con participacién de tomadores de decision
de las diferentes secretarfas, direcciones, empresas publicas e instituciones, con el fin de lograr:

e Evaluary actualizar la informacion sobre las capacidades para cumplimiento de las metas y objetivos del Plan.
e Garantizar que las competencias y responsabilidades de los participantes se encuentren detalladas e incluidas.
e Verificar la coherencia de las articulaciones operativas.

e Verificar que se mantengan las relaciones de la planificacién integral (reduccién, respuesta y recuperacion)

e Incluir los cambios realizados en las estructuras gubernamentales, leyes y normas.

e Incorporar las lecciones aprendidas de eventos reales, ejercicios y alertas.

e Inclusion de nuevas tecnologias para el monitoreo y respuesta

5. DESCRIPCION GENERAL DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para que la respuesta a una emergencia o desastre sea eficaz se requiere de capacidades fortalecidas y la intervenciéon de todos los estratos, iniciando por el nivel
familiar y comunitario y concluyendo en el nivel nacional; esta participacion integra a los sectores publicos, privados y a los colectivos sociales, culturales y étnicos;
todos ellos enfocados a una respuesta en funcion de las necesidades, como un Unico fin.

Para el funcionamiento de la respuesta integrada es necesario disponer de planes, valorar los avances alcanzados, desarrollar evaluaciones y gjercicios / simulaciones,
dotar de medios y optimizar recursos y capacidades. Es importante promover la recopilacién de las lecciones aprendidas para mejorar una posible nueva respuesta.

Todos quienes participen en la respuesta, y en especial los responsables de la coordinacion, deben considerar las necesidades de la poblacién con un enfoque
amplio de afectacion, por ejemplo poblacion anfitriona, familias receptoras, entre otras; este enfoque es necesario integrarlo a sus responsabilidades y aportes para
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la respuesta. Por otro lado es importante conocer las capacidades en cada nivel para su completo uso y establecer planes de trabajo en funcién de las demandas
identificadas en las evaluaciones y no en funcion de los IMAGINARIOS que suelen ser los que regulan una respuesta.

Es importante considerar en los procesos de planificacién para la respuesta, en cada uno de los estratos indicados, las responsabilidades para la atencion de animales
de produccion, investigacion, conservacion, domésticos, compafiia, servicio o asistencia.

5.1.  Roles y responsabilidades personales y familiares?

Aunque no son parte formal de la Respuesta, las personas y familias desempefian un papel importante en la preparacion y atenciéon de emergencias o desastres. Al
reducir los peligros en y alrededor de sus hogares tales como elevar tomas eléctricas por encima del nivel de inundacion o asegurar objetos para evitar caidas
durante sismos, las personas reducen los posibles requerimientos de atencion. Las personas y las familias deben preparar reservas de emergencia y planes familiares
de emergencia, para que puedan cuidar de si mismos, de su familia y apoyar a la comunidad hasta que llegue la asistencia. Se puede encontrar informacion sobre
la preparacion para emergencias en http://www.gestionderiesgos.gob.ec

Las personas también pueden contribuir a la preparacion y resiliencia de su familia y comunidad registrandose como voluntarios con organizaciones e instituciones
de primera respuesta y realizando cursos de capacitacion de respuesta de emergencia.

Un rol importante es la preparacion familiar o personal cuando se tiene responsabilidad de apoyo y soporte a personas de la tercera edad, nifios, nifias, personas
con discapacidad o con necesidades médicas o atencion especializada.

Ademas, entre las responsabilidades de las personas y familias estan la de mantenerse informados y monitorear las noticias, comunicados e instrucciones oficiales
que se realicen.

52. Rolesy responsabilidades comunitarias

Las comunidades son grupos de personas con metas, valores y fines comunes o similares. No siempre se las define por limites geograficos o divisiones politicas; en
su lugar, pueden ser organizaciones basadas en la fe, asociaciones vecinales, academia, grupos sociales / comunitarios, deportivos y asociaciones. En las comunidades
existe la posibilidad de compartir informaciéon y promover la accion colectiva en caso de una emergencia o desastre. La participacion de estas comunidades en la
preparacion y respuesta es importante para identificar necesidades y aprovechar sus capacidades.

2 2015. FEMA. National Response Framework. Washington, USA

9 de 14 (Intro)

O o &3care Qiiito

ALERTAVECi! prm———

Unién Europea
Proteccion Civil y
Ayuda Humanitaria

RespondeQui’ro Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano dg Quito ] ]




12

5.3. Rolesy responsabilidades de las Organizaciones No Gubernamentales — ONG y Organismos Internacionales - Ol

Las ONG vy los Ol desempefian un papel complementario y de soporte a las acciones de respuesta que el Estado Ecuatoriano desarrolla como su principal
responsabilidad durante un desastre o emergencia.

Las ONG tienen caracter independiente, con declaracion de principios, metas y campos de accion, lo que delimita su responsabilidad en el caso de emergencias o
desastres. En el pais las ONG deben establecer acuerdos de funcionamiento y constituirse de forma legal con el cumplimiento de todas las responsabilidades
tributarias, laborales y normativas.

Los Ol se crean por disposicién de acuerdos intergubernamentales de estructuras supranacionales como Naciones Unidades, entre otros. En su creacién se definen
sus objetivos y ambitos de accion. Los Ol tienen roles de soporte, asesoria y complementariedad a las acciones que desarrolla un gobierno en un desastre o
emergencia, respaldados por el Derecho Internacional vigente.

Para una mejor coordinacion, en el Ecuador, se conformé el EQUIPO HUMANITARIO PAIS — EHP que tiene como referente al Comité Permanente entre Organismos
(Inter-Agency Standing Committee — IASC), establecido en base a la Resoluciéon de la Asamblea General de Naciones Unidas 46/182 y reafirmado por la Resolucion
48/57, como mecanismo principal de coordinacion inter-organizacional, relacionada a la asistencia humanitaria.
Los objetivos del EHP son:
e apoyar el fortalecimiento del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, en la ejecucion de estrategias y acciones de preparacion y respuesta
ante situaciones de emergencias y desastres, mediante intercambio de informacion y coordinacién operativa y/o estratégica entre las instituciones con

mandato humanitario que desarrollan acciones en Ecuador.

e fortalecer las acciones humanitarias, basadas en los principios de asociacion, igualdad, transparencia, enfoque en resultados, responsabilidad y
complementariedad.

e servir como el principal foro de discusiéon y de coordinacion de acciones de cooperacion internacional humanitaria.

El EHP se conforma por:
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MIEMBROS PLENOS INVITADOS PERMANENTES INVITADOS ESPECIALES

Servicio Nacional de Gestion de Cruz Roja Ecuatoriana Instituciones Técnico
Riesgos y Emergencias Cientfficas

Organismos de Cooperacion
Agencias de Naciones Unidas con Bilateral y Multilateral que Ministerio de Relaciones
mandato humanitario y presentes en | contribuyan con el trabajo Exteriores y Movilidad
el Ecuador (se incluye la Organizacién | humanitario en el pais Humana

Internacional para las Migraciones)
Otras requeridas
Organizaciones No Gubernamentales
Internacionales con mandato
humanitario que firman el acta de
conformacion (legalmente
establecidas y reconocidas)

La estructura organizacional del EHP se conforma por:
e Comité Directivo (Nivel de Gestidon Directiva)
e Secretarfa Técnica

e Equipo Tecnico (Nivel de Gestion Operativa)

Esta estructura de coordinacion internacional entre el Estado Ecuatoriano, las ONG y los Ol no limita acciones puntuales, al margen del EHP, que puedan desarrollarse
en funcion del nivel de impacto del evento, siempre que estas se encuentren coordinadas y cumplan con los protocolos de participacion y accidon humanitaria.

5.4. Roles y responsabilidades de las representaciones de otros gobiernos, organismos de cooperacion bilateral y multilateral.
En la respuesta se pueden presentar dos formas para la entrega de ayuda por parte de gobiernos amigos:
a. Por medio de agencias de cooperacion u organizaciones gubernamentales que tienen entre sus responsabilidades la asistencia en caso de ser solicitada

por el pals en el que ocurrié un desastre.
b. Por entrega directa a través representaciones diplomaticas de otros gobiernos.
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Cuando existe la articulacion a través del EHP los protocolos a seguir se encuentran definidos y socializados, pero si el apoyo se realiza por organismos y
representaciones que no se encuentren integradas al trabajo del EHP es necesaria la coordinacion a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, para tal efecto el pais dispone del Manual para la Gestidon de Asistencia Humanitaria Internacional en Situaciones de Emergencia y Desastre — 2012,
publicado por la Secretaria de Gestién de Riesgos, Ministerio Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Servicio de Aduana del Ecuador, Ministerio de Comercio
Exterior y Ministerio Coordinador de Seguridad.

La asistencia internacional es gestionada previa solicitud del Gobierno Ecuatoriano y no por iniciativa propia de gobiernos y agencias de cooperacién, salvo en los
casos estipulados en el Derecho Internacional.

Las representaciones diplomaticas ecuatorianas antes de realizar contactos para solicitar asistencia deben esperar las directrices emitidas desde el Ministerio de
Relaciones Exteriores, las cuales responden a las disposiciones de la Presidencia de la Republica o del ente rector del manejo del desastre.

5.5. Rolesy responsabilidades del sector privado

Generalmente, durante un desastre 0 emergencia el sector privado presenta afectaciones y requiere de soporte para la recuperacion de sus procesos productivos
0 para garantizar el acceso a servicios, materia prima, movilidad, seguridad y comercio. Los dafios a un proceso productivo afectan de forma directa o indirecta,al
grupo poblacional asociado al proceso.

Durante la respuesta, el sector privado puede ser un actor clave en la provision de servicios, recursos, medios, personal y asesorfa. La provisién de estos se realizaran
con acciones de continuidad de las operaciones, contrataciones o donaciones como parte de su responsabilidad social y de apoyo humanitario. Una responsabilidad
fundamental del sector privado es proporcionar bienestar a sus empleados en el lugar de trabajo; ademas, algunas empresas desempefian un papel esencial en la
proteccion de infraestructura critica y la aplicacion de planes para el restablecimiento rapido de las actividades normales y las operaciones después de una suspension.

Por los motivos indicados, el sector privado debe ser considerado en la elaboracion de escenarios, en la planificacion de la reduccion de riesgo de desastres con el
fin de mejorar la resiliencia, en los procesos de preparacion para desastres, en los planes de respuesta y accidon humanitaria, y en programas de recuperacion.

Tambien es importante que asuman la responsabilidad y participen activamente en la respuesta en el caso de que su proceso haya sido el generador o
desencadenante de una emergencia o desastre.

Un modelo de gestion para la reduccion, respuesta y recuperacion es el establecimiento de las alianzas publico-privadas en las que se acuerdan roles y compromisos
para la gestion integral del riesgo de desastre.
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5.6. Roles y responsabilidades de las organizaciones de la Sociedad Civil

Son grupos de personas que en base a un trabajo colectivo de enfoque predefinido pueden redirigir sus acciones para apoyar a la respuesta en caso de emergencias
o desastres. Es importante su aporte siempre que se encuentre coordinado y con los lineamientos técnicos necesarios, para ello sus acciones deberan estar articuladas
en Plan RespondeQuito en funcion de sus capacidades y alcances territoriales. Para su participacion deben respetar los principios humanitarios que rigen la respuesta.

5.7. Roles y responsabilidades de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados - GAD y de régimen especial.

En funcion de sus competencias legales (COOTAD), cobertura territorial y capacidades existentes, cada gobierno autébnomo descentralizado debe responder a la
poblacién afectada por un evento. En esta respuesta se definen los &mbitos de accién y brechas a ser superadas.

Las responsabilidades para la respuesta que los GAD deben asumir son:

e Coordinacién y toma de decisiones
e  (Gestion técnica de la respuesta

e Manejo logistico y soporte

e  (Gestion de la informacion

e Elaboracion de escenarios

Estas se complementan con las competencias que tienen de acuerdo al marco juridico.

5.8. Roles y esponsabilidades Gobierno Nacional y representaciones provinciales.

El Gobierno Nacional, por medio de sus ministerios, servicios y secretarias, mantiene competencias, responsabilidades y capacidades para la respuesta en caso de
desastres y emergencias, incluso con alcance territorial a través de sus oficinas o direcciones zonales, distritales y hasta el nivel de circuitos.

De acuerdo a la Constitucion (Art. 261) el Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... (Numeral 8) El Manejo de los desastres naturales. Esto no exime
de responsabilidades de atencion a los GAD, siendo necesaria la cooperacion entre los diferentes niveles de gobierno.

De forma general, el Gobierno Nacional se involucra cuando se ha superado la capacidad de los GAD y/o los intereses nacionales estan involucrados. Su intervencién
la realiza a través del ente rector, el que brinda el asesoramiento y soporte para las decisiones politicas y la puesta en marcha de acciones operativas.

El principal rol del Gobierno Nacional, como soporte a los GAD, es establecer las estrategias que permitan superar las brechas humanitarias y en caso extremo
asumir las acciones operativas de forma directa.
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Las principales acciones a seguir por parte del Gobierno Nacional, para el cumplimiento de sus responsabilidades son:

e  Construccion y/o actualizacion del Plan Nacional de Respuesta

e Construccion y/o actualizacion del Planes Sectoriales de Respuesta

e Validacion de los Planes de Respuesta

e Implementacion del Sistema Nacional de Alerta Temprana

e Implementacion de estructuras de coordinacion para todos los niveles territoriales

e Manejo de informacion publica

e Activacion de los Planes de Respuesta

e En caso de necesidad, declaratoria del Estado de Excepcion

e Evaluacion de dafios, anélisis de situacion y necesidades

e Formulaciéon y puesta en marcha del Plan Nacional de Accion Humanitaria

e Validacion de la delimitacion de las areas de impacto

e Establecer necesidades de apoyo y soporte

e Ayudar a asegurar la continuidad de servicios y funciones esenciales

e Andlisis de capacidades, requerimientos de soporte y asistencia nacional o internacional
e Proteccion de los derechos de la poblacién afectada y de forma especial de los colectivos con necesidades especiales de atencion
e Recopilaciéon de informacion y procesamiento de datos

e Reportes de situacion

Los distintos ministerios, servicios y secretarias, tienen definidas sus responsabilidades para la respuesta a desastres y/o emergencias y deben desarrollar planes de
respuesta y recuperacion acordes a los planes nacionales. Los planes de accién humanitaria que desarrollen tienen una articulacion sectorial y territorial.

Finalmente, el Gobierno Nacional, para la coordinacién de acciones de respuesta del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos dispone del Manual
de Comité de Operaciones de Emergencia en el que se detallan las estructuras y sus funciones de coordinacion en los diferentes niveles territoriales.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

SIRT

Alcalde / alcaldesa

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito en caso de un [@]i3\N[@Vl evento

Solicite al Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias la informacion actualizada y detallada sobre el POTENCIAL evento. La
informacién debe incluir el posible Nivel de impacto (de acuerdo a los pardmetros nacionales), los posibles umbrales de afectacion, el &rea de
potencial impacto y la poblacidon expuesta. Disponga al Centro de Coordinacién de Operaciones de Emergencias el monitoreo permanente de la
evolucion del evento.

Notifique a los gerentes, secretarios(as), directores(as), jefes(as) o responsables de las empresas, secretarias, direcciones e instituciones
metropolitanas, sobre el potencial evento para que dispongan el alistamiento de recursos y notifiquen al Centro de Coordinacion de Operaciones
de Emergencias las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes.

Evalle con la Direccion de Gestion de Riesgos y con el Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias la necesidad de evacuacion
poblacional, delimitacion de zonas y restriccion de acceso a las zonas de mayor riesgo.

Si el evento es inminente disponga el preposicionamiento de recursos en las zonas de potencial afectacion y/o atencion.

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Médulo GO1 Gestién de la Respuesta en el DMQ) en funcién de la evolucion del
evento.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

SIR1
Alcalde / alcaldesa

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito cuando ha @IEEINNIB®, un evento

Solicite al Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias la informacion actualizada y detallada sobre el EVENTO OCURRIDO. La
informacién debe incluir la calificacion preliminar del Nivel de impacto (de acuerdo a los pardmetros nacionales) y de los umbrales de afectacion;
el drea de impacto, la poblaciéon afectada y expuesta. Disponga al Centro de Coordinacién de Operaciones de Emergencias el monitoreo
permanente de la evolucion del evento.

Notifique a los gerentes, secretarios(as), directores(as), jefes(as) o responsables de las empresas, secretarias, direcciones e instituciones
metropolitanas, sobre el evento para que dispongan el alistamiento de recursos y notifiquen al Centro de Coordinacién de Operaciones de
Emergencias las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes.

Evalte con la Direccion de Gestion de Riesgos y con el Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias la necesidad de evacuacion
poblacional, delimitacion de zonas y restriccion de acceso a las zonas de afectacion y de mayor riesgo.

Disponga la movilizacion de recursos y activacion del Plan RespondeQuito en base a las necesidades establecidas en las evaluaciones preliminares.

m O N ™ >

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Médulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ).
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

para Tomadores de Decisidon de secretarias, instituciones y empresas SIR2
metropolitanas

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito en caso de un [{OJ3\[@F\ evento

Solicite a la Sala de Situacion institucional (o su equivalente) informacion detallada y actualizada sobre las posibles afectaciones al funcionamiento
y al cumplimiento de las obligaciones y competencias institucionales, en funcion del POTENCIAL evento. La informacion debe incluir los posibles
umbrales de afectacion. Disponga a la Sala de Situacién (o su equivalente) el monitoreo permanente de las capacidades y el contacto
permanente con el Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias.

Notifique a los directores, gerentes o responsables de las diferentes areas institucionales sobre el potencial evento para que dispongan el
alistamiento de recursos y notifiquen a la Sala de Situacion (o su equivalente) las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes.
Remita o disponga la transferencia de la informacion al Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias.

Si es requerido, apoye con la evaluacion de la necesidad de evacuacién poblacional, delimitacién de zonas v restriccién de acceso a las zonas de
mayor riesgo.

Si existen directrices de la Alcaldia y/o del Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias disponga el preposicionamiento de recursos
en las zonas de potencial afectaciéon y/o atencion.

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Mddulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ) en funcion de la evolucion del
evento.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

para Tomadores de Decisién de secretarias, instituciones y empresas SIR2
metropolitanas

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito cuando ha @J@EIIBe un evento

Solicite a la Sala de Situacion institucional (o su equivalente) informacion detallada y actualizada sobre el EVENTO OCURRIDO, las afectaciones al
funcionamiento y al cumplimiento de obligaciones y competencias institucionales, en funcién del evento. La informacion debe incluir los umbrales
de afectacion. Disponga a la Sala de Situacion (o su equivalente) el monitoreo permanente de las capacidades y el contacto permanente con el
Centro de Coordinaciéon de Operaciones de Emergencias.

Notifique a los directores, gerentes o responsables de las diferentes areas institucionales sobre el evento para que dispongan el alistamiento de
recursos y notifiquen a la Sala de Situacion (o su equivalente) las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes. Remita o
disponga la transferencia de la informacion al Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias.

Si es requerido, apoye con la evaluacion de la necesidad de evacuacién poblacional, delimitacion de zonas y restriccion de acceso a las zonas de
mayor riesgo.

Si existen directrices de la Alcaldia y/o del Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias disponga la movilizacion de recursos y
activacion del Plan RespondeQuito en base a las necesidades establecidas en las evaluaciones preliminares.

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Médulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ) en funcidn de la evolucion del
evento.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

-/ : SIR3
para Responsables de gestion de emergencias

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito en caso de un [{OJI3\[@FN evento

Solicite a la Sala de Situacion institucional (o su equivalente) informacion detallada y actualizada sobre las posibles afectaciones al funcionamiento
y al cumplimiento de las obligaciones y competencias institucionales, en funcion del POTENCIAL evento. La informacion debe incluir los posibles
umbrales de afectacion.

Notifique a los jefes, responsables operativos sobre el potencial evento. Disponga el alistamiento de recursos y notifique a su superior y a la Sala
de Situacion (o su equivalente) las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes.

Si es requerido, apoye con la evaluacion de la necesidad de evacuacion poblacional, delimitacion de zonas y restriccion de acceso a las zonas de
mayor riesgo.

Si existen directrices de las autoridades institucionales disponga el preposicionamiento de recursos en las zonas de potencial afectacién y/o
atencion.

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Mddulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ) en funcién de la evolucion del
evento.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

SIR3

para Responsables de gestion de emergencias

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito cuando ha @J@UNIBIe, un evento

Solicite a la Sala de Situacidn institucional (o su equivalente) informacion detallada y actualizada sobre el EVENTO OCURRIDO, las afectaciones al
funcionamiento y al cumplimiento de las obligaciones y competencias institucionales, en funcion del evento. La informacion debe incluir los
posibles umbrales de afectacion.

Notifique a los jefes, responsables operativos sobre el evento. Disponga el alistamiento de recursos y notifique a su superior y a la Sala de
Situacién (o su equivalente) las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes.

Si'es requerido, apoye con la evaluacion de la necesidad de evacuacion poblacional, delimitacién de zonas v restriccion de acceso a las zonas de
mayor riesgo.

Si existen directrices de las autoridades institucionales disponga la movilizacion de recursos y activacion del Plan RespondeQuito en base a las
necesidades establecidas en las evaluaciones preliminares.

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Médulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ) en funcién de la evolucion del
evento.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

SIR4

para Jefaturas / responsables operativos

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito en caso de un [OJIAN@FA evento

Solicite a la Sala de Situacion institucional (o su equivalente) informacién detallada y actualizada sobre las posibles afectaciones al funcionamiento
y al cumplimiento de las obligaciones y competencias institucionales, en funcion del POTENCIAL evento. La informacion debe incluir los posibles
umbrales de afectacion.

Notifique al personal operativo sobre el potencial evento. Disponga el alistamiento de recursos y notifique a su superior las capacidades reales,
recursos disponibles y limitaciones existentes.

Si es requerido, apoye con la evaluacion de la necesidad de evacuacion poblacional, delimitacion de zonas y restriccion de acceso a las zonas de
mayor riesgo.

Si existen directrices de los responsables de gestion de emergencias o de las autoridades preposicione recursos en las zonas de potencial
afectacion y/o atencion.

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Médulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ) en funcién de la evolucion del
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

SIR4

para Jefaturas / responsables operativos

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito cuando ha [@J@8JiIBJe, un evento

Solicite a la Sala de Situacion institucional (o su equivalente) informacién detallada y actualizada sobre el EVENTO OCURRIDO, las afectaciones al
funcionamiento y al cumplimiento de las obligaciones y competencias institucionales, en funcion del evento. La informacion debe incluir los
posibles umbrales de afectacion.

Notifique al personal operativo sobre el evento. Disponga el alistamiento de recursos y notifique a su superior las capacidades reales, recursos
disponibles y limitaciones existentes.

Si es requerido, apoye con la evaluacion de la necesidad de evacuacion poblacional, delimitacion de zonas y restriccion de acceso a las zonas de
mayor riesgo.

Si existen directrices de los responsables de gestion de emergencias o de las autoridades movilice recursos y active el Plan RespondeQuito en las
responsabilidades asignadas.

Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Médulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ) en funcion de la evolucion del
evento.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

SIR5

para Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencia Metropolitano

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta
Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito en caso de un |G\ evento

Emita informacién actualizada y detallada sobre el POTENCIAL evento. La informacién debe incluir el posible Nivel de impacto (de acuerdo a los
A parémetros nacionales), los posibles umbrales de afectacién, el drea de potencial impacto vy la poblacidn expuesta. Monitorear permanentemente
la evolucion del evento.

Notifique a la Alcaldia, gerentes, secretarios(as), directores(as), jefes(as) o responsables de las empresas, secretarfas, direcciones e instituciones
metropolitanas, sobre el potencial evento. Solicitar informacién de las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes.

Evalle con la Direccion de Gestion de Riesgos la necesidad de evacuacion poblacional, delimitacién de zonas vy restriccién de acceso a las zonas
de mayor riesgo.

Si el evento es inminente, indique las zonas de potencial afectacién y/o atencién para el preposicionamiento de recursos.

E Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Médulo GO1 Gestién de la Respuesta en el DMQ) en funcién de la evolucion del
evento.
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SECUENCIA INICIAL de Respuesta

Sy : : : SIR5
para Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencia Metropolitano

Pasos de la SECUENCIA INICIAL de Respuesta
Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito cuando ha [@J@EIBIe] un evento

Emita informacion actualizada y detallada sobre el EVENTO OCURRIDO, la informacion debe incluir el posible Nivel de impacto (de acuerdo a los
pardmetros nacionales), los posibles umbrales de afectacién, el drea de potencial impacto y la poblacién expuesta. Monitorear permanentemente
la evolucion del evento.

Notifique a la Alcaldia, gerentes, secretarios(as), directores(as), jefes(as) o responsables de las empresas, secretarfas, direcciones e instituciones
metropolitanas, sobre el evento. Salicitar informacién de las capacidades reales, recursos disponibles y limitaciones existentes.

0 P

Evallde con la Direccion de Gestion de Riesgos la necesidad de evacuacion poblacional, delimitacion de zonas y restriccion de acceso a las zonas
de mayor riesgo.

Registrar la movilizacién de recursos y activacion del Plan RespondeQuito en base a las necesidades establecidas en las evaluaciones preliminares.

E Aplique el modelo EARM del Plan de Respuesta del DMQ. (Mddulo GO1 Gestion de la Respuesta en el DMQ) en funcion de la evolucion del
evento.

©  ¢hcare EED Quito

ALERTAVECi!

RespondeQui’ro Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano de Quito 2 7










MODULO GO1
Gestion de la Respuesta en el DMQ

1. ;QUE ES UN MODELO DE GESTION?

El Modelo de Gestion de la Respuesta en el DMQ es un esquema o marco referencial para la administracion e implementacién de los mecanismos de respuesta a
desastres / emergencias en el DMQ.

Tiene como propdsito presentar un esquema simplificado que puede ser aplicado por todas las personas responsables de las operaciones, gestion y toma de
decisiones en una emergencia / desastre.

1.1. Ciclo y Esquema de gestién ReSponde-Qu,m

El Esquema de gestion consta de cuatro momentos secuenciales:

a) Estimacion. Monitoreo
b) Activacion / desactivacion / cierre. ROSPU“R
¢) Respuesta.
d) Monitoreo. COMUNIDADES
Y PERSONAS EVENTO
Los momentos pueden representarse en el siguiente esquema gréfico. m':z::’s‘:: z
B HUMAN TANAS
Cada uno de los momentos se relaciona con la estructura modular y funcional del Estimacién
Plan de Respuesta, y tiene un funcionamiento dindmico en el tiempo.
Activacién
Estimacion
Es la accion de atribuir valor y/o identificar las afectaciones de un evento. Con la Desactivacién

informacion obtenida se activan los recursos, medios y componentes requeridos para / Cierre
una respuesta adecuada y de calidad.

modelo de gestion 2 de 7 (GOY)
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La estimacion inicial se puede basar en los potenciales escenarios de afectaciones, los cuales se ajustarian en funcién de la informacion real existente; asi como en
el modelamiento de la exposicion asociada a un evento o peligro.

Activacion / desactivacion / cierre

La activacion es hacer que el mecanismo de Respuesta se ponga en funcionamiento para una actuacién inmediata o posterior. Tiene una dependencia directa con
los resultados de la ESTIMACION.

La desactivacion es el camino alternativo y obligatorio que se debe tomar cuando la Respuesta ha concluido y se ha iniciado una fase de recuperacion; también
tiene una relacion directa con los resultados de la ESTIMACION.

El cierre es la conclusiéon de actividades de respuesta. Es necesario que se acompafie de un anélisis de la efectividad de la respuesta, los problemas presentados y
las brechas no resueltas. Se establece el plan de recuperacion a ser aplicado.

Respuesta

Es la aplicacion de diferentes acciones para garantizar la vida y bienestar de las personas afectadas (0 potencialmente afectadas) por un evento y de esta forma
proteger sus derechos. Se incluyen las acciones que garanticen el funcionamiento de los servicios esenciales asi como el acceso a bienes y recursos. El tipo de
Respuesta se encuentra en funcion de las ESTIMACION y de las estructuras y mecanismos que han sido ACTIVADOS.

Monitoreo

El Monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer seguimiento al progreso de un evento o amenaza.

También se mide el progreso y/o resultados de la RESPUESTA con el fin de establecer la consecucion de las metas del Plan de Accion, conocer las brechas y guiar
las decisiones de gestion y operativas.

1.2. Puesta en marcha del modelo por nivel de implementacion

De acuerdo al nivel de implementacion se deben tener en cuentas las siguientes consideraciones:
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TOMADORES DE DECISION

RESPONSABLES DE GESTION

JEFES OPERATIVOS

PERSONAL OPERATIVO

Salas de Situacion y Monitoreo

Salas de Situacion y Monitoreo

ESTIMACION Centro .de Coordinacion y : / Centro de Coordinacion y / Centro de Coordinacion y Jefes operativos / Salas de
(Fuente de Operaciones de Emergencia ) . ) . L .
. . . Operaciones de Emergencia Operaciones de Emergencia Situacion y Monitoreo
informacién) Metropolitano . .
Metropolitano Metropolitano
. : . Establecer interacciones con
ACTIVACION Directores, secretarios y

(¢A quién activar)

gerentes

Jefes operativos

Personal operativo

actores externos en caso de
ser necesario

RESPUESTA
;Qué hacer?

Aplicar modulos y
componentes en funciéon de
los escenarios

(dar seguimiento a directores,
secretarios y gerentes)

Aplicar médulos y
componentes en funcion de
los escenarios y competencias
(dar seguimiento a jefes
operativos)

Aplicar médulos y
componentes en funcién de
los escenarios y competencias
(dar seguimiento a personal
operativo)

Aplicar médulos y
componentes en funcion de
los escenarios y competencias

MONITOREO

Centro de Coordinacién y
Operaciones de Emergencia
Metropolitano

Salas de Situacion y Monitoreo
/ Centro de Coordinacion y
Operaciones de Emergencia
Metropolitano

Salas de Situacion y Monitoreo
/ Centro de Coordinacion y
Operaciones de Emergencia
Metropolitano

Jefes operativos / Salas de
Situacion y Monitoreo

1.3. Implementacién del Ciclo y el esquema del modelo de gestién con soporte en los modelos funcional y estructural.

Se describe en el siguiente cuadro los componentes funcionales y los médulos estructurales que pueden ser aplicados por cada momento del Esquema de gestion.

72
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Gerencia del Plan de Respuesta
DMQ

RespondeQuito




;Qué contiene el mddulo?

Gerencia del Plan de
Respuesta DMQ

)|

Bases para la
Gerencia del Plan
de Respuesta

Implementacion y
mantenimiento

del Plan de
Respuesta DMQ

Socializacion Actualizacion

Planeacion /

o Organizacion Capacitadon
Planificacion 9 P

Revision

Entrenamiento

Control / Evaluadon Ejecucion / Direccidon

4 abreviaturas )

Comité de Operaciones de

COE . MTT Mesa Técnica de Trabajo
Emergencia
DMQ Distrito Metropolitano de Quito SNDGR S|stema.l/\la(:|ona‘| Descentralizado
de Gestion de Riesgos
GAD Gobierno Autonomo SNGRE Sgrvmo Nacional de' Gestion de
k Descentralizado Riesgos y Emergencias /
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MODULO G02
Gerencia del Plan de Respuesta DMQ

1. BASES PARA LA GERENCIA DEL PLAN DE RESPUESTA DMQ'

La gerencia del Plan de Respuesta se realiza con cuatro funciones fundamentales:
Planes Responsabilidades
i.  Planeacion / Planificacion. Procedimlentos funciones
i. Organizacion. Protocolos
iii. Ejecucién / Direccion.
iv. Control / Evaluacion.

Existe una fuerte interrelacion entre estas cuatro funciones; la ejecucién de una funcién no
implica el cese de otra, se puede (o se debe) mantener activas todas las funciones con el fin de
optimizar recursos y obtener los mejores resultados.

Para poner en ejecucion las actividades programadas en el Plan deberéd contarse con los

recursos humanos que asuman las tareas correspondientes a las diferentes areas de trabajo. Se

estableceran las relaciones entre las diferentes &reas con sus recursos humanos vy fisicos, y con | Manitoreo s

los objetivos de la institucion. Supervisidn L Soporte
Auditoria T Autoridad

Es importante tener estrategias para la Gerencia del Plan durante la atencién de un evento, que | Evaluacién _ Liderazgo

permitan potenciarlo y realizar un aprendizaje de su implementacion.

Adaptado del Plan Nacional de Respuesta - RespondEc

1En base al Plan Nacional de Respuesta RespondEc (SNGRE, 2017)
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1.1. Planeacion / Planificacion

Este proceso se lo realiza para la construccion o actualizacion del Plan. Se debe saber como establecer estructuras de personas y recursos para cumplir las metas y
a su vez medir el avance o los resultados que se establecieron como supuestos reales en una Iinea base.

Dentro de la planificacion para la Respuesta se establece una base con una estrategia en la que converjan areas, componentes y acciones, lo que permite articulacion
efectiva para responder de forma ordenada y organizada. En este proceso es recomendado utilizar al menos los siguientes pasos:

iv)

Vi)
vii)
viii)
iX)
X)
Xi)

Conformacién del equipo y coordinador / gerente de la construccion o actualizacion del Plan.
Identificacion de escenarios y amenazas. Diagndstico de la Situacion.

Generacion de Mecanismos estratégicos para la Respuesta — Metodologia de construccion del Plan. Enlace por areas, componentes y acciones de respuesta
del SNDGR.

Priorizacion de las amenazas.

Anélisis del Marco legal y Normativo vigente.

Determinacion del alcance, cobertura y objetivos.

Determinacion de prioridades operativas para la Respuesta.

Desarrollo y construccion del Plan. Cursos de Accién para logro de objetivos

Analisis de recursos.

Identificacion y necesidad de informacion para la construccion del Plan.

Preparacion, revision y aprobacion del Plan.

El Plan responde a las siguientes preguntas clave del proceso de planificacion:

v rE
A!—EB%XE?“ Gacare

Qué | se quiere hacer | (Naturaleza de intervencion)
Por qué | se quiere hacer | (Origen y fundamentacion)
Para qué | se quiere hacer | (Objetivos y propositos)
Cuanto | se quiere hacer | (Metas)
Donde || se quiere hacer | (Localizacion fisica)
Coémo | se quiere hacer | (Metodologia, actividades, tareas)
Cuando | se va a hacer (Calendario, cronograma)
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A quiénes | va dirigido (Beneficiarios)
Quiénes | lo van a hacer | (Recursos humanos)
Con qué | se va a hacer (Recursos financieros y materiales)

1.2. Organizacion

La organizacion estd muy vinculada a la planificacion y depende de esta; es el medio para lograr una accion colectiva efectiva para el cumplimiento de la planificacion.
Aqui se establece el sistema de relaciones entre funciones, personas y recursos, para ordenar y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento del Plan.

Por este motivo se selecciona un equipo de trabajo multifuncional con representacién del mayor nivel de toma de decision, planificacion, gestion de talento humano,
gestién de recursos humanos, responsables técnicos de gestion de riesgos de desastres; es necesario designar un o una Gerente del Plan de Respuesta de preferencia
coordinado por la Direccion Metropolitana de Gestion de Riesgos.

La Gerencia del Plan mantendra la continuidad a sus labores diarias de gerenciamiento, mientras dure una emergencia (Continuidad del Servicio), ademas de vigilar
el cumplimiento e implementacion del Plan.

1.3. Ejecucion / Direccién

Dispuesta la estructura organizativa para implementar el Plan, se impulsaran las actividades y coordinaciones necesarias para cumplir los objetivos previamente
trazados.

Se definen los siguientes elementos para la Direccién del Plan:

e Autoridad. Alcalde o Alcaldesa de Quito.

e Direccion del Plan. Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad / Direccién Metropolitana de Gestion de Riesgos.

e Liderazgo gerencial. Gerente del Plan de Respuesta.

e Responsabilidad. Para todos los miembros del equipo en funcidn del cumplimiento de objetivos.

e Delegacién de funciones. Cada miembro tendra una responsabilidad y tarea especifica. El Alcalde o Alcaldesa y el Secretario/a General de Seguridad y
Gobernabilidad podran delegar sus funciones a la persona con méas experiencia en el tema.

e Toma de decisiones para la Gerencia del Plan. Entre la Gerencia del Plan y la Direccién con los informes del equipo y de las dreas competentes.
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e Comunicacién. Uso de las plataformas tecnoldgicas disponibles. La comunicacién interna dentro del equipo es vital. Sera importante la consolidacion y
manejo de la informacion.
e Motivacién — Fortalecimiento. Todo el equipo deberé ser entrenado en administracion de emergencias y desastres, y temas relacionados con la respuesta.

1.4. Control / Evaluacion

Se estableceran estandares, criterios y métodos para medir el desempefio en la aplicacion y uso del Plan. Se basa en las acciones que deben cumplir cada elemento
de la estructura organica de las empresas publicas, instituciones, secretarfas y direcciones metropolitanas.

Los criterios base que se utilizaran para evaluar son:

i tiempo empleado en la respuesta.

i.  calidad de la respuesta.

ii. ~ cumplimiento de acciones.

iv.  recursos y capacidades desplegadas.

v.  implementacién de componentes.
vi.  anélisis de costos, recursos y fuentes.
vii.  identificacion de brechas, cémo se las superd o propuestas de superacion.

viii.  sistematizacion y registro de informes y estados de situacion.
Los principales métodos para la gestion del Control del Plan son:
a) Monitoreo. Seguimiento permanente de las acciones desplegadas a través de los criterios preestablecidos.
b) Supervisién. Revision del cumplimiento de los hitos identificados para el Plan de Accién Humanitario.
¢) Auditorfa. Andlisis de lo planificado versus lo ejecutado en relacidon a tiempo, costo y recursos.
d) Evaluacién final. Anélisis final de resultados.

Concluida la implementacion el Plan sera analizara la pertinencia de actualizacion del Plan, procedimientos y/o protocolos.

El Control se podré ejercer en cualquiera de las etapas de aplicacion del Plan. Este brindara la oportunidad de corregir errores y también la de perfeccionarse,
permitiendo ademas mejorar procedimientos y protocolos para elevar su calidad y eficiencia.
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2. IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL PLAN DE RESPUESTA DMQ
Para la implementaciéon y mantenimiento del Plan se requiere:
Socializacion

Difusién oficial a todas las empresas publicas, instituciones, secretarias y direcciones metropolitanas, asi como instituciones sectoriales y organizaciones con
responsabilidad en la Respuesta en el DMQ. Considerar la socializacién al GAD Provincial Pichincha, GAD cantonales cercanos y GAD parroquiales.

Capacitacion

Preparacion y fortalecimiento de capacidades para la respuesta y manejo del Plan, orientado en una primera etapa a las autoridades, tomadores de decision,
responsables de gestion en el DMQ y demés responsables del Sistema Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias. Luego se realizar la capacitacion a organismos
técnicos y de respuesta del SNDGR, sector privado, académico, investigacion y voluntariado.

Entrenamiento

Verificar el cumplimiento de objetivos, decisiones, estructuras y componentes del Plan a través de simulaciones, simulacros, eventos de entrenamiento y ejercicios,
para lograr una respuesta efectiva.
Revision
El presente Plan debera tener las siguientes revisiones:
e Revisién Institucional del Plan: se considera la revisién por parte de las areas técnicas del DMQ.
e Revisién Interinstitucional del Plan: Se considera la revisién por parte de los participantes en las MTT del COE Metropolitano o a los participantes del Plan.
e Revisién Anual del Plan: Este tendra lugar al menos una vez al afio y se basara en informes pos emergencia o pos desastre, lecciones aprendidas, auditorias,

revisiones administrativas, simulaciones o simulacros, entre otras; acorde a una planificaciéon y coordinacion de la Gerencia del Plan. Consiste en la
publicacion oficial de las actualizaciones realizadas en el periodo sefialado.
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Actualizacion

El proceso de actualizacion debe ser permanente y se enfoca en afiadir la informacién obtenida, consolidada y extraida de los diversos procesos de implementacion
del Plan, para arrancar un nuevo ciclo de administracion.
Hay que recordar que es un proceso de mejoramiento continuo que no se detiene con la publicacion del Plan.

Se deberd mantener el control de los cambios y mejoras realizadas al Plan precisando el tipo de cambio, la actualizacion realizada, los responsables y los motivos;
todo ello documentado y con aprobacion a través de un acto administrativo (ordenanza o resolucion).

Se recomienda actualizar el plan luego de las siguientes situaciones:

e Eventos de gran magnitud.

e Cambio de estructuras y recursos operativos (personal, organizacion institucional, recursos, procesos de planificacion y administracion.
e Actualizacion formal de estandares para la respuesta o gufas.

e Cambio de autoridades.

e Revision de las activaciones del Plan.

e Simulaciones, simulacros, ejercicios u operativos de gran magnitud.

e Cambio significativo en los escenarios de riesgo.
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;Qué contiene el médulo?

Areas, componentes y
acciones para la

Respuesta
Arquitectura
(ecosistema) y Componentes
éreas de trabajo para la Respuesta
para la Respuesta en el DMQ
en el DMQ
Modelo de la arquitectura O
y relaciones fundonales B o v e
- Fichas de comporentes Componentes por Area
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4 abreviaturas )

COE Comité dg Operaciones de INSARAG Internatlonal Search and Rescue
Emergencia Advisory Group
DMQ Distrito Metropolitano de Quito RCF Rest.a.bleomlento del Contacto
Familiar
EDAN Evalugoon de dafios y analisis de UNDAC United Nat{ons. Disaster Assessment
necesidades and Coordination
Eauinos Médicos de Emergencia Oficina de las Naciones Unidas para
EMT (qorius siglas en inglés) 9 UNDRR  la Reduccion del Riesgo de
P 9 9 Desastres
FEAT Flash Environmental Assessment

Tool / Team
\ %
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MODULO C00
Areas, componentes y acciones para la Respuesta

1. ARQUITECTURA (ECOSISTEMA) Y AREAS DE TRABAJO PARA LA RESPUESTA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Los componentes especificos y sectoriales para la respuesta se agrupan en AREAS en funcién de fines comunes o temporalidades en las que deben ser aplicadas
las areas establecidas son:

AREA
Preparacién para la
respuesta

Estructural

Bases
Respuesta

Soporte para
manejo
Generacién de
conocimiento
Calidad

Recuperacion inicial
Gestion financiera y
econémica

DESCRIPTIVO

La preparacién es un conjunto de componentes cuyo objetivo principal es impulsar el desarrollo de las capacidades necesarias para
gestionar de forma eficaz todos los tipos de emergencias / desastres y lograr transiciones metddicas y ordenadas desde la respuesta hasta
una recuperacion sostenida.t

Conformada por los componentes que delinean la organizaciéon y el marco normativo para la gestion del Plan de Respuesta DMQ, son los
factores organizativos para potenciar la respuesta.

Son los componentes esenciales que deben estar presentes en toda respuesta dan un soporte elemental a la Respuesta.

Conjunto de componentes para suministrar de servicios de emergencia y de asistencia publica durante, o inmediatamente después, de la
ocurrencia de un desastre / emergencia (en algunos casos antes de que ocurra un evento), con el proposito de salvar vidas, reducir los
impactos a la salud, velar por la sequridad publica y satisfacer las necesidades de la poblacién afectada.

Componentes que permiten el acceso oportuno, la optimizacion de recursos y medios para la Respuesta. Ademés se incluyen acciones
complementarias a la respuesta.

Recopilacion, consolidacion y procesamiento de la informaciéon de la emergencia / desastre que permite una mejor planificacion de las
acciones humanitarias / recuperacion temprana y una toma de decisiones oportuna y acertada.

Grupo de componentes que permiten reportar resultados de las acciones humanitarias, las brechas existentes, el cumplimiento de
responsabilidades, el control de inversiones para la respuesta y la rendicién de cuentas.

Componentes generales para acciones preliminares de recuperacion inicial y perfilar el modelo a ser aplicado.

Directrices para el uso de fondos publicos, donaciones, préstamos no reembolsables y reembolsables con el fin de garantizar la respuesta
humanitaria y la recuperacién temprana. Manejo de fondos de contingencias.

Es importante mencionar que la organizacion de los componentes del Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito se basa en el modelo del Plan Nacional de
Respuesta - RespondEc, con la finalidad de mantener una estructura uniforme y coordinada como parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos.

1 Terminologia sobre Reduccion de Riesgo de Desastres UNDRR
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En la figura 1 se grafica la ARQUITECTURA? Y RELACIONES FUNCIONALES entre las distintas Areas para la respuesta del Plan de respuesta del DMQ.

Figura 1: Arquitectura / ecosistema y relaciones funcionales del Plan de Respuesta DMQ

Gestién finandera
y econémica

Generacion de i Recuperacién
conocimiento : inicial

Respuesta

Soporte para

manejo Calidad

Bases

| g

(Elaboracion propia basada en modelos de RespondEC, RespondEc-COTO, RespondEc-Educ Plan de Respuesta de Portoviejo)

2 En la actualidad se hace referencia a un "ECOSISTEMA" de respuesta humanitaria, dando énfasis a las relaciones funcionales y no solo a una estructura de areas fijas. Promueve una interrelacién entre
las &reas de respuesta.

modelo funcional 4 de 14 (C00)

A ;
. Aah

istri [ ' © C : provecibn Gl y
48 ReSpOndeQUIfO Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano de Quito aLe !ﬁ'ﬁyggia é% are s,




2. COMPONENTES PARA LA RESPUESTA EN EL DMQ

Un componente es un conjunto de acciones, que de forma integrada, permiten cumplir un fin especifico en la Respuesta a desastres / emergencias; cada componente
pertenece a un area de la arquitectura (ecosistema) de respuesta a emergencias / desastres del DMQ.

En funcion de las valoraciones de impacto se aplican los componentes que son necesarios y se los integra al Plan de Accion de Respuesta del DMQ?3.
También existen componentes claves en el fortalecimiento de la Respuesta, sin que sea requisito para su ejecucion la presencia de un evento.

Cada componente ha sido descrito en un formato que contiene:

a) Cddigo
b) Area ala que pertenece
c¢) Nombre de Componente
d) Lider(es)
e) Participantes del DMQ, otros entes gubernamentales, internacionales, no gubernamentales, sociedad civil y sector privado
f)  Descripcidon general del componente
g) Alcances generales
h) Preparacion para la Respuesta
i) Acciones:
a. Numero
b. Descripcion de la accion
C.  Resultados esperados
d. Responsables
e. Participantes / relaciones / contactos

f.  Protocolos / Procedimientos
) Ficha de resumen

A continuacién se expone un ejemplo de una ficha de componente

3 Un Plan de Accidn es el conjunto de estrategias acciones y actividades para atender y dar soporte a las comunidades afectadas, directa o indirectamente, por un evento. El Plan de Accion define el territorio
de intervencion, los beneficiarios, el tipo de soporte, las estrategias de recuperacion y la duracion de las acciones que se implementaran; se considera como la herramienta que territorializa al Plan de
Respuesta DMQ.
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C-12-UIO

EMSEGURDAD

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubemamentales

Internacionales, no
gubemamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccion Metropoifana Se Gestain te
Rimsgos / SGSG. Centra Metropoltana
de Gestion de Crais / EP
EMSEGURDAD

SNGRE, MIES FRAA. PN, Otras
instituciones con responsabiidad y
campetsncas #n el comgonenis

QIM, EHE, Cruz foga Ecuatonana,

arganismos con respansabiicad y
caompetencas en ef comaanents

2N~ Abjamientos ismparales Alojamiantos temparaies
Administraciones zonales. CAMC

Descripcén general del componente

Deacusrdo a ko indicada en

FERA, “Prestar ayuda o= alojamiento y asentamento en of momentn aportunc pusde salvar vidas en s fasss nicales de una cras. Ademas de oftecer priteccan
condra fas candiconas climaticas, & alojamisnto =5 necesario gara promoyes b salud, apayar ia wda famiiar y comanitaria y favarecer ia dignidad, b seguridad y o acceso a medios de vda®
*Lis asislencia en malers ge sojamenta y asentamisnto deberia apoyar y aprovechar b fortaleras de los hagares afectados, de s comunidades, de b socedad ovl y del gobisrno. De este
modo serd mas facl gue se elboren estrategias iocalizadas que famenten [ autosuficenca y b sutnpestdn de bis persanas sfectadas Pars comenzss el proceso de recuperacon es esencual
que exista una w=n=oon de sequrikdad, de comunidad y de cohesion social”

Alcances generales

e Agstencia aportuna con senickss y acciones para of abjamento temporal de las pobilaciones afectadas y desplazadas por desastres f emergencas en of DMQ.
e Serviins brndados de forma coardnada entre las instituciones, organzaciones y organismas con competencias y respansablidades en of sactor de algjamiento temparal
.

Identficacion y defnicion de by capacidages, dreas de ocupacdn & infrasstructuras para ser utiizadas como alojamientos temparakes

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Realizar evaluacion y recopiacion de informacion sabre dreas, espacios e infrasstructuras que pueden ser utifzadas y se encusntran aptas para alojamientos temparales. Tipificar y
caracterizar of tipa de alojamiento que = pusde establecerse #n las que han sdo ssleccionadas.

Generar factualzar un registro de personal especialzado en la implementaddn, administracon y/o gestion de alojamientos temparakes en el DMQ.

Farmulacian / revision de protocalos para la actvacion, desactvacion y gestion de dojamentas temporakes en dreas, espacios, nfrasstructura e nstabscones del DMQ.
Socialzacion de los protocolos de implementacion de akjamientos temporales.

Establecer acuerdo entre nsttuciones para uso de nifarstructura coma Aojamentos temgorales en o OMQ.

Consoidar o marco lsgal y normative pars s accones de alojamento temporal gue s= implementen en el DMO.
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s Participantes / relaciones / | Protocolos /
N* | Accon Resultados esperados Responsables ¥ S
1 En casa de un sventn, Estatiieciia o capacidad en el DMO paraia EMSEGURDAD Adminigracones zonaes Guia cperacional para la
verificar la dspanbiidad | aplicacion de madelos de dojamienta temporal Qirserion Metropoidans de CAMC Grstion de Abjamentos
para azfvacion de Gration de Riesgos / SGSG SNGRE. MIES. F20, PN Otras Jemporales en Ecuador
rmauekos ge alnemientar | Coardinadan can koa componentes C-07-U0 Ceantro Metropalitans de institucianes con responsabiidad
temporales Evauacan de dafias y estmacion de necesdades | Gestion de Crigs y compefencas a0 o
companente Abjamentos
temporains
OIM, EHP, Cruz oy Ecuatariana
2 | Siesrequendo, En luncian de b evaluscones y los planes de EMSEGURDAD Admi ' P de actvacan
Implementar o accion s implementa ol pratocola de activacon CAMC (desactivacan) para la

RespondEc - UIO Alajarni

tomporaios

[P R s e o T L e

Q 1det

P LR 1 1

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-12-UI0

| ALOJAMIENTOS TEMPORALES

AREA: RESPUESTA HUMANITARIA

ACCIONES

RELACIONES

1
2.
3.

En casp de un evento, verificar la depanibiidad para activacidn de modelos de akjamientos temparakes.

Si #s requerido, Implementar e pratocolo de activacon {desactivacion) para |a respuesta en Alojamientos temparales.
Actualzar un registra de personal especialzado en la implementacan, administracion y/o gestion de alojamiento temporal
an el DMQ.

Si #s requerido, Implementar #f pratocoko de adminstracian y gestian de Algamientos temporakes en of DMQ.

. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el parsonal responsable de b imglementacion, administracion y gestion

de algjamientos temporales activados.

. Aplcacian de las directrices para la atencion a personas con decapacikdad y otros grupas de atencion priortaria con

requerimientos especales de xstenca

. Gestian de b infarmacian sobre s actividades de respussta, demandas pablbycionales, capacidades institucionales, en e

drea de alojamiento temporal
Establecer y coordinar estrategias para of manejo de la informacion pibifica y medios de comunicacion refacionada con
alojamientos temparales en el DMQ.

PPR-03-UI0 Farmacan y Capactacian para
|a respuesta a desastres

C-M-UI0 Activasion de la respuesta
C-02-UIO Coordinacian para la respuesta
C-M-L10 Vountariada

C-05-UIO Plan de Accidn Humanitario
C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacian
de necesdades

C-09-UIO Registro en zonas de mpacta
C-11-UKD Sald en emergencias

C-14-UIO Agua segura y saneamento
C-15-UI0 Apoyo psko-social y salud mental
C-17-UK) Gestion de resducs

En figura 2 se ven los componentes por cada una de las areas de la Arquitectura (ecosistema) de respuesta a emergencias / desastres en el DMQ.

“.' ®
A.':FR%%VECJ! g3care
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Figura 2: Arquitectura / ecosistema, relaciones funcionales y componentes del Plan de Respuesta DMQ

Gestion de préstamos reembolsables
Gestién de préstamos no reembolsables
Gestion de fondos pUblicos

Gestion de informacién\
Recursos y capaddades
Escenarios y modelamiento de
exposicion
Informadén técnico - cientffica
Sistemas de Alerta Temprana
Sala de Situaciény Monitoreo)

Recuperacién temprana
Recuperacién de medios de vida
Seguros

Gestion finandera
y econémica

Generacién de Recuperacion
conocimiento inicial

Gestion protocolah
Asistencia para superacién de brechas

(
Evaluacién de dafios
Censo e idertificacién
Registro en zonas de impacto
Rescate y APH
Salud enemergenda
Alojamientos temporales
Seguridad y asistencia alimentaria / ayuda
no alimentaria
Agua segura y saneamiento

Soporte operativo Respuesta

Gestién de aduana

Logfistica para la respuesta

Equipos especializados

Manejo de medios de comunicadén
Seguridad

Telecomunicaciones TIC_J

Soporte para

manejo Calidad

Cortrol y supervision
Rendicién de cuentas

Activacién para |a respuesta Gerencia del Plan de Respuesta

Coordinacién

Protecddn de Derechos
Voluntariado

Plan de Acdén Humnaitraio

Estructural
Roles y fundones

Niveles, umbrales, fases y areas
Designacion de roles

Preparacion

4 Ejercicios y simulaciones
Implementacién del Plan de Respuesta
Formaddn y capacitaddn
Lineamientos para la toma de decisiones
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Apoyo psicosodal

Servicios e infraestructuras esenciales
Gestién de residuos y escombros
Educacién en emergencias
Emergencias ambientales

Evacuacién y movilidad humana
Gestién de restos humanos y cadaveres
Restablecimiento del contacto familiar
Informadén pablica

Marco juridico del Plan de Respuesta
Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria

=

Dedaradén de emergenda, estado de excepcién

8 de 14 (C00)

"L“’I"i'to Unién Europea
| Proteccion Civil y

Ayuda Humanitaria




La estructura de cada Area se detalla en los siguientes cuadros:

AREA: Preparacion para la respuesta

COMPONENTE

PPR-01-UIO

Ejercicios y simulaciones

PPR-02-UIO

Formulacion, socializacién e implementacion
del Plan de Respuesta DMQ

PPR-03-UIO

Formacion y capacitacion para la respuesta a
desastres

PPR-04-UIO

Lineamientos para toma de decisiones

AREA: Estructural

DESCRIPCION

Aplicacion del Plan de Respuesta DMQ bajo condiciones controladas con el fin de conocer las
capacidades y necesidades de fortalecimiento.

Verificacion de la formulacion, implementacion, seguimiento, actualizacion, evaluacion vy
fortalecimiento. Revision posterior a la aplicacion en desastres. Revision posterior a la aplicacion del
Plan en desastres.

Estrategias y acciones de formacion para la respuesta en caso de desastres y/o emergencias;
capacitacion para la aplicacion e implementacion del Plan y coordinacion de la respuesta. Formacion
luego de la revision posterior a la aplicacion del Plan en desastres.

Parametros generales para tomadores de decisién sobre responsabilidades y alcances en la respuesta
a desastres.

COMPONENTE  DESCRIPCION

S-01-UIO  Responsable permanente de la gestion, administracion y asesoria para la aplicacién del Plan de
Gerencia del Plan de Respuesta DMQ  Respuesta DMQ.

S-02-UIO : -

Marco juridico Soporte legal, normativo y estratégico para la respuesta a desastres.

S-03-UIO e . e . !

. ., Identificacion de los ejes y grupos de atencion prioritaria que deben ser siempre considerados en el
Ejes transversales y grupos de atencion ) -
.. manejo del desastre y la gestion de la respuesta.
prioritaria
S-04-UIO Descripcion general de los roles y funciones de los responsables de las direcciones, secretarias,
Roles y responsabilidades empresas publicas e instituciones metropolitanas en el DMQ.
S-05-UIO

Declaratoria de emergencia, estado de
excepcion y alertas

S-06-UIO

Niveles, umbrales, fases y zonas

PLAN

E’J') £3care’ [EIEN Quito

ALERTAVECi! parnmtatas DIGNO

Descripcion del tipo de declaratorias, alcances y responsables de las mismas.

Organizacion espacial y temporal para la respuesta. Descripcion general del impacto e identificacion
del umbral de afectacion.
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AREA: Estructural

COMPONENTE

DESCRIPCION

S-07-UIO
Designacion de roles
(doble funcién)

AREA: Bases

Descripcion de las responsabilidades y roles de los funcionarios publicos responsables de gestion y
toma de decisiones durante una emergencia. Se considera a la accién humanitaria como prioridad
de los funcionarios publicos

COMPONENTE  DESCRIPCION

C-01-UIO o, L . D

N L Esquemas de activacion en para la Respuesta en funcién de impactos y alertas. Relacion directa con
Activacion de la Respuesta — desactivacion / )
cierre manual COE (protocolos). Cierre y apertura de la Respuesta
C-02-UIO Sistema de Coordinacion para la respuesta - COE. Liderazgo para la respuesta. Relacién directa con
Coordinacién para la Respuesta manual COE.
C-03-UIO  Rol para la proteccién de los derechos de las personas afectadas por desastres y/o emergencias;
Proteccion de derechos  relacion directa con la estructura nacional de proteccion
C-04-UIO  Gestién de voluntariado permanente u ocasional, organizado o espontaneo, profesional y
Voluntariado generalista, como soporte a la Respuesta.
C-05-UIO  Acciones de respuesta en el DMQ), integradas y coordinadas, ante un evento especifico. Dispone de

Plan de Accién Humanitario

AREA: Respuesta humanitaria

una temporalidad y territorialidad definidas en funcion de la evaluacion del impacto

COMPONENTE
C-07-UIO

DESCRIPCION
Esquema de valoracion de dafios y anélisis de necesidades en funcién del tiempo, tipo de evento y

Evaluacion de dafios y estimacion de  de la cobertura, articulando con el esquema de valoracion de dafios del Sistema Nacional

necesidades Descentralizado de Gestion de Riesgos.
C-08-UIO Registro poblacion afectada y complementar la informacién del Registro Unico de Damnificados.
. ) -, Aplicaciéon de criterios de seleccion para identificacion de beneficiarios. Soporte tecnolégico de

Censo e identificacion .
plataformas digitales
C-09-UIO  Esquemas de registro in situ de informacidn sobre personas rescatadas y atendidas. Relacion directa
Registro en zonas de impacto con Censo y Restablecimiento del Contacto Familiar RCF.

C-10-UIO  Acciones de las estructuras de la primera respuesta para el rescate y atencién de las personas

Rescate y atencién prehospitalaria

lesionadas, asi como la relacion con las redes de atencién nacional e internacional (USAR)
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AREA: Respuesta humanitaria

COMPONENTE

C-11-Ulo

Salud en emergencias

C-12-UIO

Alojamientos temporales

C-13-UIO

Seguridad alimentaria, asistencia alimentaria
y ayuda no alimentaria

C-14-UIO
Agua segura y saneamiento

C-15-Ulo
Apoyo psico-social y salud mental

C-16-UIO

Servicios e infraestructuras esenciales
C-17-UIO

Gestidn de Residuos y escombros
C-18-UlO

Educacién en emergencias

C-19-UIO

Emergencias ambientales

C-20-UlO

Evacuaciéon y movilidad humana
C-21-UIO

Gestidn (manejo) de restos humanos y
cadaveres

C-22-UIO

Restablecimiento del contacto familiar — RCF
C-23-UIO

Informacién publica

i
© My [0 Quito
ALERfAVECi! éﬁ' care Por I nifez en Ecuador QDi9“°

DESCRIPCION
Acciones de respuesta y soporte para la respuesta del sector salud en emergencias.

Acciones para la implementacion, administracion y gestion de alojamientos temporales o apoyo a la
institucion nacional responsable.

Soporte y apoyo a la entrega de ayuda alimentaria y no alimentaria.
Alimentaria.

Enfoque de Seguridad

Acciones para el acceso a agua segura en las comunidades afectadas o anfitrionas, por medio de
planes de distribucion y/o recuperacion. Implementacion de acciones para el saneamiento y manejo
de aguas residuales.

Mecanismos adecuados para el apoyo psico-social y acciones de salud mental para la comunidad
afectada. La estabilidad pisco-emocional o el acompafiamiento profesional a las personas afectadas
como factor clave en la recuperacion.

Acciones para garantizar el acceso a los servicios de electricidad, comunicacion, movilidad y
distribucion de hidrocarburos.

Acciones para el manejo de los residuos solidos (excepcionalmente liquidos) y escombros generados
por el evento o por la poblacion afectada.

Continuidad de la educacion formal como parte de la respuesta y recuperacion.

Atencion de emergencias ambientales o de los efectos y dafios ambientales producida por los
eventos. Considerar los posibles efectos de las acciones respuesta.

Acciones de respuesta relacionada con el desplazamiento poblacional que se realiza por seguridad
de forma previa o como consecuencia de un evento.

Descripcion de las acciones claves para gestion (manejo) de restos humanos y cadaveres durante un
desastre en el DMQ.

Apoyo a la gestién que permita el intercambio de informacién y/o reunificacion familiar. Se abarca
nifios, nifias y adolescentes separados o huérfanos.

Datos de las condiciones en las que se presenta el evento y sus impactos, los estados de alerta, las
disposiciones vy las recomendaciones a la comunidad.

modelo funcional

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

11 de 14 (CO0)

RespondeQuito e respuests tel istito etapoitano e it




AREA : Soporte para manejo

COMPONENTE  DESCRIPCION
C-24-UI0 Organizacion de los actos protocolares que se realizan por parte de gobiernos y organismos
, internacionales que apoyan a la respuesta en el DMQ. Visitas oficiales a zonas de emergencia.
Gestidn protocolar . . -
Seguridad e informacion.
C-25-UIO o o o o . . . .
. . o = Coordinacion y disposicion del apoyo organizacional e institucional, a nivel nacional o internacional,
Asistencia humanitaria para superacién de - .
con la finalidad de superar las brechas existentes.
brechas
C-26-UI0  Gestion de almacenamiento y abastecimiento. Logistica para bienestar de personal y trabajadores
Soporte operativo  en la respuesta. Disponibilidad de fondos para administracion del apoyo y bienestar del personal.
C-27-UIO
i Accion r imizary r ir laim ion i mergencia.
Gestion de aduana - cciones para optimizar y reducir la importacién de ayuda y/o equipos de emergencia
C-28-UIO Apoyo y gestion logistica para la respuesta oportuna vy eficaz. Se incluyen procesos de movilizacion

Logistica para la respuesta

C-29-UIO
Equipos especializados

C-30-UIO
Manejo de medios comunicacion.

(suministros, recursos, personal), acopio, almacenamiento, seleccién, organizacion, administracion,
supervision y entrega. Coordinacion con los responsables nacionales de la logistica

Acciones para disponer de apoyo de unidades y equipos internacionales especializados para soporte
a las acciones de respuesta humanitaria (EMT, EDAN internacional, INSARAG, FEAT, UNDAC y otros).
Sistema de calificacion, acceso y llegada. Coordinacion y recepcion.

Esquemas y estrategias para el manejo adecuado y oportuno de medios de comunicacion.
Designacion de vocerfas y representantes técnicos. Herramientas comunicacionales disponibles y
Optimas en desastres / emergencias.

Acciones intersectoriales para evaluar y gestionar los riesgos con el fin de garantizar la seguridad

C-31-UIO fisica de las poblaciones afectadas, del personal de respuesta y de los trabajadores humanitarios.

Seguridad  Coordinacién con Policfa Nacional, Fuerza Armadas, responsables de transito y agencias de control
metropolitanas.

C-32-UIO  Sistemas de comunicacién que permiten el intercambio de informacion y la coordinaciéon de las

Telecomunicaciones TIC

acciones de respuesta.
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AREA: Generacién de Conocimiento

COMPONENTE

C-33-UIO
Gestion de la informacion

C-34-UIO

Recursos y capacidades

C-35-UIO

Escenarios y modelamiento de exposicion
poblacional

C-36-UIO

Informacién técnico cientifica

C-37-UIO

Sistemas de Alertas Tempranas

C-38-UIO
Sala de Situacién y Monitoreo

AREA: Calidad

DESCRIPCION

Captura desconcentrada de datos, validacion, consolidacion, procesamiento y anélisis inicial de la
informacion como soporte a la toma de decisiones. Accién soportada por la Sala de Situacion y
Monitoreo el Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias Metropolitano de Gestion
de Crisis.

Registro de recursos, capacidades y medios existentes y disponibles para la respuesta a emergencias/
desastres. Actualizacion de bases de datos y gestion de informacion de recursos. Componente
general a las areas BASES, RESPUESTA HUMANITARIA Y SOPORTE PARA MANEJO

Requerimientos para la construccion de escenarios y modelamientos de exposicion poblacional que
permitan la toma de decisiones anticipada, estimar los impactos por efectos secundarios o para
seguridad operativa y de la poblacién.

Monitoreo de las amenazas para alertas tempranas. Analizar la pertinencia de un monitoreo
multiamenaza una vez ocurrido un evento y sobre las zonas de afectacion.

Participacion activa en el funcionamiento de los sistemas de alerta temprana con enfoque
multiamenaza para las zonas de emergencia. Trabajo conjunto con el ente rector responsable de
los sistemas de alerta temprana.

Estructura que se constituye en un sistema para el procesamiento de datos, gestion de la informacion
y generacion de conocimiento. Seguimiento de las acciones de respuesta y de afectaciones.
Coordinacion para la elaboracion de SITREP — UIO.

COMPONENTE

C-39-UIO
Control y supervision

C-40-UIO
Rendicién cuentas -Reporte de resultado de
acciones humanitarias y brechas

o
$

ALER}R;IECH éwb% care Quito

Digno

DESCRIPCION

Seguimiento a las acciones humanitarias para asesorfa, soporte, monitoreo y control en aspectos
relacionados a gastos y adquisiciones realizadas con fondos publicos. Directrices para uso de
recursos en caso de emergencias. Desplazamiento de equipos de campo para verificacion.

Se reportan las acciones desplegadas y logros alcanzados, estos se los contrasta con las demandas
poblacionales para determinar las brechas existentes; se describen los caminos para superar dichas
brechas y los recursos requeridos. A nivel operativo y de trabajo de campo se requieren mediciones
de satisfaccion y esquema para reclamos.
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AREA: Recuperacion inicial

COMPONENTE  DESCRIPCION
Planificacion de acciones claves de recuperacién temprana y sus responsables. Preparacion para la
planificacion de la recuperacion postdesastre en funcion de escenarios previos a la ocurrencia de un
evento.
Analisis de estado de medios de vida y mercados y de las estrategias de supervivencia aplicadas.
Varias estrategias pueden influir en la situacién de la poblacién afectada. Proteccion postdesastre
de Medios de Vida

C-43-UIO Lineamientos para activacion de seguros en caso de afectaciones de bienes e infraestructura publica
Seguros y aseguradoras  del DMQ. Negociacion para respuesta.

C-41-UIO
Recuperacion temprana

C-42-UI0
Recuperacién de Medios de Vida

AREA: Gestién financiera y econémica
COMPONENTE  DESCRIPCION
E-01-UIO Establecidas las prioridades para la atencion y recuperacion; IosT tomadores de decision establecen
- . los programas y proyectos que requieren de préstamos y financiamientos reembolsables, se analiza
Gestién de préstamos reembolsables . )
la capacidad de endeudamiento.
F-02-UIO Se califican y se establecen acuerdos para la ejecucion de proyectos / programas, con financiamiento
Gestién de préstamos no reembolsablesy  nacional o internacional, a través de préstamos no reembolsables y/o donaciones. Los proyectos
donaciones deben responder a criterios de priorizacion en la respuesta y recuperacion.

Promover la creacion y el uso normalizado de fondos de contingencia para la respuesta a desastres
0 emergencias. Proponer reformas presupuestarias que permitan el uso de recursos para la

respuesta / recuperacion.

F-03-UIO
Gestién de Fondos publicos

modelo funcional 14 de 14 (C00)
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n Preparacion para la Respuesta

m Ejercicios y simulaciones

PRERAOTAUID

Participantes

Lider

Direccién Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretarfa de Seguridad y
Gobernabilidad

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencia
Metropolitano

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Administraciones zonales. Secretarias y
direcciones municipales. Empresas
publicas metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

GAD Parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las instituciones de las
que se requiera participacion en funcion
del disefio y alcance de los ejercicios

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.
Sector privado. Academia.
Organizaciones que brindan apoyo en
funcién del disefio y alcance de los
ejercicios y/o simulaciones. Poblacion
en funcién de la planificacion.

y/0 simulaciones.

Descripcion general del componente

Conjunto de actividades y acciones programadas que tienen como fin la evaluacion de las condiciones y capacidades para la respuesta; la identificacion de puntos criticos; las posibles estrategias
para mejorar y potenciar las capacidades; las necesidades de planificacion y coordinacion; el fortalecimiento del trabajo integrado; el conocimiento del marco legal relacionado con la respuesta
a desastres y emergencias; la capacitacion de personal y la difusion / aplicacion de planes. A través de ejercicios también se pueden comprobar la aplicacion especifica de &reas y componentes
individuales. El disefio incluye la definicion de escenarios, el establecimiento de prioridades y la identificacion de necesidades. Pueden incluirse los estudios de caso y evaluaciones ex post a un
evento. Considerar escenarios y guiones que respondan a las realidades y necesidades del Distrito Metropolitano de Quito.

En este componente se prioriza el disefio de los ejercicios / simulaciones a nivel metropolitano como parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, también tiene una
relacion directa con los procesos de preparacion para caso de desastres los que a su vez son parte de los planes de reduccion de riesgo de desastre.

La Direccion Metropolitana de Gestion de Riesgos debe mantener un registro y un cronograma de los ejercicios y simulaciones programados y realizados.
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Alcances generales

e  Evaluacion de la aplicabilidad del Plan de Respuesta del Municipio del DMQ y otros planes conexos.
e Valoracion y verificacion de la respuesta de las direcciones, empresas e instituciones del DMQ; asf como de las instituciones, organismos y organizaciones relacionadas con las

competencias y funciones del MDMQ.
e Cronograma anual de ejercicios y simulaciones programadas; socializacion del cronograma.

Acciones

N° | Accidon

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Disefio, desarrollo y/o
revision de la guia para
elaboracion de ejercicios
/ simulaciones.

Guia formulada / actualizada para el desarrollo
de ejercicios y simulaciones; se incluyen
lineamientos para la interaccién con otros niveles
territoriales, sectoriales y organizacionales. La
guia debe ser revisada y actualizada
bianualmente. Se requiere de soporte de
instituciones técnico - cientificas.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion en funcion
del disefio y alcance de los
ejercicios y/o simulaciones.

X01 Guia para el desarrollo
de ejercicios y simulaciones.

2 Planificacion y ejecucion
de gjercicios /
simulaciones.

Al menos realizar un ejercicio / simulacion anual
de alcance zonal o distrital, con enfoque de
valoracion integral de la respuesta y centrado en
las competencias y soporte que pueda brindar el
Municipio, empresas publicas e instituciones del
DMQ. Disefiado para la evaluacion de las
capacidades institucionales y comunitarias. Se

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.

X02 Formatos de
planificacion de ejercicios y
simulaciones.

X03 Registro de evaluacion y
observaciones de gjercicios y
simulaciones,

Q
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debe contar con escenarios de impacto como
elemento clave en la formulacion del gjercicio. La
periodicidad del ejercicio puede variar en funcion
de las necesidades. Registrar el ejercicio /
simulacion en el cronograma anual de
actividades. Es requerida la participacion de
observadores externos al MDMQ. En funcion de
los objetivos del ejercicio se buscara la
participacion de instituciones sectoriales,
organizaciones y organismos.

Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta

municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ.

SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion en funcion
del disefio y alcance de los
ejercicios y/o simulaciones. En
base a los guiones disefiados se
establecen los responsables,
roles y las relaciones requeridas.

X04 Registro de resultados y
recomendaciones de
ejercicios y simulaciones.

Planificacion y ejecucion
de gjercicios /
simulaciones con alcance
extraterritorial y/o con
participacion de las
estructuras nacionales de
gobierno.

Al menos realizar un ejercicio / simulacion
bianual con enfoque integral para evaluacion de
la respuesta a desastres considerando
afectaciones y necesidad de respuesta
extraterritorial, sectorial o nacional. Disefiado
para la evaluacion de las capacidades
institucionales. Se debe contar con escenarios de
impacto como elemento clave en la formulacion
del gjercicio. La periodicidad del ejercicio puede
variar en funcion de las necesidades. Realizar el
registro del ejercicio / simulacion en el
cronograma anual de actividades. Es requerida la
participacion de observadores externos al
MDMQ. En funcién de los objetivos del ejercicio
se buscaré la participacion de instituciones
sectoriales, organizaciones y organismos.
Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientfficas.
Academia. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion en funcion
del disefio y alcance de los
ejercicios y/o simulaciones. En
base a los guiones disefiados se
establecen los responsables,
roles y las relaciones requeridas.

X02 Formatos de
planificacion de ejercicios y
simulaciones.

X03 Registro de evaluacion y
observaciones de gjercicios y
simulaciones,

X04 Registro de resultados y
recomendaciones de
ejercicios y simulaciones.

Registro de hallazgos y
recomendaciones.

Memoria del ejercicio. Reporte en el que se
registren el levantamiento de la informacién y los
resultados obtenidos en los diferentes ejercicios /
simulaciones. Elaboracién de la Memoria Anual
de resultados.

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantdn
Quito. GADP Pichincha. GAD

X04 Registro de resultados y
recomendaciones de
ejercicios y simulaciones.

X05 Formato de reporte final
de ejercicios y simulaciones.

Q
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cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia.

5 Elaboracion de hoja de
rutay plan de
actividades para
potenciar la capacidad
de respuesta y revision
de planes.

Con los hallazgos e identificacién de puntos
criticos de las simulaciones / ejercicios, se elabora
hoja de ruta en la que se describan las acciones
para superar los problemas identificados y
potenciar las capacidades existentes. Se deben
incluir los responsables de cada accion

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia.

X06 Formato de hoja de ruta
y acciones para la
preparacion de la respuesta.

6 Elaboracion de informes
anuales de los ejercicios
/ simulaciones
realizados.

Documento que consolida la informacion general
de los ejercicios / simulaciones realizados. El
documento incluye descripcion de los ejercicios,
objetivos, resultados, observaciones y acciones a
implementar. Difusion de resultados.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES. MTOP.
MinEducacion. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia.

X07 Formato de informe
anual de los ejercicios /
simulaciones.

FICHA RESUMEN

MDMQ | PPR-01-UIO | EJERCICIOS Y SIMULACIONES AREA: PREPARACION

ACCIONES

RELACIONES

nacionales de gobierno.

4. Registro de hallazgos y recomendaciones
Elaboracion de hoja de ruta para potenciar la capacidad de respuesta y revision de planes
Elaboracién de informes anuales de los ejercicios / simulaciones realizados.

1. Disefio, desarrollo y/o revision de la guia para elaboracion de ejercicios / simulaciones.
2. Planificacion y ejecucién de ejercicios / simulaciones.
3. Planificacion y ejecucion de ejercicios / simulaciones con alcance extraterritorial y/o con participacion de las estructuras

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
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n Preparacion para la Respuesta
“ Formulacién, socializacién e implementacion del Plan de Respuesta del DMQ

Participantes

Lider

Direccién Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretarfa de Seguridad y
Gobernabilidad

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Administraciones zonales. Secretarias y
direcciones municipales. Empresas
publicas metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las instituciones de las
que se requiera participacion y con
competencias en la Respuesta en el
DMQ.

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.
Sector privado. Academia.

Descripcion general del componente

Para el manejo de los desastres y emergencias se requiere de la integracion de las diferentes areas y acciones que deben estar descritas en el Plan de Respuesta del DMQ /
RespondeQuito. El Plan debe mantenerse actualizado y socializado entre las secretarfas, direcciones, empresas publicas e instituciones del DMQ, con el fin de conocer las principales
acciones y procedimientos que permitiran el cumplimiento de las responsabilidades, en funcién de las competencias institucionales. La evaluacion del Plan es permanente y de forma
especial inmediatamente de sucedida una emergencia / desastre.

En el Plan se tiene una descripcion sobre las acciones de coordinacion territorial, sectorial, organizacional y de asistencia internacional.

Es necesaria la conformacion de un equipo multidisciplinario para la ejecucion de este componente

Q
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Alcances generales

e  Plan de Respuesta del DMQ — RespondeQuito activo, actualizado y evaluado, con la descripcion de responsabilidades y procesos para cada direccion, secretara y empresa
metropolitana con competencias en la respuesta.

Acciones

N° Accién

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Conformacion del
equipo multidisciplinario
para la formulacion,
actualizacion y
socializacion del Plan de
Respuesta DMQ

Equipo conformado por representantes de las
diferentes secretarias, direcciones, instituciones y
empresas publicas, para el apoyo en la
formulacion / actualizacion y socializacion del
Plan de Respuesta DMQ. Tiene una actividad
permanente en funcién de un cronograma de
trabajo.

Coordinacion con el componente S-01-UIO
Gerencia del Plan de Respuesta

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion.

Registro de la designacion
del equipo en funcion de
perfiles.

2 Formulacion y
construccion
(actualizacion) del Plan
de Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

Plan de Respuesta del DMQ / RespondeQuito
elaborado / actualizado con participacion de las
diferentes secretarias, direcciones, empresas
publicas e instituciones. Se articula con el Plan
Nacional RespondEc.

Coordinacion con el componente S-01-UIO
Gerencia del Plan de Respuesta

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantén
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las

Plan Nacional de Respuesta
RespondEc.

Si'es actualizacion, Plan de
Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

X08 Proceso de formulacion
y revision del Plan de
Respuesta.

Q
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instituciones de las que se
requiera participacion.

3 Implementacion o puesta
en marcha del Plan de
Respuesta formulado y/o
sus actualizaciones

Las diferentes secretarfas, direcciones,
instituciones y empresas publicas conocen sus
responsabilidades en el Plan de Respuesta y las
aplican en la atencién de emergencias y/o
desastres.

Coordinacion con el componente S-01-UIO
Gerencia del Plan de Respuesta.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion.

X09 Formatos de
planificacion, registro de
observaciones, resultados y
recomendaciones para el
Plan RespondeQuito.

4 | Activacion y seguimiento
de la aplicacion del Plan
de Respuesta DMQ.

Plan de Respuesta activo y se lo aplica para la
atencion de emergencias y/o desastres; se da
seguimiento y acompafiamiento a las acciones de
atencion y a su articulacion.

Coordinacion con el componente S-01-UIO
Gerencia del Plan de Respuesta.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia.

Plan de Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

X10 Guia para la difusion y
planes de leccion para la
socializacion del Plan de
Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

5 Registro para
actualizacion,
fortalecimiento y revision
del Plan de Respuesta
DMQ después de un
evento.

En base a las experiencias durante la activacion e
implementacion del Plan de Respuesta, se realiza
el registro de las actualizaciones recomendadas
con la finalidad de disponer un Plan de Respuesta
DMQ fortalecido y acorde a las demandas y
capacidades. Promover reuniones anuales de
revision y actualizacion del Plan de Respuesta.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

X11 Formato del registro de
recomendaciones para
actualizacion de Plan de
Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

Q
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Instituciones técnico-cientificas.
Academia.

FICHA RESUMEN

MDMQ | PPR-02-UIO | FORMULACION, SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE AREA: PREPARACION
RESPUESTA

ACCIONES RELACIONES
1. Conformacion del equipo multidisciplinario para la formulacion, actualizacion y socializacién del Plan de Respuesta DMQ.
2. Formulacién y construccion (actualizacion) del Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito.
3. Implementacion o puesta en marcha del Plan de Respuesta formulado y/o sus actualizaciones. S-01-UIO Gerencia del Plan de Respuesta
4. Activacion y seguimiento de la aplicacion del Plan de Respuesta DMQ.
5. Registro para actualizacion, fortalecimiento y revision del Plan de Respuesta DMQ después de un evento.
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n Preparacion para la Respuesta

m Formacion y capacitacion para la respuesta a desastres

Participantes

Lider

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de Gestion de

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Administraciones zonales. Secretarias y
direcciones municipales. Empresas
publicas metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.
Sector privado. Academia.

Riesgos / Secretaria de Seguridad y

Gobernabilidad Academia.

Descripcién general del componente

La finalidad del componente es disponer de personal con formacion en el manejo de emergencias / desastres asi como el entrenamiento para la implementacion y activacion del Plan
RespondeQuito. La capacitacion / formacion también debe incluir todo lo relacionado a la coordinacion de la respuesta.

Es importante considerar la rotacion de personal para el disefio de estrategias de formacién (a distancia, online, talleres reducidos, entre otros). Se recomienda que la formacién sea obligatoria
para todos los servidores publicos del Municipio del DMQ, empresas publicas metropolitanas e instituciones con competencias en el DMQ.

Alcances generales

e  Formacion especifica y obligatoria, enfocada y priorizada al personal con responsabilidad en el DMQ para la respuesta en caso de desastres / emergencias.
e Formacion especifica y obligatoria para tomadores de decision del DMQ.
e  Formacion general para personal que tiene responsabilidades complementarias en el DMQ para la respuesta en caso de desastres / emergencias.
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Acciones

N° Accion

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Elaboracion, disefio,
actualizacion e
implementacion de los
procesos de formacion
relacionados con la
respuesta a desastres.

Definidos, actualizados e implementados los
procesos y areas de formacién / capacitacion
asociadas con la respuesta en caso de desastres /
emergencias; éstas deben ser de caracter
obligatorio para el personal del DMQ. Se cuenta
con el apoyo de OIG, ONG, OV y OSC. Los
perfiles y &ambitos de formacion son identificados
y se establecen diferencias para los receptores.
Se cuenta con guias y material para la formacion.

Coordinacion con las &reas de formacion
establecidas por el SNGR.

Coordinacion con el componente PPR-02-UIO
Formulacion, socializacion e implementacion del
Plan de Respuesta DMQ.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion.

Plan anual de formacion.

Gufas y material de
formacion en respuesta a
desastres.

X12 Registro de participantes
en los procesos de
formacion.

2 Desarrollar / mantener
activas las plataformas
(fisicas y virtuales) de
capacitacion para la
respuesta.

Implementadas / estructuradas / mantenidas y en
funcionamiento las plataformas de capacitacion
(virtuales, fisicas y de formacién a distancia).

Coordinacion con el componente PPR-02-UIO
Formulacion, socializacion e implementacion del
Plan de Respuesta DMQ.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion.

Plataformas fisicas y virtuales
de capacitacion.
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3 Participacion en la
implementacion y
mantenimiento
plataformas de
formacion (fisicas y
virtuales) para

tomadores de decision.

Implementadas, en mantenimiento y en
funcionamiento las plataformas de formacion
para tomadores de decision (virtuales, fisicas y de
formacion a distancia).

Coordinacion con el componente PPR-02-UIO
Formulacion, socializacion e implementacion del
Plan de Respuesta DMQ.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantén
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia.

Plataformas fisicas y virtuales
de capacitacion para
tomadores de decision.

4 Mantenimiento y
actualizacion de las
bases de datos sobre
capacitacion y
formacion.

Actualizadas las bases de datos y registros de
capacitacion y formacion de personal. Esta
informacién sirve para fortalecer la respuesta con
recurso humano idéneo.

Coordinacion con el componente PPR-02-UIO
Formulacion, socializacion e implementacion del
Plan de Respuesta DMQ.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantén
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacién. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Academia.

Bases de datos de personal
capacitado y formado.

FICHA RESUMEN

MDMQ | PPR-03-UIO ‘ FORMACION Y CAPACITACION PARA LA RESPUESTA
ACCIONES

RELACIONES

AREA: PREPARACION

1. Elaboracion, disefio, actualizacion e implementacion de los procesos de formacion relacionados con la respuesta a desastres.
2. Desarrollar / mantener activas las plataformas (fisicas y virtuales) de capacitacion para la respuesta.
3. Participacién en la implementacion y mantenimiento plataformas de formacion (fisicas y virtuales) para tomadores de decision
4. Mantenimiento y actualizacion de las bases de datos sobre capacitacion y formacion.

DMQ.

PPR-02-UIO Formulacion, socializacion e
implementacion del Plan de Respuesta

Q
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n Preparacion para la Respuesta

m Lineamientos para toma de decisiones

Participantes

Lider

Secretarfa de Seguridad y
Gobernabilidad / Direccion
Metropolitana de Gestion de Riesgos

Centro de Coordinacion de

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Administraciones zonales. Secretarias y
direcciones municipales. Empresas
publicas metropolitanas e instituciones

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.

: . . L L e Sector privado. Academia.
Operaciones de Emergencias municipales del DMQ. Instituciones técnico-cientificas. P

Metropolitano. Academia.

Descripcién general del componente

Lineamientos generales para tomadores de decision del DMQ sobre responsabilidades y alcances en la respuesta a desastres. Directrices, flujos de informacion, lineas de mando, coordinacion
y gestion para garantizar que se implementen de forma oportuna las acciones de respuesta.

Se recomienda:

e  Designacion oficial de responsables principales y alternos en la toma de decisiones.

e Reglamentacion de los lineamientos para tomadores de decision.

e Utilizacion de plataformas digitales y aplicativos moviles para la toma de decisiones que permitan la superacion de brechas en el manejo de la emergencia / desastre;
facilitando la oportunidad de las decisiones y la NO DELEGACION de responsabilidades.
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Alcances generales

e Desarrollados los lineamientos generales para tomadores de decision del DMQ con la finalidad de alcanzar una respuesta dptima y oportuna.

Acciones

N° | Accidn

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Elaboracién, disefio,
actualizacion e
implementacion de los
lineamientos para
tomadores de decision

Disefados, aprobados e implementados los
lineamientos para tomadores de decision en base
a las estructuras de coordinacion para la
respuesta — COEM y al Plan de Respuesta.
Designacion oficial de responsables principales y

Secretarfa de Seguridad y
Gobernabilidad / Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton

X13 Fichas de funciones 'y
responsabilidades en la toma
de decisiones.

X14 Protocolos de

lineamientos para la
toma de decisiones en el
componente PPR-03-
UIO Formacion y

(Formacion y capacitacion para la respuesta a
desastres) los lineamientos actualizados y
aprobados.

Gobernabilidad / Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos

Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantén

del DMQ. alternos en la toma de decisiones. Normar los Centro de Coordinacion de Quito. GADP Pichincha. GAD lineamientos para
lineamientos para tomadores de decision. Para Operaciones de Emergencias cantonales cercanos al DMQ. tomadores de decision
los tomadores de decision, se deben describir las | Metropolitano. SNGRE. MinSalud. MIES.
responsabilidades y alcances en la respuesta a MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
desastres. Disefiadas y descritas las directrices, Instituciones técnico-cientificas.
flujos de informacion, lineas de mando, Academia. Todas las
coordinacion y gestion para garantizar que se instituciones con representacion
implementen de forma oportuna las acciones de y responsabilidades en las
respuesta. estructuras organicas de
coordinacién en el DMQ.
Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta y PPR-03-UIO
Formacion y capacitacion para la respuesta a
desastres
2 Inclusion de los Incluidos en el componente PPR-03-UIO Secretarfa de Seguridad y Administraciones zonales. Protocolos indicados en el

componente PPR-03-UIO
Formacién y capacitacion
para la respuesta a
desastres.
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capacitacion para la
respuesta a desastres.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta y PPR-03-UIO
Formacion y capacitacion para la respuesta a

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones con representacion
y responsabilidades en las
estructuras organicas de
coordinaciéon en el DMQ.

desastres.

FICHA RESUMEN

MDMQ
ACCIONES
1. Elaboracion, disefio, actualizacion e implementacion de los lineamientos para tomadores de decision del DMQ.
2. Inclusion de los lineamientos para la toma de decisiones en el componente PPR-03-UIO Formacion y capacitacion para la
respuesta a desastres.

AREA: PREPARACION

PPR-04-UIO  LINEAMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

RELACIONES

PPR-03-UIO Formacién y capacitacion
para la respuesta a desastres.

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta.

Q
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m Estructural

m Gerencia del Plan de Respuesta DMQ

S-01-LH0

Participantes

Lider

Direccién Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Alcaldia. Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones municipales.
Empresas publicas metropolitanas e
instituciones municipales del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las instituciones de las
que se requiera participacion y con
competencias en la Respuesta en el
DMQ.

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.
Sector privado.

Descripcién general del componente

Estructura responsable permanente de la gestion, administracion, implementacion y aprendizaje del Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito. Facilita la actualizacion y documentacion de la
implementacion, activacion y uso del Plan. Cuando se presenta un evento ASESORA en la aplicacion del Plan. Brinda seguimiento, mantenimiento, socializacion y difusion del Plan de Respuesta

DMQ.

Alcances generales

e  Gestion y coordinacion de los recursos necesarios para mantener actualizado y socializado el Plan de Respuesta DMQ.
e Apoyo en la gestién y coordinacion de recursos necesarios para la ejecucion del Plan de Respuesta DMQ.
e  Registro de los resultados y aprendizajes de la implementacion, activacion y aplicacion del Plan de Respuesta DMQ.

e  Socializacion de los resultados de aplicacion del Plan de Respuesta DMQ.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

\ Acciones de preparacion
Designacion de responsables permanentes para la gestion y gerencia del Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito

Acciones

N° | Accidn

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Soporte por parte de la
Gerencia del Plan de
Respuesta DMQ a las
acciones de la Direccion
Metropolitana de Gestion
de Riesgos / Secretarfa de
Seguridad y
Gobernabilidad, y del
Centro de Coordinacion
de Operaciones de
Emergencias
Metropolitano, como
lideres del mantenimiento
y gestion del Plan de
Respuesta DMQ.

Se dispone de un Plan de Respuesta DMQ
desarrollado y/o actualizado en base los
resultados y experiencias obtenidas durante la
atencién de desastres / emergencias (o por la
realizacion de ejercicios / simulaciones).

Se desarrolla / actualiza el Plan de Respuesta
DMQ en funcion de las normas y politicas

publicas vigentes.

Articulacion con el Plan Nacional de Respuesta.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantén
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones con responsabilidad
en el Plan de Respuesta DMQ.

NA

2 Programacion de la
socializacion y
actualizacion permanente
de los médulos del Plan de
Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

Implementada la programacion de las
estrategias para socializacion del Plan de
Respuesta DMQ / RespondeQuito.

Verificada la actualizacion con la participacion
de los responsables de cada uno de los
maodulos y componentes.

Gerencia del Plan de
Respuesta DMQ.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantén

Cronograma de
actualizacion y
mantenimiento del Plan de
Respuesta DMQ /
RespondQuitp.

X15 Proceso para la
programacion de la
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Se verifica la articulacion con el Plan Nacional
de Respuesta / RespondEc.

Coordinacion con el componente PPR-03- UIO
Formacion y Capacitacion para la respuesta a
desastres

Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas.
Academia. Todas las
instituciones con responsabilidad

formulacion y revision del
Plan de Respuesta DMQ.

X11 Formato del registro de
recomendaciones para
actualizacion de Plan de
Respuesta DMQ /

en el Plan de Respuesta DMQ. RespondeQuito.
Acompafiamiento y En caso de un desastre / emergencia, el Plan de | Gerencia del Plan de Centro de Coordinacion de Plan de Respuesta DMQ /
seguimiento en la Respuesta DMQ se activa y aplica de la forma Respuesta DMQ. Operaciones de Emergencias RespondeQuito.

implementacion, activacion
y aplicacion del Plan de
Respuesta DMQ.

esperada o con adaptaciones en funcion del
evento.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Metropolitano. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientfficas.
Todas las instituciones con
responsabilidad en el Plan de
Respuesta DMQ.

Evaluacion de la aplicacion
del Plan de Respuesta
DMQ durante un desastre
/ emergencia o ejercicio.

Se evalla la puesta en marcha y aplicacion del
Plan de Respuesta DMQ, identificando y
documentado los elementos criticos, aspectos
POSItivos y negativos.

Gerencia del Plan de
Respuesta DMQ.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Plan de Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

X16 Criterios de evaluacion
de aplicacion del Plan de
Respuesta DMQ.

X11 Formato del registro de
recomendaciones para
actualizacion de Plan de
Respuesta DMQ /
RespondeQuito.
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Instituciones técnico-cientificas.
Todas las instituciones con
responsabilidad en el Plan de
Respuesta DMQ.

5 Socializacion de hallazgos,
puntos criticos, elementos
positivos y resultados de
la aplicacion del Plan de
Respuesta DMQ /
RespondeQuito.

Difusion de los hallazgos y resultado de la
evaluacion del Plan de Respuesta DMQ. Indicar
como éstos se constituyen en las bases para la
actualizacion y mejoras del Plan.

Gerencia del Plan de
Respuesta DMQ.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES.

MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.

Instituciones técnico-cientificas.
Todas las instituciones con
responsabilidad en el Plan de
Respuesta DMQ.

X17 Informe de resultados de
implementacion del Plan de
Respuesta DMQ /
RespondeEc-UIO.

X12 Registro de participantes
en los procesos de
formacion.

FICHA RESUMEN

MDMQ S-01-UIO | GERENCIA DEL PLAN DE RESPUESTA DMQ AREA: ESTRUCTURAL

ACCIONES

RELACIONES

1. Soporte por parte de la Gerencia del Plan de Respuesta DMQ a las acciones de la Direccién Metropolitana de Gestiéon de
Riesgos / Secretarfa de Seguridad y Gobernabilidad, y del Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias
Metropolitano, como lideres del mantenimiento y gestion del Plan de Respuesta DMQ.

2. Programacion de la socializacion y actualizacion permanente de los médulos del Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito. PPR-03- UIO Formacion y Capacitacion
3. Acompafiamiento y seguimiento en la implementacion, activacion y aplicacion del Plan de Respuesta DMQ. para la respuesta a desastres
4. Evaluacion de la aplicacion del Plan de Respuesta DMQ durante un desastre / emergencia o ejercicio.
5. Socializacion de hallazgos, puntos criticos, elementos positivos y resultados de la aplicacion del Plan de Respuesta DMQ /
RespondeQuito.
:0 ..\0-"0'“
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n Estructural
m Marco juridico del Plan de Respuesta DMQ

Participantes

Internacionales, no

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretarfa de Seguridad y

Gobernabilidad. SNGRE. Defensoria del Pueblo.
Procuraduria Metropolitana DMQ Procuraduria General del Estado. NA
Centro de Coordinacion de Cancilleria.

Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Descripcién general del componente

Soporte legal, normativo y estratégico para la acciones de respuesta a nivel del Distrito Metropolitano de Quito como parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgo.

Alcances generales

e Anadlisis y registro de los cuerpos legales, normativos y estratégicos nacionales (se incluyen metropolitanos y provinciales) e internacionales vigentes, que dan soporte a las acciones

de respuesta para desastres / emergencias.
e  Socializacion de los cuerpos legales, normativos y estratégicos nacionales (se incluyen metropolitanos y provinciales) e internacionales vigentes.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion
Recopilacion del marco juridico para la gestion y gerencia del Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito.

Acciones

NO

Accion

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Actualizacion permanente
de la base de datos de

normas, cuerpos legales y
lineamientos estratégicos.

Base de datos actualizada y optimizada para la
consulta de referencias y soportes juridicos de
las acciones de respuesta. Se pueden
considerar propuestas de reforma o creacion
de marcos juridicos y normativos.

Procuraduria Metropolitana
DMAQ.

Direccién Metropolitana de

Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y Gobernabilidad.
SNGRE. Defensoria del Pueblo.

Procuraduria General del Estado.

X18 Catalogo de marco
juridico para la respuesta en
el DMQ.

En la plataforma digital
metropolitana, mantener
activa un érea de consulta
de normativas y cuerpos
Jjuridicos relacionados con
la respuesta en el DMQ.

Plataforma activa y actualizada que permite
consulta de los soportes normativos, legales y
estratégicos para el desarrollo de acciones.

Espacio de informacion y consulta sobre
marcos jurfdicos.

Procuraduria Metropolitana
DMQ.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y Gobernabilidad.
SNGRE. Defensoria del Pueblo.

Procuraduria General del Estado.

Cancillerfa.

X19 Protocolo para
actualizacion de informacion
en la plataforma informatica.

Socializacion de la
informacion actualizada de
normativas, cuerpos
legales y estrategias

Los responsables de gestion, operaciones y
tomadores de decision son notificados y
actualizados sobre los marcos juridicos y
normativos.

Se implementa en el componente PPR-03-UIO
Formacion y Capacitacion para la respuesta a
desastres.

Procuraduria Metropolitana
bMQ.

Direccién Metropolitana de

Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y Gobernabilidad.
SNGRE. Defensoria del Pueblo.

Procuraduria General del Estado.

Cancilleria.

X20 Esquema para la
programacion de la
socializacion del marco
juridico.

Programacion anual para la
socializacion.
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FICHA RESUMEN

MDMQ S-02-UI0 | MARCO JURIDICO DEL PAN DE RESPUESTA DMQ AREA: ESTRUCTURAL

ACCIONES

RELACIONES

1. Actualizacion permanente de la base de datos de normas, cuerpos legales y lineamientos estratégicos.

la respuesta en el DMQ.
3. Socializacion de la informacién actualizada de normativas, cuerpos legales y estrategias.

2. Enla plataforma digital metropolitana, mantener activa un area de consulta de normativas y cuerpos juridicos relacionados con PPR-03- UIO Formacion y Capacitacion

para la respuesta a desastres
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m Estructural . »
>-U=-U10)
m Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria =

Participantes

Internacionales, no

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES. PN.
FFAA. Todas las instituciones de las que
se requiera participacion y con
competencias en la Respuesta en el
DMQ.

Administraciones zonales. Secretarias y
Secretarfa de Inclusién Social del direcciones municipales. Empresas
MDMQ publicas metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.

Descripcion general del componente

Los ejes transversales son aquellos ambitos que deben ser siempre considerados en todos los componentes del manejo del desastre y la gestion de la respuesta; se incluyen aspectos relacionados
con las vulnerabilidades de las personas y de las poblaciones afectadas (grupos de atencion prioritaria). Entre los ejes se encuentran: nifios, nifias, adolescentes, poblacion adulta mayor,
violencia de género, personas con discapacidad, grupos LGBTIQI, salud mental, apoyo psicosocial, aspectos ambientales, personas con enfermedades catastroficas — crénicas graves y con
medicacién continua, personas en situacion de movilidad humana y personas privadas de la libertad. Se incluyen enfoques de género, intercultural, intergeneracional y conocimientos ancestrales.

Alcances generales

e Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria, identificados, definidos e incluidos en las acciones y componentes del Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Descripcion de ejes transversales y grupos de atencion prioritaria en relacion a las responsabilidades de las administraciones zonales, secretarias, direcciones, empresas publicas
metropolitanas e instituciones municipales del DMQ.

Formulacion y socializacion de directrices para el trabajo con ejes transversales y grupos de atencion prioritaria en relacion a las responsabilidades de las administraciones zonales,
secretarias, direcciones, empresas publicas metropolitanas e instituciones municipales del DMQ.

Formulacion / actualizacion de la gufa para el monitoreo de la proteccion de derechos de los grupos de atencion prioritaria durante acciones de respuesta del DMQ.

Acciones
N°® | Accién Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocc.)lo.s /
contactos Procedimientos
1 Cuando se presente una En las zonas de afectacion del DMQ se aplican | Secretaria de Inclusion Social Administraciones zonales. X21 Directrices para el
emergencia o desastre, se | las directrices para trabajo con ejes del MDMQ. Secretarias y direcciones trabajo con ejes
dispone la aplicacion, en'la | transversales y grupos de atencion prioritaria. municipales. Empresas publicas transversales y grupos de
zona de impacto, de las metropolitanas e instituciones atencion prioritaria en el
directrices para el trabajo municipales del DMQ. DMQ, durante una
con ejes transversales y GAD parroquiales canton Quito. | emergencia o desastre.
grupos de atencion GADP Pichincha. GAD
prioritaria. cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES. PN.
CONADIS. FFAA. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion y con
competencias en la Respuesta
en el DMQ.
2 Monitoreo de la Se monitorea que las acciones de respuesta Secretarfa de Inclusion Social Administraciones zonales. X22 Guia para el monitoreo
proteccion de derechos de | consideren la proteccion de derechos de los del MDMQ. Secretarias y direcciones de la proteccion de
los grupos de atencion grupos de atencion prioritaria. municipales. Empresas publicas derechos de los grupos de
prioritaria durante acciones metropolitanas e instituciones atencion prioritaria durante
de respuesta en el DMQ. Se apoya en el componente C-03-UIO municipales del DMQ. acciones de respuesta en el
Proteccion de derechos. GAD parroquiales cantén Quito. | DMQ.
GADP Pichincha. GAD
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cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MinSalud. MIES. PN.
CONADIS. FFAA. Todas las
instituciones de las que se
requiera participacion y con
competencias en la Respuesta
en el DMQ.

FICHA RESUMEN
MDMQ S-03-UIO | EJES TRANSVERSALES Y GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA AREA: ESTRUCTURAL

ACCIONES RELACIONES
1. Cuando se presente una emergencia o desastre, se dispone la aplicacion, en la zona de impacto, de las directrices para el
trabajo con ejes transversales y grupos de atencién prioritaria. C-03-UIO Proteccion de derechos
2. Monitoreo de la proteccion de derechos de los grupos de atencion prioritaria durante acciones de respuesta en el DMQ.
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Roles y responsabilidades

Participantes

Lider

Administracion General / Direccién
Metropolitana de Recursos Humanos

Direccién Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Alcaldia. Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones municipales.
Empresas publicas metropolitanas e
instituciones municipales del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas. Todas
las instituciones de las que se requiera
participacion y con competencias en la
Respuesta en el DMQ.

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.
Sector privado.

Descripcién general del componente

Se definen y describen de forma general los roles y funciones que, durante la respuesta a un desastre o emergencia, tienen los responsables técnicos, de gestién y directivos del DMQ.

Alcances generales

e Definicion, descripcién, socializacion y conocimiento de los roles y responsabilidades durante emergencias / desastres del personal del DMQ.
e  Establecido el modelo para las estrategias anuales para la difusion de los roles y responsabilidades en el Plan de Respuesta DMQ.
e  Base de datos para el seguimiento de la socializacion.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollo / actualizacion del Manual de funciones y responsabilidades en emergencia / desastres para el personal del DMQ en el que se describen las funciones que son complementarias

86

a las que puedan estar establecidas para las actividades cotidianas. Este manual tiene como base el Plan de Respuesta DMQ. El Manual debe ser incorporado a los estatutos organicos.
Socializacion del Manual de funciones y responsabilidades en emergencia / desastres para personal del DMQ.

Acciones

No

Acciéon

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Designacion oficial de los
roles y funciones al
personal participante en el
Plan de Respuesta DMQ.

En base al Manual de funciones y
responsabilidades en emergencia / desastres
del DMQ se han designado de forma oficial los
roles y funciones a cumplir durante la aplicacion
del Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito.

Administraciéon General /
Direccion Metropolitana de
Recursos Humanos

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. Todas las instituciones
con responsabilidad en el Plan
de Respuesta DMQ.

X23 Manual de funciones y
responsabilidades en
emergencia / desastres de
los diferentes cargos en el
bMQ.

condiciones de bienestar
del personal, durante el
cumplimiento de las

participado en la aplicacion del Plan de
Respuesta DMQ se les ha realizado un
seguimiento del trabajo y condiciones de

Direccién Metropolitana de
Recursos Humanos

Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales cantén

2 Notificacion a los Los responsables de las empresas publicas, Administracion General / Administraciones zonales. X24 Formato de notificacion
responsables de las instituciones, secretarfas y direcciones del DMQ | Direccién Metropolitana de Secretarias y direcciones y recepcion para la
empresas publicas, han sido notificados de las asignaciones de Recursos Humanos municipales. Empresas e asignacion de roles y
instituciones, secretarfas y responsabilidades a los funcionarios. Si existen instituciones municipales del responsabilidades de
direcciones del DMQ, restricciones se deben realizar nuevas Direccién Metropolitana de DMQ. GAD parroquiales canton | funcionarios y su tiempo de
sobre los roles y designaciones. Gestion de Riesgos / Secretaria | Quito. Todas las instituciones participacion.
responsabilidades de los de Seguridad y con responsabilidad en el Plan
funcionarios y su tiempo Coordinacion con el componente S-07-UIO Gobernabilidad. de Respuesta DMQ.
de participacion. Doble rol de los funcionarios publicos

3 Seguimiento del trabajoy | A todos los funcionarios y funcionarias que han | Administracién General / Administraciones zonales. X25 Hoja de seguimiento de

trabajo y condiciones de
bienestar de las y los
funcionarios con
responsabilidades en la

Respon d eQu i’ro Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito
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funciones designadas en
Plan de Respuesta DMQ.

bienestar, durante el cumplimiento de las
funciones designadas.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Quito. Todas las instituciones
con responsabilidad en el Plan
de Respuesta DMQ.

atencion de emergencias /
desastres.

4 Desmovilizacion de
funcionarios cuando han
cumplido su rol.
Notificacion de la
conclusion de funciones en
emergencia / desastres.

Concluido el trabajo designado para el
cumplimiento del Plan de Respuesta DMQ, se
realiza la desmovilizacion de los funcionarios
designados. La desmovilizacion es notificada a
los responsables y directivos.

Administracion General /
Direccién Metropolitana de
Recursos Humanos

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. Todas las instituciones
con responsabilidad en el Plan
de Respuesta DMQ.

X25 Hoja de seguimiento de
trabajo y condiciones de
bienestar de las y los
funcionarios con
responsabilidades en la
atencion de emergencias /
desastres.

5 Elaboracion de informes
de movilizacion y
desmovilizacion de
funcionarios

Cuando haya concluido la aplicacién del Plan
de Respuesta DMQ / RespondeQuito, se
elaboran informes de las acciones y trabajos
realizados. Se remarcan los logros, limitaciones,
puntos criticos y recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion /
cierre

Administracion General /
Direccién Metropolitana de
Recursos Humanos

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. Todas las instituciones
con responsabilidad en el Plan
de Respuesta DMQ.

X26 Formato de informe
final de gestion de personal
durante la emergencia /
desastre.

FICHA RESUMEN

MDMQ S-04-UIO | ROLES Y FUNCIONES AREA: ESTRUCTURAL

ACCIONES

RELACIONES

de Respuesta DMQ.

desastres.

5. Elaboracion de informes de movilizacion y desmovilizacion de funcionarios

1. Designacion oficial de los roles y funciones al personal participante en el Plan de Respuesta DMQ.
2. Notificacién a los responsables de las empresas publicas, instituciones, secretarias y direcciones del DMQ, sobre los roles y

responsabilidades de los funcionarios y su tiempo de participacion.
3. Seguimiento del trabajo y condiciones de bienestar del personal, durante el cumplimiento de las funciones designadas en Plan

4. Desmovilizacion de funcionarios cuando han cumplido su rol. Notificacion de la conclusion de funciones en emergencia /

publicos

S-07-UIO Doble rol de los funcionarios

C-01-UIO Activacion de la respuesta —
desactivacion / cierre
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m Estructural
m Declaracién de emergencia, estados de excepcion y alertas

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Alcaldia Metropolitana

Administraciones zonales. Secretarias y
direcciones municipales. Empresas
publicas metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

Procuraduria Metropolitana GAD parroquiales cantén Quito.
SNGRE. Instituciones técnico-cientificas. NA
Secretarfa de Seguridad y Academia.
Gobernabilidad / Direccién

Metropolitana de Gestion de Riesgos

Descripcion general del componente

Directrices para los responsables de emitir declaraciones de emergencia. Indicar los marcos legales para la justificacion de las declaraciones y cuéles son los alcances de dichas declaraciones.
Directrices de implementacion de estados de excepcion y alertas.

Alcances generales

e Socializacion y conocimiento de los alcances, marcos juridicos y responsabilidades de las declaraciones de emergencia, estados de excepcion vy alertas.
e Aplicacion del marco legal para la declaracion de emergencia en base a criterios técnicos para la respuesta.
e Aplicacion territorial de las disposiciones y directrices emitidas en los estados de excepcion vy alertas.

Ldes RatpondeOuine
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Construccion / actualizacion de las directrices para declaratorias de emergencia. Las directrices deben indicar los alcances y responsabilidades en caso de desastres y las interacciones entre
las declaraciones de emergencias sectoriales, empresariales, institucionales y territoriales.

Construccién / actualizacion de la gufa de directrices y acciones en el DMQ para la implementacion de estados de excepcion en caso de desastres y/o emergencias. La guia debe indicar las
potenciales acciones y controles a implementar para garantizar el cumplimiento de las disposiciones de un estado de excepcion; también deben indicar las restricciones y limitaciones, asf
como las responsabilidades existentes cuando existe un estado de excepcion.

Construccién / actualizacion de gufa de acciones en caso de alerta. Se deben sefialar los protocolos de notificacion a las estructuras y poblacién en el DMQ. Indicar las implicaciones legales,
responsabilidades, restricciones y limitaciones, asi como los alcances territoriales, institucionales, empresariales y sectoriales. Es importante considerar la velocidad de evolucién del evento

peligroso.

Acciones

N° Accién

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Luego de un evento,
analizar la pertinencia de
realizar la declaratoria de
emergencia por parte de
la Alcaldia, empresas
publicas y/o instituciones
del DMQ.

Determinada la pertinencia, se ha declarado la
emergencia por parte de la Alcaldfa,
instituciones y/o empresas publicas del DMQ.
En la declaratoria de emergencia se debe
indicar el alcance territorial, la duracion, las
motivaciones, las limitaciones y las potenciales
acciones que deben ser realizadas.

Alcaldia Metropolitana.
Procuraduria Metropolitana.

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas publicas
metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

GAD parroquiales.

X27 Directrices para
declaratorias de emergencia.

X28 Formatos de
Declaratorias de Emergencia.

2 Realizada una declaratoria
de Estado de Excepcion
por parte del Presidente
de la Republica, aplicar la
guia de directrices y
acciones para la
implementacion de
estados de excepcion en

Aplicada la gufa de directrices y acciones en el
DMQ para la implementacién de estados de
excepcion en caso de desastres y/o
emergencias. Si se considera necesario, se
realizarfa la declaratoria de emergencia por
parte de la Alcaldia, instituciones y/o empresas
publicas metropolitanas. Activacion del Plan de
Respuesta DMQ / RespondeQuito.

Alcaldia Metropolitana.
Procuradurfa Metropolitana.

Secretarfa de Seguridad y
Gobernabilidad / Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas publicas
metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

GAD parroquiales.

X29 Guia de directrices y
acciones en el DMQ para la
implementacion de estados
de excepcion en caso de
desastres y/o emergencias.

X27 Directrices para
declaratorias de emergencia.
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caso de desastres y/o
emergencias en el DMQ.

Coordinar con los componentes C-01-UIO
Activacion / desactivacion / cierre y C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta

X30 Formatos de
Declaratorias de Emergencia.

3 Emitida una alerta por
parte del Servicio Nacional
de Gestion de Riesgos y
Emergencias, se
implementa la guia de
acciones en el DMQ en
caso de alerta por eventos
peligrosos.

Aplicada la gufa de acciones en el DMQ en
caso de alerta por eventos peligrosos. Si se
considera necesario se realizara la declaratoria
de emergencia por parte de la Alcaldia,
instituciones y/o empresas publicas
metropolitanas. Activacion del Plan de
Respuesta DMQ / RespondeQuito.

Coordinar con los componentes C-01-UIO
Activacion / desactivacion / cierre y C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta.

Alcaldia Metropolitana.
Procuraduria Metropolitana.

Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad / Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas publicas
metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

GAD parroquiales.

X371 Guia de acciones en el
DMQ en caso de alerta por
eventos peligrosos.

X27 Directrices para
declaratorias de emergencia.

X30 Formatos de
Declaratorias de Emergencia.

4 Elaboracion de informes
sobre la aplicacion de
estados de excepcion,
emision de alertas y
declaracion de
emergencias.

Cuando haya concluido la aplicacién del Plan
de Respuesta DMQ / RespondeQuito, se
elaboraran informes sobre la implementacion
de los estados de excepcion y alertas, asi como
la declaracion de emergencia.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion/ desactivacion / cierre.

Alcaldia Metropolitana.
Procuraduria Metropolitana.

Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad / Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas publicas
metropolitanas e instituciones
municipales del DMQ.

GAD parroquiales.

X32 Formato de informe
final sobre aplicacién de
estados de excepcion,
emision de alertas y
declaracion de emergencias.

FICHA RESUMEN

MDMQ S-05-UIO | DECLARACION DE EMERGENCIAS, ESTADOS DE EXCEPCION Y ALERTAS | AREA: ESTRUCTURAL

ACCIONES

RELACIONES

1. Luego de un evento, analizar la pertinencia de realizar la declaratoria de emergencia por parte de la Alcaldia, empresas publicas
y/o instituciones del DMQ

2. Realizada una declaratoria de Estado de Excepcion por parte del Presidente de la Republica, aplicar la guia de directrices y
acciones para la implementacion de estados de excepcion en caso de desastres y/o emergencias en el DMQ.

3. Emitida una alerta por parte del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, se implementa la guia de acciones en el
DMQ en caso de alerta por eventos peligrosos.

4. Elaboracion de informes sobre la aplicacion de estados de excepcion, emision de alertas y declaracién de emergencias.

C-01-UIO Activacion de la respuesta —
desactivacion / cierre

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta

Respon d eQu i’ro Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito
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Niveles, umbrales, fases y areas de intervencién

S-06- U0

Participantes

Lider

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Direccién Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Alcaldia. Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones municipales.
Empresas publicas metropolitanas e
instituciones municipales del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. SNGRE. PN. Instituciones
técnico-cientificas. Academia.

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.
Sector privado.

Descripcién general del componente

Para un adecuado manejo de desastres y/o emergencias es necesario establecer el grado de impacto y categorizarlo, identificar su alcance territorial y determinar las fases de atencion; estas
acciones permiten una mejor organizacion espacial y temporal para la gestion de la respuesta. Se debe coordinar de forma estrecha con la SNGRE para la calificacion del nivel de impacto o

para recomendar su recalificacion.

Alcances generales

e Descripcion del evento en relacion impactos poblacionales y cobertura territorial. Identificacion de las etapas de atencion para el manejo del desastre / emergencia.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollo / actualizacion de la Tabla de Umbrales de Impacto en el DMQ.

Desarrollo / actualizacion de la Tabla de criterios de sectorizacion para la respuesta (seguridad, accesos limitados y restringidos).
Desarrollo / actualizacion de la fases de respuesta para el desastre / emergencia y limites temporales.

Socializacion del uso de: Tabla de nivel de eventos del SNGRE; Tabla de Umbrales de Impacto del DMQ; criterios de sectorizacion para la respuesta (seguridad, accesos limitados y
restringidos) en el DMQ; v las fases de respuesta para el desastre / emergencia y limites temporales.

insumos para la atencion de eventos.

La calificacion de niveles y umbrales puede ser utilizado en la formulacion de potenciales escenarios de afectacion para permitir la preparacion y el preposicionamiento de recursos e

Acciones

N° Acciéon

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Socializacion del nivel del
evento designado por el
SNGRE para un evento.

Presentado el evento se conoce el impacto en
funcion de la tabla de Niveles del SNGRE y se
socializa el nivel con todos los actores
responsables de ejecutar acciones de acuerdo
al Plan de Respuesta DMQ / RespondeQuito.

Relacionado con el componente C-02-UIO
Coordinacion de la Respuesta y Manual de COE

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Alcaldfa. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. PN. Instituciones
técnico-cientificas.

Tabla de Niveles de eventos
del SNGRE

Manual de COE

2 Determinacion del umbral
de afectacion en los
sectores de competencias
de las instituciones,
empresas publicas,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ

Se identifican y oficializan los umbrales de
afectacion para cada sector de competencia en
el DMQ, con el fin de activar los componentes
en funcion de la afectacion. Se emiten las
directrices generales para la activacion del Plan
de Respuesta DMQ / RespondeQuito.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Alcaldia. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.

X33 Tabla de Umbrales de
Impacto del DMQ.

Respon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito
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en funcion de la Tabla de
Umbrales de Impacto.

Relacionado con el componente C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion /
cierre

SNGRE. PN. Instituciones
técnico-cientificas.

Delimitacion e
identificacion de las éreas
de impacto del evento.
Sectorizacion para la
respuesta (seguridad,
accesos limitados y
restringidos).

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Areas de impacto identificadas, delimitadas y
categorizadas en funciéon del acceso, seguridad
y servicios humanitarios requeridos.

Relacionado con el componente C-06-UIO Plan
de Accion Humanitario.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad

Alcaldia. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD

cantonales cercanos al DMQ.

SNGRE. PN. Instituciones
técnico-cientificas.

X34 Criterios de
sectorizacion para la
respuesta (seguridad,
accesos limitados y
restringidos) en el DMQ.

X35 Plan de Accion
Humanitario.

Establecer las fases de
respuesta para el desastre
/ emergencia. Determinar
limites temporales para el
tipo de atencion y
asistencia.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Definidas las fases de respuesta que se
utilizarén en el Plan de Accién Humanitario.

Relacionado con el componente C-06-UIO Plan
de Accion Humanitario. Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y

Gobernabilidad

Alcaldia. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD

cantonales cercanos al DMQ.

SNGRE. PN. Instituciones
técnico-cientificas.

X35 Plan de Accion
Humanitario.

Socializacion de los
umbrales, reas y fases de
un evento. Se realiza en
base a las directrices de los
responsables de la gestion
de la informacion y
tomadores de decision.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Los resultados y actualizaciones de los niveles,
umbrales, &reas y fases de un evento son
informados por responsables de gestién de
informacion.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad

Relacionado con componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

Alcaldia. Administraciones
zonales. Secretarias y
direcciones municipales.
Empresas e instituciones
municipales del DMQ. GAD
parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD

cantonales cercanos al DMQ.

SNGRE. PN. Instituciones
técnico-cientificas.

Resultados de la aplicacion
de tablas y criterios
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FICHA RESUMEN
MDMQ S-06-UIO | NIVELES, UMBRALES, FASES Y AREAS DE INTERVENCION AREA: ESTRUCTURAL

ACCIONES RELACIONES

1. Socializacion del nivel del evento designado por el SNGRE para un evento.

2. Determinacion del umbral de afectacion en los sectores de competencias de las instituciones, empresas publicas, secretarfas y
direcciones metropolitanas del DMQ en funcién de la Tabla de Umbrales de Impacto.

3. Delimitacion e identificacion de las areas de impacto del evento. Sectorizacion para la respuesta (seguridad, accesos limitados y
restringidos).

4. Establecer las fases de respuesta para el desastre / emergencia. Determinar limites temporales para el tipo de atencion y
asistencia.

5. Socializacion de los umbrales, areas y fases de un evento. Se realiza en base a las directrices de los responsables de la gestion
de la informacion y tomadores de decision.

C-01-UIO Activacion de la respuesta —
desactivacion / cierre

C-02-UIO Coordinacion de la Respuesta y
Manual de COE

C-06-UlIO Plan de Accién Humanitario.

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo.
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m Estructural

m Designacién de roles

(S07 - Doble funcién de acuerdo al Plan Nacional de Respuesta RespondEc)

Participantes

Lider

Administracion General / Direccién
Metropolitana de Recursos Humanos

Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretarfa de Seguridad y

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Alcaldia. Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones municipales.
Empresas publicas metropolitanas e
instituciones municipales del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. MinSalud. MIES.
MinEducacion. MTOP. PN. FFAA.
Instituciones técnico-cientificas. Todas
las instituciones de las que se requiera

Organizaciones del sistema de
Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.
Sector privado.

Gobernabilidad participacion y con competencias en la

Respuesta en el DMQ.

Descripcion general del componente

Registros generales de las responsabilidades vy roles de los funcionarios publicos en condiciones normales y como encargados de la gestién y toma de decisiones durante una emergencia.
Designacion oficial de las responsabilidades en la Respuesta y eximir de las responsabilidades cotidianas, si procede. Estas acciones deben activarse durante una emergencia / desastre pero
deben estar preestablecidas en las instituciones / empresas publicas y referenciadas en sus planes de respuesta.

Alcances generales

e  Registros de responsabilidades de todo el personal que participaré en la respuesta, con delegaciones de responsabilidades temporales.
e laactivacion y aplicacion del Plan de Respuesta DMQ v los planes de respuesta institucionales / empresariales / sectoriales cuentan con registros de delegacion de responsabilidades
y acuerdos para eximir de forma temporal funciones cotidianas del personal seleccionado.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Elaborar / actualizar el Registro de roles y funciones del personal y equipos de respuesta del DMQ (cotidianas y en emergencia). Indicar que funciones quedarian suspensas y que
responsabilidades asume en la respuesta. Talento Humano establece adendas a los manuales de funciones de los servidores publicos sobre las responsabilidades en caso de ser parte de los
equipos de respuesta.
Socializacion del registro de roles y funciones del personal y equipos de respuesta en el DMQ (cotidianas y en emergencia).

Acciones

No

Acciéon

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Ocurrido el evento, se
verifican los roles y
responsabilidades de los
funcionarios que
participaran en la
Respuesta. Se notifican de
los nuevos roles a los jefes
/ directores de los
funcionarios.

Verificado en el Registro las responsabilidades
que pueden asumir los funcionarios y cuéles
son las designadas en la atencién del evento.

Actualizacion del Registro y notificacion al
personal de responsabilidades y funciones en
caso de emergencias / desastres. Indicar a los
Jjefes / directores que funciones que quedarfan
suspensas y que responsabilidades asume el
funcionario en la respuesta.

Coordinar con el componente S-04-UIO Roles y
funciones

Administraciéon General /
Direccion Metropolitana de
Recursos Humanos

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. Todas las instituciones
con responsabilidad en el Plan
de Respuesta DMQ.

X36 Registro de roles y
funciones del personal en el
DMQ (cotidianas y en
emergencia).

X37 Formato de notificacion
de participacion, roles y
funciones del personal que
participa en la Respuesta.

Cuando los funcionarios
concluyen sus actividades
en la Respuesta se
notifican a los jefes /
directores para la
reintegracion de dichos
funcionarios a sus
actividades cotidianas.

Concluida la participacion del personal en la
atencion del evento se notifica a los jefes /
directores de la reintegracion de dichos
funcionarios a sus actividades cotidianas. .

Administracion General /
Direccién Metropolitana de
Recursos Humanos

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. Todas las instituciones
con responsabilidad en el Plan
de Respuesta DMQ.

X38 Formato de notificacion
de reintegracion de personal
a sus actividades cotidianas.
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3 Evaluacion a la aplicacion
de la designacion de
responsabilidades y
funciones luego de una
emergencia / desastre.

Valorada la activacion y participacion del
personal responsable de la respuesta.
Identificados los puntos criticos, limitaciones y
potencialidades de las funciones registradas.

Administracion General /
Direccion Metropolitana de
Recursos Humanos

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Administraciones zonales.
Secretarias y direcciones
municipales. Empresas e
instituciones municipales del
DMQ. GAD parroquiales canton
Quito. Todas las instituciones
con responsabilidad en el Plan
de Respuesta DMQ.

X39 Formato de evaluacion

de participacion de personal.

X36 Registro de roles y
funciones del personal en el
DMQ (cotidianas y en
emergencia).

FICHA RESUMEN

MDMQ S-07-UIO | DESIGNACION DE ROLES AREA: ESTRUCTURAL

ACCIONES

RELACIONES

1. Ocurrido el evento, se verifican los roles y responsabilidades de los funcionarios que participaran en la Respuesta. Se notifican
de los nuevos roles a los jefes / directores de los funcionarios.
2. Cuando los funcionarios concluyen sus actividades en la Respuesta se notifican a los jefes / directores para la reintegracion de
dichos funcionarios a sus actividades cotidianas.
3. Evaluacion a la aplicacion de la designacion de responsabilidades y funciones luego de una emergencia / desastre.
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Ao Bases
[(mqt:lwlel Activacién de la respuesta — desactivacion / cierre

C-01-UIO

4
!
l
\

Participantes

Internacionales, no

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccién Metropolitana de Gestion de GAD parroquiales cantén Quito. GADP

Riesgos / Secretarfa de Seguridad y Pichincha. GAD cantonales cercanos al

Gobernabilidad Administraciones zonales. Empresas DMQ. SNGRE. Ministerios sectoriales. Organizaciones del sistema de
publicas, instituciones, secretarias y PN. FFAA. Instituciones técnico- Naciones Unidas. ONG. OSC. OV.

Centro de Coordinacion de direcciones metropolitanas del DMQ. cientificas. Instituciones y Sector privado.

Operaciones de Emergencias organizaciones con responsabilidades

Metropolitano en la Respuesta en el DMQ.

Descripcién general del componente

Puntualizacion de los esquemas de activacion del Plan de Respuesta en el DMQ en funciéon de impactos y alertas. Se incluyen las activaciones de estructuras de coordinacion para atencion de
emergencias / desastres. Mantiene una relacion directa con el Manual COE. Es importante incluir acciones de cierre una vez que la respuesta ha concluido.

Alcances generales

e  Activacion de los equipos de respuesta metropolitanos del Plan de Respuesta DMQ y sus protocolos de respuesta.
e  C(ierre organizado y documentado de las acciones de respuesta.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion

Construir / actualizar los protocolos de activacion y desactivacion de las estructuras de Respuesta del Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos de Desastres.
Construir / actualizar los protocolos de activacion y de la participacion en el COE Metropolitano indicadas en el Manual COE.
Socializacion de los protocolos y directivas para la activacion, desactivacion, cierre y documentacion de la Respuesta.
Aplicar la activacion del sistema de respuesta y Plan Responde Quito ante potenciales eventos para preposicionamiento de recursos e insumos y/o en acciones de preparacion con

ejercicios y simulaciones.

Acciones
N°  Accidn
1 En funcion del nivel de

impacto, emitido por el
ente rector, se califican
los UMBRALES y se
activan los componentes
y esquemas del Plan de
Respuesta.

2 Actualizacion o
revalorizacion de la
activacion de
componentes del Plan
de Respuesta DMQ en
funcion de la evaluacion

My

Resultados esperados

Valorados los umbrales de impacto. Activados los
componentes y esquemas del Plan de Respuesta
DMQ. Se actualiza el registro de notificaciones y
activacion. La Sala Metropolitana de Situacion y
Monitoreo mantiene contacto con las estructura
de gestion de informacion de otros niveles
territoriales, asi como con los responsables de la
respuesta.

Coordinacion con los componentes  S-04-UIO
Roles y funciones, S-06-UIO Niveles, fase y zonas,
C-07-UIO Valoracion de Dafios y estimacion de
necesidades y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo

Activados los componentes y esquemas del Plan
de Respuesta DMQ que son requeridos, en
funcién de las valoraciones complementarias.
Descripcion de lineas contingentes en base a los
Reportes de Situacién - SitRep y escenarios de
impacto.

Responsables

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

2de4d
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Participantes / relaciones /
contactos

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD Parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Ministerios sectoriales.
PN. FFAA. Instituciones técnico-
cientfficas. Instituciones y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD

-~

KespondeQuito

Protocolos /
Procedimientos
RO1 Protocolos de activacion.

R0O2 Registro de
notificaciones y activacion.

RO1 Protocolos de activacion.

R0O2 Registro de
notificaciones y activacion.
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de afectaciones y niveles
de impacto. Descripcion
de lineas contingentes
en funcion del escenario
de impacto.

En funcién del nivel de
impacto, de los valores
de los umbrales de
DMQ, del monitoreo de
acciones y del cierre o
conclusion del Plan de
Accion, se desactivan los
componentes y
esquemas del Plan de
Respuesta DMQ.

Elaboracién de informe
de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres.
Remarcar logros,
limitaciones, puntos
criticos y
recomendaciones.

ALERTAVECi!
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Coordinaciéon con los componentes S-04-UIO
Roles y funciones, S-06-UIO Niveles, fase y zonas,
C-07-UIO Valoracion de Dafios y estimacion de
necesidades y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo

Desactivados los componentes y esquemas del
Plan de Respuesta DMQ. Se actualiza el registro
de notificaciones y desactivacion. Sala
Metropolitana de Situacion y Monitoreo mantiene
contacto con los responsables de los
componentes.

Coordinaciéon con los componentes S-04-UIO
Roles y funciones, S-06-UIO Niveles, fase y zonas,
C-07-UlO Valoracion de Dafios y estimacion de
necesidades y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo

Cuando han concluido las acciones de respuesta
se dispone de informes de la activacion y trabajos
realizados por las unidades y equipos.

Coordinacion con todos los componentes
activados.

Unién Europea
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Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad
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cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Ministerios sectoriales.
PN. FFAA. Instituciones técnico-
cientfficas. Instituciones y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Ministerios sectoriales.
PN. FFAA. Instituciones técnico-
cientificas. Instituciones y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Ministerios sectoriales.
PN. FFAA. Instituciones técnico-
cientificas. Instituciones y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

KespondeCuto

RO3 Protocolos de
desactivacion

R04 Registro de

notificaciones y
desactivacion

RO5 Formato de informe

final — seccion activacion /

desactivacion / cierre
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FICHA RESUMEN

MDMQ  C-01-UIO ACTIVACION PARA LA RESPUESTA
ACCIONES

1.

yyes

En funcién del nivel de impacto, emitido por el ente rector, se califican los UMBRALES y se activan los componentes y esquemas
del Plan de Respuesta.

Actualizacion o revalorizacion de la activacion de componentes del Plan de Respuesta DMQ en funcién de la evaluacion de
afectaciones y niveles de impacto. Descripcion de lineas contingentes en funcién del escenario de impacto.

En funcién del nivel de impacto, de los valores de los umbrales de DMQ, del monitoreo de acciones y del cierre o conclusion del
Plan de Accion, se desactivan los componentes y esquemas del Plan de Respuesta DMQ.

Elaboracion de informe de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres. Remarcar logros, limitaciones,
puntos criticos y recomendaciones.
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AREA: BASES
RELACIONES
S-04-UIO Roles y funciones

S-06-UIO Niveles, fase y zonas

C-07-UIO Valoracion de Dafios y
estimacion de necesidades

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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A1) Bases
[(mvp:rwlel Coordinacién para la Respuesta

Participantes

Distrito Metropolitano de Quito

Lider

Centro de Coordinacion de

Operaciones de Emergencias
Secretarfa de Seguridad y Metropolitano
Gobernabilidad /Direccion
Metropolitana de Gestion de Riesgos Administraciones zonales. Empresas
publicas, instituciones, secretarias y

direcciones metropolitanas del DMQ.

Descripcién general del componente

Otros entes gubernamentales

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. Ministerios sectoriales.
PN. FFAA. Instituciones técnico-
cientificas. Instituciones y
organizaciones con responsabilidades
en la Respuesta en el DMQ.

[ C-02-UI0

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

En trabajo integrado con SNGRE,
organizaciones del Equipo Humanitario
Pais.

Aplicacion del Sistema de Coordinacion para la Respuesta (Equipos de Coordinacion Metropolitano y Comités de Operaciones de Emergencia / COE). Implementacion de los modelos
metropolitanos de coordinacion operativa. Participacion de las empresas publicas, instituciones, secretarias y direcciones en el liderazgo para la coordinacion de la respuesta. Este componente
basas sus acciones en la estructura y funciones indicadas en el Manual del COE y en las declaradas en el presente Plan de Respuesta DMQ.

Alcances generales

e Activacion y funcionamiento del Equipo de Coordinacién Metropolitano ECM.
e  Activacion y funcionamiento del COE Metropolitano.
e Aporte al funcionamiento del Sistema Nacional de Coordinacién para la Respuesta — COE.

Loorcroe o
pata
RS etda

Dywes
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4 1de3

e |
®  &care

ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

D PLAN IO 1] (o)
G Qpito




PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion

Declarar la conformacién del COE Metropolitano. Notificar la estructura a ente rector. Designacion por parte de las empresas publicas, instituciones y secretarfas metropolitanas, de
representantes y encargados (y sus alternos) al COE Metropolitano.

Formacion de los delegados y delegadas sobre la estructura, las responsabilidades, los alcances, las acciones y la participacion en el Sistema de Coordinacion. Socializaciéon de las directrices

de participacion

Acciones

N°  Accién

1 Aplicacion de los
esquemas y estructuras
del Sistema
Metropolitano de
Coordinacion para la
Respuesta — COE
Metropolitano, en base a
las directrices y
esquemas de activacion.

2 Aplicacion del modelo
metropolitano de
coordinaciéon operativa.

ywes

Resultados esperados

En desastres / emergencias, el Sistema
Metropolitano de Coordinacion para la Respuesta
se encuentra activo y en aplicacion completa de
sus estructuras. Designacién de responsables al
COE Metropolitano y/o Equipo de Coordinacion
Metropolitano.

Relacionado a los componentes PPR-02-UIO
Implementacion del Plan Nacional de Respuesta y
C-01- UIO Activacion de la respuesta —
desactivacion / cierre

En desastres / emergencias, el modelo
metropolitano de coordinacion operativa para la
Respuesta se encuentra activo y sus directrices
aplicadas. Verificar la designacion de
responsables y la implementacion de la estructura
operativa de coordinacion.

Responsables

Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad /Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos

Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad /Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos

2de3
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Participantes / relaciones /
contactos

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales. Empresas publicas,
instituciones, secretarfas y
direcciones metropolitanas del
DMQ.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales. Empresas publicas,
instituciones, secretarias y
direcciones metropolitanas del
DMQ.

RespondeCuito
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Protocolos /
Procedimientos
Manual COE

R0O6 Protocolos de
coordinacién del COE
Metropolitano y Equipo de
Coordinacion Metropolitano.

Declaracion de la estructura
del COE Metropolitano

RO7 Protocolos para la
aplicacion del modelo
metropolitano de
coordinacion operativa en el
DMQ
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Luego de la
desactivacion y cierre del
COE Metropolitano, o
del Equipo de
Coordinacion
Metropolitano se
documentan las acciones
realizadas, limitaciones y
fortalezas en la
aplicacion del modelo de
coordinacion.

FICHA RESUMEN

MDMQ

C-02-UIO

ACCIONES

1

ywes

Aplicacion de los esquemas vy estructuras del Sistema Metropolitano de Coordinacién para la Respuesta — COE Metropolitano,

Relacionado con los componentes PPR-02-UIO
Implementacion del Plan de Respuesta y C-01-
UIO Activacién de la respuesta — desactivacion /
cierre

Registro de las fortalezas, limitaciones y puntos
criticos durante la aplicacion y activacion del COE
Metropolitano o del Equipo de Coordinacion
Metropolitano. Documentacién en la aplicacion
del Plan de Respuesta DMQ por parte las
empresas, instituciones, secretarfas y direcciones
metropolitanas en cada mesa o grupo de trabajo;
los resultados son remitidos a la Alcaldia y
archivados en la Sala Metropolitana de Situacién
y Monitoreo.

Secretarfa de Seguridad y
Gobernabilidad /Direccion

Metropolitana de Gestion de

Riesgos

COORDINACION PARA LA RESPUESTA

en base a las directrices y esquemas de activacion.

Aplicacion del modelo metropolitano de coordinacion operativa.
Luego de la desactivacion y cierre del COE Metropolitano, o del Equipo de Coordinacidon Metropolitano se documentan las

acciones realizadas, limitaciones y fortalezas en la aplicacién del modelo de coordinaciéon.

u
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RO5 Formato de informe
final

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

AREA: BASES
RELACIONES

PPR-02-UIO Implementacion del Plan
Nacional de Respuesta

C-01- UIO Activacién de la respuesta —
desactivacion / cierre

L S o 4 8
i
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A Bases
[l;mvp:rv_rlel Proteccion de Derechos durante emergencias / desastres

Participantes

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Defensoria del Pueblo Pichincha. GAD cantonales cercanos al

Administraciones zonales. Empresas L .
tblicas. instituciones secretaF:ias DMQ. SNGRE. Ministerios sectoriales.
P / / y PN. FFAA. Instituciones y

direcciones metropolitanas del DMQ. o o
organizaciones con responsabilidades

en la Respuesta en el DMQ.

Direccién Metropolitana de Promocion
de los Derechos Humanos

Descripcion general del componente

_C03-UI0

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

En trabajo integrado con SNGRE,
organizaciones del Equipo Humanitario
Pais en especial el cluster de proteccion
de derechos.

La proteccion se aplica a la seguridad, la dignidad y los derechos de las personas afectadas por emergencias, desastres o los conflictos armados. Para el Estado, las preocupaciones humanitarias
esenciales en materia de proteccién son asegurar que no se ejerza ningun tipo de violencia ni de coercién contra las personas y que no se las prive deliberadamente de los medios necesarios
para subsistir dignamente. (Basado en Manual Esfera). La proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra la violencia, explotacién, abuso y negligencia es una prioridad urgente para todos
los que trabajan en situaciones humanitarias, incluidos, obviamente, los actores de proteccién, aunque también gran variedad de especialistas sectoriales. Los esfuerzos deben ser répidos, bien
planificados y efectivos; se tiene que ser capaces de medir si estan llegando a los nifios, nifias y adolescentes y si los estan protegiendo de manera adecuada. Ademas, en la ayuda humanitaria,
se tiene que asegurar el fortalecimiento de los sistemas que protegeran a los nifios, nifias y adolescentes a largo plazo, cuando la respuesta de la emergencia haya terminado (Basado en el

manual de Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la Accién Humanitaria — CPWG).

Alcances generales

e Los derechos de las personas afectadas por desastres / emergencias / conflictos son protegidos con el fin de garantizar los medios necesarios para su subsistencia.
e Se da soporte a las estructuras de acompafiamiento para verificar la proteccion de derechos en las poblaciones afectadas por emergencias, desastres o conflictos, asi como a la

poblacion de acogida.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion
Programa de formacion sobre derechos y proteccion de derechos de la poblacion afectada.
Crear / fortalecer una estructura en el Municipio del DMQ para la protecciéon de derechos durante desastres. Conformacion de los equipos técnicos del Municipio del DMQ para monitoreo
de la proteccién de los derechos de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad.
Desarrollo / formulacién de protocolos para la activacion de los equipos técnicos el Municipio del DMQ que brindaran soporte al monitoreo de la proteccion de los derechos de la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad y la que se encuentra afectada por el evento.
Establecer acuerdos de trabajo con los GAD parroquiales y GAD Provincial de Pichincha para trabajo adecuado de los equipos técnicos.
Formacion / fortalecimiento de técnicos de campo que participan en la Respuesta para aplicacion de protocolos de proteccion.

Acciones

No

Ay

Accién

Si existen afectaciones, y
en base a una adecuada
coordinacién, se activan
los equipos técnicos
/personal técnico
metropolitano para el
monitoreo de la
proteccion de los
derechos de las personas
afectadas y en condicion
de vulnerabilidad. Se
mantiene estrecha
coordinaciéon con
equipos del sistema
nacional.

v
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Resultados esperados

Se encuentran activados los equipos / personal
técnico metropolitano para monitoreo de la
proteccion de los derechos de las poblaciones en
condicién de vulnerabilidad, con la finalidad de
verificar que las acciones de respuesta que se
implementan no violenten los derechos y
garanticen la seguridad fisica y psicolégica de la
poblacion.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la Respuesta.

Por un .
~ Unién Europea
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Responsables
Defensorfa del Pueblo
Direccion Metropolitana de

Promocion de los Derechos
Humanos

2de4d

Participantes / relaciones /
contactos

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales. Equipo
Humanitario Pafs en especial el
clister de proteccion de
derechos.

RespondeCuita

Protocolos /
Procedimientos

R0O8 Protocolos de activacion
de los equipos / personal
técnico del Municipio DMQ
para el monitoreo de la
proteccion de los derechos
de la poblacién en condicién
de vulnerabilidad y
poblacion afectada por un
evento.
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En base a las directivas
nacionales, se integran
los equipos / personal
técnico metropolitano de
proteccion de derechos
a los equipos técnicos
nacionales.

Aplicacion de criterios y
protocolos de
acompafamiento,
monitoreo, seguimiento,
alerta, notificacion e
intervencion
relacionados con la
proteccion de los
derechos, durante una
emergencia / desastre en
el DMQ, de las personas
afectadas y de la
poblacién en condicion
de vulnerabilidad.

Elaboracién de informe
de resultados de las
actividades relacionadas
con la proteccion de los
derechos de las personas
afectadas y de la

iy

Integrados los equipos / personal técnico
metropolitano de proteccion de derechos a los
equipos técnicos nacionales con la finalidad de
aplicar criterios y protocolos de
acompafiamiento, monitoreo, seguimiento,
notificacion e intervencion para garantizar la
proteccion de derechos durante la emergencia /
desastre en el DMQ), de las personas en
condicién de vulnerabilidad y de aquellas que
hayan sido afectadas.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la Respuesta y C-02-UIO
Coordinacion de la Respuesta

Aplicados los protocolos de acompafiamiento,
monitoreo, seguimiento, alerta, notificacion e
intervencion para garantizar la proteccion de los
derechos de las proteccion de los derechos
durante una emergencia / desastre en el DMQ,
de las personas afectadas y de la poblacién en
condicion de vulnerabilidad. Elaborados los
informes de alerta, notificacion e intervencién.

Coordinacion con el componente C-07-UIO
Valoracion de dafios y estimacion de
necesidades.

Cuando han concluido las acciones de respuesta
se dispone de informes de resultados de las
actividades relacionadas con la proteccion de los
derechos de las personas afectadas y de la
poblacion en condicién de vulnerabilidad,
durante una emergencia / desastre en el DMQ.

Defensoria del Pueblo.
Direccion Metropolitana de

Promocion de los Derechos
Humanos.

Defensorfa del Pueblo.
Direccion Metropolitana de

Promocion de los Derechos
Humanos.

Defensorfa del Pueblo.
Direccién Metropolitana de

Promocion de los Derechos
Humanos.
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Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

Equipo Humanitario Pais en
especial el cluster de proteccion
de derechos.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ. Equipo
Humanitario Pais en especial el
cluster de proteccion de
derechos.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD Parroquiales cantén Quito.

RespondeCuita

s
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Protocolos nacionales de
activacion y monitoreo de la
proteccion.

R0O8 Protocolos de activacién
de los equipos / personal
técnico del Municipio DMQ
para el monitoreo de la
proteccion de los derechos
de la poblacién en condicion
de vulnerabilidad y
poblacion afectada por un
evento.

R09 Protocolos de
acompafamiento,
monitoreo, seguimiento,
alerta, notificacion e
intervencion relacionados
con la proteccion de los
derechos durante una
emergencia / desastre en el
DMQ

RO5 Formato de informe de
final - Seccion proteccion de
derechos
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poblacion en condicion GADP Pichincha. GAD

de vulnerabilidad, Coordinacion con el componente C-01-UIO cantonales cercanos al DMQ.
durante una emergencia  Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre SNGRE. Ministerios sectoriales.
/ desastre en el DMQ; Instituciones nacionales y
remarcar logros, organizaciones con
limitaciones, puntos responsabilidades en la
criticos y Respuesta en el DMQ.
recomendaciones. Equipo Humanitario Pafs en

especial el cluster de proteccion
de derechos.

FICHA RESUMEN

MDMQ  C-03-UIO PROTECCION DE DERECHOS EN EMERGENCIAS / DESASTRES AREA: BASES
ACCIONES RELACIONES
1. Siexisten afectaciones, y en base a una adecuada coordinacion, se activan los equipos técnicos /personal técnico metropolitano
para el monitoreo de la proteccidn de los derechos de las personas afectadas y en condicién de vulnerabilidad. Se mantiene

estrecha coordinacion con equipos del sistema nacional. C-01- UIO Activacion de la respuesta —
2. En base a las directivas nacionales, se integran los equipos / personal técnico metropolitano de proteccion de derechos a los desactivacion / cierre
equipos técnicos nacionales.
3. Aplicacién de criterios y protocolos de acompafiamiento, monitoreo, sequimiento, alerta, notificacién e intervencion C-02-UIO Coordinacion de la Respuesta
relacionados con la proteccién de los derechos, durante una emergencia / desastre en el DMQ, de las personas afectadas y de
la poblaciéon en condicion de vulnerabilidad. C-07-UIO Valoracion de dafios y
4. Elaboracion de informe de resultados de las actividades relacionadas con la proteccién de los derechos de las personas estimacion de necesidades.

afectadas y de la poblacién en condicién de vulnerabilidad, durante una emergencia / desastre en el DMQ; remarcar logros,
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.

Frooaxocn de e fan an
e sl

ywes

’ tded RespondeCuita

8  ecare Qiiito

ALERTAVECi! prm——— igno

Unién Europea
Proteccion Civil y
Ayuda Humanitaria




A1 vw Bases ( C-04-UI0 :

[(m'p:h!ﬂel Voluntariado

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Unidad Patronato Municipal San Jose Voluntariado de Proteccion Civil.

Cruz Roja Ecuatoriana.
Organizaciones nacionales e
internacionales del voluntariado.

Administraciones zonales. Empresas
Direccién Metropolitana de Gestion de publicas, instituciones, secretarfas y MIES
Riesgos / Secretarfa de Seguridad y direcciones metropolitanas del DMQ.
Gobernabilidad

Descripcion general del componente

El voluntariado en desastres se conforma por las personas que, por su propia decision, eligen dedicar parte de su tiempo al desarrollo de actividades solidarias debidamente organizadas, sin
esperar una retribucion econémica a cambio. Es responsabilidad de la institucion u organizacion que acepta el trabajo voluntario de una persona, garantizar su bienestar y seguridad mientras
desarrolle las acciones que le hayan sido encomendadas.

Existen dos niveles de organizacion del voluntariado:

1) Permanente. Aquellas estructuras de voluntariado con personerfa juridica o que son parte de una organizacion / institucion. Tienen competencias relacionadas con la respuesta a
emergencias / desastres. Sus actividades se desarrollan de forma continua (Proteccion Civil, Cruz Roja, Bomberos, Scouts, entre otros).
2) Espontanea. Estructura o grupos de voluntarios que se generan como respuesta a un desastre o emergencia.

Las areas del trabajo voluntario no solo se enfocan a la zona del desastre, estas pueden ser realizadas como soporte a las actividades complementarias de respuesta (administrativas, logisticas,
servicios, etc.).

0’ \ - f
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Alcances generales

e  Gestion de voluntariado permanente. En este nivel se deben definir y acordar planes de intervencion, desplazamiento y bienestar del personal voluntario que participa o participara
en un desastre.
e  Gestion de voluntariado espontaneo. Disponer de planes de intervencion previamente establecidos y de estrategias de registro de voluntarios/as para asistencia y apoyo en desastres.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion

Emitir directrices para que en los Planes de Reduccién del Riesgo se considere la conformacion de equipos voluntarios y voluntarias, con la finalidad de dar soporte en las acciones de
respuesta en el DMQ.

Definir los alcances, gestion, competencias y responsabilidades del voluntariado para la respuesta del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres. Emitir directrices y
coordinaciones para el voluntariado permanente y ocasional / espontaneo.

Emitir normas, regulaciones y protocolos para el trabajo del voluntariado para la respuesta del Sistema Metropolitano de Gestiéon del Riesgo de Desastres. Aplicar normativa nacional.
Crear / actualizar el registro de voluntarios y voluntarias para la respuesta del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres.

Formular el plan de activacion del voluntariado para la respuesta del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres.

Programas de capacitacion del voluntariado.

Acciones
N°  Accién Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocc.)lo's /
contactos Procedimientos
1 Presentado el evento, se  Activadas las redes voluntarias y actualizado el Unidad Patronato Municipal Administraciones zonales. Registro de redes y personal
activan las redes de registro de voluntarios / as; verificar la San José Empresas publicas, instituciones,  voluntario (por desarrollar).
voluntariado permanente  disponibilidad de apoyo en las acciones de secretarias y direcciones
establecidas con el Respuesta para el Sistema Metropolitano de Direccion Metropolitana de metropolitanas del DMQ.
Sistema Metropolitano Gestion del Riesgo de Desastres. Gestion de Riesgos / Secretarfa  MIES. Voluntariado de
de Gestion del Riesgo de de Seguridad y Proteccion Civil. Cruz Roja
Desastres. Coordinaciéon con el componente C-01-UIO Gobernabilidad Ecuatoriana. Organizaciones
Activacion de la Respuesta nacionales e internacionales del
voluntariado.
(— Vs
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e

Determinar la necesidad
de participacion de redes
de voluntariado para
soporte de las acciones
del Sistema
Metropolitano de
Gestion del Riesgo de
Desastres.

Dar directrices sobre el
registro de voluntarios y
voluntarias ocasionales
para las acciones del
Sistema Metropolitano
de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Emitir directrices de
accion, gestion y
participacion de los
voluntarios/as que
integraran la Respuesta
del DMQ.

Monitoreo y soporte
para el bienestar y
seguridad de los
voluntarios/as que
brindan soporte a las
acciones de Respuesta
en el DMQ.

En base al Plan de Accién Humanitario del
Sistema Metropolitano de Gestién del Riesgo de
Desastres, se determina si existen brechas que
pueden ser solventadas con personal voluntario.

Coordinacion con el componente C-05-UIO Plan
de Accién Humanitaria.

Se realizan los registros de voluntarios/as
ocasionales y espontaneos. La actuacion de estos
voluntarios/as se la realizaria en funcién de las
necesidades expresadas en el Plan de Accién
Humanitario del DMQ.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

Se aplican directrices para la gestion y
participacion de los voluntarios/as que integraran
la Respuesta en el DMQ.

Coordinacion con el componente C-05-UIO Plan
de Accién Humanitaria

Se da seguimiento a todos los voluntarios/as que
desarrollan acciones como soporte al Plan de
Accion Humanitario DMQ, para garantizar su
seguridad y bienestar.

Coordinacion con los componentes C-05-UIO
Plan de Accién Humanitaria y C-38-UIO Sala de
Situacién y Monitoreo.

Unidad Patronato Municipal
San José

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
de Seguridad y
Gobernabilidad

Unidad Patronato Municipal
San José

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Unidad Patronato Municipal
San José

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Unidad Patronato Municipal
San José

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad
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Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

MIES.

Voluntariado de Proteccion Civil.

Cruz Roja Ecuatoriana.
Organizaciones nacionales e
internacionales del voluntariado.
Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

MIES.

Voluntariado de Proteccion Civil.

Cruz Roja Ecuatoriana.
Organizaciones nacionales e

internacionales del voluntariado.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

MIES.

Voluntariado de Proteccion Civil.

Cruz Roja Ecuatoriana.
Organizaciones nacionales e

internacionales del voluntariado.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

MIES.

Voluntariado de Proteccion Civil.

Cruz Roja Ecuatoriana.
Organizaciones nacionales e

internacionales del voluntariado.

-~
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X35 Plan de Accion
Humanitario del DMQ

R10 Guia de directrices para
el registro de voluntarios/as
ocasionales.

Base de datos de voluntarios
y voluntarias ocasionales.

R11 Guia de directrices de
accion, gestion y
participacion de los
voluntarios/as que
integraran el Plan de
Respuesta DMQ

X35 Plan de Accién
Humanitario del DMQ.

R12 Formatos de registro de
monitoreo de voluntarios/as

R13 Guia de soporte a
voluntarios/as
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6 Elaboracion de informe
de resultados de las
actividades relacionadas
con el apoyo de
personal voluntario.

FICHA RESUMEN

MDMQ  C-04-UIO
ACCIONES

Cuando han concluido las acciones de respuesta
se dispone de informes de resultados de las
actividades de los voluntarios/as.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion/cierre

VOLUNTARIADO

Unidad Patronato Municipal
San José

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad 'y
Gobernabilidad

Administraciones zonales. RO5 Formato de informe de
Empresas publicas, instituciones,  final - Seccién voluntariado
secretarfas y direcciones

metropolitanas del DMQ.

MIES.

Voluntariado de Proteccion Civil.

Cruz Roja Ecuatoriana.

Organizaciones nacionales e

internacionales del voluntariado.

AREA: BASES
RELACIONES

1. Presentado el evento, se activan las redes de voluntariado permanente establecidas con el Sistema Metropolitano de Gestion del

Riesgo de Desastres.

2. Determinar la necesidad de participacién de redes de voluntariado para soporte de las acciones del Sistema Metropolitano de

Gestion del Riesgo de Desastres.
3. Dar directrices sobre el registro de voluntarios y voluntarias ocasionales para las acciones del Sistema Metropolitano de Gestion

del Riesgo de Desastres.

4. Emitir directrices de accion, gestion y participacion de los voluntarios/as que integraran la Respuesta del DMQ.
5. Monitoreo y soporte para el bienestar y seguridad de los voluntarios/as que brindan soporte a las acciones de Respuesta en el

DMQ.

6. Elaboracion de informe de resultados de las actividades relacionadas con el apoyo de personal voluntario.
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C-01- UIO Activacién de la respuesta —
desactivacion / cierre

C-05-UIO Plan de Accidn Humanitaria.

C-38-UIO Sala de Situaciéon y Monitoreo.
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Participantes

Internacionales, no

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al

Direccion Metropolitana de Gestion de Administraciones zonales. Empresas DMQ. SNGRE. Ministerios sectoriales. En trabajo integrado con SNGRE,
Riesgos / Secretarfa de Seguridad y publicas, instituciones, secretarfas y PN. FFAA. Instituciones técnico- organizaciones del Equipo Humanitario
Gobernabilidad direcciones metropolitanas del DMQ. cientfficas. Instituciones y Pafs.

organizaciones con responsabilidades
en la Respuesta en el DMQ.

Descripcién general del componente

Son todas las acciones de respuesta para el Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres, integradas y coordinadas, para un evento especifico. Dispone de una temporalidad
definida en funcion de la evaluacion del impacto. Se deben indicar los alcances poblacionales, las coberturas territoriales, el tipo de apoyo, la identificacion de fases de respuesta, los

requerimientos de insumos, medios y recursos.

Alcances generales

e Integrar las acciones humanitarias y de respuesta del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres en un solo plan buscando la coordinacion, la descripcion poblacional,
la cobertura territorial, la duracion y discriminando la ayuda / asistencia en funcion de las demandas poblacionales.
e  Organizar la asistencia para superar las brechas en la atencién humanitaria y respuesta en el DMQ.

RespondeQuito "l oc Acoon
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion
Desarrollar / actualizar la Guia para formulacién, implementacién, monitoreo y seguimiento del Plan de Accidn Humanitario del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres.
Formacioén para la gestion de planes de accion humanitarios del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres.
Implementar ejercicios y simulaciones para la aplicacién de la Gufa para formulacién del Plan de Accion del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres.
Conformacion de equipo asesor v lider para la gestion de planes de accion humanitarios del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres.

Acciones

2

ey

Accién

Recopilacion de la
evaluacién de
necesidades y

capacidades disponibles.

Delimitacion de fases de
respuesta humanitaria y
cobertura territorial.

e |
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Resultados esperados

Se dispone de matrices de necesidades en base a
evaluaciones, censos, modelamientos v
escenarios.

Coordinado con componentes C-07- UIO
Valoracion de dafios, C-08-UIO Censo e
identificacion, C-09-UIO Registro en zonas de
impacto y C-34-UIO Recursos y Capacidades

Identificados y delineados los territorios, las areas
de intervencién y las fases de atencién, en
funcion de la informacion disponible.

Coordinado con componentes C-07- UIO
Valoracién de dafios, C-08-UIO Censo e
identificacién y C-34-UIO Recursos y
Capacidades

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

Responsables

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad 'y
Gobernabilidad
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Participantes / relaciones /
contactos

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. SNGRE.
Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.
Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. SNGRE.
Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

«

RespondaOuito

Protocolos /
Procedimientos

R14 Reportes de evaluacion
de dafios en las &reas
afectadas, como
complemento y soporte al
proceso del sistema nacional

R15 Reportes de censo
realizados en las areas
afectadas, como
complemento y soporte al
proceso del sistema nacional
R14 Reportes de evaluacion
de dafios en las &reas
afectadas

R15 Reportes de censo
realizados en las areas
afectadas
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Organizacion de las
acciones en funcion de
las evaluaciones de
necesidades y
capacidades disponibles;
definidas las fases y
cobertura territorial.

Identificacién de brechas.

Identificacién de costos
en base a la planificacion
planteada.

Formular las estrategias
de apoyo para
superacién de brechas
humanitarias, rendicion
de cuentas y sistema de
quejas.

Hywes

Definido y aprobado el Plan de Accién
Humanitario. Se reconocen las brechas existentes
y las posibles soluciones para superarlas.

Siempre se deben considerar la inclusion del
componente C-03-UIO Protecciéon de derechos
en todas las acciones del Plan de Accién.

Coordinado con componentes C-07-UIO
Valoracién de dafios, C-08-UIO Censo e
identificacién, C-28-UIO Logistica Humanitaria y
C-34-UIO Recursos y Capacidades componente.

Elaborado y aprobado el presupuesto de Plan de
Accion Humanitario del DMQ, en base al
escenario de afectacion.

Coordinado con componentes C-34-UIO
Recursos y Capacidades y Area Gestién financiera
y econdmica.

Elaborada las estrategias de apoyo y asistencia
(nacional o internacional) para la superacion de
brechas en la atencién humanitaria en el DMQ,
para la rendicién de cuentas y para el sistema de
quejas.

Coordinado con componente C-25-UIO
Asistencia humanitaria para superacion de
brechas.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

3de4

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. SNGRE.
Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. SNGRE.
Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.
Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. SNGRE.
Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

R16 Guia para formulacion,
implementacién, monitoreo
y seguimiento del Plan de
Accion Humanitario del
DMQ

R14 Reportes de evaluacion
de dafios en las areas
afectadas

R15 Reportes de censo
realizados en las areas
afectadas

R16 Guia para formulacion,
implementacién, monitoreo
y seguimiento del Plan de
Accién Humanitario del
DMQ

NA
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Implementacion y
gestion del Plan de
Accion Humanitario.
Evaluaciones intermedias
y monitoreo de avances.

Cierre e informe final del
Plan de Accidon
Humanitario del DMQ.

FICHA RESUMEN

MDMQ
ACCIONES

C-05-UIO

Implementados, gestionados, monitoreados y
evaluados los avances en la aplicacién del Plan
de Accién Humanitario del DMQ. Identificados los
retrasos y demoras, sus causas y posibles
soluciones.

Se recomienda un coordinacién con el
componente C-39-UIO Control y Supervision

Elaborado Informe final de aplicacion del Plan de
Accién Humanitario del DMQ en el que se
incluyan logros, fortalezas, problemas
presentados, metas no alcanzadas, motivos por
los que las metas no se alcanzan, conclusiones y
recomendaciones

PLAN DE ACCION HUMANITARIO

1. Recopilacion de la evaluacion de necesidades y capacidades disponibles.
2. Delimitacion de fases de respuesta humanitaria y cobertura territorial.

3. Organizacion de las acciones en funcion de las evaluaciones de necesidades y capacidades disponibles; definidas las fases y

cobertura territorial. Identificacion de brechas.

4.
5.
6.
7.
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Identificacién de costos en base a la planificacion planteada.
Formular las estrategias de apoyo para superacion de brechas humanitarias, rendicion de cuentas y sistema de quejas.
Implementacién y gestion del Plan de Accién Humanitario. Evaluaciones intermedias y monitoreo de avances.
Cierre e informe final del Plan de Accién Humanitario del DMQ.
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Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
de Seguridad y
Gobernabilidad
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Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. SNGRE.
Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con responsa-
bilidades en la Respuesta.
Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. SNGRE.
Ministerios sectoriales.
Instituciones nacionales y
organizaciones con
responsabilidades en la
Respuesta en el DMQ.

R16 Guia para formulacion,
implementacion, monitoreo
y seguimiento del Plan de
Accion Humanitario del
DMQ

RO5 Formato de informe de
final - Seccion voluntariado

AREA: BASES

RELACIONES

C-03-UIO Protecciéon de derechos

C-07- UIO Evaluacion de dafios
C-08-UIO Censo e identificacion
C-09-UIO Registro en zonas de impacto
C-25-UIO Asistencia humanitaria para
superacion de brechas

C-28-UIO Logfstica Humanitaria
C-34-UIO Recursos y Capacidades
C-39-UIO Control y Supervisiéon

s
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Respuesta humanitaria

m Evaluacién de dafios y estimacion de necesidades - EVAD

Participantes

Lider

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Administraciones zonales. Empresas
publicas, instituciones, secretarfas y
direcciones metropolitanas del DMQ.

GAD parroquiales cantén Quito. GADP
Pichincha. GAD cantonales cercanos al
DMQ. SNGRE. Ministerios sectoriales.
PN. FFAA. Instituciones técnico-
cientificas.

En trabajo integrado con SNGRE,
organizaciones del Equipo Humanitario
Pais.

Descripcién general del componente

Para los tomadores de decision y responsables del manejo de emergencias / desastres, un oportuno acceso a la informacion més cercana a la realidad de las afectaciones de un evento permite
la optimizacion de recursos y una pronta respuesta, acorde a las necesidades de las poblacién afectada; por estas razones se hace necesario disponer de estructuras que permitan acceder a
la informacion en el menor tiempo posible, con protocolos y esquemas preestablecidos, redes territoriales distribuidas de acuerdo a las amenazas y registros histéricos de eventos.

La estructura de valoracion (evaluacion) no existe solo en el momento en que se presente un evento, debe estar pre posicionada y con protocolos e instrumentos actualizados. Debe disponer
de fundamentos como lineas base y escenarios de potenciales afectaciones. Las plataformas digitales para la captura de la informacion pueden ser la primera opcién para el registro de datos

y un analisis preliminar de requerimientos

El flujo de informacién, a través de los protocolos establecidos, debe ser dindmico y de ser posible con el mayor procesamiento posible en terreno sin que ello signifique retraso en la asistencia

a las personas afectadas.

Ante la carencia de informacion, las y los tomadores de decisiéon pueden estructurar sus estrategias en base a la informacién de los escenarios de potenciales afectaciones.

En funcién del tiempo y cobertura, los tipos de valoracion son: inicial (EVAD-I), rapida (EVAD-R), a detalle (EVAD-D) y a detalle con enfoque de recuperacion (EVAD-REQ).

P
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Alcances generales

e Activada la estructura EVAD del DMQ con la participacion de empresas publicas e instituciones metropolitanas, en funcion del impacto del evento, para la valoracion oportuna
de los dafios, afectaciones y la identificacion de necesidades de la poblacion afectada.

e Las valoraciones se realizan en funcién del tiempo, cobertura de la informacién y sectores de servicios afectados.

e Se brinda seguimiento de los equipos EVAD DMQ desplegados durante una emergencia / desastre.

e Activados equipos EVAD-I, EVAD-R, EVAD-D y EVAD-REC, en funcion de requerimientos e impactos.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Crear / fortalecer la estructura, organica y funcional, de la evaluacion de dafios y estimacion de necesidades. Selecciéon de participantes para los equipos EVAD del DMQ. Establecer el
soporte de instituciones y organizaciones externas al DMQ, asf como de las comunidades.

Elaborar / actualizar escenarios de impactos.

Desarrollar / actualizar modelo de evaluacion de dafios y estimacion de necesidades del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres del DMQ. Incluir modelos de reportes
preliminares y finales de evaluacion de dafios y estimacion de necesidades.

Desarrollar / revisar fichas, herramientas, criterios y umbrales para la evaluacion de dafios / impacto, que complementen a la Evaluacién Inicial — EVIN del Sistema Nacional Descentralizado
de Gestion de Riesgos.

Establecer fichas de informacion y bases de datos que puedan ser requeridos para el analisis preliminar previo a una evaluacion de dafios.

Crear / revisar protocolos de activacion y desactivacion de los equipos EVAD DMQ.

Establecer compromisos de participacion de personal seleccionado para los equipos EVAD DMQ.

Crear / fortalecer los equipos EVAD DMQ.

Crear / actualizar y monitorear el registro del personal de los equipos EVAD DMQ.

Desarrollar / revisar protocolos de monitoreo de los EVAD DMQ activados y desplazados en zonas de afectacion.

Crear / mantener / mejorar el equipamiento, materiales, insumos y suministros para los equipos EVAD DMQ.

Planificacion y ejecucion de capacitacion en evaluacion de dafios y estimacion de necesidades, ejercicios, formacion continua y reentrenamiento.

b~ Lomua v the daton |
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Acciones

N° | Accidon

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Producido un evento,
ejecutar el esquema de
activacion y movilizacion
de los Equipos EVAD
DMQ en funcion de la
fase, afectaciones y
requerimientos.

Activados los EVAD DMQ en funcién del nivel de
impacto, umbrales, territorio afectado, tipo de
evento y potenciales afectaciones; se incluyen las
redes de evaluacion institucionales y
comunitarias.

Coordinacion con los componentes: S-06-UIO
Niveles, fases y zonas, C-01-UIO Activacion de la
Respuesta y C-26-UIO Soporte operativo.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

SNGRE.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Ministerios sectoriales. PN. FFAA.

(Equipo Humanitario Pais).

R17 Protocolo de activacion
y desactivacion de los
equipos EVAD DMQ

R18 Descriptivo de redes de
evaluacion

2 Monitoreo de
disponibilidad de
personal de los equipos
EVAD DMQ.

Se da seguimiento a la disponibilidad del
personal de los EVAD DMQ. Se notifica a los
equipos sobre las alertas y posibles
desplazamientos.

Coordinacion con el componente S-06-UIO
Niveles, umbrales, fases y zonas, S-07-UIO Rol de
servidores publicos del DMQ, C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

SNGRE.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Ministerios sectoriales. PN. FFAA.

(Equipo Humanitario Pais).

Bases de datos de personal
de los equipos EVAD DMQ y
redes de valoracién de
dafios y estimacion de
necesidades (por desarrollar)

3 Monitoreo de
disponibilidad de
recursos, materiales,
medios e insumos para
los equipos EVAD DMQ
y redes de evaluacion de
dafios y estimacion de
necesidades.

Se da seguimiento a la disponibilidad de
recursos, materiales, medios e insumos para los
EVAD DMQ.

Coordinacion con el componente S-06-UIO
Niveles, fases y zonas y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

SNGRE.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Ministerios sectoriales. PN. FFAA.

(Equipo Humanitario Pais).

Bases de datos de recursos,
materiales, medios e
insumos para los equipos y
redes de valoracion de
dafios y estimacion de
necesidades.

4 Activar / Integrar EVAD
multidisciplinarios (EVIN.
EDAN entre otros) para
la valoracion de dafios y

Personal delos EVAD DMQ se han integrado a los
equipos institucionales, interinstitucionales y/o
multidisciplinarios de valoracion de dafios y

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano
SNGRE.

R19 Protocolos para integrar
equipos multidisciplinarios e
interinstitucionales
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estimacion de
necesidades (inicial,
rapida y detallada).

estimacion de necesidades (inicial, rapida y
detallada).

Coordinacion con los componentes S-06-UIO
Niveles, umbrales, fases y zonas, C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta y C-03-UIO
Proteccion de derechos.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Ministerios sectoriales. PN. FFAA.

(Equipo Humanitario Pafs).

R17 Protocolo de activacion
y desactivacion de los
equipos EVAD DMQ

Recuperacion,
recopilacion y anélisis de
informacién (mapas,
bases de datos, guias,
listados de personas
claves), trabajo de
gabinete — escritorio.

Recuperada, recopilada e interpretada la
informacion secundaria disponible del area
territorial en la que se desarrollara la evaluacion
de dafios y estimacion de necesidades.

Coordinacion con los componentes S-06-UIO
Niveles, umbrales, fases y zonas y C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

SNGRE.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Ministerios sectoriales. PN. FFAA.

Instituciones técnico —cientificas.
(Equipo Humanitario Pafs).

R20 Guia para analisis de
informacién secundaria
previa a la evaluacion de
dafios en el DMQ.

Elaboracién de plan de
trabajo y hoja de Ruta
para los EVAD DMQ.
Identificacién de criterios
de seguridad

Elaborados el Plan de trabajo y hoja de ruta para
la evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

Establecidas las directrices de seguridad para los
EVAD DMQ.

Coordinacion con los componentes S-06-UIO
Niveles, umbrales, fases y zonas, S-07-UIO Rol de
servidores publicos del DMQ, C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta; C-08-UIO Censo
e identificacion y C-26-UIO Soporte operativo.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

SNGRE.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Ministerios sectoriales. PN. FFAA.

R21 Formato de Plan de
trabajo para EVAD DMQ

R22 Formato de hoja de ruta
para EVAD DMQ

R23 Guia de criterios de
seguridad

Desplazamiento de los
EVAD DMQ a las zonas
de evaluacion.

EVAD DMQ desplazados en funcion de Plan de
trabajo y hoja de ruta.

Coordinacion con los componentes S-06-UIO
Niveles, umbrales, fases y zonas, S-07-UIO Rol de
servidores publicos del DMQ, C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta, C-08-UIO Censo
e identificacién y C-26-UIO Soporte operativo.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

SNGRE.

Administraciones zonales.
Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Ministerios sectoriales. PN. FFAA.

Plan de trabajo para EVAD
DMQ aprobado.

Respon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito
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8 En terreno, verificar la Las infraestructuras y recursos asociados con las Centro de Coordinacién de Cuerpo de Agentes de Control R24 Guia de criterios de
afectacion y el adecuado | competencias de las empresas publicas, Operaciones de Emergencias Metropolitano. evaluacion de dafios
funcionamiento de las instituciones y Municipio del DMQ), son evaluadas | Metropolitano SNGRE.
infraestructuras y e identificadas sus condiciones de funcionalidad y Administraciones zonales. Normas ESFERA.
recursos asociados con acceso. Conocida la afectacion de la poblacion. Empresas publicas, instituciones,
las competencias de las secretarfas y direcciones
empresas publicas, Coordinacion con los componentes S-06-UIO metropolitanas del DMQ.
instituciones y Municipio | Niveles, umbrales, fases y zonas, C-02-UIO
del DMQ. Tomar en Coordinacion para la respuesta y C-03-UIO
cuenta las variables de Proteccion de derechos y C-08-UIO Censo e
los UMBRALES como identificacion.
guia de trabajo.

9 Seguimiento y monitoreo | Se conoce de la ubicacion y condiciones de los Centro de Coordinacion de Cuerpo de Agentes de Control R25 Protocolos y guias de
de los EVAD DMQ EVAD DMQ desplazados en terreno. Operaciones de Emergencias Metropolitano. registro y monitoreo de
desplazados en terreno. Metropolitano Administraciones zonales. personal

Coordinacion con los componentes S-06-UIO Empresas publicas, instituciones,
Niveles, umbrales, fases y zonas, C-02-UIO secretarias y direcciones
Coordinacion para la respuesta, C-38-UIO metropolitanas del DMQ.

Sala de Situacion y Monitoreo

10 | Recopilacion de Remitidos al Centro Metropolitano de Gestion de | Equipos EVAD DMQ. Centro Metropolitano de R26 Formato para el registro
informacién de las Crisis, los resultados preliminares de las Gestion de Crisis / EP de la informacion recopilada
evaluaciones de dafios y | valoraciones de dafios y estimacion de EMSEGURIDAD en el proceso de evaluacion
estimaciones de resultados. de dafios y estimacion de
necesidades, y envio de necesidades
la informacion al Centro | Coordinacién con los componentes S-06-UIO
de Coordinacion de Niveles, umbrales, fases y zonas, C-03-UIO
Operaciones de Proteccion de derechos y C-38-UIO Sala de
Emergencias Situacion y Monitoreo.

Metropolitano
1 Elaboracién de informes | Cuando ha concluido una intervencion de los Equipos EVAD DMQ. Centro Metropolitano de R27 Formato para el registro

de resultados de la
evaluacion de dafios y
estimacion de
necesidades, en los
tiempos definidos en los
protocolos.

EVAD DMQ, se dispone de informes de la
valoracion y analisis preliminar de necesidades, se
incluyen puntos criticos y recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta, C-03-UIO

Gestion de Crisis / EP
EMSEGURIDAD

y reporte final de la
informacién recopilada en el
proceso de evaluacion de
dafios y estimacion de
necesidades
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Proteccion de derechos, C-08-UIO Censo e
identificacion y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo

Protocolo de
almacenamiento y archivo
de informacion

12 | Ejecutar el esquema de
desactivacion y
desmovilizacion de los
EVAD DMQ.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Desactivados y desmovilizados los EVAD DMQ
luego de concluido su trabajo. Se incluyen las
redes de evaluacion institucionales, comunitarias
y voluntariado.

Metropolitano.
Administraciones zonales.
Coordinacion con los componentes C-01-UIO

Activacion de la Respuesta y C-26-UIO Soporte
operativo.

secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Cuerpo de Agentes de Control

Empresas publicas, instituciones,

R17 Protocolo de activacion
y desactivacion de los
equipos EDV DMQ

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-07-UIO EVALUACION DE DANOS Y ESTIMACION DE NECESIDADES - EVAD AREA: RESPUESTA
HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Producido un evento, ejecutar el esquema de activacion y movilizacion de los Equipos EVAD DMQ en funcion de la fase, afectaciones y
requerimientos. .
-06-UIO Niveles, f
2. Monitoreo de disponibilidad de personal de los equipos EVAD DMQ. io(r)gsu O Niveles, fases y
3. Monitoreo de disponibilidad de recursos, materiales, medios e insumos para los equipos EVAD DMQ y redes de evaluacion de dafios y :
L , S-07-UIO Rol de servidores
estimacion de necesidades. dblicos del DMQ
4. Activar / Integrar EVAD multidisciplinarios (EVIN. EDAN entre otros) para la valoracion de dafios y estimacion de necesidades (inicial, rapida P o
y detallada) C-01-UIO Activacion de la
5. Recgpe'racién, recopilacion y analisis de informacion (mapas, bases de datos, guias, listados de personas claves), trabajo de gabinete — E?(S)EL—JSISS Coordinacion para
escritorio. la respuesta
6. Elaboracion de plan de trabajo y hoja de Ruta para los EVAD DMQ. Identificacion de criterios de seguridad. P -
. ) C-03-UIO Proteccién de
7. Desplazamiento de los EVAD DMQ a las zonas de evaluacion. derechos
8. Enterreno, verificar la afectacion y el adecuado funcionamiento de las infraestructuras y recursos asociados con las competencias de las
g o - . ) . C-08-UIO Censo e
empresas publicas, instituciones y Municipio del DMQ. Tomar en cuenta las variables de los UMBRALES como gufa de trabajo. e
o . identificacion
9. Seguimiento y monitoreo de los EVAD DMQ desplazados en terreno. )
o . ) . - . . : . . iy C-26-UlO Soporte operativo.
10. Recopilacion de informacién de las evaluaciones de dafios y estimaciones de necesidades, y envio de la informacion al Centro de N
o . . ) C-38-UIO Sala de Situacion y
Coordinacion de Operaciones de Emergencias Metropolitano. Monitoreo
11. Elaboracion de informes de resultados de la evaluacion de dafios y estimacion de necesidades, en los tiempos definidos en los protocolos.
12. Ejecutar el esquema de desactivacion y desmovilizacion de los EVAD DMQ.
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Respuesta humanitaria

m Censo e identificacion

Participantes

Lider

Secretaria General de Coordinacion
Territorial y Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones metropolitanas
del DMQ.

Registro Civil. INEC. GAD Parroquiales
canton Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ. SNGRE.

MIES, Min Salud. PN. FFAA. Academia.

En trabajo integrado con SNGRE y
organizaciones del Equipo Humanitario
Pais.

Descripcién general del componente

La poblacion afectada en el DMQ es identificada durante las evaluaciones de dafios y registrada de forma oportuna para que se apliquen los criterios de seleccién y se realicen los

planes de accién humanitaria.

Las acciones de censo e identificacion deben estar soportadas por herramientas tecnolégicas de facil acceso y uso, asi como con la coordinacion de los responsables nacionales del
levantamiento de la informacion censal. Toda poblacion con necesidad de asistencia es identificada y recibe tarjetas (certificados) que acreditan de forma temporal su condicién de

afectacion.

Es importante disponer de una base - registro unificado de poblacién afectada, Registro Unico de Damnificados — RUD, que tiene una gestién nacional con responsabilidad en el
SNGRE. El Sistema Metropolitano debe disponer de un RUD articulado con el RUD Nacional. Esté informacion permite mantener una memoria histérica de la poblacion asistida y la
implementacion de estrategias de reduccion de riesgo y de preparacion para desastres. Los datos finales obtenidos en el censo deben ser compartidos con las instituciones, organismos

y organizaciones con responsabilidades en la respuesta y en el Plan de Accion Humanitario.
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Alcances generales

e Registro de poblacion afectada desglosada a nivel de componente familiar, territorial, etario, género, grupos con necesidades de atencién especial, grupos en condicion de
vulnerabilidad y tipo de afectacion.

e Acreditaciones temporales de identificacion a las personas afectadas por un evento. Articular con el Registro Civil la identificacion de personas que hayan perdido sus documentos
de identificacion oficiales.

e Establecida la coordinacién entre el censo de poblacién afectada del DMQ, con el censo nacional de personas afectadas y Registro Unico de Damnificados.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Crear / fortalecer la estructura del Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastres para la identificacion y censo de la poblacion afectada. Describir la estructura con la
participacion de instituciones y organizaciones externas al Municipio del DMQ.

Establecer protocolo de activacion, movilizacion y desactivacion para el censo e identificacion.

Implementacion del Registro Unico de Damnificados en el DMQ articulado y complementario al Registro Unico de Damnificados.

Desarrollar una herramienta tecnolégica que ayude a unificar toda la informacion existente y recopilada.

Planificacion de formacion, ejercicios, formacion continua y formacion acelerada en emergencias para la creacion de capacidades en el Componente Censo e identificacion.
Mantener actualizadas las bases y con accesos desde el Centro de Coordinacion de Operaciones de Emergencias Metropolitano.

Acciones
N° | Accion Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocc-vlo.s /
contactos Procedimientos
1 Aplicacion del protocolo | Activacion de las estructuras del DMQ para el Secretaria General de Empresas publicas, instituciones, | R28 Protocolo de activacion,

de activacion y censo e identificaciéon como parte de la estructura | Coordinacion Territorial y secretarfas y direcciones movilizacion y desactivacion
movilizacion para el nacional / interinstitucional de Censo e Participacion Ciudadana / metropolitanas del DMQ. para el censo e identificacion
censo e identificacion. Identificacion. Coordinacion permanente con los | Administraciones Zonales Registro Civil. INEC. GAD

responsables de Evaluacion de dafios para que parroquiales canton Quito.

no se duplique la captura de informacion ni se Direccién Metropolitana de GADP Pichincha. GAD

afecte a la poblacion. Gestion de Riesgos. cantonales cercanos al DMQ.
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Coordinaciéon con los componentes C-01-UIO
Activacion de la Respuesta, C-07-UIO Evaluacion
de dafios y estimacién de necesidades y C-26-
UIO Soporte operativo.

SNGRE. MIES, Min Salud.PN.
FFAA. Academia.

Revision del estado de
las estructuras para el
censo e identificacion y
verificar la disponibilidad
real existente.

Identificado revisado el estado real de la
estructura para el censo y la identificacion en
base a criterios de disponibilidad y capacidad de
activacion.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la Respuesta, C-07-UIO Evaluacion
de dafios y estimacién de necesidades y C-26-
UIO Soporte operativo.

Secretaria General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MIES. PN. FFAA.
Academia.

Bases de datos de personal
de los equipos y redes de
censo e identificacion del
DMQ.

Elaboracién y ejecucion
del Plan de Accion para
el censo e identificacion,
del DMQ, en
coordinacién con las
estructuras nacionales.

Elaborado el Plan de Accion en el que se
establecen los equipos de censo e identificacion
del DMQ, la integracion con los equipos
interinstitucionales, su distribucion territorial,
requerimientos de soporte y logisticos.

Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades
y C-26-UlO Soporte operativo.

Secretaria General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MIES, Min Salud.PN.
FFAA. Academia.

R29 Formato y guia para la
elaboracion del Plan de
accion para el componente
Censo e Identificacion.

Entrega de la
informacion secundaria
sobre la poblacion
afectada en la zona de
emergencia, a
instituciones y
organismos humanitarios
y/o con
responsabilidades en la
respuesta.

Compartida la informacion disponible en el
Sistema del DMQ sobre la poblacion en la zona
de emergencia.

Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-26-UIO Soporte operativo, C-33-
UIO Gestion de la Informacion y C-38-1UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

Secretaria General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales canton Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MIES, Min Salud.
Academia.

Bases de datos actualizadas

de las zonas de emergencia.

R30 Formato de reporte de
datos sobre censo e
identificacion.

Recopilacion y validacion
de la informacion
obtenida en el censo e
identificacion.

Informacién preliminar consolidada por los
responsables del censo designados en el DMQ.

Secretaria General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Registro Civil. INEC. GAD

R31 Formatos de
consolidacion de
informacion censal.
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Coordinacion con los componentes C-33-UIO
Gestion de la Informacion y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

parroquiales cantdn Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MIES, Min Salud.
Academia.

R32 Protocolo de validacion
de informacion censal.

6 Elaboracion de informes
de resultados del censo
e identificacion.

Elaborados y remitidos los informes finales del
censo e identificaciéon. Los informes finales son
validados y aceptados con firma de
responsabilidad. Informacion disponible para la
formulacion de los planes de accion
humanitarios.

Coordinacion con los componentes C-06-UIO
Plan de Accién Humanitario, C-33-UIO Gestion
de la Informacion y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo.

Secretaria General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales cantéon Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MIES, Min Salud.
Academia.

R33 Formato de informe
final de resultados de censo
e identificacion.

R32 Protocolo de validacion
de informacion censal.

7 Desmovilizacion del
personal y cierre del Plan
de Accion para el censo
e identificacion.

Se ha realizado la desmovilizacion del personal
designado en el Plan de Accién de Censo e
Identificacion, aplicando criterios de oportunidad
y seguridad.

Coordinacion con el componente C-26-UIO
Soporte operativo.

Secretarfa General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MIES, Min Salud.
Academia.

R28 Protocolo de activacion,
movilizacion y desactivacion
para el censo e
identificacion.

8 Entrega y comunicacion
de resultados a
instituciones /
organismos /
organizaciones.

Las instituciones / organismos / organizaciones
con responsabilidades en la respuesta disponen
de forma oportuna de la informacion y resultados
del censo realizado /apoyado por el Sistema del
DMQ.

Coordinacion con los componentes C-06-UIO
Plan de Accién Humanitario y C-38-UIO Sala de
Situacién y Monitoreo.

Secretaria General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales cantén Quito.
GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. MIES, Min Salud.
Academia.

R34 Formato de informe
final de resultados de censo
e identificacion.
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Secretaria General de

Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana /
Administraciones Zonales

Generacion de bases de | Registrada y archivada la informacion 'y
datos historicas del resultados de los procesos de censo e
censo e identificacion del | identificacion realizado / apoyado por el sistema

DMQ. del DMQ.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

R35 Protocolo de
almacenamiento y archivo
de informacion.

FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-08-UIO ’ CENSO E IDENTIFICACION AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Aplicacion del protocolo de activacion y movilizacion para el censo e identificacion.
2. Revision del estado de las estructuras para el censo e identificacion y verificar la disponibilidad real existente.
3. Elaboracion y ejecucién del Plan de Accion para el censo e identificacion, del DMQ, en coordinacion con las estructuras C-01-UIO Activacion de la Respuesta
nacionales. C-06-UIO Plan de Accion Humanitario
4. Entrega de la informacion secundaria sobre la poblacion afectada en la zona de emergencia, a instituciones y organismos C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
humanitarios y/o con responsabilidades en la respuesta. de necesidades
5. Recopilacion y validacion de la informacion obtenida en el censo e identificacion. C-26-UIO Soporte operativo
6. Elaboracién de informes de resultados del censo e identificacion. C-33-UIO Gestién de la Informacion
7. Desmovilizacion del personal y cierre del Plan de Accién para el censo e identificacion. C-38-1UIO Sala de Situacion y Monitoreo.
8. Entrega y comunicacion de resultados a instituciones / organismos / organizaciones.
9. Generacion de bases de datos histéricas del censo e identificacion del DMQ.
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Respuesta humanitaria
m Registro en zonas de impacto

Participantes

Internacionales, no

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Cuerpo de Bomberos Quito

. . Ecu9T1. GAD parroquiales canton Quito.
Cuerpo de Agentes de Control Administraciones zonales. GADP Pichincha. GAD cantonales

Metropolitano ;Zicgsgew];g;ﬁ!tjna de 3ggtion de cercanos al DMQ. SNGRE. Min.Salud.,
9 PN. FFAA. Registro Civil. INEC.

Cruz Roja Ecuatoriana

Sala Metropolitana de Situacion y
Monitoreo / EP EMSEGURIDAD

Descripcién general del componente

Esquemas de registro de informacion sobre personas rescatadas y atendidas en areas en las que ha existido intervencion y/o soporte del Sistema del DMQ. Esta informacién permite establecer
su identificacion, ubicacion o destino final. Se debe incluir informacion de: datos personales; estado de salud; destino; responsables de la atencion; ubicacién del sitio de atencidn / rescate;
documentacion encontrada; y, en caso de personas fallecidas o inconscientes se debe incluir la descripcidon del entorno en el que fue extraida o hallada. Se debe considerar el registro de

poblacion en evacuaciones subitas.

Alcances generales

e  Registro de personas lesionadas, atrapadas o fallecidas que han sido atendidas por las unidades de primera respuesta del DMQ y que facilitaré su ubicacion y el restablecimiento del

contacto con familiares.
e Registro de personas que han sido evacuadas por las unidades de primera respuesta del DMQ y que facilitara su ubicacion y el restablecimiento del contacto con familiares.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Crear / fortalecer en el DMQ los esquemas de registro “in situ” de las personas atendidas por las unidades especializadas de primera respuesta (Atencion Pre Hospitalaria - APH, rescate y
evacuacion).

Establecer esquemas para la recoleccion y transferencia de informacion del registro “in situ”; los esquemas deben considerar varias opciones de envio e indicar los puntos de recoleccion
de la informacion.

Desarrollar una herramienta tecnoldgica que ayude a unificar toda la informacion existente y recopilada.

Planificacion de formacion, ejercicios, formacion continua y formacion acelerada en emergencias para el registro “in situ”.

Acciones

No

Accion

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Disponer a los equipos
desplazados en terreno y
a los Puestos de Mando
Unificados - PMU
activos, el registro de las
personas lesionadas,
evacuadas o fallecidas.

Los equipos desplazados en terreno y los PMU,
se encuentran activados para el uso de los
esguemas de registro en zonas de impacto y la
recopilacion de la informacion obtenida. Se
consideran varias opciones de envio de
informacion y se indican los puntos de
recoleccion de la informacion.

Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades
y C-08-UIO Censo e identificacion.

Cuerpo de Bomberos Quito.
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.

Sala Metropolitana de
Situacion y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

Ecu911. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Min.Salud. Cruz Roja
Ecuatoriana, PN. FFAA. Registro
Civil. INEC.

R36 Esquemas de registro en
zonas de impacto y
recopilacion de la
informacion obtenida.

Recopilacion de la
informacién generada
por el registro en areas
de impacto.

La informacién y los datos obtenidos en éreas de
impacto son transferidos desde los PMU y puntos
de soporte para la atencion.

Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades
y C-08-UIO Censo e identificacion.

Cuerpo de Bomberos Quito.
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.

Sala Metropolitana de
Situacion y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

Ecu911. GAD parroquiales canton
Quito. GADP Pichincha. GAD
cantonales cercanos al DMQ.
SNGRE. Min.Salud. Cruz Roja
Ecuatoriana, PN. FFAA. Registro
Civil. INEC.

R37 Esquemas de registro en
zonas de impacto y
recopilacion de la
informacion obtenida.
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Consolidacion de la
informacién obtenida y
entrega a responsables
de censoy
restablecimiento del
contacto familiar.

Consolidada y validada la informacion obtenida
de los registros en las &reas de emergencia.

Coordinacion con los componentes C-08-UIO
Censo e identificacion, C-22-UIO
Restablecimiento del contacto familiar y C-38-
UIO Sala de Situacion y Monitoreo.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

Ecu911. SNGRE. Min.Salud.
Registro Civil. INEC.

R38 Formatos de
consolidacion.

R39 Protocolo de validacion
de informacion de los
registros en zonas de
impacto.

Generacion de bases de
datos historicas del
registro en areas de
impacto en el DMQ.

Registrada y archivada la informacion y
resultados de los procesos de registro en las
areas de impacto en el DMQ.

Coordinacién con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD

NA

R40 Protocolo de
almacenamiento y archivo
de informacion.

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-09-UIO

‘ REGISTRO EN ZONAS DE IMPACTO

AREA: RESPUESTA HUMANITARIA

ACCIONES

RELACIONES

1. Disponer a los equipos desplazados en terreno y a los Puestos de Mando Unificados - PMU activos, el registro de las
personas lesionadas, evacuadas o fallecidas.

2. Recopilacién de la informacion generada por el registro en areas de impacto.
Consolidacién de la informacion obtenida y entrega a responsables de censo y restablecimiento del contacto familiar.

w

4. Generacion de bases de datos histéricas del registro en areas de impacto en el DMQ.

C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
de necesidades

C-08-UIO Censo e identificacion.

C-22-UIO Restablecimiento del contacto
familiar

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo.
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) Respuesta humanitaria m
m Rescate y atencién prehospitalaria

Participantes

Internacionales, no

Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Cuerpo de Bomberos Quito. Cuerpo de Agentes de Control

Metropolitano. Administraciones Ecu911. SNGRE. Min.Salud. Cruz Roja NA
Sala Metropolitana de Situacion y zonales. Direccion Metropolitana de Ecuatoriana, PN. FFAA. ’
Monitoreo / EP EMSEGURIDAD Gestion de Riesgos de Desastres.

Descripcion general del componente

Estructura de primera respuesta del DMQ para el salvamento y atencion de las personas lesionadas, asi como el trabajo coordinado con las redes de primera respuesta provinciales, nacional
e internacional (USAR - EMT). Es necesario considerar la certificacion y calificacién nacional de los unidades de primera respuesta con el fin de conocer las capacidades reales de atencion de

emergencias / desastres y establecer redes de soporte y atencion a nivel metropolitano.

Alcances generales

e Activada y en funcionamiento la red de atencion prehospitalaria y de rescate para desastres / emergencias en el DMQ.
e Activado el soporte provincial, nacional y/o internacional para la red de rescate y atencion prehospitalaria.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion
Crear / fortalecer las estructuras APH y Rescate / USAR en el DMQ. Aplicaciéon de lineamientos de certificacion nacional.

Planificacion de capacitacion, ejercicios, formacion continua y reentrenamiento de las unidades APH y Rescate / USAR.

Nrvw ey aleriam
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Homologacion / calificacion, clasificacion y certificacion de equipamiento y personal de las unidades APH / Rescate / USAR.

Establecer participacion en redes provinciales y/o nacionales de atencion y soporte entre las unidades APH / Rescate / USAR.

Conocer los esquemas activacion y respuesta de las unidades APH / Rescate / USAR (protocolos y procedimientos INSARAG / EMT).

Mantener actualizado el registro APH / Rescate / USAR del DMQ. Actualizar esta informacién en el registro nacional.

Establecer protocolos de activacion, movilizacion y desmovilizacion de las unidades APH / Rescate / USAR del DMQ.

Definir cadenas de evacuacion para personal de las unidades en caso de lesiones.

Socializados y conocidos los protocolos de activacion, movilizacion y desmovilizacion de las unidades APH / USAR / Rescate.

Acciones

No

Accion

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Monitoreo de
disponibilidad de
unidades de APH, USAR
/ Rescate del DMQ y
redes de respuesta.

Se da seguimiento a la disponibilidad de las
unidades APH / Rescate / USAR en el DMQ. Se
notifica sobre las alertas y posibles
desplazamientos.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

Cuerpo de Bomberos Quito.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

SNGRE. Min.Salud. Ecu9t1.
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Direccién Metropolitana de

Gestion de Riesgos de Desastres.

Cruz Roja Ecuatoriana, PN.
FFAA.

R41 Protocolos de monitoreo
de las unidades APH / USAR
/ Rescate.

requerimientos
operativos y del

operativas y del personal de las unidades de APH
/ Rescate / USAR desplazadas. Se brinda soporte

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.

2 Sucedida la emergencia / | Implementados los protocolos de activacion, Cuerpo de Bomberos Quito. SNGRE. Min.Salud. Ecu911. R42 Protocolos de
desastre, y en base a las | movilizacion y desmovilizacion de las unidades Sala Metropolitana de Cuerpo de Agentes de Control activacion, movilizacion y
evaluaciones, se APH / USAR / Rescate. Situacién y Monitoreo / EP Metropolitano. desmovilizacion de las
implementan los EMSEGURIDAD. Administraciones zonales. unidades APH / USAR /
protocolos de activacion, | Coordinacion con el componente C-01-UIO Direccién Metropolitana de Rescate.
movilizacion y Activacion de la Respuesta. Gestion de Riesgos de Desastres.
desmovilizaciéon de las Cruz Roja Ecuatoriana, PN.
unidades APH / Rescate FFAA.

/ USAR del DMQ.
3 Monitoreo de Se conoce y monitorean las necesidades Cuerpo de Bomberos Quito. SNGRE. Min.Salud. Ecu911. R43 Protocolos de

monitoreo y seguimiento de

o]
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bienestar del personal de
las unidades de APH /
Rescate / USAR
desplazadas.

para que las acciones se mantengan y sean
efectivas.

Coordinacion con el componente C-26-UIO
Soporte operativo.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

Administraciones zonales.
Direccién Metropolitana de

Gestién de Riesgos de Desastres.

Cruz Roja Ecuatoriana, PN.
FFAA.

las unidades APH / Rescate y
USAR.

Monitoreo de las
acciones APH / Rescate /
USAR.

Las acciones APH / Rescate / USAR son
monitoreadas y se optimiza la respuesta en
funciéon de las demandas de APH / Rescate /
USAR desplazadas.

Coordinacion con el componente C-34-UIO
Recursos y capacidades, C-35-UIO Escenarios.
C-36-UIO Informacién técnica cientifica y C-38-
UIO Sala de Situacion y Monitoreo.

Cuerpo de Bomberos Quito.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

SNGRE. Min.Salud. Ecu911.
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Direccion Metropolitana de

Gestién de Riesgos de Desastres.

Cruz Roja Ecuatoriana, PN.
FFAA.

R44 Registro de operaciones
USAR / EMT / APH / Rescate
en el DMQ en relacion al
evento.

Cerradas las operaciones
se implementan los
protocolos de
desmovilizacion de las
unidades APH / Rescate
/ USAR del DMQ.

Implementados los protocolos de
desmovilizacion de las unidades APH / USAR /
Rescate.

Coordinaciéon con el componente C-01-UIO
Activacion de la Respuesta.

Cuerpo de Bomberos Quito.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

SNGRE. Min.Salud. Ecu911.
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.
Administraciones zonales.
Direccién Metropolitana de

Gestién de Riesgos de Desastres.

Cruz Roja Ecuatoriana, PN.
FFAA.

R42 Protocolos de
activacion, movilizacion y
desmovilizacion de las
unidades APH / USAR /
Rescate

Elaboracién de informes
de resultados de las
operaciones APH /

Elaborado, documento y socializado el informe
de resultados de las operaciones APH / Rescate /
USAR. Remarcar los logros, limitaciones, puntos

Cuerpo de Bomberos Quito.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP

SNGRE. Min.Salud. Ecu911.
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano. Direccion

R45 Formato de informe
final operaciones APH /
Rescate / USAR.

Rescate / USAR. criticos y recomendaciones. EMSEGURIDAD. Metropolitana de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala Cruz Roja Ecuatoriana, PN.
de Situacion y Monitoreo. FFAA.
-~ 2 . Nvw ey aleraaem
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FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-10-UIO ‘ RESCATE Y ATENCION PREHOSPITALARIA AREA: RESPUESTA HUMANITARIA

ACCIONES RELACIONES
1. Monitoreo de disponibilidad de unidades de APH, USAR / Rescate del DMQ y redes de respuesta.

2. Sucedida la emergencia / desastre, y en base a las evaluaciones, se implementan los protocolos de activacion, movilizacion y | C-01-UIO Activacion de la Respuesta

desmovilizacion de las unidades APH / Rescate / USAR del DMQ. C-26-UIO Soporte operativo

3. Monitoreo de requerimientos operativos y del bienestar del personal de las unidades de APH / Rescate / USAR desplazadas. | C-34-UIO Recursos y capacidades

4. Monitoreo de las acciones APH / Rescate / USAR. C-35-UIO Escenarios

5. Cerradas las operaciones se implementan los protocolos de desmovilizacion de las unidades APH / Rescate / USAR del C-36-UIO Informacioén técnica cientifica
DMQ. C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo

6. Elaboracion de informes de resultados de las operaciones APH / Rescate / USAR.
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Respuesta humanitaria m
m Salud en emergencias

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de

Riesgos. Centro de Coordinacion de Ministerio de Salud Publica OPS / OMS, EHP, ACHPE, Cruz Roja
Secretaria de Salud Operacio_nes de Emergencias . IESS, otras_i_nstituciones con . Ecuatorian_a_, otros organismo_s con

Metropolitano. Empresas publicas, responsabilidad y competencias en el responsabilidad y competencias en el

instituciones, secretarfas y direcciones componente Salud en emergencias. componente Salud en emergencias,

metropolitanas del DMQ.

Descripcién general del componente

Es un componente central de la Respuesta en el que se presentan las acciones para:
e la coordinacion de los servicios de atencion prehospitalaria — APH
e el acompafiamiento para la operacion de los servicios de busqueda y rescate
e el soporte para la organizacion de los servicios de salud en base a las evaluaciones de disponibilidad y afectacion
e elestablecimiento de las cadenas logisticas de soporte a los servicios de salud
e laactivacion y soporte de la operacion de hospitales moviles y equipos médicos internacionales
e la asistencia y soporte de atencion a personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables
e el disefioy aplicacion de estrategias de promocion de la salud
e el trabajo coordinado para la atencién a la poblacion en alojamientos temporales
e las acciones de atencion de apoyo psicoldgico.

Se constituye en la base de trabajo para la Mesa Técnica de Trabajo Salud en emergencia en el DMQ.

Suaon
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Alcances generales

e Soporte al Sistema Nacional de Salud para la asistencia oportuna con servicios y acciones de salud a la poblacion afectada por desastres / emergencias.
e Participacion en la asistencia oportuna con servicios y acciones de salud a la poblacion afectada por desastres / emergencias en el DMQ. Estos servicios son brindados de forma
coordinada entre las instituciones, organizaciones y organismos con competencias y responsabilidades en el sector salud.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollo / revision y socializacion de los protocolos de activacion (desactivacion) para la respuesta en Salud del DMQ.

Definir / revisar los protocolos de coordinacion entre MSP, IESS vy clUster Salud, para el DMQ. Establecer acuerdos de trabajo para la respuesta y apoyo mutuo.

Coordinar las estrategias de evaluacion de dafios, asociadas con la salud.

Elaboracién de mapa de capacidades para la implementacion de acciones de salud en emergencias y soporte que puedan brindar las instituciones, empresas publicas, secretarias y
direcciones metropolitanas.

Disefo de cadenas logisticas de soporte y abastecimientos de insumos y medicinas a los servicios de salud del DMQ.

Identificar las potenciales cadenas de atencién prehospitalaria, evacuaciéon médica y de asistencia de salud en el DMQ.

Establecer v socializar directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con requerimientos especiales de asistencia en el sector Salud
Desarrollar un programa de capacitacion general en las instituciones, empresas publicas, direcciones y secretarias metropolitanas sobre atencion prehospitalaria y salud en emergencias.

Acciones
N° | Accién Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocc.)Io's /
contactos Procedimientos
1 Aplicar y adaptar los En aplicacion modelo de evaluacion de darios e Secretarfa de Salud. Empresas publicas, instituciones, | Modelos Nacionales de
modelos de evaluacion impactos al sistema de servicios de salud. En Ministerio de Salud Publica. secretarfas y direcciones valoracion de afectaciones
de impactos al sistema aplicacion modelo de evaluacion de afectacion Direccion Metropolitana de metropolitanas del DMQ. en el sector Salud.
de salud y a la poblacion | poblacional en el componente salud. Gestién de Riesgos. Centro de | IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
del DMQ. Verificar la Coordinacion de Operaciones | Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
continuidad de Coordinacion con los componentes C-07-UIO de Emergencias organizaciones e instituciones
operaciones de las Evaluacion de darfios y estimacion de necesidades | Metropolitano. con responsabilidad y

‘ taemnenddat i tn Suaon
Q 2de7 RespondeQuitc oM Mpeeche

o
ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

] 38 RespondeQui’ro Plan d Respuesta del Distrito Metropolitano de Quito




unidades y sistema de
salud.

competencias en el componente
Salud en emergencias.

Si'es requerido,
Implementar el
protocolo de activacion
(desactivacion) para la
respuesta en Salud del
DMQ.

En funcién de las evaluaciones y los planes de
accion se implementa el protocolo de activacion
(desactivacion) para la respuesta en Salud del
DMQ. Se coordina la activacion con el Min. Salud
y las instituciones de la Mesa Técnica de Trabajo
de Salud en emergencias del DMQ.

Coordinacion con los componentes

PPR-03-UIO Formacién y Capacitacion para la
respuesta a desastres y C-01-UIO Activacion de la
respuesta.

Secretaria de Salud.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

Ministerio de Salud Publica.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
Cruz Roja Ecuatoriana.

R46 Protocolo de activacion
(desactivacion) para la
respuesta en Salud del DMQ.

Revisar y socializar las
cadenas de atencion,
evacuacion médica y de
asistencia de salud en el
DMQ que se encuentran
activas y disponibles.

Revisadas, descritas y socializadas las cadenas de
atencion, evacuacion y asistencia de salud en el
DMQ. Seincluyen las cadenas de primera
respuesta. Establecer redes de soporte
interhospitalaria.

Coordinacion con los componentes C-10-UIO
Rescate y APH, C-20-UIO Evacuacion y movilidad
humana y C-28-UIO Logistica para la respuesta.

Secretaria de Salud.
Ministerio de Salud Publica.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

ECUITI.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

IESS, ACHPE, Cruz Roja
Ecuatoriana.

R47 Reporte de cadenas de
atencion y evacuacion
médica y de asistencia de
salud en el DMQ.

Activar los protocolos de
coordinacion entre MSP,
IESS y cluster Salud para
el DMQ.

En aplicacion los protocolos de coordinacion
MSP, IESS y cluster Salud, para el DMQ.

Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta.

Secretaria de Salud.
Ministerio de Salud Publica.
IESS. Cruz Roja Ecuatoriana.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

OPS / OMS, EHP, ACHPE,

R48 Protocolos de
coordinacion entre MSP,
IESS y cluster Salud, para el
DMQ.

Actualizacion de los
mapas de capacidades
para la implementacion

Actualizado el mapa de capacidades.
|dentificadas las capacidades de infraestructura,
unidades maviles, recursos humanos, insumos,
soporte administrativo, unidades de

Secretaria de Salud.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

R49 Protocolo de
formulacion / revision de
mapas de capacidades para
la implementacion de
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de acciones de salud en
emergencias en el DMQ.

almacenamiento, gestion de informacion, entre
otras.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

Ministerio de Salud Publica.

IESS, ACHPE, Cruz Roja
Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Salud en emergencias.

acciones de salud en
emergencias en el DMQ.

En caso de
requerimiento del MSP
y/o cluster de Salud
coordinar el soporte y
apoyo para la activacion
y operacion de
hospitales moviles.

Facilitado el soporte y apoyo a la instalacion de
hospitales moviles.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta y C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

Secretarfa de Salud.

Ministerio de Salud Publica.
Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
Cruz Roja Ecuatoriana.

NA

Aplicacion de las
directrices del MSP para
la atencion a personas
con discapacidad y otros
grupos de atencion
prioritaria con
requerimientos
especiales de asistencia
en salud.

Se dispone a las unidades y personal de
respuesta del DMQ la aplicacién de las directrices
del MSP para la atencion a personas con
discapacidad y otros grupos de atencion
prioritaria con necesidades especiales de
asistencia. Trabajo coordinado con el CONADIS,
MSP.

Aplicacion de las Normas humanitarias de
inclusion para personas mayores y personas con
discapacidad.

Coordinacion con los componentes S-03-UIO
Ejes transversales y grupos de atencién prioritaria
y C-02-UIO Coordinacion para la respuesta.

Secretaria de Salud.
Ministerio de Salud Publica.
Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Salud en emergencias.

Directrices del MSP para la
atencion a personas con
discapacidad y otros grupos
de atencidn prioritaria con
requerimientos especiales de
asistencia en salud

Participar en la
implementacién de
estrategias y procesos
para establecer cercos
epidemiolégicos,
acciones de promocion

Establecido el apoyo y soporte para la puesta en
marcha de las estrategias para la implementacion
de cercos epidemioldgicos, lucha anti vectorial y
acciones de promocion de la higiene. Estas
estrategias son aplicadas en funcién de la

Secretarfa de Salud.
Ministerio de Salud Publica.
Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones

Plan de Accién para cercos
epidemiolégicos, acciones
de promocion de la higiene
y control vectorial

(

Respon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito

4de7

¥
©  &care

ALERTAVECi!

Re:

Suaeen
o Mok

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria



de la higiene y control
vectorial en caso de
desastres y emergencias.

evaluacion de las condiciones de salud o como
resultado del anélisis de potenciales escenarios.

Coordinacion con los componentes PPR-03-UIO
Formacion y capacitacion para la respuesta a
desastres, C-02-UIO Coordinacion para la
respuesta y C-07-UIO Evaluacion de dafios y
estimacion de necesidades

con responsabilidad y
competencias en el componente
Salud en emergencias.

9 Gestion de la Informacién consolidada y oportuna relacionada Secretaria de Salud. Empresas publicas, instituciones, | R50 Formato de recopilacion
informacién sobre las con el &rea de salud (actividades, demandas y Ministerio de Salud Publica. secretarfas y direcciones de informacion relacionada
actividades de respuesta, | capacidades). Apoyar en la recopilacion de la Direccién Metropolitana de metropolitanas del DMQ. con acciones de Salud.
demandas poblacionales, | informacién sectorial sobre el evento y su Gestion de Riesgos. Centro de | IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
capacidades impacto, o sobre la evolucion de la amenaza. Se Coordinacion de Operaciones | Cruz Roja Ecuatoriana. Otras R571 Protocolo de
institucionales, en el area | debe incluir los procesos de vigilancia de Emergencias organizaciones e instituciones procesamiento de
de salud. epidemioldgica. Metropolitano. con responsabilidad y informacién relacionada con

competencias en el componente | las Salud en emergencias.
Coordinacion con los componentes C-09-UIO Salud en emergencias.
Registro en zonas de impacto y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

10 | Establecery coordinar Estrategia comunicacional de salud en Secretaria de Salud. Empresas publicas, instituciones, | R52 Plan para el manejo de
estrategias para el emergencia del DMQ se encuentra estableciday | Ministerio de Salud Publica. secretarfas y direcciones la informacion relacionado
manejo de la coordinada con la estrategia nacional. Direccién Metropolitana de metropolitanas del DMQ. con la salud en emergencias
informacion relacionada Gestion de Riesgos. Centro de | IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE, en el DMQ.
con la salud en Coordinacion con el componente C-30-UIO Coordinacion de Operaciones | Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
emergencias en el DMQ. | Manejo de medios de comunicacion. de Emergencias organizaciones e instituciones

Metropolitano. con responsabilidad y
competencias en el componente
Salud en emergencias.
1 Establecer y coordinar Estrategia comunicacional de emergencia Secretaria de Salud. Empresas publicas, instituciones, | R52 Plan para el manejo de

estrategias para el
manejo de la
informacion publica y

establecida y coordinada con la estrategia
nacional.

Ministerio de Salud Publica.
Secretaria de Comunicacion
del DMQ. Direccion
Metropolitana de Gestion de

secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

[ESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
Cruz Roja Ecuatoriana. Otras

la informacion relacionada
con la salud en emergencias
en el DMQ.
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medios de
comunicacion.

Coordinacion con el componente C-30 UIO
Manejo de medios de comunicacion.

Riesgos. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Salud en emergencias.

R52 Plan de manejo de
medios para el DMQ (por
desarrollar)

12| En funcionamiento las Las cadenas logisticas garantizan la continuidad EP EMSEGURIDAD Empresas publicas, instituciones, | Esquema de apoyo logistico
cadenas logfsticas de de los servicios de salud en las zonas afectadas Secretarfa de Salud. secretarfas y direcciones para sector Salud en el DMQ
soporte y del DMQ. Se deben considerar las estrategias de | Ministerio de Salud Publica. metropolitanas del DMQ. en funcion de los impactos
abastecimientos de abastecimiento en base a escenarios de Direccion Metropolitana de IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE, del evento.
insumos y medicinas a afectaciones. En eventos de alto impacto pueden | Gestion de Riesgos. Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
los servicios de salud del | producirse desabastecimiento a unidades de organizaciones e instituciones
DMQ. salud fuera de las zonas afectadas por lo que se con responsabilidad y

deben considerar estrategias para la continuidad competencias en el componente
de operaciones. Salud en emergencias.
Coordinacion con el componente C-28-UIO

Logistica para la respuesta.

13 | Coordinacion del Aplicado el plan de soporte logistico de bienestar | EP EMSEGURIDAD Empresas publicas, instituciones, | Esquema de soporte y
soporte logistico de para personal de salud. Considerar éste como Secretaria de Salud. secretarfas y direcciones apoyo logistico para sector
bienestar para el parte del Plan integral de soporte para personal Ministerio de Salud Publica. metropolitanas del DMQ. Salud en el DMQ en funcién
personal de salud que operativo. Direccion Metropolitana de IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE, de los impactos del evento.
presta servicio en las Gestion de Riesgos. Centro de | Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
zonas afectadas del Coordinacion con el componente C-26-UIO Coordinacion de Operaciones | organizaciones e instituciones
DMQ. Soporte operativo. de Emergencias con responsabilidad y

Metropolitano. competencias en el componente
Salud en emergencias.
14 | Elaboracion de informes | Cuando han concluido las acciones de salud Secretarfa de Salud. Ministerio de Salud Publica. RO5 Formato de informe

de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con el
sector Salud; remarcar
logros, limitaciones,
puntos criticos y
recomendaciones.

aplicadas y/o soportadas por el Sistema de
Gestion de Riesgos del DMQ, se dispone del
informe de las acciones y trabajos realizados. Se
remarcan los logros, limitaciones, puntos criticos
y recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion /
cierre.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

IESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE,
Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Salud en emergencias.

final.
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FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-11-UIO ’ SALUD EN EMERGENCIAS AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES

1. Aplicar y adaptar los modelos de evaluacion de impactos al sistema de salud y a la poblacion del DMQ. Verificar la
continuidad de operaciones de las unidades y sistema de salud.

2. Siesrequerido, Implementar el protocolo de activacion (desactivacion) para la respuesta en Salud del DMQ.

3. Revisar y socializar las cadenas de atencion, evacuacion médica y de asistencia de salud en el DMQ que se encuentran PPR-03-UIO Formacion y Capacitacion para
activas y disponibles. la respuesta a desastres

4. Activar los protocolos de coordinacion entre MSP, IESS y clister Salud para el DMQ. S-03-UIO Ejes transversales y grupos de

5. Actualizacion de los mapas de capacidades para la implementacion de acciones de salud en emergencias en el DMQ. atencion prioritaria

6. En caso de requerimiento del MSP y/o clister de Salud coordinar el soporte y apoyo para la activacion y operacion de C-01-UlIO Activacion de la respuesta
hospitales moviles. C-02-UIO Coordinacion para la respuesta

7. Aplicacion de las directrices del MSP para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con | C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
requerimientos especiales de asistencia en salud. de necesidades

8. Participar en la implementacion de estrategias y procesos para establecer cercos epidemiolégicos, acciones de promocion C-09-UIO Registro en zonas de impacto
de la higiene y control vectorial en caso de desastres y emergencias. C-10-UIO Rescate y APH

9. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el C-20-UIO Evacuacion y movilidad humana
area de salud. C-26-UIO Soporte operativo

10. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion relacionada con la salud en emergencias en el DMQ. C-28-UIO Logflstica para la respuesta

11. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacion. C-30-UIO Manejo de medios de

12. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte y abastecimientos de insumos y medicinas a los servicios de salud del comunicacion
DMQ. C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo

13. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal de salud que presta servicio en las zonas afectadas del
DMQ.

14. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con el sector
Salud; remarcar logros, limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.
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Respuesta humanitaria m
Alojamientos temporales

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccién Metropolitana de Gestion de

. SNGRE. MIES. FFAA. PN. Otras OIM, EHP, Cruz Roja Ecuatoriana, otros
Rigsgos / SGSG. Centrode instituciones con responsabilidad organismos con responsabilidad
EMSEGURIDAD Coordinacion de Operaciones de ; P y 9 i P y
) . competencias en el componente competencias en el componente
Emergencias Metropolitano. . o
Alojamientos temporales Alojamientos temporales

Administraciones zonales. CAMC.

Descripcién general del componente

De acuerdo a lo indicado en ESFERA, “Prestar ayuda de alojamiento y asentamiento en el momento oportuno puede salvar vidas en las fases iniciales de una crisis. Ademas de ofrecer proteccion
contra las condiciones climaticas, el alojamiento es necesario para promover la salud, apoyar la vida familiar y comunitaria y favorecer la dignidad, la sequridad y el acceso a medios de vida".
“La asistencia en materia de alojamiento y asentamiento deberfa apoyar y aprovechar las fortalezas de los hogares afectados, de las comunidades, de la sociedad civil y del gobierno. De este
modo serd mas facil que se elaboren estrategias localizadas que fomenten la autosuficiencia y la autogestion de las personas afectadas. Para comenzar el proceso de recuperacion es esencial
que exista una sensacion de seguridad, de comunidad y de cohesion social”.

Un alojamiento adecuado es importante para la dignidad humana, para mantener la vida familiar y comunitaria, para permitir a la poblacion afectada recuperarse de las consecuencias del
desastre. La respuesta ha de ajustarse también a la capacidad y al deseo de las personas desplazadas para regresar a su lugar de origen y emprender el proceso de recuperacion; cuando no
pueden o no desean volver a sus hogares, requeriran soluciones de alojamiento y asentamientos provisionales de mas duracion. Son estas las razones por lo que se constituye en uno de los
componentes centrales de la respuesta con la participacion de varios componentes y con gestion intersectorial.

Es importante considerar que, de acuerdo al nivel de impacto y tipo de evento, el alojamiento temporal puede ser provisto por el Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgo del DMQ, como
parte del Sistema de Nacional Descentralizado de Gestiéon de Riesgos, lo que implica que los modelos de implementacion, gestion y administracion deben tener lineamientos unificados a nivel
nacional. Para la gestién de los alojamientos temporales se debe tener una coordinacidon permanente entre las instituciones responsables nacionales y metropolitanos (referencia Guia
operacional para la Gestién de Alojamientos Temporales en Ecuador).
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Alcances generales

e Asistencia oportuna con servicios y acciones para el alojamiento temporal de las poblaciones afectadas y desplazadas por desastres / emergencias en el DMQ.
e  Servicios brindados de forma coordinada entre las instituciones, organizaciones y organismos con competencias y responsabilidades en el sector de alojamiento temporal.
e I|dentificacion y definicion de las capacidades, areas de ocupacion e infraestructuras para ser utilizadas como alojamientos temporales.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Realizar evaluacion y recopilacién de informacion sobre areas, espacios e infraestructuras que pueden ser utilizadas y se encuentran aptas para alojamientos temporales. Tipificar y
caracterizar el tipo de alojamiento que se puede establecerse en las que han sido seleccionadas.

Generar /actualizar un registro de personal especializado en la implementacién, administracion y/o gestion de alojamientos temporales en el DMQ.

Formulacion / revision de protocolos para la activacion, desactivacion y gestion de alojamientos temporales en areas, espacios, infraestructura e instalaciones del DMQ.
Socializacion de los protocolos de implementacion de alojamientos temporales.

Establecer acuerdo entre instituciones para uso de infraestructura como alojamientos temporales en el DMQ.

Consolidar el marco legal y normativo para las acciones de alojamiento temporal que se implementen en el DMQ.

Acciones
N° | Accidn Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocc.)lo's /
contactos Procedimientos
1 En caso de un evento, Establecida la capacidad en el DMQ para la EMSEGURIDAD. Administraciones zonales. Guia operacional para la

verificar la disponibilidad | aplicacion de modelos de alojamiento temporal. Direccion Metropolitana de CAMC. Gestion de Alojamientos

para activacion de Gestion de Riesgos / SGSG. SNGRE. MIES. FFAA. PN. Otras Temporales en Ecuador

modelos de alojamientos | Coordinacién con los componentes C-07-UIO Centro de Coordinacién de instituciones con responsabilidad

temporales. Evaluacion de dafios y estimacion de Operaciones de Emergencias y competencias en el

necesidades. Metropolitano. componente Alojamientos

temporales.
OIM, EHP, Cruz Roja Ecuatoriana
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Si'es requerido,
Implementar el
protocolo de activacion
(desactivacion) para la
respuesta con
alojamientos temporales
en el DMQ.

En funcién de las evaluaciones y los planes de
accion se implementa el protocolo de activacion
(desactivacion) para la respuesta en Alojamientos
temporales. Se coordina la activacion con el
SNGRE y las instituciones de la Mesa Técnica de
Trabajo de Alojamiento temporales en el DMQ.

Coordinacion con los componentes

PPR-03-UIO Formacion y Capacitacion para la
respuesta a desastres, C-01-UIO Activacion de la
respuesta, C-05-UlO Plan de Accién Humanitario
y C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

EMSEGURIDAD.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano

Administraciones zonales.
CAMC.

SNGRE. MIES. FFAA. PN. Otras
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Alojamientos
temporales.

OIM, EHP, Cruz Roja Ecuatoriana

R53 Protocolo de activacion
(desactivacion) para la
respuesta en Alojamientos
temporales en el DMQ.

Actualizar un registro de
personal especializado
en la implementacion,
administracion y/o
gestion de alojamiento
temporal en el DMQ.

Registro de personal especializado disponible
para la implementacion, administracion y/o
gestion de alojamiento temporal en el DMQ.

Coordinacion con los componentes

C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-04-UIO
Voluntariado y C-05-UIO Plan de Accion
Humanitario.

Unidad Patronato Municipal
San José. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.
SNGRE. Cruz Roja Ecuatoriana

Registro / base de datos de
personal especializado en la
implementacion,
administracion y/o gestion
de alojamiento temporal en
el DMQ

Si es requerido,
Implementar el
protocolo de
administracion y gestion
de alojamientos
temporales en el DMQ.

En funcién de los requerimientos y los planes de
accion se implementa el protocolo de activacion
(desactivacion) para la respuesta con el
componente Alojamientos temporales. Se
coordina la activacion con el SNGRE vy las
instituciones de la Mesa Técnica de Trabajo de
Alojamiento temporales en el DMQ.

Coordinacion con los componentes

C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-05-UIO
Plan de Accion Humanitario, C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-11-UIO Salud en emergencias, C-

EMSEGURIDAD.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
CAMC.

SNGRE. MIES. FFAA. PN. Otras
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Alojamientos
temporales.

OIM, EHP, Cruz Roja Ecuatoriana

Gufa operacional para la
Gestion de Alojamientos
Temporales en Ecuador

R54 Protocolo de
administracion y gestion de
Alojamientos temporales en
el DMQ
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14-UIO Agua segura y saneamiento, C-15-UIO
Apoyo psico-social y salud mental y C-17-UIO
Gestion de residuos.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal responsable de
la implementacion,
administracion y gestion
de alojamientos
temporales activados.

Aplicado el Plan integral de soporte logistico de
bienestar para personal en operaciones de
respuesta.

Coordinacion con los componentes
C-26-UIO Soporte operativo.

EMSEGURIDAD.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
CAMC.

SNGRE. FFAA.

Cruz Roja Ecuatoriana

R55 Formato del Plan
integral de soporte logistico
de bienestar para personal
en operaciones de
respuesta.

Aplicacion de las
directrices para la
atencién a personas con
discapacidad y otros
grupos de atencion
prioritaria con
requerimientos
especiales de asistencia.

Se dispone a las unidades y personal de
respuesta del DMQ la aplicacion de las directrices
para la atencién a personas con discapacidad y
otros grupos de atencion prioritaria con
necesidades especiales de asistencia. Trabajo
coordinado con el MIES, SNGRE, CONADIS, MSP.

Aplicacion de las Normas humanitarias de
inclusion para personas mayores y personas con
discapacidad.

Coordinacion con los componentes S-03-UIO
Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria
y C-02-UIO Coordinacion para la respuesta.

Secretaria de Inclusion Social.
MIES. MSP. CONADIS.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Alojamientos temporales.

Directrices para la atencion a
personas con discapacidad y
otros grupos de atencion
prioritaria durante
emergencias y desastres.

Gestion de la
informacién sobre las
actividades de respuesta,
demandas poblacionales,
capacidades
institucionales, en el
componente
Alojamientos temporales.

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el componente Alojamientos temporales
(actividades, demandas y capacidades). Esta
complementa la informacion sectorial sobre el
evento y su impacto, o sobre la evolucion de la
amenaza.

EMSEGURIDAD.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Alojamientos
temporales.

R56 Formato de recopilacion
de informacion relacionada
con acciones de Alojamiento
temporal.

R57 Protocolo de
procesamientos de
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Coordinacion con los componentes C-09-UIO
Registro en zonas de impacto y C-38-UIO Sala de
Situacién y Monitoreo.

informacién relacionada con
alojamientos temporales.

Establecer y coordinar
estrategias para el
manejo de la
informacién publica y
medios de comunicacion
relacionada con el
componente
Alojamientos temporales
en el DMQ.

Estrategia para el manejo de la informacion
publica y medios de comunicacion relacionada
con el componente Alojamientos temporales, se
encuentra establecida y coordinada con la
estrategia nacional.

Coordinacién con el componente C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion.

Secretarfa de Comunicacion
del DMQ. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

SNGRE.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Alojamientos
temporales.

Plan para el manejo de la
informacién y medios de
comunicacion relacionada
con alojamientos
temporales.

En funcionamiento las
cadenas logfsticas de
soporte y
abastecimientos para los
alojamientos temporales
implementados en el
DMQ.

Las cadenas logisticas garantizan la continuidad
del funcionamiento de los alojamientos
temporales en el DMQ. Se deben considerar las
estrategias de abastecimiento en base a
escenarios de afectaciones.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

EP EMSEGURIDAD
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Alojamientos
temporales.

Esquema de apoyo logistico
para alojamientos
temporales habilitados en el
DMQ, en funcién de los
impactos del evento.

10

Elaboracién de informes
de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con el
componente
Alojamientos temporales;
remarcar logros, puntos
criticos, limitaciones y
recomendaciones

Cuando han concluido las acciones soporte,
administracion y/o gestion de alojamientos
temporales por parte del Sistema de Gestion de
Riesgos del DMQ, se dispone del informe de las
acciones y trabajos realizados; se remarcan los
logros, limitaciones, puntos criticos y
recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion /
cierre.

EMSEGURIDAD.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Alojamientos
temporales.

RO5 Formato de informe
final.

148

(

Respon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito

5de6

ALERTAVEGi!

rRespondeuito

¥

(S

A amarios
DOt e

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria



FICHA RESUMEN
MDMQ ‘ C-12-UIO ’ ALOJAMIENTOS TEMPORALES AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES

1. En caso de un evento, verificar la disponibilidad para activacién de modelos de alojamientos temporales. PPR-03-UIO Formacion y Capacitacion para

2. Siesrequerido, Implementar el protocolo de activacion (desactivacion) para la respuesta con alojamientos temporales en el la respuesta a desastres
DMQ. S-03-UIO Ejes transversales y grupos de

3. Actualizar un registro de personal especializado en la implementacion, administracion y/o gestion de alojamiento temporal atencion prioritaria C-01-UIO Activacion de la
en el DMQ. respuesta

4. Siesrequerido, Implementar el protocolo de administracion y gestion de alojamientos temporales en el DMQ. C-02-UIO Coordinacion para la respuesta

5. Coordinacién del soporte logistico de bienestar para el personal responsable de la implementacion, administracion y gestion | C-04-UIO Voluntariado
de alojamientos temporales activados. C-05-UIO Plan de Accién Humanitario

6. Aplicacion de las directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
requerimientos especiales de asistencia. de necesidades

7. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el C-09-UIO Registro en zonas de impacto
componente Alojamientos temporales. C-1-UIO Salud en emergencias

8. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacion relacionada con el C-14-UIO Agua segura y saneamiento
componente Alojamientos temporales en el DMQ. C-15-UIO Apoyo psico-social y salud mental

9. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte y abastecimientos para los alojamientos temporales implementados en | C-17-UIO Gestion de residuos
el DMQ. C-26-UIO Soporte operativo

10. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con el C-28-UIO Logistica para la respuesta
componente de Alojamientos temporales; remarcar logros, limitaciones, puntos criticos y recomendaciones. C-30-UIO Manejo de medios de

comunicacion
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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- Respuesta humanitaria

L3010
Seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria
Participantes
Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado
Direccion Metropolitana de Gestion de SNGRE. MIES. Otras instituciones PMA, FAO, EHP, Cruz Roja Ecuatoriana,
Riesgos / SGSG. Centro de publicas con responsabilidad y otros organismos con responsabilidad y
EMSEGURIDAD Coordinacion de Operaciones de competencias en el componente competencias en el componente
Emergencias Metropolitano. Seguridad alimentaria, asistencia Seguridad alimentaria, asistencia
Administraciones zonales. alimentaria y ayuda no alimentaria alimentaria y ayuda no alimentaria

Descripcién general del componente

De acuerdo a lo indicado en ESFERA, “La asistencia alimentaria es necesaria cuando la calidad y cantidad de los alimentos disponibles o su acceso no es suficiente para prevenir una mortalidad,
morbilidad o malnutricion excesiva. Incluye respuestas humanitarias que mejoran la disponibilidad y el acceso a los alimentos, los conocimientos sobre nutricion y las practicas de alimentacion.
Este tipo de respuestas también deben proteger y fortalecer los medios de vida de las personas afectadas. Las opciones de respuesta pueden ser alimentos en especie, asistencia basada en el
uso de dinero en efectivo, medidas de apoyo a la produccion y apoyo a los mercados. Aunque la prioridad en las fases iniciales de una crisis es satisfacer las necesidades inmediatas, las
respuestas deben preservar y proteger los recursos, ayudar a recuperar los recursos perdidos debido a la crisis y aumentar la resiliencia de cara a futuras amenazas. La asistencia alimentaria
también puede utilizarse para evitar que se adopten mecanismos de afrontamiento negativos, como la venta de medios de produccion, la sobreexplotacion o destruccion de los recursos
naturales, o la acumulacion de deuda”.

Por otro lado indica que “Existe seguridad alimentaria cuando todas las personas tienen acceso fisico y econdémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos, que satisfagan sus necesidades
dietéticas y sus preferencias en cuanto a los alimentos para llevar una vida activa y saludable”.

Del mismo modo, a fin de atender a estas necesidades es preciso disponer de los diversos medios apropiados para preparar, cocinar y consumir los alimentos; de prendas de vestir y ropa de
cama; de materiales de higiene personal, de un medio para calentar y ventilar el espacio vital, segun sea necesario.

Son estas las razones por lo que se constituye en uno de los componentes centrales de la respuesta, de forma espacial en la poblacion que ha sido afectada; aportando ademas a su
recuperacion.
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Es importante considerar que de acuerdo al nivel de impacto y tipo de evento, la seguridad alimentaria, la asistencia alimentaria y la ayuda no alimentaria pueden ser provistas por los
responsables de gestién del DMQ; los modelos de implementacién, gestién y administracién deben mantener lineamientos unificados a nivel nacional.

Alcances generales

e Soporte y asistencia oportuna con servicios y acciones para la seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria a las poblaciones afectadas y/o desplazadas por
desastres / emergencias; estos servicios son brindados de forma coordinada entre las instituciones, organizaciones y organismos con competencias / responsabilidades en la seguridad
alimentaria y ayuda no alimentaria.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Programa de capacitaciones sobre seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria en emergencias / desastres.

Desarrollo y socializacion de protocolos de entrega y uso de ayuda alimentaria y no alimentaria.

Establecer vy socializar directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con requerimientos especiales de asistencia de ayuda no alimentaria
y seguridad alimentaria.

Generar /actualizar un registro de personal especializado en seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria.

Desarrollo y socializacion de protocolos de monitoreo de la entrega de ayuda alimentaria y no alimentaria para poblaciones afectadas.

Desarrollo de soportes fisicos y/o informéticos para distribuciones y entrega de ayuda.

Formular / revisar los protocolos de coordinacion para la respuesta en los niveles interno, territorial, sectorial, intersectorial e internacional.

Establecer acuerdos con MIES, SNGRE y Municipio de DMQ para la identificacion, entrega y monitoreo de ayuda para la seguridad alimentaria y para la ayuda no alimentaria.

Acciones
N° | Accién Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protoccljlo-s /
contactos Procedimientos
1 Actualizar un registro de | Registro de personal especializado disponible Unidad Patronato Municipal Direccion Metropolitana de Registro / base de datos de
personal especializado implementacion de programas de seguridad San José. Centro de Gestién de Riesgos / SGSG. personal especializado en la
del DMQ, en la Coordinacion de Operaciones | Administraciones zonales. implementacion de
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implementacién de
programas de seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y las
necesidades de ayuda no
alimentaria.

alimentaria, asistencia alimentaria y las
necesidades de ayuda no alimentaria.

Coordinacion con los componentes

C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-04-UIO
Voluntariado y C-05-UIO Plan de Accién
Humanitario.

de Emergencias
Metropolitano.

SNGRE. Cruz Roja Ecuatoriana

programas de seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y las necesidades
de ayuda no alimentaria.

Coordinar las estrategias
de estimacion de
necesidades asociadas
con la seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y las
necesidades de ayuda no
alimentaria.

Aplicada la estimacion de impactos y analisis e
necesidades en relacion a la seguridad
alimentaria, asistencia alimentaria y las
necesidades de ayuda no alimentaria.

Coordinacion con los componentes C-03-UIO
Proteccion de derechos y C-07-UIO Evaluacion
de afios dafios y estimacion de necesidades

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

CAMC.

SNGRE. MIES. FFAA. PN. Otras
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria. PMA, FAO, EHP,
Cruz Roja Ecuatoriana

R26 Formato para el registro
de la informacion recopilada
en el proceso de evaluacion
de dafios y estimacion de
necesidades

R58 Evaluacion de Seguridad
Alimentaria en Emergencias-
ESAE

Si'es requerido,
Implementar el
protocolo de activacion
(desactivacion) de
personal para la
respuesta especializada
en seguridad alimentaria,
asistencia alimentaria y
ayuda no alimentaria.

En funcion de las evaluaciones y los planes de
accion se implementa el protocolo de activacion
(desactivacion) de personal especializado en
seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y
ayuda no alimentaria. Se coordina la activacion
con el SNGRE vy las instituciones de la Mesa
Técnica de Trabajo de Ayuda Humanitaria.

Coordinacion con los componentes

C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-05-UIO
Plan de Accién Humanitario y C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

CAMC.

SNGRE. MIES. FFAA. PN. Otras
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria. PMA, FAO, EHP,
Cruz Roja Ecuatoriana

R59 Protocolo de activacion
(desactivacion) para la
respuesta en seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria en el DMQ.

Entrega de ayuda
alimentaria y no
alimentaria en funcion de
acuerdos con las
instituciones sectoriales y
en base a protocolos de
asistencia, relacionada

Entregada la ayuda alimentaria y no alimentaria,
en funcion de acuerdos con instituciones
sectoriales y en base a protocolos de asistencia,
que garantice la seguridad alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no alimentaria para la
poblacion afectada. Se aplican protocolos que
garanticen las condiciones de calidad e inocuidad

EMSEGURIDAD.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

CAMC. Centro de Coordinacion
de Operaciones de Emergencias
Metropolitano. SNGRE. MIES.
FFAA. PN. Oftras instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Seguridad alimentaria, asistencia

R60 Protocolos de entrega y
uso de ayuda alimentaria y
no alimentaria en el DMQ.
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con la seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria.

de la ayuda entregada. La ayuda alimentaria
cumple con los parametros internacionales y
responde a las necesidades poblacionales. Se
aplican soportes informaticos para distribuciones.

Coordinacion con los componentes C-03-UIO
Proteccion de derechos, C-07-UIO Evaluacion de
dafios y estimacién de necesidades y C-11-UIO
Salud en emergencias, C-12-UIO Alojamientos
temporales, C-14-UIO Agua segura y
saneamiento, C-15-UIO Apoyo psico-social y
salud mental, C-17-UIO Gestion de residuos

alimentaria y ayuda no
alimentaria. PMA, FAO, EHP,
Cruz Roja Ecuatoriana

En funcionamiento las
cadenas logisticas de
soporte y
abastecimientos para los
programas de seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria
implementados en el
DMQ.

Las cadenas logisticas garantizan la continuidad
de los programas de seguridad alimentaria,
asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria
implementados en el DMQ. Se deben considerar
las estrategias de abastecimiento en base a
escenarios de afectaciones.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

EP EMSEGURIDAD
Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria.

Esquema de apoyo logistico
para los programas de
seguridad alimentaria,
asistencia alimentaria y
ayuda no alimentaria
implementados en el DMQ,
en funcion de los impactos
del evento.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal responsable de
programas de seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria.

Aplicado el Plan integral de soporte logistico de
bienestar para personal en operaciones de
respuesta.

Coordinacion con los componentes
C-26-UIO Soporte operativo

EMSEGURIDAD.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
CAMC.

SNGRE. FFAA.

Cruz Roja Ecuatoriana

R55 Formato del Plan
integral de soporte logistico
de bienestar para personal
en operaciones de
respuesta.

Aplicacion de las
directrices para la
atencién a personas con
discapacidad y otros
grupos de atencion
prioritaria con

Se dispone a las unidades y personal de
respuesta del DMQ la aplicacion de las directrices
para la atencion a personas con discapacidad y
otros grupos de atencién prioritaria con
necesidades especiales de asistencia. Trabajo
coordinado con el MIES, SNGRE, CONADIS, MSP.

Secretaria de Inclusion Social.
MIES. MSP. CONADIS.
Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y

Directrices para la atencién a
personas con discapacidad y
otros grupos de atencion
prioritaria durante
emergencias y desastres.
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requerimientos

especiales de asistencia.

Aplicacion de las Normas humanitarias de
inclusion para personas mayores y personas con
discapacidad.

Coordinacion con los componentes S-03-UIO
Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria
y C-02-UIO Coordinacion para la respuesta.

competencias en el componente
Seguridad alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria.

con la seguridad

8 | Aplicar estrategias de
monitoreo y seguimiento
de la ayuda relacionada

alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria para la
poblacion afectada.

Aplicadas las estrategias de monitoreo y
seguimiento de la ayuda relacionada con la
seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y
ayuda no alimentaria para la poblacion afectada.
De forma adicional, el monitoreo debe ampliarse
a los alojamientos temporales, previo acuerdo
con los responsables de la gestion de dichos
alojamientos.

Coordinacién con los componentes C-11-UIO
Salud en emergencia, C-12-UIO Alojamientos
temporales, C-14-UlO Agua segura y
saneamiento, C-15-UIO Apoyo psico-social y
salud mental, C-17-UIO Gestion de residuos,
C-28-UIO Logistica (humanitaria) para la
respuesta y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

CAMC. SNGRE. MIES. Otras
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria. PMA, FAO, EHP,
Cruz Roja Ecuatoriana

R61 Protocolos de monitoreo
de la entrega de ayuda
alimentaria y no alimentaria
para poblaciones afectadas.

Manual ESFERA

recepcion,

alimentarios que

DMQ.

9 Emitir directrices para la

almacenamiento y uso
de las donaciones de
bienes alimentarios y no

pudieran recibirse en las
instituciones, empresas
publicas y Municipio del

Emitidas y aplicadas las directrices para la
recepcion, almacenamiento y uso de las
donaciones de bienes alimentarios y no
alimentarios que pudieran recibirse en las
instituciones, empresas publicas y Municipio del
bMQ.

Coordinacion con los componentes C-28-UIO
Logistica (humanitaria) para la respuesta, C-33-
UIO Gestién de la informacion, C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo

EMSEGURIDAD.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

CAMC. Centro de Coordinacion
de Operaciones de Emergencias
Metropolitano. SNGRE. MIES.
FFAA. PN. Otras instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Seguridad alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria. PMA, FAQO, EHP,
Cruz Roja Ecuatoriana

R62 Gufas, directrices y
protocolos para la recepcion,
almacenamiento y uso de las
donaciones.
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10 | Gestion de la Informacién consolidada y oportuna relacionada Direccién Metropolitana de Empresas publicas, instituciones, | R63 Formato de recopilacion
informacién sobre las con el &rea de seguridad alimentaria, asistencia Gestion de Riesgos / SGSG. secretarfas y direcciones de informacion relacionada
actividades de respuesta, | alimentaria y ayuda no alimentaria (actividades, Centro de Coordinacion de metropolitanas del DMQ. con acciones de seguridad
demandas poblacionales, | demandas y capacidades). Esta complementala | Operaciones de Emergencias Otras organizaciones e alimentaria, asistencia
capacidades informacién sectorial sobre el evento y su Metropolitano. instituciones con responsabilidad | alimentaria y ayuda no
institucionales, en el drea | impacto, o sobre la evolucion de la amenaza. y competencias en el alimentaria.
de seqguridad alimentaria, componente Seguridad
asistencia alimentaria y Coordinacion con los componente C-38-UIO Sala alimentaria, asistencia R64 Protocolo de
ayuda no alimentaria. de Situacion y Monitoreo alimentaria y ayuda no procesamientos de

alimentaria. informacién relacionada con
la seguridad alimentaria,
asistencia alimentaria y
ayuda no alimentaria.

1 Establecer y coordinar Estrategia para el manejo de la informacion Secretaria de Comunicacion Empresas publicas, instituciones, | Plan para el manejo de la
estrategias para el publica y medios de comunicacion relacionada del DMQ. Direccion secretarfas y direcciones informacién y medios de
manejo de la con seguridad alimentaria, asistencia alimentaria Metropolitana de Gestion de metropolitanas del DMQ. comunicacion relacionada
informacién publica y y ayuda no alimentaria para la poblacion Riesgos. Centro de Otras organizaciones e con seguridad alimentaria,
medios de comunicacion | afectada en el DMQ. La estrategia se encuentra Coordinacion de Operaciones | instituciones con responsabilidad | asistencia alimentaria y
relacionada con la establecida y coordinada con la estrategia de Emergencias y competencias en el ayuda no alimentaria para la
seguridad alimentaria, nacional. Metropolitano. componente Seguridad poblacion afectada.
asistencia alimentaria y SNGRE. alimentaria, asistencia
ayuda no alimentaria Coordinacion con el componente C-30-UIO alimentaria y ayuda no
para la poblacion Manejo de medios de comunicacion alimentaria.
afectada en el DMQ.

12 | Elaboracion de informes | Cuando han concluido las acciones de soporte, EMSEGURIDAD. Empresas publicas, instituciones, | R0O5 Formato de informe

de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con el
componente Seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria
implementados en el
DMQ; remarcar logros,
puntos criticos,

administracion y/o gestion de los programas de
seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y
ayuda no alimentaria implementadas por parte
del Sistema de Gestion de Riesgos del DMQ, se
dispone del informe de las actividades y trabajos
realizados. Se remarcan los logros, limitaciones,
puntos criticos y recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion /
cierre.

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Seguridad
alimentaria, asistencia
alimentaria y ayuda no
alimentaria.

final.
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limitaciones y
recomendaciones

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-13-UIO

SEGURIDAD ALIMENTARIA, ASISTENCIA ALIMENTARIA'Y AYUDA NO

AREA: RESPUESTA HUMANITARIA

1.

pudieran recibirse en las instituciones, empresas publicas y Municipio del DMQ.

10. Gestién de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el

area de seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria.
Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacion relacionada con la
seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria para la poblacion afectada en el DMQ.

12. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con el

componente los Seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria implementados en el DMQ); remarcar
logros, puntos criticos, limitaciones y recomendaciones.

ALIMENTARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Actualizar un registro de personal especializado del DMQ, en la implementacion de programas de seguridad alimentaria,
asistencia alimentaria y las necesidades de ayuda no alimentaria.
2. Coordinar las estrategias de estimacion de necesidades asociadas con la seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y las C-01-UIO Activacion de la respuesta
necesidades de ayuda no alimentaria. N
. i Y o o L C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
3. Siesrequerido, Implementar el protocolo de activacion (desactivacion) de personal para la respuesta especializada en C-03-UIO Proteccion de derechos
seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria. C-04-UIO Voluntariado
4. Entrega de ayuda alimentaria y no alimentaria en funcién de acuerdos con las instituciones sectoriales y en base a 5 L
. : X ! . . : L ) : : C-05-UIO Plan de Accién Humanitario
protocolos de asistencia, relacionada con la seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria. C-07-UIO Evaluacion de dafios v estimacion
5. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte y abastecimientos para los programas de seguridad alimentaria, de necesidades y
asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria implementados en el DMQ. ,
o - . ) : . C-11-UIO Salud en emergencias
6. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal responsable de programas de seguridad alimentaria, o
. o . . ) C-12-UIO Alojamientos temporales
asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria. )
o . . - : : y o C-14-UIO Agua segura y saneamiento
7. Aplicacion de las directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con : )
. . : : C-15-UIO Apoyo psico-social y salud mental
requerimientos especiales de asistencia. 9 .
: ) ) . ) ' : ! : - ! C-17-UIO Gestion de residuos
8. Aplicar estrategias de monitoreo y seguimiento de la ayuda relacionada con la seguridad alimentaria, asistencia alimentaria y :
) ) - C-26-UIO Soporte operativo
ayuda no alimentaria para la poblacién afectada. e
e . y : . . : . . . C-28-UIO Logfstica para la respuesta
9. Emitir directrices para la recepcion, almacenamiento y uso de las donaciones de bienes alimentarios y no alimentarios que

C-30-UIO Manejo de medios de
comunicacion

C-33-UIO Gestion de la informacion
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
S-03-UIO Ejes transversales y grupos de
atencion prioritaria
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Respuesta humanitaria m
m Agua segura y saneamiento

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG. Centro de

EPMAPS Coordinacion de Operaciones de MAE. SNGRE. GAD Pichincha. MSP.
Emergencias Metropolitano.
Administraciones zonales.

UNICEF (cluster WASH), EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana.

Descripcién general del componente

De acuerdo a lo indicado en ESFERA, “El abastecimiento de agua en cantidad y calidad inadecuadas es la causa subyacente de la mayoria de los problemas de salud publica en situaciones de
crisis. Es posible que no se disponga de agua suficiente para atender a las necesidades béasicas y, en estos casos, es de vital importancia suministrar una cantidad de agua potable suficiente
para garantizar la supervivencia. La prioridad es proporcionar agua en cantidad adecuada, aunque sea de calidad intermedia. Esto puede ser necesario hasta que se cumplan las normas

minimas de cantidad y calidad del agua”. “Consultar con los miembros de la comunidad y con las partes interesadas pertinentes para saber como utilizan y obtienen el agua, si tienen limitaciones
de acceso y si dichas limitaciones pueden variar estacionalmente”.

Por otro lado, la evacuacion de aguas servidas y residuales constituye la primera barrera contra las enfermedades. "Un entorno libre de excrementos humanos es esencial para la dignidad, la
seguridad, la salud y el bienestar de las personas. Esto incluye el medio ambiente natural y también los espacios donde las personas viven, aprenden y trabajan”. La provisién de instalaciones
sanitarias apropiadas es una de las medidas de emergencia esenciales para garantizar la dignidad, la seguridad, la salud y el bienestar de las personas.

Es importante considerar que de acuerdo al nivel de impacto, umbrales y tipo de evento, la entrega de agua segura y los programas de saneamiento pueden ser provistos por los responsables
del DMQ, lo que implica que los modelos de implementacion y gestion se rijan por lineamientos unificados a nivel nacional.
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Alcances generales

e Asistencia oportuna con servicios y acciones para la provisiéon de agua y servicios de saneamiento a las poblaciones afectadas y desplazadas por desastres / emergencias en el DMQ;
estos servicios seran brindados de forma coordinada entre las instituciones, empresas metropolitanas, organizaciones y organismos con competencias y responsabilidades en la
gestion de emergencias / desastres en el DMQ y bajo el liderazgo de la EPMAPS.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Programa de capacitaciones sobre agua segura y saneamiento en emergencias / desastres a personal de respuesta humanitaria.

Desarrollo / actualizacion y socializacion de protocolos de entrega y uso de agua segura y acciones de saneamiento para poblaciones afectadas, incluir directrices para la atencion a
personas con discapacidad y otros grupos de atencién prioritaria con requerimientos especiales de asistencia.

Formulacion de escenarios de impacto en los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento.

Establecer acuerdos con MAE, SNGRE y GAD Pichincha para la identificacion, entrega y monitoreo de agua segura, asi como en acciones de drenaje y saneamiento.

Formular / revisar los protocolos de coordinacion para la respuesta sobre agua segura y saneamiento, entre los niveles interno, sectorial, intersectorial e interinstitucional.

Establecer acuerdos con GAD cantonales, juntas de agua, empresas de agua potable y saneamiento para acciones complementarias de provision de agua, acceso a saneamiento y drenaje
durante la emergencia / desastres.

Desarrollo de soportes informéticos para distribuciones de la asistencia.

Desarrollo y socializacion de protocolos de monitoreo de la entrega de agua segura y acciones de saneamiento.

Acciones
N° | Accién Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocglo's /
contactos Procedimientos

1 Actualizar un registro de | Registro de personal especializado disponible EPMAPS Direccién Metropolitana de Registro / base de datos de
personal especializado implementacion de programas de agua, Gestion de Riesgos / SGSG. personal especializado en la
del DMQ, en la saneamiento y drenaje en emergencias / Centro de Coordinacion de implementacion de
implementacion de desastres. Operaciones de Emergencias programas de agua,
programas de agua, Metropolitano. saneamiento y drenaje en
saneamiento y drenaje Coordinacion con los componentes C-01-UIO Administraciones zonales. emergencias / desastres.

Activacion de la respuesta, C-04-UIO

Noud oy
2de?7 ‘et A0 e L

o
ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

] 58 RespondeQui’ro Plan d Respuesta del Distrito Metropolitano de Quito




en emergencias / Voluntariado y C-05-UIO Plan de Accidn MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
desastres. Humanitario. MSP. UNICEF (cltster WASH),
EHP, Cruz Roja Ecuatoriana.
Coordinar las estrategias | Aplicada la estimacion de impactos y anélisis e EPMAPS Direccion Metropolitana de R26 Formato para el registro
de evaluacion de dafios necesidades en relacion a la agua potable / Gestion de Riesgos / SGSG. de la informacion recopilada
estimacion de segura, saneamiento y drenaje. Centro de Coordinacion de en el proceso de evaluacion
necesidades asociadas Operaciones de Emergencias de dafios y estimacion de
con el agua potable / Coordinacion con los componentes C-03-UIO Metropolitano. necesidades
segura, saneamiento y Proteccion de derechos y C-07-UIO Evaluacion Administraciones zonales.
drenaje. de afios dafios y estimacion de necesidades MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
MSP. UNICEF (cluster WASH),
EHP, Cruz Roja Ecuatoriana.
Si'es requerido, En funcién de las evaluaciones vy los planes de EPMAPS Direccién Metropolitana de R65 Protocolo de activacion
implementar el accion se implementa el protocolo de activacion Gestion de Riesgos / SGSG. (desactivacion) para la
protocolo de activacion (desactivacion) de personal especializado en Centro de Coordinacion de respuesta en agua potable /
(desactivacion) de agua potable / segura, saneamiento y drenaje. Se Operaciones de Emergencias segura, saneamiento y
personal para la coordina la activacion con las instituciones de la Metropolitano. drenaje en el DMQ.
respuesta especializada Mesa Técnica de Trabajo de Agua segura, Administraciones zonales.
en agua potable / saneamiento y gestion de residuos. MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
segura, saneamiento y MSP. UNICEF (clister WASH),
drenaje. Coordinacion con los componentes EHP, Cruz Roja Ecuatoriana.
C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-05-UIO
Plan de Accion Humanitario y C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.
Entrega de asistencia de | Entregada agua segura e implementadas las EPMAPS Direccion Metropolitana de R66 Protocolos de entrega y
agua segura y acciones de saneamiento y drenaje, en funcién Gestién de Riesgos / SGSG. uso de agua, saneamiento y
saneamiento en base a de acuerdos con instituciones sectoriales y en Centro de Coordinacién de drenaje en el DMQ.
protocolos establecidos. | base a protocolos. Se aplican protocolos que Operaciones de Emergencias
garanticen las condiciones de calidad e inocuidad Metropolitano.
de la ayuda entregada. La asistencia cumple con Administraciones zonales.
los pardmetros internacionales y responde a las
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3 3de7 Lot 4 e |

ALERTAVECi!

W
®  &care

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

PLAN

@PLAN Qiiito

Por la nifiez en Ecuador DI g n o

Res pon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano dé Quito




necesidades poblacionales. Se aplican soportes
informéticos para distribuciones.

Coordinacion con los componentes C-03-UIO
Proteccion de derechos, C-07-UIO Evaluacion de
dafios y estimacion de necesidades y C-11-UIO
Salud en emergencias, C-12-UIO Alojamientos
temporales, C-13-UIO Seguridad alimentaria,
asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria,
C-15-UIO Apoyo psico-social y salud mental,
C-17-UIO Gestion de residuos.

MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
MSP. UNICEF (cluster WASH),
EHP, Cruz Roja Ecuatoriana.

En funcionamiento las
cadenas logfsticas de
soporte y
abastecimientos para los
programas agua segura,
saneamiento y drenaje
implementados en el
bDMQ.

Las cadenas logisticas garantizan la continuidad
de los programas de agua segura, saneamiento y
drenaje implementados en el DMQ. Se deben
considerar las estrategias de abastecimiento en
base a escenarios de afectaciones.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

EPMAPS

EP EMSEGURIDAD
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales. MAE. SNGRE. GAD
Pichincha. MSP. UNICEF (cltster
WASH), EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana.

Esquema de apoyo logistico
para los programas de agua
segura, saneamiento y
drenaje implementados en el
DMQ, en funcién de los
impactos del evento.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal responsable de
programas agua segura,
saneamiento y drenaje.

Aplicado el Plan integral de soporte logistico de
bienestar para personal en operaciones de
respuesta.

Coordinacion con los componentes
C-26-UlO Soporte operativo

EPMAPS
EMSEGURIDAD.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
CAMC.

SNGRE. FFAA.

Cruz Roja Ecuatoriana

R67 Formato del Plan
integral de soporte logistico
de bienestar para personal
en operaciones de
respuesta.

Aplicacion de las
directrices para la
atencion a personas con
discapacidad y otros
grupos de atencion
prioritaria con
requerimientos
especiales de asistencia.

Se dispone a las unidades y personal de
respuesta del DMQ la aplicacion de las directrices
para la atencién a personas con discapacidad y
otros grupos de atencién prioritaria con
necesidades especiales de asistencia. Trabajo
coordinado con el MIES, SNGRE, CONADIS, MSP.

Secretaria de Inclusion Social.
MIES. MSP. CONADIS.
Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Cruz Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Agua segura y saneamiento.

Directrices para la atencién a
personas con discapacidad y
otros grupos de atencion
prioritaria durante
emergencias y desastres.

(
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Aplicacion de las Normas humanitarias de
inclusion para personas mayores y personas con
discapacidad.

Coordinacion con los componentes S-03-UIO
Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria
y C-02-UIO Coordinacion para la respuesta.

Aplicar estrategias de
monitoreo y seguimiento
de la asistencia
relacionada con agua
segura, saneamiento y
drenaje para la
poblacion afectada.

Aplicadas las estrategias de monitoreo y
seguimiento de la asistencia relacionada con
agua segura, saneamiento y drenaje para la
poblacion afectada. De forma adicional, el
monitoreo debe ampliarse a los alojamientos
temporales, previo acuerdo con los responsables
de la gestién de dichos alojamientos.

Coordinacion con los componentes C-11-UIO
Salud en emergencia, C-12-UIO Alojamientos
temporales, C-13-UIO Seguridad alimentaria,
asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria,
C-15-UIO Apoyo psico-social y salud mental,
C-17-UIO Gestion de residuos, C-28-UIO
Logistica (humanitaria) para la respuesta y
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo.

EPMAPS. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

CAMC.

SNGRE. MAE. MIES. Otras
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Agua segura y
saneamiento. UNICEF (clUster
WASH), EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana.

R68 Protocolos de
monitoreo de la entrega de
asistencia de agua segura,
saneamiento y drenaje para
poblaciones afectadas.

Manual ESFERA

Emitir directrices para la
recepcion,
almacenamiento y uso
de las donaciones de
relacionados con agua
segura, saneamiento y
drenaje que pudieran
recibirse en las
instituciones, empresas
publicas y Municipio del
bDMQ.

Emitidas y aplicadas las directrices para la
recepcion, almacenamiento y uso de las
donaciones relacionadas con agua segura,
saneamiento y drenaje que pudieran recibirse en
las instituciones, empresas publicas y Municipio
del DMQ.

Coordinacion con los componentes C-28-UIO
Logistica (humanitaria) para la respuesta,
C-33-UIO Gestion de la informacion, C-38-UIO
Sala de Situacion y Monitoreo.

EPMAPS, EMSEGURIDAD.
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

CAMC. Centro de Coordinacion
de Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

SNGRE. MIES. FFAA. PN. Otras
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Agua segura y
saneamiento. UNICEF (clUster
WASH), EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana.

R62 Guias, directrices y
protocolos para la recepcion,
almacenamiento y uso de las
donaciones (por desarrollar)

Texto: SABER DONAR
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10 | Gestion de la Informacién consolidada y oportuna relacionada EPMAPS. Direccion Empresas publicas, instituciones, | R69 Formato de recopilacion
informacién sobre las con el &rea de agua segura, saneamiento y Metropolitana de Gestion de secretarias y direcciones de informacion relacionada
actividades de respuesta, | drenaje (actividades, demandas y capacidades). Riesgos / SGSG. Centro de metropolitanas del DMQ. con acciones de agua
demandas poblacionales, | Esta complementa la informacion sectorial sobre | Coordinacién de Operaciones | Otras organizaciones e segura, saneamiento y
capacidades el evento y su impacto, o sobre la evolucion de la | de Emergencias instituciones con responsabilidad | drenaje.
institucionales, en el area | amenaza. Metropolitano. y competencias en el
de agua segura, componente Agua segura, y R70 Protocolo de
saneamiento y drenaje. Coordinacion con los componente C-38-UIO Sala saneamiento. procesamientos de

de Situacion y Monitoreo informacién relacionada con
agua segura y saneamiento.

11 Establecer y coordinar Estrategia para el manejo de la informacion Secretaria de Comunicacion Empresas publicas, instituciones, | Plan para el manejo de la
estrategias para el publica y medios de comunicacion relacionada del DMQ. EPMAPS. Direccién secretarias y direcciones informacién y medios de
manejo de la con agua segura, saneamiento y drenaje para la Metropolitana de Gestion de metropolitanas del DMQ. comunicacion relacionada
informacién publica y poblacion afectada en el DMQ; se encuentra Riesgos. Centro de Otras organizaciones e con agua segura,
medios de comunicacion | establecida y coordinada con la estrategia Coordinacion de Operaciones | instituciones con responsabilidad | saneamiento y drenaje para
relacionada con agua nacional. de Emergencias y competencias en el la poblacién afectada.
segura, saneamiento y Metropolitano. componente Agua segura y
drenaje para la Coordinacion con el componente C-30-UIO SNGRE. saneamiento.
poblacion afectada en el | Manejo de medios de comunicacion
bDMQ.

12| Elaboracion de informes | Cuando han concluido las acciones soporte, EPMAPS. Direccion Empresas publicas, instituciones, | RO5 Formato de informe

de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con el
componente Agua
segura y saneamiento,
implementadas en el
DMQ; remarcar logros,
puntos criticos,
limitaciones y
recomendaciones.

administracion y/o gestion de los programas de
agua segura, saneamiento y drenaje,
implementados por parte del Sistema de Gestion
de Riesgos del DMQ, se dispone del informe de
las acciones y trabajos realizados. Se remarcan
los logros, limitaciones, puntos criticos y
recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en agua segura,
saneamiento y drenaje.

final.
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FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-14-UI10 ‘ AGUA SEGURA Y SANEAMIENTO AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES

1. Actualizar un registro de personal especializado del DMQ, en la implementacion de programas de agua, saneamiento y
drenaje en emergencias / desastres.

2. Coordinar las estrategias de evaluacion de dafios estimacion de necesidades asociadas con el agua potable / segura, S-03-UIO Ejes transversales y grupos de
saneamiento y drenaje. atencion prioritaria

3. Siesrequerido, implementar el protocolo de activacion (desactivacion) de personal para la respuesta especializada en agua | C-01-UIO Activacion de la respuesta
potable / segura, saneamiento y drenaje. C-02-UIO Coordinacion para la respuesta

4. Entrega de asistencia de agua segura y saneamiento en base a protocolos establecidos. C-03-UIO Proteccion de derechos

5. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte y abastecimientos para los programas agua segura, saneamiento y C-04-UIO Voluntariado
drenaje implementados en el DMQ. C-05-UIO Plan de Accién Humanitario

6. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal responsable de programas agua segura, saneamiento y C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
drenaje. de necesidades

7. Aplicacion de las directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con C-1-UIO Salud en emergencias
requerimientos especiales de asistencia. C-12-UIO Alojamientos temporales

8. Aplicar estrategias de monitoreo y seguimiento de la asistencia relacionada con agua segura, saneamiento y drenaje parala | C-13-UIO Seguridad alimentaria, asistencia
poblacion afectada. alimentaria y ayuda no alimentaria

9. Emitir directrices para la recepcion, almacenamiento y uso de las donaciones de relacionados con agua segura, saneamiento | C-15-UIO Apoyo psico-social y salud mental
y drenaje que pudieran recibirse en las instituciones, empresas publicas y Municipio del DMQ. C-17-UIO Gestion de residuos

10. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el C-26-UIO Soporte operativo
area de agua segura, saneamiento y drenaje. C-28-UIO Logistica para la respuesta

11. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacién publica y medios de comunicacién relacionada con agua | C-30-UIO Manejo de medios de
segura, saneamiento y drenaje para la poblacion afectada en el DMQ. comunicacion

12. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con el C-33-UIO Gestion de la informacion
componente Agua segura y saneamiento, implementadas en el DMQ; remarcar logros, puntos criticos, limitaciones y C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
recomendaciones.
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Respuesta humanitaria ’ ~
(1SN

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccién Metropolitana de Gestion de

Unidad Patronato Municipal San José Riesgos. Centro de Coordinacion de OPS / OMS, EHP, Cruz Roja
] . . MSP. MIES. IESS _

Secretarfa de Salud Operaciones de Emergencias Ecuatoriana,

Metropolitano.

Descripcién general del componente

Los efectos emocionales, sociales, fisicos y espirituales que producen los desastres / emergencias pueden considerarse entre las principales afectaciones y factores claves para la recuperacion;
por este motivo es importante organizar mecanismos de apoyo psicosocial y de salud mental apropiados a las circunstancias locales, promoviendo la autoayuda, la capacidad de hacer frente
a la adversidad y la resiliencia entre las personas afectadas. También es importante considerar la forma en que se presta la asistencia con cada componente de la respuesta pues tiene efectos
psicosociales que pueden ayudar o perjudicar a las personas afectadas.

Este apoyo no solo debe enfocarse a la poblacion afectada sino ademas a los servidores, funcionarios y trabajadores humanitarios del DMQ, con responsabilidades en la respuesta.

La respuesta en materia de apoyo psicosocial y salud mental requieren de un enfoque intersectorial que debe realizarse de manera coordinada.

Alcances generales

e  Asistencia oportuna y/o soporte con servicios y acciones de apoyo psicosocial y salud mental a la poblacién afectada por desastres / emergencias, poblacién acogiente, trabajadores
humanitarios, personal de soporte y tomadores de decisién; estos servicios son brindados de forma coordinada entre las instituciones, organizaciones y organismos con competencias
y responsabilidades en el componente.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollo de las estrategias de valoracion de afectaciones, asociadas con la salud mental y apoyo psicosocial para el personal del DMQ.

Desarrollo de protocolos de implementacion, soporte y apoyo para la asistencia que garanticen el apoyo psicosocial, el soporte psicopedagdgico y la salud mental.

Elaboracion y actualizacion de mapeo de capacidades para la implementacion de acciones de apoyo psicosocial y salud mental.

Desarrollar un programa de capacitacion general en el DMQ sobre salud mental, apoyo psicosocial y psicopedagdgico, en emergencias y desastres.

Establecer acuerdos de trabajo con el MSP para la respuesta y apoyo mutuo.

Socializar directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con requerimientos especiales de apoyo psicosocial.

Acciones

No

Accién

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Aplicar y adaptar los
modelos de evaluacion
de afectaciones
asociadas con la salud
mental y apoyo
psicosocial en la
poblacion afectada y
personal de las
instituciones y empresas

metropolitanas del DMQ.

Aplicada la evaluacion de afectaciones asociadas
con la salud mental y apoyo psicosocial en la
poblacion afectada, personal de las instituciones
y empresas metropolitanas del DMQ.

Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades
y C-11-UIO Salud en emergencias.

Unidad Patronato Municipal
San José. Secretaria de Salud

MSP. MIES. IESS.

Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

OPS / OMS, EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en la Respuesta
en el DMQ.

R71Formatos y protocolos
de evaluacion de
afectaciones asociadas con
la salud mental y apoyo
psicosocial.

mapas de capacidades
para la implementacion
de acciones de salud

Identificadas las capacidades de recursos
humanos, insumos y gestion de informacion,
entre otras.

San José. Secretaria de Salud.

Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

2 Activar los protocolos de | En aplicacién los protocolos de coordinacion Unidad Patronato Municipal OPS / OMS, EHP, Cruz Roja R72 Protocolos de
coordinacién entre Municipio del DMQ, MSP, IESS y cluster Salud. San José. Secretarfa de Salud. Ecuatoriana coordinacién entre
Municipio del DMQ, MSP. MIES. IESS. Direccién Municipio del DMQ, MSP,
MSP, IESS y cltster Salud. | Coordinacién con el componente C-02-UIO Metropolitana de Gestion de IESS y cluster Salud.

Coordinacion para la respuesta. Riesgos.
3 Actualizacion de los Actualizado el mapa de capacidades. Unidad Patronato Municipal MSP. MIES. IESS. Direccion R73 Protocolo de

formulacion / revision de
mapas de capacidades para
la implementacion de
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mental y apoyo
psicosocial en
emergencias en el DMQ.

Coordinacion con el componente C-04-UIO
Voluntariado y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

OPS / OMS, EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana

acciones de salud mental y
apoyo psicosocial en
emergencias.

Participar en la
implementacion de
estrategias y procesos
para apoyo psicosocial y
salud mental en
desastres y emergencias.

Establecidas las acciones y soporte para la puesta
en marcha de las estrategias de apoyo psicosocial
y salud mental. Estas estrategias son aplicadas en
funcion de la evaluacion de las condiciones de la
poblacion afectada, acogiente y trabajadores
humanitarios.

Coordinacién con los componentes C-02-UIO
Coordinaciéon para la respuesta, C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-11-UIO Salud en emergencias y
C-12-UIO Alojamientos temporales

Unidad Patronato Municipal
San José
Secretaria de Salud

MSP. MIES. IESS.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

OPS / OMS, EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en la Respuesta
en el DMQ.

Plan de Accién para
implementacion de
estrategias y procesos para
apoyo psicosocial y salud
mental en desastres y
emergencias en el DMQ.

Aplicacion de las
directrices del MSP para
la atencion a personas
con discapacidad y otros
grupos de atencién
prioritaria con
requerimientos
especiales de apoyo
psicosocial.

Se dispone a las unidades y personal de
respuesta del DMQ la aplicacién de las directrices
del MSP para la atencion y soporte a personas
con discapacidad y otros grupos de atencién
prioritaria con necesidades especiales de apoyo
psicosocial. Trabajo coordinado con el
CONADIS, MSP. Aplicacion de las Normas
humanitarias de inclusion para personas mayores
y personas con discapacidad.

Coordinacion con los componentes S-03-UIO
Ejes transversales y grupos de atencioén prioritaria,
C-02-UIO Coordinacion para la respuesta y
C-11-UIO Salud en emergencias

Unidad Patronato Municipal
San José. Secretaria de Salud

MSP. MIES. IESS.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

OPS / OMS, EHP, Cruz Roja
Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en la Respuesta
en el DMQ.

Directrices del MSP para la
atencién a personas con
discapacidad y otros grupos
de atencidn prioritaria con
requerimientos especiales de
apoyo psicosocial.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal de apoyo
psicosocial que presta

Aplicado el plan de soporte logistico de bienestar
para personal de apoyo psicosocial. Considerar
éste como parte del Plan integral de soporte para
personal operativo.

EP EMSEGURIDAD
Unidad Patronato Municipal

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

San José. Secretaria de Salud.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Empresas
publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Esquema de soporte
logistico para personal de
apoyo psicosocial en el
DMQ en funciéon de los
impactos del evento.

(
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servicio en las zonas
afectadas del DMQ.

Coordinacion con el componente C-26-UIO
Soporte operativo,

[ESS, OPS / OMS, EHP, Cruz
Roja Ecuatoriana.

7 Gestion de la Informacién consolidada y oportuna relacionada EP EMSEGURIDAD Direccién Metropolitana de R74 Formato de recopilacion
informacion sobre las con el &rea de apoyo psicosocial (actividades, Unidad Patronato Municipal Gestion de Riesgos. de informacion relacionada
actividades de respuesta, | demandas y capacidades). Apoyar en la San José Empresas publicas, instituciones, | con acciones de apoyo
demandas poblacionales, | recopilacion de la informacion sectorial sobre el Secretarfa de Salud. Centro de | secretarfas y direcciones psicosocial.
capacidades evento y su impacto o sobre la evolucién de la Coordinacion de Operaciones | metropolitanas del DMQ.
institucionales, en el drea | amenaza. Se debe incluir los procesos de de Emergencias [ESS, OPS / OMS, EHP, Cruz R75 Protocolo de
de apoyo psicosocial. monitoreo. Metropolitano. Roja Ecuatoriana. procesamientos de

informacién relacionado con
Coordinacion con los componentes C-09-UIO el apoyo psicosocial.
Registro en zonas de impacto y C-38-UIO Sala de
Situacién y Monitoreo

8 Establecer y coordinar Estrategia comunicacional sobre el manejo de la Secretaria de Salud. Unidad Centro de Coordinacion de Plan para el manejo de la
estrategias para el informacion relacionada con el apoyo psicosocial | Patronato Municipal San José. | Operaciones de Emergencias informacion relacionada con
manejo de la y salud mental en la poblacién afectada, personal | Ministerio de Salud Publica. Metropolitano. Empresas el apoyo psicosocial y salud
informacion relacionada | y tomadores de decision del DMQ), estableciday | Secretaria de Comunicacion publicas, instituciones, mental en emergencias en el
con el apoyo psicosocial | coordinada con la estrategia nacional. del DMQ. Direccion secretarfas y direcciones DMQ.

y salud mental en la Metropolitana de Gestion de metropolitanas del DMQ.

poblacion afectada, Coordinacion con el componente C-30-UIO Riesgos. IESS, OPS / OMS, EHP, Cruz

trabajadores Manejo de medios de comunicacion Roja Ecuatoriana. Otras

humanitarios y organizaciones e instituciones

tomadores de decision con responsabilidad y

del DMQ. competencias en el componente
Apoyo psicosocial en
emergencias.

9 Establecer y coordinar Estrategia comunicacional de emergencia Secretaria de Salud. Unidad Centro de Coordinacion de Plan para el manejo de la
estrategias para el establecida y coordinada con la estrategia Patronato Municipal San José. | Operaciones de Emergencias informacién publica
manejo de la nacional. Ministerio de Salud Publica. Metropolitano. Empresas relacionado con el apoyo
informacién publica y Secretaria de Comunicacion publicas, instituciones, psicosocial y la salud mental
medios de Coordinacion con el componente C-30 UIO del DMQ. Direccion secretarfas y direcciones en emergencias en el DMQ
comunicacion. Manejo de medios de comunicacion Metropolitana de Gestion de metropolitanas del DMQ.

Riesgos. [ESS, OPS / OMS, EHP, ACHPE, Plan de manejo de medios
Cruz Roja Ecuatoriana. para el DMQ.
10 | Elaboracion de informes | Cuando han concluido las acciones de apoyo Secretaria de Salud. Unidad Centro de Coordinacion de RO5 Formato de informe

de resultados de la

psicosocial y salud mentas aplicadas y/o

Patronato Municipal San José.

Operaciones de Emergencias

final.
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activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con el
apoyo psicosocial y salud
mental. Remarcar logros,
limitaciones, puntos
criticos y
recomendaciones.

Ministerio de Salud Publica.
Secretaria de Comunicacion
del DMQ. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

soportadas por el Sistema de Gestién de Riesgos
del DMQ, se dispone del informe de las acciones
y trabajos realizados. Se remarcan los logros,
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

emergencias.

Metropolitano. Empresas
publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

IESS, OPS / OMS, EHP, Cruz
Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Apoyo psicosocial en

FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-15-UIO ‘ APOYO PSICOSOCIAL AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Aplicar y adaptar los modelos de evaluacion de afectaciones asociadas con la salud mental y apoyo psicosocial en la
poblacion afectada y personal de las instituciones y empresas metropolitanas del DMQ :
2. Activar los protocolos de coordinacion entre Municipio del DMQ, MSP, IESS vy clUster Salud. >0 .U,lo EJAes‘tra'nsversaIes Y grupos de
o i . L . : : atencion prioritaria
3. Actualizacion de los mapas de capacidades para la implementacion de acciones de salud mental y apoyo psicosocial en o
. C-01-UIO Activacion de la respuesta
emergencias en el DMQ. o
- } - . . . . C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
4. Participar en la implementacion de estrategias y procesos para apoyo psicosocial y salud mental en desastres y emergencias. de necesidades
5. Aplicacion de las directrices del MSP para la atencién a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con )
reIo uerimientos especiales de apoyo psicosocial ’ ’ ’ o ’ C-04-UI0 Voluntariado
quer - P . POYO =K ) : - C-07-UlIO Evaluacion de dafios y estimacion
6. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal de apoyo psicosocial que presta servicio en las zonas : -
C-09-UIO Registro en zonas de impacto
afectadas del DMQ. i
- ) s - ! . o C-11-UIO Salud en emergencias
7. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el o
, : i C-12-UIO Alojamientos temporales
drea de apoyo psicosocial. )
. . . . - ! : . C-26-UIO Soporte operativo
8. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion relacionada con el apoyo psicosocial y salud mental en . .
- . o o C-30-UIO Manejo de medios de
la poblacién afectada, trabajadores humanitarios y tomadores de decision del DMQ. S
. ; : ) AR : o comunicacion
9. Establecery coordinar estrategias para el manejo de la informacién publica y medios de comunicacion. o .
- . A . . ) C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
10. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con el apoyo
psicosocial y salud mental. Remarcar logros, limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.
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Respuesta humanitaria - =
L-16-UIC

m Servicios e infraestructuras esenciales — sectores estratégicos

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Centro de Coordinacion de

Alcaldia del Municioio del Distrito EPMMOP, EEQ, Secretaria de Movilidad. Operaciones de Emergencias
Metronolitano de quito EPMTPQ. Direccion Metropolitana de Metropolitano. Administraciones EHP.
P Gestion de Riesgos / SGSG. zonales. EP- Petroecuador. CELEC.

MTOP. MINTEL. MERNNR.

Descripcion general del componente

Conjunto de acciones de realizadas por las instituciones, empresas publicas, secretarfas y direcciones metropolitanas, en conjunto con las instituciones nacionales sectoriales para garantizar el
acceso a los servicios de energia eléctrica, distribucion de combustible, telecomunicaciones, transporte, vialidad, transito y movilidad.

Estos servicios y sectores son considerados claves para la respuesta y la recuperacion temprana. El servicio de agua potable esté considerado en el componente especifico.
Es importante considerar que de acuerdo a los marcos legales varias de las responsabilidades y competencias se encuentran desconcentradas en los GAD, empresas mixtas, proveedores de

servicios, operadoras y concesionarios, por lo que la coordinaciéon y la descripcion de responsabilidades, en base a niveles de impacto vy tipo de evento, implica que los modelos de
implementacion, gestion y administracion tengan lineamientos unificados a nivel nacional.

Alcances generales

e Asistencia oportuna con servicios de energia eléctrica, distribucion de combustible, telecomunicaciones, transporte, vialidad, transito y movilidad para la poblacion y en las zonas del
DMQ afectadas por emergencias / desastres.
e  Brindar informacion a la poblacion para un acceso oportuna a transporte, vialidad y movilidad.
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e Apoyar con informacién y acciones puntuales que permitan una asistencia oportuna con servicios de energia eléctrica, distribucion de combustible y telecomunicaciones, para la
recuperacion de la funcionalidad de las instituciones educativas afectadas.

e Planes de implementacion y/o soporte para la recuperacion temprana, rehabilitacion y restablecimiento de los servicios de energia eléctrica, distribucion de combustible,
telecomunicaciones, transporte, vialidad, transito y movilidad, afectados por desastres / emergencias.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Formulacion / revision de escenarios y protocolos para la evaluacion y provision de servicios de vialidad, transito y movilidad.

Formulacion / revision de escenarios y protocolos para la evaluacion y provision de servicios de energia eléctrica, distribucién de combustible y telecomunicaciones.

Establecer acuerdos interinstitucionales para la identificacion, soporte, implementacién y monitoreo para la provision de vialidad, transito y movilidad.

Establecer acuerdos interinstitucionales para la identificacion, soporte, implementacién y monitoreo para la provisién de servicios de energfa eléctrica, distribucién de combustible y
telecomunicaciones.

Formular / revisar los protocolos de coordinacion para la respuesta interinstitucional para la provision de servicios de energia eléctrica, distribucion de combustible, telecomunicaciones,
transito y movilidad.

Desarrollo y socializacion de protocolos de monitoreo de la entrega de provision de servicios de energfa eléctrica, distribucion de combustible, telecomunicaciones, transito y movilidad.

Acciones
N° | Accion Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocc_)lo.s /
contactos Procedimientos

1 Coordinar las estrategias | En aplicacion la evaluacion de dafios y EPMMOP, Secretaria de Centro de Coordinacion de R76 Formatos y protocolos
de evaluacion de dafios estimacion de necesidades en el DMQ sobre Movilidad. EPMTPQ. Direccion | Operaciones de Emergencias de evaluacion de dafios y
y estimacion de transporte, vialidad, transito y movilidad. Metropolitana de Gestion de Metropolitano. Administraciones | estimacion de necesidades
necesidades, asociadas Riesgos / SGSG. zonales. MTOP. asociadas con servicios,
con servicios transporte, | Coordinacion con el componente C-07-UIO transporte, vialidad, transito
vialidad, transito y Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades y movilidad.
movilidad.

2 Coordinar las estrategias | En aplicacion la evaluacion de dafios y EEQ, Direccién Metropolitana | Centro de Coordinacion de R77 Formatos y protocolos
de evaluacion de dafios | estimacion de necesidades en el DMQ sobre de Gestion de Riesgos / SGSG. | Operaciones de Emergencias de evaluacion de dafios y
y estimacion de servicios de energia eléctrica, distribucion de EP- Petroecuador. CELEC. Metropolitano. Administraciones | estimacion de necesidades
necesidades asociadas combustible y telecomunicaciones. MINTEL. MERNNR. zonales. asociadas con servicios de
con servicios de energfa energfa eléctrica, distribucion
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eléctrica, distribucion de
combustible y
telecomunicaciones.

Coordinacion con el componente C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades

de combustible y
telecomunicaciones.

Actualizaciéon de los
escenarios de
afectaciones en base a la
evaluacion de dafios
para la provision de
servicios de vialidad,
transito y movilidad.

Actualizados los escenarios de afectaciones para
la provision de servicios de vialidad, transporte,
transito y movilidad, para establecer las acciones
de respuesta y recuperacion temprana.

Coordinacion con el componente C-35-UIO
Escenarios.

EPMMOP, Secretaria de
Movilidad. EPMTPQ. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales. MTOP.

R78 Formato de escenarios
de afectaciones en los
servicios e infraestructura
esenciales y sectores
estratégicos.

R79 Procedimiento para
actualizacion de escenarios
de afectaciones en los
servicios e infraestructura
esenciales y sectores
estratégicos.

Actualizacién de los
escenarios de
afectaciones en base a la
evaluacion de dafios
para la provision de
servicios de energfa
eléctrica, distribucion de
combustible y
telecomunicaciones.

Actualizados los escenarios de afectaciones para
la provision de servicios de energia eléctrica,
distribucion de combustible y
telecomunicaciones, para establecer las acciones
de respuesta y recuperacion temprana.

Coordinacion con el componente C-35-UIO
Escenarios.

EEQ, Direccion Metropolitana
de Gestion de Riesgos / SGSG.
EP- Petroecuador. CELEC.
MINTEL. MERNNR.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales.

R78 Formato de escenarios.

R79 Procedimiento para
actualizacion de escenarios
de afectaciones.

En funcionamiento las
cadenas logisticas de
soporte para el
componente Servicios e
infraestructuras
esenciales — Sectores
estratégicos del DMQ.

Las cadenas logisticas garantizan la continuidad
de los servicios e infraestructuras y sectores
estratégicos en el DMQ. Se deben considerar las
estrategias en base a escenarios de afectaciones.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

EP EMSEGURIDAD
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Administraciones
zonales.

EEQ, EP- Petroecuador. CELEC.
MINTEL. MERNNR.

Esquema de apoyo logistico
para garantizan la
continuidad de los servicios
e infraestructuras y sectores
estratégicos en el DMQ, en
funcion de los impactos del
evento.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal responsable de
programas para Servicios

Aplicado el Plan integral de soporte logistico de
bienestar para personal en operaciones de
respuesta.

Coordinacion con los componentes

EMSEGURIDAD.

Centro Metropolitano de
Gestion de Crisis

Administraciones zonales.
CAMC.

SNGRE. FFAA. EEQ, EP-
Petroecuador. CELEC. MINTEL.
MERNNR.

R55 Formato del Plan
integral de soporte logistico
de bienestar para personal
en operaciones de
respuesta.
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e infraestructuras y
sectores estratégicos en
el DMQ.

C-26-UIO Soporte operativo

Ejecucion de protocolos
de coordinacion para la
respuesta
interinstitucional en el
componente Servicios e
infraestructuras
esenciales — Sectores
estratégicos.

Ejecutados los protocolos de coordinacion para la
respuesta a nivel interinstitucional para la
provision de servicios de energia eléctrica,
distribucion de combustible, telecomunicaciones,
transito y movilidad. Aplicacion de los protocolos
a través de la Mesa Técnica de Trabajo Servicios
Bésicos Esenciales.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta y C-25-UIO
Asistencia Humanitaria para la superacion de
brechas.

EEQ, Direccion Metropolitana

de Gestion de Riesgos / SGSG.

EP- Petroecuador. CELEC.
MINTEL. MERNNR.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias

Metropolitano. Administraciones

zonales.

R80 Protocolos de
coordinacion para la
respuesta interinstitucional
en el componente Servicios
e infraestructuras esenciales
— Sectores estratégicos.

Aplicacion de las
estrategias de monitoreo
y seguimiento de la
asistencia relacionada
con la provision de
servicios de energfa
eléctrica, distribucion de
combustible,
telecomunicaciones,
vialidad, transito y
movilidad.

Aplicadas las estrategias de monitoreo y
seguimiento de la ayuda relacionada con la
provision de servicios de energia eléctrica,
distribucion de combustible, telecomunicaciones,
vialidad, trénsito y movilidad para las poblaciones
afectadas por una emergencia / desastre. De
forma adicional, el monitoreo debe ampliarse a
los alojamientos temporales y centros de salud,
previo acuerdo con los responsables de la
gestion de dichos espacios.

Coordinacion con los componentes C-11-UIO
Salud en emergencia, C-12-UIO Alojamientos
temporales, C-14-UlIO Agua segura y
saneamiento, C-17-UIO Gestion de residuos,
C-28-UIO Logfstica (humanitaria) para la
respuesta, C-33-UIO Gestion de la informacién y
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo

EPMMOP, Secretaria de
Movilidad. EPMTPQ.

EEQ, Centro de Coordinacion
de Operaciones de
Emergencias Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.
MTOP. EP- Petroecuador.
CELEC. MINTEL. MERNNR

R81 Protocolos de monitoreo
de la entrega de asistencia
relacionada con la provision
de servicios de energia
eléctrica, distribucion de
combustible,
telecomunicaciones, vialidad,
transito y movilidad.

Gestion de la
informacion sobre las
actividades de respuesta,

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el &rea de servicios de energia eléctrica,
distribucion de combustible, telecomunicaciones,

EPMMOP. Secretaria de
Movilidad. EPMTPQ.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

R82 Formato de recopilacion
de informacioén relacionado
con acciones de servicios de

(
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demandas poblacionales,
capacidades
institucionales, en el area
de servicios de energia
eléctrica, distribucion de
combustible,
telecomunicaciones,
vialidad, transito y
movilidad.

vialidad, transito y movilidad (actividades,
demandas y capacidades).

Coordinacion con los componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo

EEQ, Centro de Coordinacion
de Operaciones de
Emergencias Metropolitano.

MTOP. EP- Petroecuador.
CELEC. MINTEL. MERNNR

energia eléctrica, distribucion
de combustible,
telecomunicaciones, vialidad,
transito y movilidad.

R83 Protocolo de
procesamientos de
informacion relacionado con
acciones de servicios de
energfa eléctrica, distribucion
de combustible,
telecomunicaciones, vialidad,
transito y movilidad.

10 | Establecery coordinar Estrategia comunicacional para el manejo de la Secretaria de Comunicacion EPMMOP. Secretaria de Plan para el manejo de la
estrategias para el informacion relacionada con la provision de del DMQ. Direccion Movilidad. EPMTPQ. informacién y medios de
manejo de la servicios de energfa eléctrica, distribucion de Metropolitana de Gestion de EEQ, Administraciones zonales. comunicacion relacionada
informacién publica combustible, telecomunicaciones, vialidad, Riesgos. Centro de MTOP. EP- Petroecuador. con servicios de energfa
relacionada con la transito y movilidad. Se encuentra establecida y Coordinacion de Operaciones | CELEC. MINTEL. MERNNR eléctrica, distribucion de
provision de servicios de | coordinada con la estrategia nacional. de Emergencias combustible,
energla eléctrica, Metropolitano. telecomunicaciones, vialidad,
distribucion de SNGRE. transito y movilidad (por
combustible, Coordinacion con el componente C-30-UIO desarrollar).
telecomunicaciones, Manejo de medios de comunicacion
vialidad, trénsito y
movilidad.

1 Elaboracién de informes | Cuando han concluido las acciones soporte, EPMMOP. Secretaria de Administraciones zonales. RO5 Formato de informe

de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con el
componente Servicio e
infraestructuras
esenciales — sectores
estratégicos,
implementadas en el

administracion y/o gestion de los programas de
provision de servicios de energia eléctrica,
distribucion de combustible, telecomunicaciones,
vialidad, transito y movilidad, implementados por
parte del Sistema de Gestion de Riesgos del
DMQ, se dispone del informe de las acciones y
trabajos realizados. Se remarcan los logros,
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.

Movilidad. EPMTPQ.
EEQ, Direccion Metropolitana

de Gestion de Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

MTOP. EP- Petroecuador.
CELEC. MINTEL. MERNNR

final.
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DMQ. Remarcar logros,
puntos criticos,
limitaciones y
recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-14-UIO ‘ SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Coordinar las estrategias de evaluacion de dafios y estimacion de necesidades, asociadas con servicios transporte, vialidad,
transito y movilidad.
2. Coordinar las estrategias de evaluacion de dafios y estimacion de necesidades asociadas con servicios de energia eléctrica, o,
o ) o C-01-UIO Activacion de la respuesta
distribucion de combustible y telecomunicaciones. L
o . . - ~ . - . C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
3. Actualizacion de los escenarios de afectaciones en base a la evaluacion de dafios para la provision de servicios de vialidad, ) ~ o
L o C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
transito y movilidad. i
L . : o ~ .y - , de necesidades.
4. Actualizacion de los escenarios de afectaciones en base a la evaluacion de dafios para la provision de servicios de energia .
S o : S C-11-UIO Salud en emergencias
eléctrica, distribucion de combustible y telecomunicaciones. o
: . o - ! ! C-12-UIO Alojamientos temporales
5. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte para el componente Servicios e infraestructuras esenciales — Sectores .
- C-14-UlO Agua segura y saneamiento
estratégicos del DMQ. - .
o - . . . C-17-UIO Gestion de residuos
6. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal responsable de programas para servicios e infraestructuras ! ) o
. C-25-UIO Asistencia Humanitaria para la
y sectores estratégicos en el DMQ. -
! - o L - : superacion de brechas.
7. Ejecucién de protocolos de coordinacion para la respuesta interinstitucional en el componente Servicios e infraestructuras !
. L C-26-UlO Soporte operativo
esenciales — Sectores estratégicos. o
o . . - : . . . - C-28-UIO Logistica para la respuesta
8. Aplicacion de las estrategias de monitoreo y seguimiento de la asistencia relacionada con la provision de servicios de ) )
T T . S L . . C-30-UIO Manejo de medios de
energia eléctrica, distribucién de combustible, telecomunicaciones, vialidad, transito y movilidad. o
e . 5 - . . o comunicacion
9. Gestion de la informacién sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el : :
) - o o . S L L N C-30-UIO Manejo de medios de
area de servicios de energia eléctrica, distribucion de combustible, telecomunicaciones, vialidad, transito y movilidad. o
: i . . o } L . comunicacion
10. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica relacionada con la provision de servicios de - . -
L o . S - e . C-33-UIO Gestion de la informacion
energia eléctrica, distribucioén de combustible, telecomunicaciones, vialidad, tréansito y movilidad. C-35-UIO Escenarios
11. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con el L .
o . L : C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
componente Servicio e infraestructuras esenciales — sectores estratégicos, implementadas en el DMQ; remarcar logros,
puntos criticos, limitaciones y recomendaciones.
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Respuesta humanitaria m
m Gestidn de residuos y escombros

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

EMASEO EMGIRS. Administraciones zonales.

EMMOP EMSEGURIDAD. MTOP. SNGRE. MAE. GAD Pichincha. NA

Descripcién general del componente

De acuerdo a ESFERA “por gestion de residuos solidos se entiende el proceso utilizado para gestionar y eliminar residuos sélidos organicos e inorganicos, domésticos, institucionales y
comunitarios, médicos, peligrosos y no peligrosos. Ello implica:

+  planificar los sistemas de gestion de residuos solidos;

*  manipular, separar, almacenar, clasificar y procesar los residuos en origen;
» latransferencia a un punto de recogida, y

« eltransporte y eliminacion final, reutilizacion, readaptacion o reciclado.

Los residuos pueden generarse a nivel de los hogares, de las instituciones o de la comunidad. La gestion inadecuada de los residuos solidos entrafia un riesgo de salud publica, ya que puede
crear habitats favorables para insectos, roedores y otros vectores de enfermedades. Los residuos sin tratar pueden contaminar las aguas superficiales y las subterrdneas. Los menores pueden
jugar en zonas con residuos solidos deficientemente gestionados, con el consiguiente riesgo de sufrir lesiones o enfermedades. Los recicladores de residuos, que ganan dinero recogiendo
materiales reutilizables en los vertederos, pueden correr riesgo de lesionarse o de contraer enfermedades infecciosas. Los residuos solidos pueden bloquear los sistemas de desague, generando
aguas superficiales estancadas y contaminadas, que pueden servir de habitat para vectores y crear otros riesgos de salud publica”.

Por otro lado indica que “Se debe iniciar la gestion de los escombros inmediatamente después de la crisis. Los escombros pueden ser reutilizados, reciclados o identificados con fines de
separacion, recogida y/o tratamiento. Estas actividades pueden ofrecer oportunidades para impulsar programas de trabajo a cambio de dinero en efectivo. Entre los principales problemas a
considerar se incluyen: la presencia de cuerpos humanos, las construcciones estructuralmente peligrosas y los materiales peligrosos”.
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“La retirada de escombros pueden requerir la participacion de expertos y equipos especializados, por lo que esta labor debe planificarse con especialistas de otros sectores”.

“Planificar la gestion de los escombros inmediatamente después de la crisis favorece el rescate de los mismos para reutilizarlos, adaptarlos a nuevos usos o eliminarlos de forma segura. Los
residuos sélidos que se generan en contextos humanitarios pueden ser reutilizados o destinados a nuevos usos. La reutilizacion de materiales en un contexto humanitario, como parte de una
estrategia sistematica de gestion de los residuos solidos, depende de las actitudes culturales que suscite su manipulacion, asi como de la proximidad de empresas dispuestas a comprar los
materiales ya separados. Los contextos humanitarios ofrecen oportunidades para la reutilizacion innovadora de materiales”.

Alcances generales

e Asistencia oportuna con servicios y acciones para la gestién de residuos solidos y escombros a las poblaciones afectadas y desplazadas por desastres / emergencias; estos servicios
son brindados de forma coordinada entre las instituciones, empresas publicas y secretarias metropolitanas del DMQ ' las instituciones sectoriales nacionales con responsabilidades y
competencias en la gestion de residuos y escombros.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion
Programa de capacitaciones sobre gestion de residuos sélidos y escombros en emergencias / desastres para las instituciones, empresas publicas, secretarfas y direcciones metropolitanas
del DMQ y con la participacion activa de las comunidades.

Formulacion, revision o actualizacion de los protocolos y herramientas de evaluacion y estimacion de necesidades asociadas con residuos solidos y escombros.

Desarrollo y socializacion de protocolos de gestiéon de residuos sélidos y escombros en el DMQ.

Establecer acuerdos entre instituciones y empresas publicas metropolitanas con instituciones sectoriales nacionales y empresa privada, para la gestion de residuos sélidos y escombros.

Desarrollo y socializacion de protocolos de coordinacion interinstitucionales para la gestion de residuos solidos y escombros.

Elaborar / actualizar el registro de empresas, instituciones y organizaciones para la gestion de residuos solidos y escombros.

Identificar espacios para la acumulacion y gestion de residuos solidos y/o escombros.

Acciones
N° | Accién Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocglo's /
contactos Procedimientos
1 Confirmacion del Confirmado el registro de personal, instituciones EMASEO EMSEGURIDAD. EMGIRS. Registro / base de datos de
registro de personal, y empresas especializadas disponibles para la EMMOP Administraciones zonales. personal especializado en la
instituciones y empresas | implementacion de programas de gestion de MTOP. SNGRE. MAE. GAD implementacion de
especializadas, para la Pichincha. programas de gestion de
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implementacion de los residuos y escombros para la atencién de los residuos y escombros para la
programas de gestion de | efectos del evento. atencion de los efectos del
residuos y escombros, evento.
para la atencion de los Coordinacion con los componentes C-01-UIO
efectos del evento. Activacion de la respuesta, C-04-UIO
Voluntariado, C-05-UIO Plan de Accion
Humanitario y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo.
Coordinar las estrategias | Aplicada la estimacion de impactos y anélisis e EMASEO EMSEGURIDAD. EMGIRS. R84 Formato de Evaluacion
de evaluacion de dafios necesidades en relacion a la gestion de residuos y | EMMOP Centro de Coordinacion de de dafios y estimacion de
estimacion de escombros para la atencién de los efectos del Operaciones de Emergencias necesidades para la gestion
necesidades, asociadas evento. Metropolitano. Administraciones | de residuos y escombros.
con la gestion de zonales.
residuos y escombros Coordinacion con los componentes C-03-UIO MTOP. SNGRE. MAE. GAD
para la atencién de los Proteccion de derechos y C-07-UIO Evaluacion Pichincha.
efectos del evento. de afios darfios y estimacion de necesidades
Si'es requerido, En funcién de las evaluaciones vy los planes de EMASEO EMSEGURIDAD. EMGIRS. R85 Protocolo de activacion
implementar el accion se implementa el protocolo de activacion EMMOP Centro de Coordinacién de (desactivacion) para la
protocolo de activacion (desactivacién) de personal especializado para la Operaciones de Emergencias gestion de residuos y
(desactivacion) de gestion de residuos y escombros. Se coordina la Metropolitano. escombros en el DMQ.
personal para la gestion | activacion con las instituciones de la Mesa Administraciones zonales.
de residuos y escombros | Técnica de Trabajo de Agua segura, saneamiento MTOP. SNGRE. MAE. GAD
generados en el evento. | y gestion de residuos. Pichincha.
Coordinacion con los componentes
C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-05-UIO
Plan de Accion Humanitario y C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.
Implementacién de En marcha los programas de respuesta para la EMASEO EMSEGURIDAD. EMGIRS. Programa de respuesta para
programas de respuesta | gestion de residuos y escombros durante EMMOP Centro de Coordinacién de la gestion de residuos
para la gestion de emergencias / desastres. Se aplican protocolos Operaciones de Emergencias durante emergencias /
residuos y escombros que garanticen acciones oportunas para la Metropolitano. desastres.
durante emergencias / gestién de residuos y escombros. La asistencia Administraciones zonales.
desastres. cumple con parametros internacionales y MTOP. SNGRE. MAE. GAD Programa de respuesta para
responde a las necesidades poblacionales. Pichincha. la gestion de escombros
- o
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Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-11-UIO Salud en emergencias y
C-12-UIO Alojamientos temporales

durante emergencias /
desastres.

Protocolos de gestion de
residuos y escombros
durante emergencias /
desastres (por desarrollar).

bienestar para el
personal responsable de
la gestion de residuos y
escombros durante
emergencias / desastres
en el DMQ.

respuesta.

Coordinacion con los componentes
C-26-UIO Soporte operativo

EMSEGURIDAD.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

SNGRE. FFAA.

En funcionamiento las Las cadenas logisticas garantizan la continuidad EMASEO EMSEGURIDAD. EMGIRS. Esquema de apoyo logistico
cadenas logfsticas de de los programas para la gestion de residuos y EMMOP Administraciones zonales. a los programas para la
soporte y escombros durante emergencias / desastres en el MTOP. SNGRE. MAE. GAD gestion de residuos y
abastecimientos a los DMQ. Se deben considerar las estrategias de Pichincha. escombros durante
programas para la abastecimiento en base a escenarios de emergencias / desastres en
gestién de residuos y afectaciones. el DMQ, en funcién de los
escombros durante impactos del evento.
emergencias / desastres | Coordinacion con el componente C-28-UIO

en el DMQ. Logistica para la respuesta.

Coordinacion del Aplicado el Plan integral de soporte logistico de EMASEO Administraciones zonales. R55 Formato del Plan
soporte logistico de bienestar para personal en operaciones de EMMOP CAMC. integral de soporte logistico

de bienestar para personal
en operaciones de
respuesta.

Aplicar estrategias de
monitoreo y seguimiento
de la gestion de residuos
y escombros durante
emergencias / desastres
en el DMQ.

Aplicadas las estrategias de monitoreo y
seguimiento de la asistencia relacionada con la
gestion de residuos y escombros durante
emergencias / desastres en el DMQ. De forma
adicional, el monitoreo debe ampliarse a los
alojamientos temporales y centros de salud,
previo acuerdo con los responsables de la
gestién y administracion de dichos espacios.

Coordinacion con los componentes C-11-UIO
Salud en emergencia, C-12-UIO Alojamientos
temporales, C-13-UIO Seguridad alimentaria,

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. EMASEO
EMMOP

EMSEGURIDAD. EMGIRS.
Administraciones zonales.
MTOP. SNGRE. MAE. GAD
Pichincha.

R86 Protocolos de
monitoreo de la gestion de
residuos y escombros
durante emergencias /
desastres en el DMQ.

Manual ESFERA
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asistencia alimentaria y ayuda no alimentaria,
C-28-UIO Logistica para la respuesta y C-38-UIO
Sala de Situacién y Monitoreo

8 Manejo de la Informacién consolidada y oportuna relacionada EMASEO. EMMOP. Direccién EMSEGURIDAD. EMGIRS. R87 Formato de recopilacion
informacién sobre las con el &rea gestion de residuos y escombros Metropolitana de Gestion de Administraciones zonales. de informacion relacionada
actividades de respuesta, | durante emergencias / desastres en el DMQ Riesgos / SGSG. Centro de MTOP. SNGRE. MAE. GAD con acciones de gestion de
demandas poblacionales, | (actividades, demandas y capacidades). Esta Coordinacion de Operaciones | Pichincha. residuos y escombros
capacidades complementa la informacién sectorial sobre el de Emergencias durante emergencias /
institucionales, en el area | evento y su impacto, o sobre la evolucién de la Metropolitano. desastres en el DMQ.
de gestion de residuos 'y | amenaza.
escombros durante R88 Protocolo de
emergencias / desastres | Coordinacidn con los componente C-38-UIO Sala procesamientos de
en el DMQ. de Situacion y Monitoreo informacién relacionada con

acciones de gestion de
residuos y escombros
durante emergencias /
desastres en el DMQ.

9 Establecer y coordinar Estrategia para el manejo de la informacion Secretaria de Comunicacion EMSEGURIDAD. EMGIRS. Plan para el manejo de la
estrategias para el publica y medios de comunicacion relacionada del DMQ. EMASEO. EMMOP. Administraciones zonales. informacién y medios de
manejo de la con gestion de residuos y escombros durante Direccion Metropolitana de MTOP. SNGRE. MAE. GAD comunicacion relacionada
informacién publica y emergencias / desastres en el DMQ. Se encuentra | Gestion de Riesgos. Centro de | Pichincha. con la gestion de residuos y
medios de comunicacion | establecida y coordinada con la estrategia Coordinacion de Operaciones escombros durante
relacionada con la nacional. de Emergencias emergencias / desastres en
gestion de residuos y Metropolitano. SNGRE. el DMQ. (por desarrollar)
escombros durante Coordinacion con el componente C-30-UIO
emergencias / desastres | Manejo de medios de comunicacion
en el DMQ.

10 | Elaboracion de informes | Cuando han concluido las acciones soporte, EMASEO. EMMOP. Direccion EMSEGURIDAD. EMGIRS. RO5 Formato de informe

de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con la
gestion de residuos y
escombros durante
emergencias / desastres
en el DMQ. Remarcar

administracion y/o gestion de residuos y
escombros durante emergencias / desastres en el
DMQ, se dispone del informe de las acciones y
trabajos realizados. Se remarcan los logros,
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
MTOP. SNGRE. MAE. GAD
Pichincha.

final.
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logros, puntos criticos,
limitaciones y
recomendaciones.

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-17-UIO | GESTION DE RESIDUOS Y ESCOMBROS AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES

1. Confirmacién del registro de personal, instituciones y empresas especializadas, para la implementacion de los programas de
gestion de residuos y escombros para la atencion de los efectos del evento.

2. Coordinar las estrategias de evaluacion de dafios estimacion de necesidades, asociadas con la gestion de residuos y
escombros para la atencién de los efectos del evento. C-01-UIO Activacion de la respuesta

3. Siesrequerido, implementar el protocolo de activaciéon (desactivacion) de personal para la gestion de residuos y escombros | C-03-UIO Proteccion de derechos
generados en el evento. C-04-UIO Voluntariado

4. Implementacion de programas de respuesta para la gestion de residuos y escombros durante emergencias / desastres. C-05-UIO Plan de Accién Humanitario

5. Enfuncionamiento las cadenas logisticas de soporte y abastecimientos a los programas para la gestion de residuos y C-07-UlO Evaluacion de dafios y estimacion
escombros durante emergencias / desastres en el DMQ. de necesidades

6. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal responsable de la gestion de residuos y escombros durante | C-11-UIO Salud en emergencias
emergencias / desastres en el DMQ. C-12-UIO Alojamientos temporales

7. Aplicar estrategias de monitoreo y seguimiento de la gestion de residuos y escombros durante emergencias / desastres en el | C-13-UIO Seguridad alimentaria, asistencia
DMQ. alimentaria y ayuda no alimentaria

8. Manejo de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el C-26-UIO Soporte operativo
area de gestion de residuos y escombros durante emergencias / desastres en el DMQ. C-28-UIO Logistica para la respuesta

9. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacion relacionada con la C-30-UIO Manejo de medios de
gestion de residuos y escombros durante emergencias / desastres en el DMQ. comunicacion

10. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con la gestion de | C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
residuos y escombros durante emergencias / desastres en el DMQ. Remarcar logros, puntos criticos, limitaciones y
recomendaciones.
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Respuesta humanitaria " 1RO

m Educacién en emergencias

Participantes

Internacionales, no

Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

UNICEF, EHP, otros organismos con

Ministerio de Educacion. responsabilidad y competencias en el
componente Educacién en emergencias

Secretarfa de Educacion, Recreacion y Direccion Metropolitana de Gestion de
Deportes Riesgos / SGSG.

Descripcion general del componente

Segun el Ministerio de Educacion y UNICEF, “brindar educacion en situaciones de emergencias y desastres debe ser una primera respuesta enérgica y rapida en cuanto a la facilitacion del
acceso a la educacion para los nifios, nifias y adolescentes afectados por desastres”. La promocion de la educacion debe movilizar a todos los niveles de gobierno, agencias de ayuda humanitaria,
donantes y poblaciones afectadas para restaurar rapidamente las actividades educativas y reducir la afectaciéon social.

Por otro lado la educacién en emergencias sirve tanto para salvar vidas como para sustentarlas. Esta puede salvar vidas protegiéndolas contra la explotacion y el dafio, o diseminando mensajes
claves de supervivencia sobre aspectos tales como reduccion de riesgo y proteccién. Sustenta la vida ofreciendo estructura, estabilidad y esperanza para el futuro durante tiempos de crisis,
particularmente para nifios y adolescentes. La educacion en emergencias también ayuda a remediar el dolor dejado por malas experiencias, desarrolla habilidades y ayuda a la resolucion de
conflictos y construccion de la paz (Normas INEE - Red Interinstitucional para la Educacion en Situaciones de Emergencia).

Se constituye en la base de trabajo para la Mesa Técnica de Educacién en emergencias.

Alcances generales

e Asistencia oportuna con servicios y acciones de educacion en emergencia para la poblacion afectada por desastres / emergencias. Estos servicios son brindados de forma
coordinada entre las instituciones, organizaciones y organismos con competencias y responsabilidades en el sector de educacion, con el fin de reducir la afectacion social.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Identificar el marco juridico y normativo que rige para las acciones de Educacion en el DMQ.

Levantar / actualizar informacién de la condicion de los servicios basicos y accesibilidad en las instituciones educativas, asi como el acceso, en base a los potenciales escenarios de
afectacion.

Elaboracién de mapas de capacidades para la implementacion de acciones del componente Educacion en emergencias. Generar /actualizar un registro de personal de educacion
(educadores, soporte y voluntarios).

Adaptar, y acordar con el Ministerio de Educacion, los modelos nacionales de evaluacién de afectaciones al sistema de educacion (umbrales MinEduc), para verificar las condiciones de
continuidad de funcionamiento en las instituciones educativas.

Identificar espacios en el DMQ para funcionamiento de instituciones educativas temporales durante una emergencia / desastre.

Establecer acuerdos con el Ministerio de Educacion para la respuesta a emergencias y desastres en el DMQ.

Establecer acuerdo con el Ministerio de Educacion para uso de infraestructura como espacios seguros para la implementaciéon de instituciones educativas temporales en el DMQ.
Formulacion / actualizacion y socializacion del Protocolo de activacion (desactivacion) de las acciones para el componente Educacion en emergencias en el sistema de educacion
municipal.

Formulacion / actualizacion y socializacion del Protocolo de activacion (desactivacion) de las acciones para soporte al Ministerio de Educacion en su plan de educacion en emergencias,
durante un evento.

Acciones
N° | Accidn Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocglo's /
contactos Procedimientos
1 Aplicar modelos de Realizada la evaluacion de dafios al sistema de Secretaria de Educacion, Direccién Metropolitana de R89 Formato de evaluacion
evaluacion de dafios al educacion municipal en el DMQ. Brindado el Recreacion y Deportes. Gestion de Riesgos / SGSG. de dafios al sistema de
sistema de educacion soporte a las evaluaciones del Ministerio de Ministerio de Educacion. CACM. EPMAPS. EPMMOP. educacion municipal.
municipal. Brindar apoyo | Educacion. EMASEO, EEQ. Secretaria de
a las evaluaciones del Movilidad. Formato de evaluacion de
Ministerio de Educacion. | Identificadas las brechas de continuidad de dafios del Ministerio de
Verificar en el DMQ la funcionamiento de las instituciones de educacion Educacion.
continuidad de municipal del DMQ.
funcionamiento de las
instituciones de

— Lo ame
bas & o .’.-/.' l ’
Q 2de6 R WIONHX VAT LTS TLT AL

o
ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

] 8 2 Respon deQuito e e respussta oel bistito Metropoitano e Quito




educacion con régimen
municipal en el DMQ.

Identificadas, en conjunto con el Ministerio de
Educacion, las afectaciones sobre la provision de
servicios basicos, acceso y movilidad a las
instituciones educativas.

Coordinacion con el componente
C-07-UlIO Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

Si'es requerido,
Implementar el
protocolo de activacion
(desactivacion) de las
acciones del
componente de
Educacion en
emergencias en el
sistema de educacion
municipal.

En funcién de las evaluaciones y los planes de
accion se implementa el protocolo de activacion
(desactivacion) de las acciones del componente
Educacién en emergencias en el sistema de
educacion municipal. Se coordina la activacion
con el Ministerio de Educacion y la Mesa Técnica
de Trabajo de Educacién en emergencias.

Coordinacion con los componentes

C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-05-UIO
Plan de Accién Humanitario y C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

Secretarfa de Educacion,
Recreacién y Deportes.
Ministerio de Educacion.

Direccion Metropolitana de

Gestion de Riesgos. EPMAPS.

EPMMOP. EMASEQO, EEQ.
Secretaria de Movilidad.

R90 Protocolo de activacion
(desactivacion) de las
acciones para Educacion en
emergencias en el sistema
de educacion DMQ.

Si'es requerido,
Implementar el
protocolo de activacion
(desactivacion) de las
acciones para soporte al
Ministerio de Educacion
en su plan de educacion
en emergencias.

En funcién de las evaluaciones y los planes de
accion se implementa el protocolo de activacion
(desactivacion) de las acciones para soporte al
Ministerio de Educacion en su plan de educacion
en emergencias. Se coordina la activacion con el
Ministerio de Educacion y la Mesa Técnica de
Trabajo de Educacion en emergencias. Aplicacion
de normas internacionales INEE.

Coordinacion con los componentes
C-01-UIO Activacion de la respuesta, C-05-UIO
Plan de Accién Humanitario y C-07-UIO

Secretarfa de Educacion,
Recreacion y Deportes.
Ministerio de Educacion.

Direccion Metropolitana de

Gestion de Riesgos. EPMAPS.

EPMMOP. EMASEO, EEQ.
Secretarfa de Movilidad.

R90 Protocolo de activacion
(desactivacion) de las
acciones para Educacion en
emergencias en el sistema
de educacion DMQ.

(

W
®  &care

ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

D PLAN IO 1T} (o}
P ir QDigno

3deb6

RespondaeOute

Lo ame
AT PLT

Res pon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano dé Quito




Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

4 | Aplicacion de las
directrices para la
atencién a personas con
discapacidad y otros
grupos de atencion
prioritaria con
requerimientos
especiales de asistencia.

Se dispone a las unidades y personal de
respuesta del DMQ la aplicacion de las directrices
para la atencién a personas con discapacidad y
otros grupos de atencién prioritaria con
necesidades especiales de asistencia. Trabajo
coordinado con el MIES, MinEduc, CONADIS,
MSP.

Aplicacion de las Normas humanitarias de
inclusion para personas mayores y personas con
discapacidad.

Coordinacion con los componentes S-03-UIO
Ejes transversales y grupos de atencién prioritaria
y C-02-UIO Coordinacion para la respuesta.

Secretaria de Inclusiéon Social.
MIES. MSP. CONADIS.
Secretaria de Educacion,
Recreacion y Deportes.
Ministerio de Educacion.
Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

EPMAPS. EPMMOP. EMASEO,
EEQ. Secretarfa de Movilidad.
Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Educacién en
emergencias

Directrices para la atencion a
personas con discapacidad y
otros grupos de atencion
prioritaria durante
emergencias y desastres.

5 En funcionamiento las
cadenas logfsticas de
soporte y
abastecimientos para las
instituciones educativas
del sistema de educacion
municipal en el DMQ,
que han implementado
acciones para la
educacion en
Emergencias.

Las cadenas logisticas garantizan la continuidad
del funcionamiento de las instituciones educativas
del sistema de educacion municipal en el DMQ.
Se deben considerar las estrategias de
abastecimiento en base a escenarios de
afectaciones.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

EP EMSEGURIDAD
Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Educacion en
emergencias.

Esquema de apoyo logistico
para el sistema de educacion
municipal en el DMQ, en
funcion de los impactos del
evento.

6 Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal responsable de
las acciones para

Aplicado el Plan integral de soporte logistico de
bienestar para personal en operaciones de
respuesta.

Coordinacion con los componentes

EMSEGURIDAD.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfa de Educacion,
Recreacion y Deportes.
Ministerio de Educacion
Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos. EPMAPS.

R55 Formato del Plan
integral de soporte logistico
de bienestar para personal
en operaciones de
respuesta.

(
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Educacion en
emergencias en el
sistema de educacion
municipal.

C-26-UIO Soporte operativo

EPMMOP. EMASEQO, EEQ.
Secretaria de Movilidad.

Gestion de la
informacion sobre las
actividades de respuesta,
demandas poblacionales,
capacidades
institucionales, en el area
de educacion en
emergencias en el
sistema de educacion
municipal.

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el componente Educacion en emergencias,
en el sistema de educacién municipal
(actividades, demandas y capacidades). Esta
complementa la informacion sectorial sobre el
evento y su impacto, o sobre la evolucion de la
amenaza.

Coordinacion con los componentes C-09-UIO
Registro en zonas de impacto y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretaria de Educacion,
Recreacion y Deportes.
Ministerio de Educacion.
Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Educacion en
emergencias.

R91 Formato de recopilacion
de informacion relacionada
con acciones de Educacion
en emergencias.

R92 Protocolo de
procesamientos de
informacion relacionada con
acciones de Educacion en
emergencias.

Establecer y coordinar
estrategias para el
manejo de la
informacién publica y
medios de comunicacion
relacionada con la
Educacion en
emergencias, en el
sistema de educacion
municipal.

La estrategia para el manejo de la informacion
publica y medios de comunicacion relacionada
con la Educaciéon en emergencias en el sistema
de educacion municipal en el DMQ), se encuentra
establecida y coordinada con la estrategia
nacional.

Coordinacion con el componente C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion

Secretaria de Comunicacion
del DMQ. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano. Ministerio de
Educacion.

EPMAPS. EPMMOP. EMASEO,
EEQ. Secretarfa de Movilidad.
Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Educacién en
emergencias

Plan para el manejo de la
informacién y medios de
comunicacion relacionada
con el componente
Educacién en emergencias.

Elaboracién de informes
de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con el
componente Educacion
en emergencias en el
sistema de educacion
municipal. Remarcar

Cuando han concluido las acciones de Educacion
en emergencias en el sistema de educacion
municipal, se dispone del informe de las acciones
y trabajos realizados. Se remarcan los logros,
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.

Coordinaciéon con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

Secretaria de Educacion,
Recreacién y Deportes.
Ministerio de Educacion.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

EPMAPS. EPMMOP. EMASEQ,
EEQ. Secretarfa de Movilidad.
Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en el
componente Educacién en
emergencias.

RO5 Formato de informe
final (por desarrollar)

(

ALERTAVECi!

,\a-\
®  care &

"l"jito Unién Europea
A Proteccién Civil y

Ayuda Humanitaria

PLAN

Por la nifiez en Ecuador

5de6

RespondaeOute

Res pon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano dé Quito

Lo ame
AT PLT

185




186

logros, puntos criticos,
limitaciones y
recomendaciones.

FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-18-UIO ‘ EDUCACION EN EMERGENCIAS AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Aplicar modelos de evaluaciéon de dafios al sistema de educacién municipal. Brindar apoyo a las evaluaciones del Ministerio
de Educacion. Verificar en el DMQ la continuidad de funcionamiento de las instituciones de educaciéon con régimen
municipal en el DMQ.
2. Siesrequerido, implementar el protocolo de activacion (desactivacion) de las acciones del componente de Educacion en :
) i - - S-03-UIO Ejes transversales y grupos de
emergencias en el sistema de educaciéon municipal. R
. o o o . o atencion prioritaria
3. Siesrequerido, implementar el protocolo de activacion (desactivacion) de las acciones para soporte al Ministerio de L
o - . C-01-UIO Activacion de la respuesta
Educacion en su plan de educacion en emergencias. o
4. Aplicacion de las directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria con ¢-02-UIO Coordinacion para la respuesta
- Aplicacion Clrices para 1a ax P P y ofros grup P C-05-UIO Plan de Accién Humanitario
requerimientos especiales de asistencia. g - o
: . L - o ) : C-07-UlO Evaluacion de dafios y estimacion
5. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte y abastecimientos para las instituciones educativas del sistema de de necesidades
educacion municipal en el DMQ, que han implementado acciones para la educacion en Emergencias. ; :
S - . . - C-09-UIO Registro en zonas de impacto
6. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal responsable de las acciones para Educacion en )
) : y . C-26-UIO Soporte operativo
emergencias en el sistema de educacion municipal. .
i . - o . . o C-28-UIO Logistica para la respuesta
7. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en el : )
. - : . - ., C-30-UIO Manejo de medios de
drea de educacion en emergencias en el sistema de educacion municipal. L
) i . . P . N . comunicacion
8. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacion relacionada con la L .
- . . 9 . C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
Educacion en emergencias, en el sistema de educacion municipal.
9. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con el
componente Educacion en emergencias en el sistema de educacion municipal. Remarcar logros, puntos criticos, limitaciones
y recomendaciones.

Respon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito

6de6

°
8
ALERTAVECi!

g3care’

L asaame
AT LT AL

RespondeOut

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria




Respuesta humanitaria
m Emergencias ambientales

Participantes

Internacionales, no

Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Secretarfa General de Coordinacién
Territorial y Participacion Ciudadana.
Secretaria de Ambiente CBQ. Direccion Metropolitana de MAE. SNGRE. GAD Pichincha. PNUMA, OCHA (FEAT) EHP.
Gestion de Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

Descripcién general del componente

Estructura de la respuesta para la prevencion, atencién y/o recuperacion de las afectaciones al ambiente que se han producido en el DMQ como efecto directo de un evento (sismo, erupcion,

accidente, etc), o por las acciones de respuesta humanitaria.

Alcances generales

e Articulacion de la red metropolitana de atencion de emergencias ambientales.

e  Participacion en redes provinciales o nacionales de atencion de emergencias ambientales.

e Supervision, control y sequimiento de las afectaciones ambientales que se hayan presentado.
e  Soporte a estructuras internacionales para la atencion de emergencias ambientales.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollar un programa de capacitacion general continua en el DMQ sobre emergencias ambientales y gestién ambiental en emergencias.
Crear / fortalecer las estructuras de primera respuesta a emergencias ambientales en el DMQ.

Consolidar el marco legal y normativo para las acciones de respuesta a emergencias ambientales.

Crear / fortalecer las estructuras de primera respuesta a emergencias ambientales.

Establecer plan y protocolos de activacién, movilizacion y desmovilizacion de los equipos de atencién de emergencias ambientales.
Implementar / actualizar un registro de personal, instituciones y empresas del DMQ especializadas en emergencias ambientales.
Establecer plan y protocolos de evaluacion e intervencion en caso de emergencias ambientales.

Desarrollar el componente ambiental en los escenarios de afectaciones.

Desarrollar los escenarios de emergencias ambientales.

Establecer acuerdos con MAE y GAD Pichincha para la conformacion de redes de atencion de emergencias ambientales.
Establecer acuerdos con GAD cantonales para la conformacion de redes de atencion de emergencias ambientales.

Acciones

Protocolos /
Procedimientos
Plan de intervencion

Participantes / relaciones /
contactos

Secretarfa General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.

N° | Accién Resultados esperados Responsables

1 En caso de emergencia Secretarfa de Ambiente
ambiental, o por
requerimiento de

instituciones nacionales,

En ejecucion plan y protocolos de activacion,
movilizacion y desmovilizacion de las equipos de

atencion de emergencias ambientales del DMQ. R93 Protocolos de

aplicacion del plan y
protocolos de activacion,
movilizacion y
desmovilizacion de los
equipos del DMQ
pertenecientes a las
redes de atencion de
emergencias
ambientales.

Aplicados el plan y protocolos de evaluacion e
intervencion en caso de emergencias
ambientales.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la Respuesta

CBQ. Direccion Metropolitana

de Gestion de Riesgos / SGSG.

Administraciones zonales.
MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
PNUMA, OCHA (FEAT). EHP.

activacion, movilizacion y
desmovilizacion de los
equipos del DMQ para la
atencion de emergencias
ambientales.

R94 Protocolos de
evaluacion e intervencién en
caso de emergencias
ambientales.

Frresgamon
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Actualizar el registro de
personal, instituciones y
empresas del DMQ
especializadas en
emergencias
ambientales.

Registro de personal, instituciones y empresas del
DMQ especializadas que se encuentren
disponibles para la atencién de emergencias
ambientales.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta, C-04-UIO
Voluntariado y C-05-UIO Plan de Accién
Humanitario.

Secretaria de Ambiente.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfa General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
CBQ. Direccion Metropolitana

de Gestion de Riesgos / SGSG.

Administraciones zonales.
MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
PNUMA, EHP.

Registro / base de datos de
personal, instituciones y
empresas del DMQ
especializadas que se
encuentren disponibles para
la atencion de emergencias
ambientales.

Formulacion / revision de
escenarios para la

evaluacion y atencion de
emergencias ambientales

Desarrollados e implementados los escenarios
para la evaluacion y atencion de emergencias
ambientales.

Coordinacion con los componentes C-07- UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-10- UIO Rescate y atencion
prehospitalaria y C-11-UIO Salud en emergencias

Secretaria de Ambiente

CACM. Secretarfa General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
CBQ. Direccion Metropolitana

de Gestion de Riesgos / SGSG.

Administraciones zonales.
MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
PNUMA, OCHA (FEAT). EHP.

R95 Formato de escenarios
de impactos y afectaciones
ambientales.

Aplicar protocolos para
la evaluacién y atencion
de emergencias
ambientales

Se dispone y aplican protocolos de evaluacion y
atencion de emergencias ambientales.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta, C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-10-UIO Rescate y atencion
prehostipalaria, C-11-UIO Salud en emergencia,
C-17-UIO Gestion de residuos, C-20-UIO
Evacuacion y movilidad humana, C-31-UIO
Seguridad y C-32-UIO Telecomunicaciones -TIC

Secretaria de Ambiente.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfa General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
CBQ. CACM. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.
MAE. SNGRE. GAD Pichincha.
PNUMA, OCHA (FEAT) EHP.

R96 Protocolos de
evaluacion y atencion de
emergencias ambientales.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal participante de
atencion de emergencias
ambientales.

Aplicado el Plan integral de soporte logistico de
bienestar para personal en operaciones de
atencion de emergencias ambientales.

Coordinaciéon con los componentes
C-26-UIO Soporte operativo

EMSEGURIDAD.

Secretaria de Ambiente.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones zonales.
CAMC.
SNGRE. FFAA.

R55 Formato del Plan
integral de soporte logistico
de bienestar para personal
en operaciones de
respuesta.

Implementar las
cadenas logfsticas de

En funcionamiento las cadenas logisticas de
soporte y abastecimiento para operaciones de

EMSEGURIDAD.
Secretarfa de Ambiente.

Administraciones zonales.
CAMC.

Esquema para operaciones
de atencion de emergencias
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soporte y abastecimiento
para operaciones de
atencion de emergencias
ambientales.

atencion de emergencias ambientales. Se deben
considerar las estrategias de abastecimiento en
base a escenarios de afectaciones.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

SNGRE. FFAA.

ambientales en el DMQ, en
funcion de los impactos del
evento.

Gestion de la
informacién sobre las
actividades de respuesta,
demandas poblacionales,
capacidades
institucionales, en la
areas de atencién de
emergencias ambientales

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el area de atencion de emergencias
ambientales. Uso de herramientas informéticas y
tableros de control.

Coordinacion con los componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo

Secretaria de Ambiente.
Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfa General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
CBQ. CACM. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

MAE. SNGRE. GAD Pichincha.

PNUMA, EHP.

R97 Formato de recopilacion
de informacion relacionada
con atencion de
emergencias ambientales.

R98 Protocolo de
procesamientos de
informacion relacionada con
atencion de emergencias
ambientales.

Establecer y coordinar
estrategias para el
manejo de la
informacién publica y
medios de comunicacion
relacionada con la
atencion de emergencias
ambientales en el DMQ.

Implementada la estrategia para el manejo de la
informacion publica y medios de comunicacion
relacionada con la atencién de emergencias
ambientales en el DMQ. Se encuentra establecida
y coordinada con la estrategia nacional.

Coordinacion con el componente C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion

Secretarfa de Comunicacion
del DMQ. Secretaria de
Ambiente. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencias
Metropolitano.

MAE

Secretarfa General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
CBQ. CACM. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

MAE. SNGRE. GAD Pichincha.

PNUMA, EHP.

Plan para el manejo de la
informacién y medios de
comunicacion relacionada
con la atencién de
emergencias ambientales en
el DMQ.

Elaboracién de informes
de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con la
atencion de emergencias

Cuando han concluido las acciones de atencién
de emergencias ambientales en el DMQ; se
dispone del informe de las acciones y trabajos
realizados; se remarcan los logros, limitaciones,
puntos criticos y recomendaciones.

Secretaria de Ambiente.
Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfa General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
CBQ. CACM. Direccion
Metropolitana de Gestion de

RO5 Formato de informe
final.
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ambientales en el DMQ;
remarcar logros, puntos
criticos, limitaciones y
recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

Riesgos / SGSG.
Administraciones zonales.

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-19-UIO

‘ EMERGENCIAS AMBIENTALES

AREA: RESPUESTA HUMANITARIA

activacion, movilizacion y desmovilizacion de los equipos del DMQ pertenecientes a las redes de atencion de emergencias
ambientales.

de emergencias ambientales en el DMQ; remarcar logros, puntos criticos, limitaciones y recomendaciones.

ACCIONES RELACIONES
C-01-UIO Activacion de la respuesta
C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
1. En caso de emergencia ambiental, o por requerimiento de instituciones nacionales, aplicacion del plan y protocolos de C-04-UIO Voluntariado

C-05-UIO Plan de Accién Humanitario
C-07-UIO Evaluacién de dafios y estimacion

2. Actualizar el registro de personal, instituciones y empresas del DMQ especializadas en emergencias ambientales. de necesidades
3. Formulacion / revision de escenarios para la evaluacion y atencion de emergencias ambientales. C-10- UIO Rescate y atencion prehospitalaria
4. Aplicar protocolos para la evaluacion y atencion de emergencias ambientales. C-1-UIO Salud en emergencias
5. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal participante de atencion de emergencias ambientales. C-17-UIO Gestion de residuos
6. Implementar las cadenas logisticas de soporte y abastecimiento para operaciones de atencién de emergencias ambientales. | C-20-UIO Evacuacion y movilidad humana
7. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en la C-26-UIO Soporte operativo
areas de atencion de emergencias ambientales C-28-UIO Logjistica para la respuesta
8. Establecery coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacion relacionada con la C-30-UIO Manejo de medios de
atencion de emergencias ambientales en el DMQ comunicacion
9. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas con la atencion C-31-UIO Seguridad

C-32-UIO Telecomunicaciones -TIC
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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Respuesta humanitaria
m Evacuaciéon y movilidad humana

Participantes

Internacionales, no

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de

Riesgos / Secretarfa General de Centro de Coordinacion de OIG, ONG, OV y OSC con

Seguridad y Gobernabilidad Operaciones de Emergencia SNGRE. PN. FFAA. Ministerio de responsabilidades en movilidad
Metropolitano. Relaciones Exteriores. MIES. ANT. humana, Cluster CCCM, Movimiento

Cuerpo de Agentes de Control AMT. CBQ Internacional de la Cruz Roja.

Metropolitano

Y
Descripcién general del componente

Componente que se relaciona con el desplazamiento poblacional que se realiza por seguridad previo a un evento (evacuaciones en base a alertas por seguridad) o como consecuencia de un
evento (evacuaciones por afectacion). Se incluyen los desplazamientos poblacionales masivos (internos o internacionales) que se realizan por desastres, condiciones de inseguridad, conflictos,

o por acceder a servicios y/ o disponer de medios de vida.

Implica modelos de implementacion, gestién y administracion que tengan lineamientos unificados a nivel nacional y local.

Alcances generales

e Coordinar las acciones de asistencia para la poblacion que evacla en caso de alerta de posibles eventos.
e  Coordinar la asistencia con acciones para la poblacidon que evacla por afectaciones de un evento.

e  Brindar acciones de asistencia para la poblacion en movilidad internacional.

e  Coordinar la asistencia de poblacion desplazada interna (PDI) que arriba al DMQ.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollar un programa de capacitacion general sobre tipos de evacuacion en el DMQ.

Identificacion de los sitios de seguros y zonas de reunion en el DMQ en caso de eventos destructivos.

Establecer esquemas de seguridad para la poblacién evacuada.

Establecer esquemas de retorno y restablecimiento de contacto familiar.

Formulacion / revision de protocolos de coordinacion para los sistemas de alerta temprana en los niveles interno, sectorial e intersectorial.

Formulacion / revision de protocolos de intervencion para evacuaciones / desplazamiento / movilidad.

Simulacros periddicos de evacuacion.

Programa de socializacion de alertas ante eventos destructivos.

Creacion de escenarios de desplazamiento poblacional en base a diferentes condiciones y eventos. Complementar los escenarios de impacto existentes.
Elaboracion y actualizacion de mapeo de capacidades relacionadas con el componente de Evacuacion y movilidad humana.

Socializar directrices para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria durante los procesos de evacuacion y desplazamiento.

Acciones
N° | Accién Resultados esperados Responsables Participantes / relaciones / Protocglo's /
contactos Procedimientos
1 Ante un evento o Actualizados y territorializados los escenarios de Direccion Metropolitana de AMT. CBQ. SNGRE. PN. FFAA. R99 Formulacion de

amenaza, se realiza la evacuacion / movilidad / desplazamiento Gestion de Riesgos / Secretarfa | Ministerio de Relaciones escenarios de evacuacion /
verificacion de poblacional por un evento o amenaza. Incluiren | General de Seguridad'y Exteriores. MIES. ANT. movilidad / desplazamiento
escenarios de los escenarios a los GAD cercanos y GAD Gobernabilidad. Cuerpo de poblacional en el DMQ, en
evacuacion / movilidad / | provincial de Pichincha. Soporte con plataformas | Agentes de Control funcion del evento o
desplazamiento informéticas para la recoleccion de informaciény | Metropolitano. Centro de condicién generadora.
poblacional en el DMQ, apoyo a la evacuacion. Coordinacion de Operaciones
en funcion del evento o de Emergencia Metropolitano.
condiciéon generadora. Coordinacién con los componentes

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta,

C-07-UIO Evaluaciéon de dafios y estimacion de

necesidades, C-08-UIO Censo e identificacion,
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C-11-UIO Salud en emergencias, C-12-UIO
Alojamientos temporales, C-13-UIO Seguridad
alimentaria y ayuda no alimentaria, C-14-UIO
Agua segura y saneamiento, C-15-UIO Apoyo
psicosocial, C-17-UIO Gestion de residuos y
escombros, C-22-UIO Restablecimiento del
contacto familiar, C-30-UIO Manejo de medios
de comunicacion, C-31-UIO Seguridad, C-35-UIO
Escenarios, C-37-UIO Sistema de Alerta
Temprana y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo.

Activar e implementar los
protocolos de
coordinacién para los
sistemas de alerta
temprana en los niveles
interno, sectorial e
intersectorial.

Se mantienen las coordinaciones internas,
sectoriales e intersectoriales para los procesos de
evacuacion / movilidad / desplazamiento
poblacional en el DMQ.

Coordinacion con los componentes

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta,
C-03-UIO Proteccion de derechos, C-23-UIO
Informacién Pubica, C-30-UIO Manejo de medios
de comunicacion, C-35-UIO Escenarios,
C-37-UIO Sistema de Alerta Temprana y
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo.

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / Secretarfa
General de Seguridad y
Gobernabilidad. Cuerpo de
Agentes de Control
Metropolitano. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencia Metropolitano.

AMT. CBQ. SNGRE. PN. FFAA.
Ministerio de Relaciones
Exteriores. MIES. ANT.

R100 Protocolos de
coordinacién para los
sistemas de alerta temprana
en los niveles interno,
sectorial e intersectorial.

Ante un evento o
amenaza, se
implementan los
protocolos para la
evacuacion / movilidad /
desplazamiento
poblacional en el DMQ,
en funcion del evento o
condiciéon generadora.

Implementados los protocolos para la
evacuacion / movilidad / desplazamiento
poblacional en el DMQ, en funcién del evento o
condicién generadora. Se deben considerar las
acciones de retorno de la poblacién (total o
parcial) en funcion del impacto del evento.
Considerar protocolos de trabajo integrado con
GAD cercanos y GAD provincial de Pichincha.
Soporte con plataformas informéticas para la
recoleccion de informacion y apoyo a la
evacuacion.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
General de Seguridad y
Gobernabilidad. Cuerpo de
Agentes de Control
Metropolitano.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencia
Metropolitano. AMT. CBQ.
SNGRE. PN. FFAA. Ministerio de
Relaciones Exteriores. MIES.
ANT.

R101 Protocolos para la
evacuacion / movilidad /
desplazamiento poblacional
en el DMQ, en funcion del
evento o condicion
generadora.
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Coordinacion con los componentes

C-01-UIO Activacion para la respuesta,
C-02-UIO Coordinacion para la respuesta,
C-03-UIO Proteccion de derechos, C-04-UIO
Voluntariado, C-07-UIO Evaluacion de dafios y
estimacion de necesidades, C-08-UIO Censo e
identificacion, C-11-UIO Salud en emergencias,
C-12-UIO Alojamientos temporales, C-13-UIO
Seguridad alimentaria y ayuda no alimentaria,
C-14-UIO Agua segura y saneamiento, C-15-UIO
Apoyo psicosocial, C-17-UIO Gestion de residuos
y escombros, C-22-UIO Restablecimiento del
contacto familiar, C-23-UIO Informacion Pubica,
C-28-UIO Logjistica para la respuesta, C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion, C-31-UIO
Seguridad, C-32-UIO Telecomunicaciones,
C-35-UIO Escenarios, C-37-UIO Sistema de Alerta
Temprana y C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo.

Evaluacion de los
procesos evacuacion /
movilidad /
desplazamiento
poblacional en el DMQ,
en funcion del evento o
condicién generadora.

Se dispone de informacion que permite conocer
el escenario real sobre los procesos evacuacion /
movilidad / desplazamiento poblacional en el
DMQ,

Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades
y C-35-UIO Escenarios.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
General de Seguridad y
Gobernabilidad. Cuerpo de
Agentes de Control
Metropolitano. Centro de
Coordinacion de Operaciones
de Emergencia Metropolitano.

AMT. CBQ. SNGRE. PN. FFAA.

Ministerio de Relaciones
Exteriores. MIES. ANT.

R102 Formato para la
formulacion de escenarios
de evacuacién / movilidad /
desplazamiento poblacional
en el DMQ, en funcion del
evento o condicion
generadora.

Aplicacion directrices
nacionales para la
atencién a personas con
discapacidad y otros
grupos de atencion
prioritaria.

Se dispone, a las unidades y personal de
respuesta del DMQ, la aplicacion de las
directrices para la atencion y soporte a personas
con discapacidad y otros grupos de atencion
prioritaria durante procesos evacuacion /
movilidad / desplazamiento poblacional en

Secretaria de Inclusion Social.
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.

AMT. CBQ. SNGRE. PN. FFAA.

Ministerio de Relaciones
Exteriores. MIES. ANT.
Cruz Roja Ecuatoriana.

Directrices para la atencion a
personas con discapacidad y
otros grupos de atencion
prioritaria durante
emergencias / desastres.
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funcion del evento o condicién generadora.
Trabajo coordinado con el CONADIS, MSP.

Aplicacion de las Normas humanitarias de
inclusion para personas mayores y personas con
discapacidad.

Coordinacion con los componentes S-03-UIO
Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria,
C-02-UIO Coordinacion para la respuesta y
C-11-UIO Salud en emergencias

En funcionamiento las
cadenas logfsticas de
soporte a procesos de
evacuacion / movilidad /
desplazamiento
poblacional en el DMQ,
en funcién del evento o
condiciéon generadora.

Las cadenas logisticas de soporte a procesos de
evacuacion / movilidad / desplazamiento
poblacional en el DMQ se encuentran activas vy
en funcionamiento. Se deben considerar las
estrategias de abastecimiento en base a
escenarios.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

EP EMSEGURIDAD
Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en procesos de
evacuacion / movilidad /
desplazamiento poblacional en
el DMQ, en funcién del evento o
condiciéon generadora.

Esquema de apoyo logistico
para a procesos de
evacuacion / movilidad /
desplazamiento poblacional
en el DMQ, en funcién del
evento o condicion
generadora.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal que participa
en procesos de
evacuacion / movilidad /
desplazamiento
poblacional en el DMQ,

Aplicado el plan de soporte logistico de bienestar
para personal que participa en procesos
evacuacion / movilidad / desplazamiento
poblacional en el DMQ. Considerarlo como parte
del Plan integral de soporte para personal
operativo.

Coordinacion con el componente C-26-UIO
Soporte operativo.

EP EMSEGURIDAD
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en procesos de
evacuacion / movilidad /
desplazamiento poblacional en
el DMQ, en funcion del evento o
condiciéon generadora.

Esquema de soporte
logistico para personal que
participa procesos de
evacuacion / movilidad /
desplazamiento poblacional
en el DMQ, en funcion del
evento o condicion
generadora.

Gestion de la
informacion sobre las
actividades de

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el &rea de evacuacion / movilidad /
desplazamiento (actividades, demandas y

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencia
Metropolitano. Direccion

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano. AMT. CBQ.
SNGRE. PN. FFAA. Ministerio de

R103 Formato de
recopilacion de informacion
relacionada con acciones de
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evacuacion / movilidad /
desplazamiento
poblacional en el DMQ,
demandas poblacionales,
capacidades
institucionales.

capacidades). Apoyar en la recopilacién de la
informacion sectorial sobre el evento y su
impacto, o sobre la evolucion de la amenaza. Se
debe incluir los procesos de monitoreo.

Coordinacion con los componentes C-09-UIO
Registro en zonas de impacto y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo

Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretarfa General
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Relaciones Exteriores. MIES.
ANT.

evacuacion / movilidad /
desplazamiento.

R104 Protocolo de
procesamientos de
informacion relacionada con
acciones de evacuacion /
movilidad / desplazamiento.

9 Establecer y coordinar
estrategias para el
manejo de la
informacién publica y
medios de
comunicacion, en
relacion a los procesos
evacuacion / movilidad /
desplazamiento
poblacional en el DMQ.

Estrategia comunicacional de emergencia
establecida y coordinada con la estrategia
nacional.

Coordinacion con el componente C-30 UIO
Manejo de medios de comunicacion

Secretaria de Comunicacion
del DMQ. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencia
Metropolitano. Cuerpo de
Agentes de Control
Metropolitano. AMT. CBQ.
SNGRE. PN. FFAA. Ministerio de
Relaciones Exteriores. MIES.
ANT.

Plan para el manejo de la
informacién relacionado con
los procesos evacuacion /
movilidad / desplazamiento
poblacional en el DMQ,

Plan de manejo de medios
para el DMQ

10 | Elaboracion de informes
de resultados de la
activacion y acciones en
emergencias / desastres
relacionadas con los
procesos evacuacion /
movilidad /
desplazamiento
poblacional en el DMQ.
Remarcar logros,
limitaciones, puntos
criticos y
recomendaciones.

Cuando han concluido las acciones de apoyo
psicosocial y salud mentas aplicadas y/o
soportadas por el Sistema de Gestion de Riesgos
del DMQ, se dispone del informe de las acciones
y trabajos realizados. Se remarcan los logros,
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

Secretarfa de Salud. Unidad

Ministerio de Salud Publica.
Secretaria de Comunicacion
del DMQ. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos.

Patronato Municipal San José.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencia
Metropolitano. Empresas
publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
IESS, OPS / OMS, EHP, Cruz
Roja Ecuatoriana. Otras
organizaciones e instituciones
con responsabilidad y
competencias en el componente
Apoyo psicosocial en
emergencias.

RO5 Formato de informe
final.

FICHA RESUMEN

(

W |
®  &care

ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

D PLAN IO 1T} (o}
P ir QDigno

6de7

ResooncdelJuid

| vacuscadny
morenisl nemnas

Res pon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano dé Quito

——

197




MDMQ ‘ C-20-UIO EVACUACION Y MOVILIDAD HUMANA AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
S-03-UIO Ejes transversales y grupos de atencion prioritaria
C-01-UIO Activacion de la respuesta
de necesidades
1. Ante un evento o amenaza, se realiza la verificacion de escenarios de evacuacion / movilidad / C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
desplazamiento poblacional en el DMQ, en funcidn del evento o condicion generadora. C-03-UIO Proteccion de derechos
2. Activar e implementar los protocolos de coordinacién para los sistemas de alerta temprana en los niveles C-04-UIO Voluntariado
interno, sectorial e intersectorial. C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
3. Ante un evento o amenaza, se implementan los protocolos para la evacuacion / movilidad / desplazamiento | C-08-UIO Censo e identificacion
poblacional en el DMQ, en funcion del evento o condicién generadora. C-09-UIO Registro en zonas de impacto
4. Evaluacion de los procesos evacuacion / movilidad / desplazamiento poblacional en el DMQ, en funcién del C-11-UIO Salud en emergencias
evento o condicion generadora. C-12-UIO Alojamientos temporales
5. Aplicacién directrices nacionales para la atencion a personas con discapacidad y otros grupos de atenciéon C-13-UIO Seguridad alimentaria y ayuda no alimentaria
prioritaria. C-14-UlO Agua segura y saneamiento
6. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte a procesos evacuacion / movilidad / desplazamiento C-15-UIO Apoyo psicosocial,
poblacional en el DMQ, en funcién del evento o condicién generadora. C-17-UIO Gestion de residuos y escombros C-18-UIO
7. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal que participa en procesos evacuacion / Educacion en emergencias
movilidad / desplazamiento poblacional en el DMQ, C-22-UIO Restablecimiento del contacto familiar
8. Gestion de la informacion sobre las actividades de evacuacion / movilidad / desplazamiento poblacional en el | C-23-UIO Informacion Pubica
DMQ, demandas poblacionales, capacidades institucionales. C-26-UIO Soporte operativo
9. Establecery coordinar estrategias para el manejo de la informacién publica y medios de comunicacién, en C-28-UIO Logjistica para la respuesta
relacion a los procesos evacuacion / movilidad / desplazamiento poblacional en el DMQ. C-30-UIO Manejo de medios de comunicacion
10. Elaboracion de informes de resultados de la activacion y acciones en emergencias / desastres relacionadas C-31-UIO Seguridad
con los procesos evacuacion / movilidad / desplazamiento poblacional en el DMQ. Remarcar logros, C-32-UIO Telecomunicaciones
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones. C-35-UIO Escenarios
C-37-UIO Sistema de Alerta Temprana
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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Respuesta humanitaria ' ;

W‘-‘
.z . 7 -~ - —
m Gestidn (manejo) de restos humanos y cadéveres

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano. CBQ. CAMC. AMT.
Secretarpia de Salud. Direccion
Metropolitana de Gestion de Riesgos de
Desastres.

EMGIRS
PN

FGE. PN. Registro Civil. INEC. SINDOT.

MinSalud. SNGRE. FFAA. EcudTl. Cruz Roja Ecuatoriana.

Descripcién general del componente

La Organizacion Panamericana de la Salud y el Comité Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja indican que la gestion adecuada de los restos humanos / cadaveres es uno de los
aspectos méas complejos en la respuesta a las situaciones de desastre / emergencia. Reconocen que “Los desastres con frecuencia desbordan la capacidad de los sistemas locales que se
encargan de atender a los fallecidos. Son entonces las comunidades y las organizaciones locales las que asumen la responsabilidad principal de la respuesta. La falta de asistencia o de
planificacion especializada para las situaciones con victimas en masa incrementa todavia més los problemas y, a menudo, ocasiona un manejo inadecuado de los cadaveres”.

La identificacion de las cadenas de manejo de restos humanos, la cadena de custodia de muestras, la gestion de la informacion, la asistencia a familias de los fallecidos, el registro del fallecimiento,
las repercusiones legales vy el dep&sito final de los restos, son los principales retos de una adecuada gestion.

Alcances generales

e  Definidas las responsabilidades para la gestion de restos humanos y cadéaveres durante emergencias / desastres en el DMQ.
e Coordinadas las acciones para la gestion de restos humanos y cadaveres durante emergencias / desastres en el DMQ.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Crear / fortalecer y socializar las directrices para la gestion (manejo) de restos humanos en el DMQ.

Identificar y socializar el marco juridico y normativo para las acciones de gestion de restos humanos.

Desarrollar / actualizar el protocolo de uso de infraestructura, instalaciones y espacios como deposito temporal de restos humanos / cadaveres en el DMQ.

Desarrollar / actualizar / adaptar el protocolo para las acciones operativas, soporte y apoyo a la gestion (manejo) de restos humanos / cadaveres.

Establecer protocolos de activacion, movilizacion y desmovilizacion de las unidades y equipos para la gestion de restos humanos y cadaveres en el DMQ.

Elaborar / revisar los esquemas para recopilacion de informacion en zonas de impacto.

Crear / fortalecer las estructuras metropolitanas para gestion de restos humanos y cadéaveres en desastres / emergencias.

Crear / actualizar el registro metropolitano de personal con capacidad de gestion de restos humanos y cadéaveres en desastres / emergencias.

Planificacion de capacitacion, ejercicios, formacion continua y reentrenamiento de los equipos y personal para la gestion de restos humanos y cadaveres.

Acciones
p Participantes / relaciones Protocolos
N° | Accion Resultados esperados Responsables P / / . .
contactos Procedimientos
1 Ocurrida la emergencia / | Implementados los protocolos de activacion, EMGIRS. CBQ. Cuerpo de Agentes de R105 Protocolos de

desastre, y en base a las
evaluaciones, se
implementan los
protocolos de activacion,
movilizacion y
desmovilizacion de las
unidades y equipos para
la gestion de restos
humanos y cadaveres en
el DMQ.

movilizacion y desmovilizacion de las unidades y
equipos para la gestion de restos humanos y
cadaveres en el DMQ.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la Respuesta.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretaria General
de Seguridad y
Gobernabilidad.

Control Metropolitano. FGE. PN.

Registro Civil. INEC. SINDOT.
MinSalud. SNGRE. FFAA. Ecu9T1

activacion, movilizacion y
desmovilizacion unidades y
equipos para la gestion de
restos humanos y cadaveres
en el DMQ.

En caso de ser
requerido, implementar
el protocolo para las
acciones operativas,
soporte y apoyo a la

En ejecucion e implementado el protocolo para
las acciones operativas, soporte y apoyo a la
gestion (manejo) de restos humanos / cadaveres.

EMGIRS.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Direccion
Metropolitana de Gestion de

CBQ. Cuerpo de Agentes de

Control Metropolitano. FGE. PN.

Registro Civil. INEC. SINDOT.
MinSalud. SNGRE. FFAA. Ecu91

R106 Protocolos para las
acciones operativas, soporte
y apoyo a la gestion
(manejo) de restos humanos
/ cadaveres.
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gestién (manejo) de
restos humanos /
cadaveres.

Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta

Riesgos / Secretarfa General
de Seguridad y
Gobernabilidad.

En caso de ser
requerido, implementar
el protocolo de uso de
infraestructura,
instalaciones y espacios
como depdsito temporal
de restos humanos /
cadéveres en el DMQ.

En ejecucion e implementado el protocolo de uso

de infraestructura, instalaciones y espacios como
depdsito temporal de restos humanos /
cadéveres en el DMQ

Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta

EMGIRS.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / Secretarfa General
de Seguridad y
Gobernabilidad.

CBQ. Secretarfa de Ambiente.
Administraciones zonales. FGE.
PN. MAE. GAD Provincial
Pichincha. MinSalud.

R107 Protocolo de uso de
infraestructura, instalaciones
y espacios como depdsito
temporal de restos humanos
/ cadaveres en el DMQ.

Formulacion de Plan de
gestion (manejo) de
restos humanos /
cadaveres en el DMQ.

Aprobado e implementado el Plan de gestién
(manejo) de restos humanos / cadaveres en el
DMAQ.

Coordinacion con los componentes
C-34-UIO Recursos y capacidades, y C-05-UIO
Plan de Accién Humanitario

EMGIRS.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
General de Seguridad y
Gobernabilidad.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretaria de
Ambiente. Administraciones
zonales. CBQ. FGE. PN. MAE.
GAD Provincial Pichincha.
MinSalud.

R108 Formato del Plan de
gestion (manejo) de restos
humanos / cadaveres en el
DMQ.

Monitoreo de las
acciones para la gestion
(manejo) de restos
humanos / cadaveres en
el DMQ.

Las acciones para la gestion (manejo) de restos
humanos / cadaveres en el DMQ, son
monitoreadas y se optimiza la respuesta en
funcion de las demandas de las unidades
desplazadas.

Coordinacion con los componente C-34-UIO
Recursos y capacidades y C-38-UIO Sala de
Situacién y Monitoreo.

EMGIRS.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
General de Seguridad y
Gobernabilidad.

Secretaria de Ambiente.
Administraciones zonales. CBQ,
CACM. FGE. PN. MAE. GAD
Provincial Pichincha. MinSalud.

R109 Registro de
operaciones para la gestion
(manejo) de restos humanos
/ cadaveres en el DMQ.

Recopilacion de la
informacion generada en
areas de impacto

La informacion y los datos obtenidos en éreas de

impacto son transferidos al Centro de
Coordinacion Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

EMGIRS.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretarfa
General de Seguridad y
Gobernabilidad.

CBQ. CACM. Secretarfa de
Ambiente. Administraciones

R110 Esquemas para
recopilacion de informacion
en zonas de impacto.
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Coordinacion con los componentes C-09-UIO
Registro en zonas de impacto y C-38-UIO Sala de
Situacién y Monitoreo.

zonales. FGE. PN. MAE. GAD
Provincial Pichincha. MinSalud.

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal que participa
en procesos de gestion
(manejo) de restos
humanos / cadaveres en
el DMQ.

Aplicado el plan de soporte logistico de bienestar
para personal que participa en procesos de
gestién (manejo) de restos humanos / cadaveres
en el DMQ. Considerar éste como parte del Plan
integral de soporte para personal operativo.

Coordinacion con el componente C-26-UIO
Soporte operativo.

EP EMSEGURIDAD
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en la gestion
(manejo) de restos humanos /
cadéaveres en el DMQ.

Esquema de soporte
logistico para personal que
participa en procesos de
gestion (manejo) de restos
humanos / cadaveres en el
DMQ.

En funcionamiento las
cadenas logfsticas de
soporte a procesos de
gestion (manejo) de
restos humanos /
cadaveres en el DMQ.

Las cadenas logisticas de soporte a procesos de
gestion (manejo) de restos humanos / cadaveres
en el DMQ, se encuentran activas y en
funcionamiento. Se deben considerar las
estrategias de abastecimiento en base a
escenarios.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la respuesta.

EP EMSEGURIDAD
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Empresas publicas, instituciones,
secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Otras organizaciones e
instituciones con responsabilidad
y competencias en la gestién
(manejo) de restos humanos /
cadéaveres en el DMQ.

Esquema de apoyo logistico
para procesos de gestion
(manejo) de restos humanos
/ cadaveres en el DMQ.

Gestion de la
informacion sobre las
actividades de respuesta,
demandas poblacionales,
capacidades
institucionales

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con la gestion de restos humanos en desastres /
emergencias. Uso de herramientas informaticas y
tableros de control.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

EMGIRS.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / Secretaria
General de Seguridad y
Gobernabilidad.

Secretarfa de Ambiente.
Administraciones zonales. CBQ,
CACM. FGE. PN. MAE. GAD
Provincial Pichincha. MinSalud.

R111 Registro de operaciones
para la gestion (manejo) de

restos humanos / cadaveres
en el DMQ.

10

Establecer y coordinar
estrategias para el
manejo de la
informacién publica en
relacion a la gestion de
restos humanos /
cadaveres en el DMQ.

Estrategia de manejo de informacién publica
establecida y coordinada con la estrategia
nacional.

Coordinacion con los componentes C-22-UIO
Restablecimiento del Contacto Familiar y
C-30- UIO Manejo de medios de comunicacion

Secretarfa de Comunicacion
del DMQ. EMGIRS.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacién
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

SNGRE. PN.

Plan para el manejo de la
informacion publica
relacionado con la gestion
(manejo) de restos humanos
/ cadaveres en el DMQ.

Plan de manejo de medios
para el DMQ

202
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Establecer y coordinar el
manejo de medios de
comunicacion, en
relacion a la gestion de
restos humanos /
cadéaveres en el DMQ.

Estrategia de manejo de medios de
comunicacion sobre la emergencia se encuentra
establecida y coordinada con la estrategia
nacional.

Coordinacion con el componente C-30 UIO
Manejo de medios de comunicacion

Secretaria de Comunicacion
del DMQ. EMGIRS.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

SNGRE. PN.

Plan para el manejo de
medios de comunicacion
relacionado con la gestion
de restos humanos /
cadaveres en el DMQ.

Plan de manejo de medios
para el DMQ

12

Elaboracion de informes
de resultados de la
gestion de restos
humanos / cadaveres en
el DMQ.

Elaborado, documento y socializado el informe
de resultados de la gestiéon de restos humanos /
cadéaveres en el DMQ. Remarcados los logros,
limitaciones, puntos criticos y recomendaciones.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

EMGIRS.

Sala Metropolitana de
Situacién y Monitoreo / EP
EMSEGURIDAD.

CBQ. Cuerpo de Agentes de

Control Metropolitano. FGE. PN.

Registro Civil. INEC. SINDOT.

MinSalud. SNGRE. FFAA. Ecu91i

R112 Formato de informe
final de la gestion de restos
humanos / cadaveres en el
DMQ.

FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-21-UIO ‘ GESTION (MANEJO) DE RESTOS HUMANOS Y CADAVERES AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Ocurrida la emergencia / desastre, y en base a las evaluaciones, se implementan los protocolos de activacion,
movilizacion y desmovilizacion de las unidades y equipos para la gestion de restos humanos y cadaveres en el DMQ. C-01-UIO Activacion de la Respuesta
2. Encaso de ser requerido, implementar el protocolo para las acciones operativas, soporte y apoyo a la gestion (manejo) C-02-UIO Coordinacién para la respuesta
de restos humanos / cadaveres. C-05-UIO Plan de Accién Humanitario
3. Encaso de ser requerido, implementar el protocolo de uso de infraestructura, instalaciones y espacios como depdsito C-09-UIO Registro en zonas de impacto
temporal de restos humanos / cadaveres en el DMQ. C-22-UIO Restablecimiento del Contacto Familiar
4. Formulacion de Plan de gestion (manejo) de restos humanos / cadaveres en el DMQ. C-26-UIO Soporte operativo.
5. Monitoreo de las acciones para la gestion (manejo) de restos humanos / cadaveres en el DMQ. C-28-UIO Logjistica para la respuesta.
6. Recopilacion de la informacion generada en éreas de impacto. C-30- UIO Manejo de medios de comunicacion
7. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal que participa en procesos de gestion (manejo) de restos | C-34-UIO Recursos y capacidades
humanos / cadaveres en el DMQ. C-38-UIO Sala de Situacién y Monitoreo
8. En funcionamiento las cadenas logisticas de soporte a procesos de gestion (manejo) de restos humanos / cadaveres en
el DMQ.
9. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales

(

5de6

Gedn Ofnlr‘y‘\'-‘ﬁ\
A Fumaey
Calivmied

RespondeQuito

e ,
© T 2) PLAN uito roteccién oo i istri - -
ALERTAVECH éﬁ care QDigno proecdan vy RespondeQuﬂo Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito




10. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica en relacion a la gestion de restos humanos /

cadaveres en el DMQ.
11. Establecer y coordinar el manejo de medios de comunicacion, en relacion a la gestion de restos humanos / cadaveres en

el DMQ.
12. Elaboracion de informes de resultados de la gestion de restos humanos / cadaveres en el DMQ.
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Respuesta humanitaria
m Restablecimiento del contacto familiar - RCF

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Administraciones Zonales

Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos. Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretaria de Inclusion Social
Registro Civil. INEC. GAD Parroquiales

cantén Quito. SNGRE. MIES. PN. Cruz Roja Ecuatoriana.

Secretaria General de Coordinacion
Territorial y Participacion Ciudadana

Descripcién general del componente

En desastres / emergencias se producen rupturas de contacto en las poblaciones afectadas, y entre estas y sus familiares o amigos que no han sido afectados. El restablecimiento de los lazos
y nexos familiares y de amistad, del conocimiento de la situacion y estado de las personas y de sus bienes, son elementos claves para la recuperacion de los afectados.  Las acciones principales
de este componente son: la obtencion de noticias e informacién de las zonas afectadas; el intercambio de noticias familiares; la busqueda de personas; la identificacion del paradero de las
personas desaparecidas; el registro de denuncias de desaparicion en un desastre / emergencia; la proteccién a menores no acompafiados y otras personas en condiciones de vulnerabilidad;
y, la reunion — reencuentro familiar. Una accion especial es la gestion para poblacion en estado de orfandad como efecto del desastre.

Alcances generales

e Implementado un modelo de gestién y /o soporte para la reunificacion familiar de las poblaciones afectadas por desastres / emergencias.

A : Podadioor e o
lded HespondeQuito Sl e i
Lyt ibw

P

e ,
© ™2 EYELAN uito brteccion o | istri - -
ALERTAVEC! %@ care QDigno proecdan vy RespondeQuHo Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano de Quito




206

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollo / actualizacion de directrices para el Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos del DMQ para el Restablecimiento del Contacto Familiar — RCF.

competente nacional.

Desarrollo / actualizacion de protocolos para la implementacion del modelo de gestion / soporte para el restablecimiento del contacto familiar, en funcién de los emitidos por la institucion

Establecer acuerdos con las entidades nacionales sobre las acciones a implementar para el Restablecimiento del Contacto Familiar — RCF. Creacion de la red metropolitana parar RCF.

Elaboracion y actualizacion de mapeo de capacidades para la implementacion de acciones de Restablecimiento del Contacto Familiar — RCF.

Desarrollo y mantenimiento de bases de datos para facilitar procesos RCF.

Implementar un programa de capacitacién general en el Sistema Metropolitano de Gestién de Riesgos del DMQ, sobre Restablecimiento del Contacto Familiar — RCF.

Acciones

N° Accion

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Cuando ha ocurrido un
evento o un proceso de
evacuacion y/o
movilizacién, activar las
directrices para el
Restablecimiento del
Contacto Familiar — RCF
en el DMQ.

Activadas en el DMQ las directrices para el
Restablecimiento del Contacto Familiar — RCF.

Coordinar con los componentes C-08-Censo e
identificacion y C-09-UIO Registro en zonas de
impacto.

Secretaria de Inclusion Social
Secretaria General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Administraciones Zonales
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Registro Civil.
INEC. GAD Parroquiales cantén
Quito. SNGRE. MIES. PN. Cruz
Roja Ecuatoriana.

R113 Directrices para el
Restablecimiento del

Contacto Familiar — RCF en

el DMQ.

2 Activacion de la red de
RCF en el DMQ.
Aplicacion de los
protocolos para la
implementacion del
modelo de gestion /
soporte para el
restablecimiento del
contacto familiar, en
funcion de los emitidos

En funcionamiento la red del DMQ para el RCF.
Aplicados los protocolos para la implementacion
del modelo de gestion / soporte para el

restablecimiento del contacto familiar en el DMQ.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta, C-05-UIO
Voluntariado, C-08-UIO Censo e identificacion,
C-09-UIO Registro en zonas de impacto,
C-20-UIO Evacuacion y movilidad humana,

Secretaria de Inclusion Social
Secretaria General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Administraciones Zonales
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Registro Civil.
INEC. GAD Parroquiales canton
Quito. SNGRE. MIES. PN. Cruz
Roja Ecuatoriana.

R114 Protocolos para la

implementacion del modelo
de gestion / soporte para el

restablecimiento del
contacto familiar.

Red del DMQ para el RCF.
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por la institucion
competente nacional.

C-23-UIO Informacién publica, C-33-UIO
Gestion de la informacion y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

Para identificar casos
para el RCF se cruza
informacién entre la
obtenida en las
evaluaciones, el censo y
el registro en las zonas
de impacto, para
identificar casos para el
RCF.

Se identifican casos en los que se puede aplicar el
RCF y aquellos que requieren de acciones de
rastreo e identificacion por parte de las entidades
nacionales.

Coordinacion con los componentes C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-08-UIO Censo e identificacion,
C-09-UIO Registro en zonas de impacto y
C-20-UIO Evacuacion y movilidad humana.

Secretaria de Inclusion Social.
Secretaria General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones Zonales
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales canton Quito.
SNGRE. MIES. PN. Cruz Roja
Ecuatoriana.

R115 Criterios de evaluacion
para RCF.

R116 Matriz de cruce de
informacion.

Elaboracién y ejecucion
del Plan de Accién para
el RCF en el DMQ, en
coordinacion con la Red
del DMQ para el RCF.

Plan de Accién para el RCF en el DMQ en
ejecucion y articulado con la Red del DMQ para
el RCF.

Coordinacion con los componentes C-05-UIO
Plan de Accién Humanitario y C-07-UIO
Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades.

Secretaria de Inclusion Social
Secretaria General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Administraciones Zonales
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Registro Civil.
INEC. GAD Parroquiales canton
Quito. SNGRE. MIES. PN. Cruz
Roja Ecuatoriana.

R117 Formato y guia para la
elaboracion del Plan de
accion para el componente
Restablecimiento del
Contacto Familiar.

Establecer y coordinar
estrategias para el
manejo de la
informacién publica
relacionada a casos de
RCF.

Estrategia comunicacional para el manejo de la
informacién publica relacionada con casos de
RCF.

Coordinacion con el componente C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion

Secretarfa de Comunicacion
del DMQ. Secretaria de
Inclusion Social.

Secretaria General de
Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana.
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Administraciones Zonales
Registro Civil. INEC. GAD
parroquiales cantdn Quito.
SNGRE. MIES. PN. Cruz Roja
Ecuatoriana.

Plan para el manejo de
medios de informacion
publica comunicaciéon
relacionada a casos de RCF
en el DMQ.

Plan de manejo de medios
para el DMQ.
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6 Generacion de bases de | Registrada y archivada la informacién y Direccién Metropolitana de Secretaria de Inclusion Social. R118 Protocolo de
datos relacionadas con el | resultados del proceso de RCF en el DMQ. Gestion de Riesgos. Secretarfa General de almacenamiento y archivo
RCF. Centro de Coordinacion de Coordinacion Territorial y de informacion.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala | Operaciones de Emergencias Participacion Ciudadana
de Situacion y Monitoreo Metropolitano. Administraciones Zonales
Registro Civil. INEC.

7 Elaboracién de informes | Elaborado, documento y socializado el informe Secretaria de Inclusion Social Administraciones Zonales RO5 Formato de informe
de resultados de los de resultados de la gestion del RCF. Remarcados | Secretaria General de Centro de Coordinacion de final - acciones RCF en el
procesos de RCF en el logros, limitaciones, puntos criticos y Coordinacion Territorial y Operaciones de Emergencias DMQ.

DMQ. recomendaciones. Participacion Ciudadana. Metropolitano. Registro Civil.
Direccion Metropolitana de INEC. GAD Parroquiales canton
Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala | Gestion de Riesgos. Quito. SNGRE. MIES. PN. Cruz
de Situacion y Monitoreo. Roja Ecuatoriana.

FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-22-UIO ‘ RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO FAMILIAR AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES
1. Cuando ha ocurrido un evento o un proceso de evacuacion y/o movilizacion, activar las directrices para el
Restablecimiento del Contacto Familiar — RCF en el DMQ.
2. Activacion de la red de RCF en el DMQ. Aplicacion de los protocolos para la implementacion del modelo de
gestiéon / soporte para el restablecimiento del contacto familiar, en funcion de los emitidos.
3. Paraidentificar casos para el RCF se cruza informacion entre la obtenida en las evaluaciones, el censo y el
registro en las zonas de impacto, para identificar casos para el RCF.
4. Elaboracion y ejecucion del Plan de Accion para el RCF en el DMQ, en coordinacion con la Red del DMQ
para el RCF.
5. Establecer y coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica relacionada a casos de RCF.
Generacion de bases de datos relacionadas con el RCF.
7. Elaboracion de informes de resultados de los procesos de RCF en el DMQ.

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta

C-05-UIO Voluntariado

C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion de necesidades
C-08-Censo e identificacion

C-09-UIO Registro en zonas de impacto

C-20-UIO Evacuacion y movilidad humana

C-23-UIO Informacioén publica

C-30-UIO Manejo de medios de comunicacion

C-33-UIO Gestion de la informacion

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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Respuesta humanitaria
m Informacién publica

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Secretaria de Comunicacion.

centro Fje Coordinacion d? SNGRE. Secretaria Nacional de
Operaciones de Emergencias EHP

Direccion Metropolitana de Gestion de . Comunicacion
Metropolitano.

Riesgos / SGSG.

Descripcién general del componente

El adecuado manejo de un desastre / emergencia requiere de una oportuna y acertada gestion de informacion publica. Es importante diferenciar la gestion de la informacién a la comunidad
de la relacionada al manejo de medios de comunicacion, pues persiguen fines diferentes; la informacion a la comunidad / poblacion se relaciona con la difusion de las condiciones y directrices

que garanticen su seguridad, las restricciones y limitantes en las zonas de impacto / evacuacion, 1os sitios seguros y areas habilitadas para la poblacion desplazada, accesos a servicios, entre
los principales.

Para la gestion de la informacion se habilitan diferentes canales, redes y medios, tanto publicos, privados y digitales.

Bajo determinadas condiciones, sera el Municipio del DMQ, en coordinacion con los responsables nacionales, quien emita las directrices para la gestion de la informacion.

Alcances generales

e  Difusion de informacion a la comunidad / poblacién (afectada, poblacion de acogida, no afectada) sobre directrices y acciones a ser tomadas, en funcién de la evolucion de
un evento o de su manejo, siguiendo las directrices nacionales emitidas.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Identificar y socializar el marco juridico y normativo que rige para la informacién publica en emergencias / desastres.

Establecer acuerdos con la Secretarfa Nacional de Comunicacion para la gestion de la informacion publica a emergencias y desastres en el DMQ.

Conformacion de la Red Metropolitana de Informacion Publica para emergencias / desastres.

Crear / fortalecer la estructuras y redes del DMQ para la informacién publica en desastres

Desarrollar / actualizar el plan para la gestién de la informacion publica, en funcién de los posibles escenarios de afectacion.

Desarrollar / actualizar los protocolos de activacion de redes y sistemas de informacion publica.

Establecer / actualizar los compromisos para difusion de la informacién con sectores privados y organizaciones de la sociedad civil.

Desarrollar / actualizar los protocolos de monitoreo y gestion de la informacion.

Desarrollo / fortalecimiento de plataformas digitales para la gestion de la informacion.

Elaboracién del Plan “Genérico” para la gestion de la informacion publica, elaborado de forma previa a un evento y como parte de los procesos de preparacion para desastres en el DMQ.

Acciones
» Participantes / relaciones Protocolos
N° | Accion Resultados esperados Responsables P / / o /
contactos Procedimientos
1 Monitoreo de la Durante una alerta o en el manejo de un evento Secretarfa de Comunicacion. Direccion Metropolitana de R119 Protocolos de

informacion no oficial de
la evolucién o impactos
del evento.

se monitorea la informacion no oficial emitida por
medios de comunicacion. Establecer estrategias
para monitoreo de redes sociales. Se deben
tomar acciones correctivas o aclaratorias en el
caso de ser necesarias. Incluir estrategias para
redes sociales.

Coordinacion con los componentes C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion y C-38-UIO
Sala de Situacion

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Gestion de Riesgos / SGSG.
SNGRE. Secretaria Nacional de
Comunicacion. EHP.

Monitoreo de informacion
no oficial.

2 | Activacion de la Red
Metropolitana de
Informacién Publica para
emergencias / desastres.

Activada la Red Metropolitana de Informacion
Publica para emergencias / desastres y aplicadas
las acciones y protocolos.

Secretaria de Comunicacion.
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. SNGRE.

Red Metropolitana de
Informacién Publica para
emergencias / desastres.

o]
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Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta

Secretarfa Nacional de
Comunicacion. EHP.

En funcion de la
evaluacion de dafios se
establecen las
necesidades de
informacién publica y las
estrategias para
atenderlas.

Identificadas las brechas y requerimientos de
informacién publica durante la atencion de una
emergencia / desastre. Definidas las estrategias
de informacion publica para el evento.

Coordinacion con el componente
C-07-UIO Evaluacién de dafios y estimacion de
necesidades.

Secretarfa de Comunicacion.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. SNGRE.
Secretaria Nacional de
Comunicacion. EHP.

R120 Matriz de brechas y
requerimientos de
informacién publica.

Adaptacion del Plan
“Genérico” para la
gestion de la informacion
publica, en base a los
escenarios de amenazas
O impactos.

Adaptado el Plan “Genérico” para la gestion de la
informacion publica, en base a escenarios,
brechas y requerimientos. Se debe considerar la
participacion a medios de comunicacion,
telefonia y proveedores de servicios digitales.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion para la respuesta y C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion.

Secretaria de Comunicacion.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. SNGRE.
Secretaria Nacional de
Comunicacion. EHP.

R121 Plan “Genérico” para la
gestion de la informacion
publica.

Puesta en marcha Plan
de Accion para la gestion
de la informacion
publica, actualizado en
funcion de la evolucion
del evento.

En ejecucion el Ejecutado el Plan de Accion para
la gestion de la informacion publica. Uso de
estrategias de informacion en base a los
escenarios de impacto, potenciales afectaciones o
evolucion del evento

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion.

Secretaria de Comunicacion.
Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. SNGRE.
Secretarfa Nacional de
Comunicacion. EHP.

Plan de Accion para la
gestion de la informacion
publica, actualizado en
funcién de la evolucion del
evento.

Implementacién de
monitoreo de la
informacién publica
emitida en el DMQ en
relacion al evento.

Monitoreada la informacién publica emitida en el
DMQ en relacion al evento.

Coordinacion con el componente C-38-UIO Sala
de Situacion y Monitoreo.

Secretaria de Comunicacion.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG
SNGRE. Secretarfa Nacional de
Comunicacion. EHP.

R122 Protocolos de
monitoreo y gestion de la
informacion.
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7 Elaboracion de informes | Cuando ha concluido la respuesta en el DMQ se Secretaria de Comunicacion. Centro de Coordinacion de RO5 Formato de informe
de resultados de las dispone del informe de las acciones y trabajos Direccién Metropolitana de Operaciones de Emergencias final.
acciones de informacién | realizados en el area de informacion publica. Se Gestion de Riesgos / SGSG. Metropolitano. SNGRE.
publica del evento en el remarcan los logros, limitaciones, puntos criticos Secretaria Nacional de
DMQ. Remarcar logros, y recomendaciones. Comunicacion. EHP.
puntos criticos,
limitaciones y Coordinacion con los componentes C-01-UIO
recomendaciones. Activacion de la respuesta — desactivacion / cierre

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-23-UI0 | INFORMACION PUBLICA AREA: RESPUESTA HUMANITARIA
ACCIONES RELACIONES

1. Monitoreo de la informacion no oficial de la evolucién o impactos del evento.

2. Activacion de la Red Metropolitana de Informacion Publica para emergencias / desastres. C-01-UIO Activacion de la respuesta

3. En funcién de la evaluacion de dafios se establecen las necesidades de informacion publica y las estrategias para atenderlas. | C-02-UIO Coordinacion para la respuesta

4. Adaptacion del Plan “Genérico” para la gestion de la informacién publica, en base a los escenarios de amenazas o impactos. | C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion

5. Puesta en marcha Plan de Accion para la gestion de la informacion publica, actualizado en funcion de la evolucion del de necesidades

evento. C-30-UIO Manejo de medios de
6. Implementacién de monitoreo de la informacién publica emitida en el DMQ en relacion al evento. comunicacion
7. Protocolos de monitoreo y gestion de la informacion. C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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-Soporte para manejo
MGestién protocolar

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de o
Riesqos / SGSG Todas las organizaciones
Direccion Metropolitana de Protocolo y 9 internacionales, donantes,
Relaciones Publicas. o, Cancillerfa. PN. CACM. AMT. SNGRE. representaciones diplomaticas, agencias
Centro de Coordinacién de -
: ) de cooperacién y ONG con programas
, N Operaciones de Emergencias : o )
Secretarfa de Comunicacion. i de asistencia internacional en
Metropolitano. )
emergencias y desastres. EHP

Descripcién general del componente

De forma comun, en especial en eventos de gran impacto, las ayudas enviadas por gobiernos y organismos internacionales son acompafiadas por representantes de alto nivel politico,

requiriéndose de esquemas protocolares especificos, en especial si estos representantes visitan las zonas de afectacion. El componente incluye la organizacion de actos protocolares, visitas
oficiales a zonas de emergencia, seguridad e informacién.

Alcances generales

e  Estrategias y procedimientos para visitas oficiales durante emergencias / desastres.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Establecer / fortalecer la estructura del Municipio del DMQ para actos protocolares durante la atencién de desastres / emergencias. Conformacion de equipos de contingencia para visitas
protocolares.

Formular / fortalecer y socializar el Plan Base para las actividades protocolares en caso de desastres / emergencias.

Formular / adecuar y socializar los protocolos de activacion de los equipos de contingencia para las visitas protocolares.

Establecer acuerdos con la Cancilleria para la gestion protocolar en emergencias / desastres en el DMQ.

Acciones

No

Accion

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /

contactos

Protocolos /
Procedimientos

Notificada la visita
protocolar, se actualiza
el Plan Base para
actividades protocolares
en caso de desastres /
emergencias en el DMQ.

Actualizado el Plan Base de contingencias para
las actividades protocolares. Se han especificado
el objetivo de la visita, los alcances territoriales, la
ruta de visita o visitas, la agenda de trabajo, los
requerimientos del Municipio del DMQ, los
criterios de seguridad, los potenciales escenarios,
los recursos requeridos, las cadenas de
evacuacion y soporte medico, las necesidades de
bienestar para la visita y el equipo en terreno, el
manejo de medios, el monitoreo y los
responsables de la gestion protocolar.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-30-UIO Manejo
de medios de comunicacion y C-38-UIO Sala de
Situacion

Direccién Metropolitana de
Protocolo y Relaciones
Publicas.

Secretaria de Comunicacion.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Cancilleria. PN. CACM. AMT.
SNGRE.

LOT Plan Base para

actividades protocolares del
Municipio del DMQ en caso
de desastres / emergencias.

Coordinacion y
aprobacion del Plan del
Municipio del DMQ para
actividades protocolares

Aprobado el Plan por parte de la Alcaldia del
Municipio del DMQ, Cancilleria y entidades de
seguridad.

Alcaldia

Direccion Metropolitana de
Protocolo y Relaciones
Publicas.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Plan del Municipio del DMQ
para actividades
protocolares en caso de
desastres / emergencias.
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en caso de desastres /

Coordinacion con los componentes C-02-UIO

Cancillerfa. PN. CACM. AMT.

protocolos de activacion
de los equipos de
contingencia para las
visitas protocolares.

(desactivacion) e implementacion de equipos de
contingencia para las visitas protocolares.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta y C-30-UIO Manejo
de medios de comunicacion

Protocolo y Relaciones
Publicas.

Secretaria de Comunicacion.

Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Cancillerfa. PN. CACM. AMT.
SNGRE.

emergencias. Coordinacion de la respuesta, C-30-UIO Manejo Secretaria de Comunicacion. SNGRE.
de medios de comunicacion, C-31-UIO Seguridad
y C-38-UIO Sala de Situacion
3 Implementacién de Ejecutados los protocolos para la activacion Direccion Metropolitana de Direccion Metropolitana de L02 Protocolos de activacion

de los equipos de
contingencia para las visitas
protocolares.

4 Notificacion de la ruta de
visita a las zonas de
afectacion en el DMQ.
Activacion de la agenda
de visita.

Las zonas de afectacion que recibirén a la
comitiva se preparan en funcion de las directivas
emitidas.

Administraciones zonales.

Direccién Metropolitana de
Protocolo y Relaciones
Publicas.

Secretaria de Comunicacion.

Alcaldia. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG. Centro de
Coordinacion de Operaciones

de Emergencias Metropolitano.

Secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Cancillerfa. PN. CACM. AMT.
SNGRE.

Ruta de visita a las zonas
afectadas.

5 Manejo de la
informacion relacionada
con las visitas
protocolares

Establecido en el Municipio del DMQ el nicleo de
gestion de informacion y manejo de medios para
la visita protocolar. Considerar gestion de redes
sociales y medios digitales.

Coordinacion con los componentes C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion y C-38-UIO
Sala de Situacién y Monitoreo

Direccion Metropolitana de
Protocolo y Relaciones
Publicas.

Secretaria de Comunicacion.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretarias y
direcciones metropolitanas del
DMQ.

NA

6 Reporte de Situacién con
respecto a las visitas
protocolares y ayuda
entregada.

Emitido un reporte de situaciéon segun frecuencia
acordada. Recomendado un reporte consolidado
y uno especifico por visita.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-25-UIO

Direccién Metropolitana de
Protocolo y Relaciones
Publicas.

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.

Secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.
Cancillerfa. PN. SNGRE.

LO3 Formato de Reporte de
Situacién con respecto a las
visitas protocolares y ayuda
entregada.
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Asistencia humanitaria para superacion de Centro de Coordinacion de
brechas, C-30-UIO Manejo de medios de Operaciones de Emergencias
comunicacion y C-38-UIO Sala de Situacion y Metropolitano.

Monitoreo.

7 Elaboracién de informes | Informe final de resultados de las visitas Direccién Metropolitana de Secretarfas y direcciones Formato de informe de
de resultados de las protocolares. Cuando ha concluido una Protocolo y Relaciones metropolitanas del DMQ. resultados de las visitas
visitas protocolares en el | intervencién de los equipos de contingencia para | Publicas. Cancillerfa. PN. CACM. AMT. protocolares
que se incluyen puntos visitas protocolares, se dispone de informe con Direccién Metropolitana de SNGRE.
criticos y resultados, puntos criticos, medidas adoptadasy | Gestion de Riesgos / SGSG.
recomendaciones. recomendaciones. Centro de Coordinacion de

Operaciones de Emergencias
Metropolitano.
Secretaria de Comunicacion.

FICHA RESUMEN

MDMQ \ C-24-UIO ’ GESTION PROTOCOLAR AREA: SOPORTE PARA MANEJO
ACCIONES RELACIONES
1. l;llog&cgda la visita protocolar, se actualiza el Plan Base para actividades protocolares en caso de desastres / emergencias en C-01-UIO Activacion de la respuesta

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
C-25-UIO Asistencia humanitaria para
superacion de brechas

C-30-UIO Manejo de medios de
comunicacion

C-31-UIO Seguridad

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo

2. Coordinacion y aprobacion del Plan del Municipio del DMQ para actividades protocolares en caso de desastres /
emergencias.

Implementacion de protocolos de activacion de los equipos de contingencia para las visitas protocolares.

Notificacion de la ruta de visita a las zonas de afectacion en el DMQ. Activacion de la agenda de visita.

Manejo de la informacion relacionada con las visitas protocolares

Reporte de Situacion con respecto a las visitas protocolares y ayuda entregada.

Elaboracion de informes de resultados de las visitas protocolares en el que se incluyen puntos criticos y recomendaciones.
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-Soporte para manejo
MAsistencia para la superacién de brechas

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Alcaldia. Direccién Metropolitana de Todas las oraanizaciones
Gestion de Riesgos / SGSG. Centro de : : : . s Org
o : - o , Min. Relaciones Internacionales y internacionales, donantes,
Direccion Metropolitana de Gestion de Coordinacion de Operaciones de 0 . . I :
: 4 ) S Movilidad Humana. SNGRE. representaciones diplomaticas, agencias
Riesgos / SGSG. Emergencias Metropolitano. Direccion L ! . -
) . Instituciones nacionales sectoriales. de cooperacion y ONG con programas
Metropolitana de Relaciones : o )
) . de asistencia internacional en
Internacionales. Secretarias y emergencias v desastres. EHP
direcciones metropolitanas del DMQ. 9 y

Descripcién general del componente

Identificacién y formulacién de las estrategias, planes y acciones especificas de gobiernos, instituciones, organizaciones, organismos o empresas, con el fin de superar las brechas presentadas
durante la intervencién y respuesta. Por principio general estas estrategias y/o acciones se deben realizar cuando ha existido una solicitud oficial de apoyo; sin embargo las normas
internacionales estipulan excepciones en base a los derechos de las personas afectadas por un desastre y las condiciones humanitarias existentes.

Alcances generales

e  Planes de asistencia externa al DMQ para la superacion de brechas.
e  Estrategias y acciones complementarias y/o de soporte para la superacion de brechas.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Desarrollar / actualizar el Formato de analisis de brechas en relacion a las competencias del Municipio del DMQ y a las demandas poblacionales.

Crear / fortalecer la estructura organizacional para acciones complementarias que permitan superar las brechas a través de una coordinacion institucional (COE Nacional, COE Provincial,
COE cantonales vecinos y COPAE.

Creacion / revision de herramientas para la gestion operativa e implementacion de acciones de soporte para superacion de brechas.

Formular / fortalecer estrategias de solicitud y convocatoria de apoyo nacional e internacional.

Establecer la red organizacional metropolitana para la Respuesta a emergencias / desastres.

Acciones
N° | Accién Resultados esperados Responsables s sl ccicre sy Protocc.)lo's /
contactos Procedimientos
1 Evaluar el impacto del Evaluadas y establecidas las brechas de atencion Direccion Metropolitana de Centro de Coordinacion de L04 Formato de anélisis de
evento, se realiza el luego de analizar las capacidades del sistema Gestion de Riesgos / SGSG. Operaciones de Emergencias brechas en la respuesta en el
analisis de necesidades, metropolitano de gestion de riesgos y las Metropolitano. Direccion DMQ.
identificacién de necesidades poblacionales. Metropolitana de Relaciones
capacidades y Internacionales. Secretarfas y
determinacion de Coordinacion con el componente C-07-UIO direcciones metropolitanas del
brechas. Evaluacion de dafios y analisis de necesidades. DMQ. Min. Relaciones
Internacionales y Movilidad
Humana. SNGRE. Instituciones
nacionales sectoriales.
Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP.
2 Establecer el apoyo y las | El Municipio del DMQ ha identificado las Direccion Metropolitana de Direccién Metropolitana de Manual COE
acciones necesidades de apoyo y las acciones Gestién de Riesgos / SGSG. Relaciones Internacionales.
complementarias para complementarias para la superacion de brechas a | Centro de Coordinacion de Secretarfas y direcciones
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superacion de brechas a
través de una
coordinacion institucional
en el COE

Metropolitano, COE
Provincial, COE Nacional,
asi como los COPAE.

través de una coordinacion institucional en el
COE Metropolitano, COE Provincial, COE
Cantonales y COPAE. Se determinan las
capacidades de recursos, personal, tiempo de
respuesta, limitaciones y requerimientos. La
informacion se ha consolidado y actualizado.
Considerar registros y preacuerdos para la
prestacion de apoyo.

Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta.

Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

metropolitanas del DMQ. Min.
Relaciones Internacionales y
Movilidad Humana. SNGRE.
Instituciones nacionales
sectoriales.

3 Establecer el apoyo y las
acciones
complementarias para
superacion de brechas,
con el soporte
internacional y
organizacional.

A nivel internacional y organizacional, y luego de
establecer y oficializar la necesidad de ayuda, se
han establecido el apoyo y las acciones
complementarias para la superacion de brechas.
Se determinan las capacidades de recursos,
personal, tiempo de respuesta, limitaciones y
requerimientos. La informacion se ha consolidado
y actualizado. Considerar registros y preacuerdos
para la prestacion de apoyo. Puede existir apoyo
del sector privado.

Coordinacion con el componente C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
Secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ. Min.
Relaciones Internacionales y
Movilidad Humana. SNGRE.
Instituciones nacionales
sectoriales.

Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP.

Protocolos del Equipo
Humanitario Pais

4 | Aplicacion de
herramientas para la
gestion operativa e
implementacion de
acciones de soporte para
la superacion de
brechas.

Aplicadas herramientas para la gestion operativa
con el fin de superar las brechas humanitarias. Se
relaciona con los planes de accion humanitaria.
Tomar en consideracion el Manual para la
Gestion de la Asistencia Internacional en
Situaciones de Emergencias y Desastre.

Coordinacion con los componentes S-05-UIO
Declaratoria de emergencia, estado de
excepcion y alertas, C-02-UIO Coordinacion de la

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
Secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ. Min.
Relaciones Internacionales y
Movilidad Humana. SNGRE.
Instituciones nacionales
sectoriales.

Todas las organizaciones
internacionales, donantes,

LO5 Herramienta de gestion
operativa de las acciones de
soporte para superacion de
brechas.

Manual para la Gestion de la
Asistencia Internacional en
Situaciones de Emergencias
y Desastre.

(4
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respuesta, C-06-UIO Plan de accion humanitaria,
C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion de
necesidades, C-27-UIO Gestion de aduanas y
C-28-UIO Logistica humanitaria.

representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP.

Monitoreo de las
acciones, para
superacion de brechas,
desplegadas por
organizaciones,
organismos e
instituciones.

Registro y acompafiamiento de las acciones para
superacion de brechas. Se zonifican las acciones

y resultados de las organizaciones, instituciones,

organismos y sector privado. Se compara con los
requerimientos solicitados para la superacion de

brechas.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
Secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ. Min.
Relaciones Internacionales y
Movilidad Humana. SNGRE.
Instituciones nacionales
sectoriales.

Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP.

LO6 Formato de Monitoreo y
Seguimiento de acciones
para superacion de brechas.

Gestion de la
informacion sobre las
actividades, demandas
de la comunidad,
capacidades
institucionales, en el
componente de
asistencia para la
superacion de brechas.

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el soporte la superacion de brechas en la
respuesta. Consolidaciéon de la informacion de
todas las acciones solicitadas e implementadas.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situaciéon y Monitoreo.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
Secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ. Min.
Relaciones Internacionales y
Movilidad Humana. SNGRE.
Instituciones nacionales
sectoriales.

Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP.

Herramientas de Sala de
Situacion y Monitoreo
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7 Coordinar estrategias
para el manejo de la
informacién publica y
medios de
comunicacion, sobre las
acciones implementadas
para la superacion de
brechas.

Estrategia y plan comunicacional de emergencia
establecida y coordinada con la estrategia
nacional.

Coordinacion con el componente C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfa de Comunicacion.

Secretarias y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Min. Relaciones Internacionales y
Movilidad Humana. SNGRE.
Instituciones nacionales
sectoriales.

Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP.

LO7 Protocolos del Municipio
del DMQ para manejo de
informacién y medios de
comunicacion en caso de
emergencias y/o desastres.

8 Elaboracién de informes
de resultados sobre
acciones para superacion
de brechas, en el que se
incluyen puntos criticos y
recomendaciones.

Cuando ha concluido una intervencion de
soporte para superacion de brechas, se dispone
de informe con resultados, puntos criticos,
medidas adoptadas y recomendaciones; ademas
deben ser generados los informes de avance.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfas y direcciones
metropolitanas del DMQ.

Min. Relaciones Internacionales y
Movilidad Humana. SNGRE.
Instituciones nacionales
sectoriales.

Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP.

RO5 Formato de informe
final - resultados de acciones
para superacion de brechas.

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-25-UIO

‘ ASISTENCIA PARA SUPERACION DE BRECHAS

AREA: SOPORTE PARA MANEJO

ACCIONES

RELACIONES

brechas.

1. Evaluar el impacto del evento, se realiza el analisis de necesidades, identificacién de capacidades y determinacion de

2. Establecer el apoyo y las acciones complementarias para superacion de brechas a través de una coordinacion institucional
en el COE Metropolitano, COE Provincial, COE Nacional, asi como los COPAE.

S-05-UIO Declaratoria de emergencia,
estado de excepcion y alertas

C-02-UIO Coordinacién para la respuesta
C-06-UIO Plan de accidon humanitaria
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Establecer el apoyo y las acciones complementarias para superacion de brechas, con el soporte internacional y C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion

organizacional. de necesidades

Aplicacion de herramientas para la gestion operativa e implementacion de acciones de soporte para la superacion de C-27-UIO Gestion de aduanas

brechas. C-28-UIO Logfstica humanitaria.
Monitoreo de las acciones, para superacion de brechas, desplegadas por organizaciones, organismos e instituciones. C-30-UIO Manejo de medios de
Gestion de la informacion sobre las actividades, demandas de la comunidad, capacidades institucionales, en el componente | comunicacion

de asistencia para la superacion de brechas. C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo

Coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacién, sobre las acciones
implementadas para la superaciéon de brechas.

Elaboracion de informes de resultados sobre acciones para superacion de brechas, en el que se incluyen puntos criticos y
recomendaciones.
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-So orte para manejo pu
il : . - 2010
m Soporte operativo

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de
EMSEGURIDAD
SECU Riesgos / SGSG. Centro de FFAA. SNGRE.
Coordinacion de Operaciones de
Emergencias Metropolitano. CACM

EHP
Administracion general

Descripcién general del componente

Conjunto de acciones enfocadas en garantizar el bienestar individual de las personas que participan en las acciones de respuesta. Es importante que los trabajadores humanitarios y personal
de respuesta dispongan de los medios y recursos para satisfacer sus necesidades individuales mientras realizan las acciones operativas.

No se enfoca en los requerimientos para el desarrollo de su trabajo (materiales, equipos, etc.) sino en los requerimientos para satisfacer las necesidades de bienestar personal en las zonas de
emergencias y en actividades operativas.

Alcances generales

e Implementacion de planes y procesos para el bienestar del personal en acciones operativas de respuesta

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion

Desarrollar / actualizar los protocolos de activacion de las estructuras de soporte operativo

lde4d
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Crear / fortalecer la estructura metropolitana para brindar soporte operativo al personal participante en la respuesta humanitaria en zonas de emergencia. Considerar registros y
preacuerdos para apoyo con recursos y medios. Establecer estructura en base a escenarios, niveles de impacto y organizaciones territoriales.

Formacion / fortalecimiento de personal y especialistas en soporte operativo.

Creacion / revision de gufas, procedimientos y herramientas para la gestion operativa e implementacion de acciones de soporte operativo

Registro y mapeo de capacidades y requerimientos para el componente de soporte operativo

Acciones

No

Accion

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Puesta en marcha los
protocolos para la
activacion (desactivacion)
e implementacion
diferenciada y
escalonada de las
estructuras de Soporte
operativo para el al
personal participante en
la respuesta.

En ejecucion los protocolos para la activacion
(desactivacion) e implementacion diferenciada y
escalonada del Soporte Operativo. Activacion en
base a criterios de impacto, alcance y tipo de
respuesta.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la respuesta

EMSEGURIDAD

Administracion general

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP

LO8 Protocolos para la
activacion (desactivacion) e
implementacion diferenciada
y escalonada del Soporte
operativo.

Mapeo de capacidades y
requerimientos para el
componente de Soporte
operativo.

Identificadas y actualizadas las capacidades
existentes y los requerimientos necesarios del
personal (en el que se incluyen docentes) para
brindar un adecuado soporte operativo. Incluir
los calculos de costos y gastos operativos,
capacidades, personal, tiempo de respuesta,
limitaciones y requerimientos.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-33-UIO Gestion
de la informacién, C-38-UIO Sala de Situaciéon y
Monitoreo, y Area de Gestion financiera y
econdmica.

EMSEGURIDAD

Administracion general

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP

LO9 Formatos para registro
de capacidades y
requerimientos del personal
operativo en atencién de
emergencias / desastres en
el DMQ.
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Realizar Esquema de
aplicacion de
procedimientos y
herramientas para el
soporte operativo en
base a niveles de
impacto, escenarios y
organizacion territorial.
Incluir el Esquema en el
Plan de Accién de la
Respuesta.

Esquema de Soporte Operativo aprobado,
socializado, actualizado y en aplicacion. Se deben
considerar criterios para la estratificacion y
escalamiento del plan en funcién de los niveles
de impacto, escenarios y areas de afectacion.
Incluir estimacion de costos y plan de reposicion
de gastos, tipos de soporte, acuerdos
interinstitucionales, esquemas de soporte
nacional, proveedores de servicios, distribucion
territorial desconcentrada de equipos, esquemas
de respuesta, requerimientos para la respuesta,
areas para instalaciones preestablecidas, entre
otras. Incluido el Esquema de Soporte operativo
en el Plan de Accion de la Respuesta. Aplicacion
de Normas Universales de Logistica — ULS.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-25-UIO
Asistencia humanitaria para superacion de
brechas, C-31-UIO Seguridad y Area de Gestién
financiera y econdmica.

EMSEGURIDAD

Administracion general

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP

L10 Guia y herramientas para
el Soporte Operativo

L11 Procedimientos para el
Soporte Operativo

Monitoreo del personal
del DMQ que se ha
desplazado a areas de
impacto o que trabaja en
las operaciones para la
respuesta.

Registro de personal del DMQ a los que se
brinda soporte.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo Profesores

EMSEGURIDAD
Administracion general
Centro de Coordinacion de

Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
SNGRE. EHP

L12 Fichas de monitoreo del
personal participante en la
Respuesta.

Gestion de la
informacion relacionada
con el componente, flujo
de personal y
desplazamientos.

Informacion consolidada y oportuna relacionada
con el soporte operativo al personal del DMQ.

Consolidacion de la informacion del flujo de
personal y acciones de soporte operativo.
Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situacién y Monitoreo

EMSEGURIDAD
Administracion general
Centro de Coordinacion de

Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
SNGRE. EHP

Protocolos de gestion de
informacion y Sala de
Situacién y Monitoreo.
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6 Elaboracién de informes | Informes de resultados. Cuando ha concluido una | EMSEGURIDAD Direccién Metropolitana de RO5 Formato de informes
intermedios y final del intervencion de soporte operativo, se dispone de Gestion de Riesgos / SGSG. final - Soporte operativo
Soporte operativo que se | informes con resultados, puntos criticos, medidas | Administracién general Centro de Coordinacion de
ha brindado; incluyen adoptadas y recomendaciones. Operaciones de Emergencias
puntos criticos y Metropolitano. CACM. FFAA.
recomendaciones. SNGRE. EHP

FICHA RESUMEN

MDMQ \ C-26-UIO ’ SOPORTE OPERATIVO AREA: SOPORTE PARA MANEJO
ACCIONES RELACIONES
1. Puesta en marcha los protocolos para la activacion (desactivacion) e implementacion diferenciada y escalonada de las
estructuras de Soporte operativo para el al personal participante en la respuesta C-01-UIO Activacion de la respuesta
2. Mapeo de capacidades y requerimientos para el componente de Soporte operativo. C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
3. Realizar Esquema de aplicacion de procedimientos y herramientas para el soporte operativo en base a niveles de impacto, C-25-UIO Asistencia humanitaria para
escenarios y organizacion territorial. Incluir el Esquema en el Plan de Accion de la Respuesta. superacion de brechas,
4. Monitoreo del personal del DMQ que se ha desplazado a areas de impacto o que trabaja en las operaciones para la C-31-UIO Seguridad
respuesta. C-33-UIO Gestion de la informacion
5. Gestion de la informacion relacionada con el componente, flujo de personal y desplazamientos C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
6. Elaboracion de informes intermedios y final del Soporte operativo que se ha brindado; incluyen puntos criticos y Area de Gestién financiera y econdmica.
recomendaciones.
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-Soporte para manejo
MGestién de aduanas

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado
Todas las organizaciones

Administracién aeneral internacionales, donantes,
9 Direccion Metropolitana de Gestion de Cancillerfa. SENAE. SNGRE. representaciones diplomaticas, agencias
EMSEGURIDAD Riesgos / SGSG. de cooperacién y ONG con programas

de asistencia internacional en
emergencias y desastres. EHP

Descripcién general del componente

Conjunto de acciones, procesos y protocolos optimizados y reducidos para la importacion de ayuda y/o equipos de emergencia, con la finalidad de satisfacer las demandas humanitarias.

Alcances generales

e Acceder a procesos agiles y ptimos, de requerimientos y documentacion, para ingreso de la ayuda humanitaria o necesidades especiales para la atencion de emergencias / desastres.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion

Identificar el marco legal y normativo para las acciones de importacién de ayuda humanitaria y/o equipos de emergencia. Tomar en consideracion el Manual para la Gestion de la
Asistencia Internacional en situaciones de emergencias y desastres y el IDRL (International Disaster Response Law). Soporte legal para procedimientos reducidos y acelerados para el caso
de emergencias y/o desastres. Incluir las exportaciones de equipos y materiales que ingresaron de forma temporal.
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Establecer / fortalecer la estructura en el Municipio de DMQ para coordinar la importacién de ayuda y/o equipos, asf como la gestion de aduana.

Formular / actualizar los protocolos para activar la estructura del Municipio de DMQ para coordinar la importacion de ayuda y/o equipos de emergencia.

Formular / actualizar las herramientas para la gestion de las importaciones de ayuda y/o equipos de emergencia.

Socializar los protocolos, herramientas y procesos para la gestion de aduana, importacion de ayuda y/o equipos de emergencia

Establecer acuerdos con el Servicio Nacional de Aduanas para la gestién de importaciones de ayuda y/o equipos de emergencia.

Acciones

No

Accién

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

En caso de ser necesario,
ejecutar los protocolos
para activar la estructura
del DMQ para la
importacion de ayuda
humanitaria y/o equipos
de emergencia.

Activada la estructura del DMQ para coordinar la
importacion de ayuda humanitaria y/o equipos
de emergencia, y la gestion de aduana requerida.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-06-UIO Plan de
accion humanitaria, C-25-UIO Asistencia
Humanitaria para superacion de brechas,
C-28-UIO Logistica humanitaria y C-29-UIO
Equipos especializados.

Administracion general
EMSEGURIDAD

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Cancillerfa. SENAE. SNGRE.
Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP

L13 Protocolos para activar la
estructura del DMQ para
coordinar la importacion de
ayuda humanitaria y/o
equipos de emergencia.

Ejecucion de
herramientas para la
gestién de las
importaciones de ayuda
humanitaria y/o equipos
de emergencia.

Implementadas las herramientas para coordinar
la importacién de ayuda humanitaria y/o equipos
de emergencia. Incluir las importaciones de
equipos y materiales que ingresen de forma
temporal.

Coordinacién con los componentes S-05-UIO
Declaratoria de emergencia, estado de
excepcion y alertas, C-02-UIO Coordinacion de la
respuesta, C-06-UIO Plan de accion humanitaria,
C-07-UlIO Valoracion de dafios y estimacion de
necesidades, C-25-UIO Asistencia Humanitaria
para superacion de brechas y C-28-UIO Logfstica
humanitaria.

Administracion general
EMSEGURIDAD

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Cancillerfa. SENAE. SNGRE.
Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP

L14 Herramientas para la
gestién de las
importaciones de ayuda
humanitaria y/o equipos de
emergencia.

Manual para la Gestion de la
asistencia internacional en
situaciones de emergencias
y desastres
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3 Monitoreo de las
importaciones y ayudas
ingresadas. Coordinar
con responsables del
manejo de la
emergencia.

Registro y acompafiamiento de las importaciones
de ayudas y/o equipos de emergencia. Incluir las
exportaciones de equipos y materiales que
ingresaron de forma temporal.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo

Administracion general
EMSEGURIDAD

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Cancillerfa. SENAE. SNGRE.
Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP

L15 Formato de monitoreo
de importaciones y ayudas
ingresadas.

4 Elaboracion de informes
de resultados de las
importaciones y de la
gestion de aduana, en el
que se incluyen puntos
criticos y
recomendaciones.

Informe final de resultados. Cuando ha concluido
una intervencion de soporte, se dispone de
informe con resultados, puntos criticos, medidas
adoptadas y recomendaciones.

Administracion general
EMSEGURIDAD

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Cancillerfa. SENAE. SNGRE.
Todas las organizaciones
internacionales, donantes,
representaciones diplomaticas,
agencias de cooperacion y ONG
con programas de asistencia
internacional en emergencias y
desastres. EHP

ROS5 Formato de informe
final - importaciones y de la
gestion de aduana.

FICHA RESUMEN

MDMQ  C-27-UIO

| GESTION DE ADUANAS

AREA: SOPORTE PARA MANEJO

ACCIONES

RELACIONES

emergencia.

emergencia.

1. En caso de ser necesario, ejecutar los protocolos para activar la estructura del DMQ para la importacion de
ayuda humanitaria y/o equipos de emergencia.
2. Ejecucion de herramientas para la gestion de las importaciones de ayuda humanitaria y/o equipos de

3. Monitoreo de las importaciones y ayudas ingresadas. Coordinar con responsables del manejo de la

4. Elaboracion de informes de resultados de las importaciones y de la gestion de aduana, en el que se incluyen
puntos criticos y recomendaciones.

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta

C-06-UIO Plan de accion humanitaria

C-07-UIO Valoracion de dafios y estimacion de necesidades
C-25-UIO Asistencia humanitaria para superacion de brechas

C-28-UIO Logistica humanitaria

C-29-UIO Equipos especializados

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
S-05-UIO Declaratoria de emergencia, estado de excepcion

y alertas
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-Soporte para manejo
m Logistica para la Respuesta

Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de
EMSEGURIDAD
SEGU Riesgos / SGSG. Centro de
Coordinacion de Operaciones de
Emergencias Metropolitano. CACM

FFAA. SNGRE. EHP
Administracion general

Descripcién general del componente

Conjunto de acciones para la provision de medios y recursos como apoyo para garantizar la respuesta; se incluyen procesos de movilizacion (suministros, medios, recursos y personal), acopio,
almacenamiento, seleccién, organizacion, administracion, supervision, traslado y/o entrega de la asistencia. Es necesario tomar en consideracion los niveles de impacto, la responsabilidad
territorial, las competencias institucionales y la evaluacion de requerimientos para establecer las cadenas / redes logisticas.

Alcances generales

e Soporte y apoyo para establecer cadenas logisticas para la respuesta, en funcion de las acciones del Plan de Accién Humanitario.
e Articulaciones con los planes de accién de los responsables nacionales de la logistica.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

\ Acciones de preparacion

Desarrollar / actualizar los protocolos de activacion de las estructuras de apoyo logistico del DMQ para la Respuesta.

.

Logktcaprala
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estructura en base a escenarios, niveles de impacto y organizaciones territoriales.

Crear / fortalecer la estructura del DMQ para apoyar a las acciones logisticas para la Respuesta. Considerar registros y preacuerdos para apoyo con recursos y medios. Establecer

Formacion de personal y especialistas en logistica para la Respuesta y normativas internacionales.

la Respuesta.

Mapeo de capacidades y requerimientos para el componente de logistica para la Respuesta. Identificadas las capacidades existentes y los requerimientos necesarios para la logistica para

criterios para la estratificacion y escalamiento en funcion de los niveles de impacto, escenarios y areas de afectacion.

Creacion / revision de gufas, procedimientos y herramientas para la gestion operativa e implementacion de acciones de apoyo a la Logistica del DMQ para la Respuesta, considerar

Establecer los protocolos y herramientas en base a las Normas Universales de Logistica — ULS.

Establecer y normar el uso de herramientas fisicas y digitales (tipo LSS, SUMA SIGAT, entre otras) para la logistica.

Acciones

N° | Accién Resultados esperados Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

EMSEGURIDAD
Administracion general

1 Puesta en marcha los
protocolos para la
activacion (desactivacion)
e implementacion
diferenciada y
escalonada de las
estructuras para el apoyo
de la Logistica para la
Respuesta del DMQ.

En ejecucion los protocolos para la activacion
(desactivacion) e implementacion diferenciada y
escalonada de apoyo a la Logfstica para la
respuesta. Activacion en base a criterios de
impacto, alcance y tipo de respuesta.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la respuesta

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP

L16 Protocolos para la
activacion (desactivacion) e
implementacion diferenciada
y escalonada de apoyo a la
Logistica para la Respuesta.

EMSEGURIDAD
Administracion general

2 Mapeo de capacidades y
requerimientos para el
componente de Logistica
para la Respuesta.

Identificadas y actualizadas las capacidades
existentes y los requerimientos necesarios para
una adecuada y oportuna Respuesta del DMQ.
Esta informacion se actualiza en el momento de
activacion del componente para la atencion de
una emergencia o desastre. Incluir los célculos de
costos y gastos operativos, capacidades,
inventarios, personal, tiempo de respuesta,
limitaciones y requerimientos.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP

L17 Formatos para registro
de capacidades y
requerimientos del DMQ.
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Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-33-UIO Gestion
de la informacion, C-38-UIO Sala de Situacion y
Monitoreo, y Area de Gestién financiera y
econémica.

Ocurrido un evento,
realizar el esquema de
aplicacion de
procedimientos y
herramientas para apoyo
a la Logfistica para la
Respuesta en base a
niveles de impacto,
escenarios y
organizacion territorial.
Incluir el Esquema en el
Plan de Accion de la
Respuesta.

Esquema de apoyo a la Logistica para la
Respuesta aprobado, socializado, actualizado y
en aplicacion. Se deben considerar criterios para
la estratificacion y escalamiento del plan en
funcién de los niveles de impacto, escenarios y
areas de afectacion. Incluir estimacion de costos
y plan de reposicion de gastos, tipos de gestion,
cadenas logisticas, cadenas de movilizacion,
acuerdos interinstitucionales, esquemas de
soporte nacional / internacional, proveedores de
servicios, distribucion territorial desconcentrada,
esquemas de respuesta, requerimientos para la
respuesta, areas para instalaciones
preestablecidas, entre otras. Se debe considerar
cadena de suministro en desastres, con
interdependencia entre las organizaciones e
instituciones que atienden la emergencia, las
fuentes de suministro y los mismos beneficiarios.
Incluido el Esquema de Logistica para la
Respuesta en el Plan de Accion de la Respuesta.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-25-UIO
Asistencia humanitaria para superacion de
brechas, C-31-UIO Seguridad y Area de Gestién
financiera y econémica.

EMSEGURIDAD.
Administracion general.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP.

L18 Guia y herramientas de
logistica para la Respuesta
del DMQ.

L19 Procedimientos logisticos
para la Respuesta del DMQ.

Gestion de la
informacioén relacionada

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con la Logistica para la Respuesta del DMQ.

EMSEGURIDAD.
Administracion general.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de

Protocolos de gestion de
informacién y Sala de
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con la Logistica para la
Respuesta del DMQ.

Consolidacion de la informacion de recursos y
capacidades, su ubicacion y disponibilidad.
Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo

Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP.

Situacion y Monitoreo (por
desarrollar)

Elaboracién de informes
intermedios y final de la
Logistica para la
Respuesta del DMQ que
se ha brindado; se
incluyen puntos criticos y
recomendaciones.

Emitidos los informes, intermedios v final, de
resultados. Cuando ha concluido una
intervencion de la estructura Logistica para la
Respuesta del DMQ, se dispone del informe con
resultados, puntos criticos, medidas adoptadas y
recomendaciones.

EMSEGURIDAD.
Administracion general.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. CACM. FFAA.
SNGRE. EHP.

RO5 Formato de informe
final - Logistica para la
Respuesta del DMQ.

FICHA RESUMEN

MDMQ  C-28-UIO

' LOGISTICA PARA LA RESPUESTA

AREA: SOPORTE PARA MANEJO

ACCIONES

RELACIONES

1. Puesta en marcha los protocolos para la activacion (desactivacion) e implementacion diferenciada y escalonada de las

estructuras para el apoyo de la Logistica para la Respuesta del DMQ.
2. Mapeo de capacidades y requerimientos para el componente de Logistica para la Respuesta.

3. Ocurrido un evento, realizar el esquema de aplicacion de procedimientos y herramientas para apoyo a la Logistica para la
Respuesta en base a niveles de impacto, escenarios y organizacion territorial. Incluir el Esquema en el Plan de Accion de la

Respuesta.

Gestion de la informacion relacionada con la Logistica para la Respuesta del DMQ.

5. Elaboracion de informes intermedios y final de la Logistica para la Respuesta del DMQ que se ha brindado; se incluyen

puntos criticos y recomendaciones.

C-01-UIO Activacion de la respuesta
C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
C-25-UIO Asistencia humanitaria para
superacion de brechas

C-31-UIO Seguridad

C-33-UIO Gestion de la informacion
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
Area de Gestion financiera y econémica.
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-Soporte para manejo
m Equipos especializados

Participantes

Internacionales, no

Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Alcaldia. Direccion Metropolitana de

Gestion de Riesgos / SGSG. Centro de
Coordinacion de Operaciones de Min. Relaciones Internacionales y ELp
Emergencias Metropolitano. Direccién Movilidad Humana. SNGRE. PN.
Metropolitana de Relaciones

Cuerpo de Bomberos del DMQ

Internacionales. CACM

Descripcién general del componente

Acciones para el ingreso y operaciéon de unidades y equipos internacionales especializados para soporte a las acciones de respuesta humanitaria (EMT, EDAN internacional, unidades con
calificacion USAR - INSARAG, FEAT, UNDAC y otros). Registro y contacto con equipos calificados en base a estandares internacionales (bases de datos internacionales). Disponibilidad de sistema
y protocolos de calificacion, coordinacion, acceso y llegada de equipos y unidades internacionales al DMQ. Las acciones son coordinadas con el SNGR.

Alcances generales

e laoperacion de equiposy unidades internacionales responden a procesos y protocolos globales aceptados nacionalmente y con soporte del sistema metropolitano de GRD.

lde5

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

Res pon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano de Quito

235




PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Fortalecer la estructura organizacional metropolitana para la coordinacion del arribo y operacion de equipos internacionales especializados, en base a los lineamientos del SNGRE y/o
institucion responsable.

Participar en la actualizacion del listado de unidades / equipos especializados internacionales certificados, que pueden ser solicitados y admitidos en caso de necesidad.

Formular / fortalecer las estrategias para la solicitud y convocatoria de apoyo de equipos / unidades especializadas internacionales.

Elaboracién de potenciales escenarios de afectacion para la gestion operativa de las unidades / equipos especializados internacionales en el DMQ.

Apoyar en el desarrollo e implementacion de protocolos de activacion de la estructura nacional de coordinacion y recepcion de equipos / unidades especializadas internacionales.

Acciones

NO

Acciéon

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

Evaluar el impacto del
evento; se realiza el
analisis de necesidades,
identificacion de
capacidades y
determinacion de
brechas para la potencial
solicitud de unidades y
equipos internacionales
especializados.

Evaluadas y establecidas las brechas de atencion
luego de analizar las capacidades del sistema
metropolitano de gestion de riesgos y las
necesidades de unidades y equipos
internacionales especializados.

Coordinacion con el componente C-07-UIO
Evaluacion de darfios y andlisis de necesidades.

Cuerpo de Bomberos del
DMQ

Alcaldfa. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG. Centro de
Coordinacion de Operaciones

de Emergencias Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
CACM. Min. Relaciones

Internacionales y Movilidad
Humana. SNGRE. PN. EHP.

LO6 Formato de analisis de
brechas en la respuesta en el
DMQ.

Establecer las
necesidades de apoyo
de unidades y equipos
internacionales
especializados, a través
de una coordinacion
institucional con los
responsables nacionales.

El Municipio del DMQ ha identificado las
necesidades de apoyo de unidades y equipos
internacionales especializados para la superacion
de brechas a través de una coordinacion
institucional. Se determinan las capacidades de
recursos, personal, tiempo de respuesta,
limitaciones y requerimientos. La informacion se
ha consolidado y actualizado. Considerar

Cuerpo de Bomberos del
DMQ

Alcaldfa. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG Centro de
Coordinacion de Operaciones

de Emergencias Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
CACM. Min. Relaciones

Manual INSARAG

Reporte final de la
informacion recopilada en el
proceso de evaluacion de
dafios y estimacion de
necesidades.
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registros y preacuerdos para la prestacion de
apoyo.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-10-UIO Rescate
y Atencion prehospitalaria.

Internacionales y Movilidad
Humana. SNGRE. PN. EHP.

Indicar al ente
coordinador las
necesidades de unidades
y equipos internacionales
especializados para el
DMQ, hacer el
requerimiento oficial de
apoyo.

En conocimiento del ente coordinador las
necesidades de unidades y equipos
internacionales especializados para el DMQ.
Realizado el requerimiento oficial al ente
coordinador.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-10-UIO Rescate
y Atencion prehospitalaria.

Alcaldia.
Cuerpo de Bomberos del
DMQ

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Direccion
Metropolitana de Relaciones
Internacionales. CACM. Min.
Relaciones Internacionales y

Movilidad Humana. SNGRE. PN.

EHP.

L20 Protocolo de activacion
de equipos internacionales.

L21 Requerimiento de
asistencia de equipos
internacionales.

Activacion del esquema
de recepcion
(desmovilizacion) y
coordinacion operativa
en el DMQ, de las
unidades y equipos
internacionales
especializados

En funcionamiento el esquemas de recepcion y
coordinacién operativa en el DMQ, de las
unidades y equipos internacionales
especializados.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-10-UIO Rescate
y Atencion prehospitalaria.

Cuerpo de Bomberos del
DMQ

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Direccion
Metropolitana de Relaciones
Internacionales. CACM. Min.
Relaciones Internacionales y

Movilidad Humana. SNGRE. PN.

EHP.

Manual INSARAG

22 Esquema de recepcion
RDC y coordinacion
operativa OSSOC en el
DMQ.

Monitoreo de las
acciones de las unidades
y equipos internacionales
especializados.

Registro y acompafiamiento de las acciones de
las unidades y equipos internacionales
especializados. Se zonifican las acciones
operativas de las de las unidades y equipos
internacionales especializados. Se compara con
los requerimientos solicitados vy se identifican
vacios de atencion.

Cuerpo de Bomberos del
DMQ.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
CACM. Min. Relaciones

Internacionales y Movilidad
Humana. SNGRE. PN. EHP.

L23 Formato de Monitoreo y
Seguimiento de acciones de
las unidades y equipos
internacionales
especializados.
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Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-10-UIO Rescate y
Atencion prehospitalaria y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

6 Gestion de la
informacion sobre las
actividades de las
unidades y equipos
internacionales
especializados.

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el soporte de las unidades y equipos
internacionales especializados. Consolidacion de
la informacion de todas las acciones solicitadas e
implementadas.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

Cuerpo de Bomberos del
DMQ.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
CACM. Min. Relaciones

Internacionales y Movilidad
Humana. SNGRE. PN. EHP.

Herramientas de Sala de
Situacion y Monitoreo

7 Coordinar estrategias
para el manejo de la
informacién publica y
medios de
comunicacion, sobre las
acciones de las unidades
y equipos internacionales
especializados.

Estrategia y plan comunicacional de emergencia
establecida y coordinada con la estrategia
nacional.

Coordinacion con el componente C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacion

Alcaldfa.

Cancillerfa.

Cuerpo de Bomberos del
DMQ.

SNGRE.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretarfa de Comunicacion.

Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.
CACM. EHP.

LO7 Protocolos del Municipio
del DMQ para manejo de
informacién y medios de
comunicacion en caso de
emergencias y/o desastres.

8 Elaboracién de informes
de resultados sobre
acciones de las unidades
y equipos internacionales
especializados, en el que
se incluyen puntos
criticos y
recomendaciones.

Cuando ha concluido una intervencion de las
unidades y equipos internacionales
especializados, se dispone de informe con
resultados, puntos criticos, medidas adoptadas y
recomendaciones; ademas deben ser generados
los informes de avance.

Cuerpo de Bomberos del
DMQ.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Relaciones Internacionales.

CACM. Cancilleria. SNGRE. PN.

EHP.

RO5 Formato de informe
final - acciones de las
unidades y equipos
internacionales
especializados.
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FICHA RESUMEN

MDMQ ‘ C-25-UIO ’ EQUIPOS ESPECIALIZADOS AREA: SOPORTE PARA MANEJO
ACCIONES RELACIONES
1. Evaluar el impacto del evento; se realiza el analisis de necesidades, identificacion de capacidades y determinacion de brechas
para la potencial solicitud de unidades y equipos internacionales especializados.
2. Establecer las necesidades de apoyo de unidades y equipos internacionales especializados, a través de una coordinacion
institucional con los responsables nacionales.
3. Indicar al ente coordinador las necesidades de unidades y equipos internacionales especializados para el DMQ, hacer el
requerimiento oficial de apoyo.
4. Activacion del esquema de recepcion (desmovilizacion) y coordinacion operativa en el DMQ, de las unidades y equipos
internacionales especializados.
5. Monitoreo de las acciones de las unidades y equipos internacionales especializados.
6. Gestion de la informacion sobre las actividades de las unidades y equipos internacionales especializados.
7. Coordinar estrategias para el manejo de la informacion publica y medios de comunicacion, sobre las acciones de las
unidades y equipos internacionales especializados.
8. Elaboracion de informes de resultados sobre acciones de las unidades y equipos internacionales especializados, en el que se
incluyen puntos criticos y recomendaciones.

C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
C-07-UIO Evaluacion de dafios y estimacion
de necesidades

C-10-UIO Rescate y Atencion prehospitalaria
C-30-UIO Manejo de medios de
comunicacion

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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-Soporte para manejo
MManejo de medios de comunicacién

Participantes

Lider

Secretaria de Comunicacion del
Municipio Metropolitano de Quito

Alcaldia

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Secretaria General de Comunicaciéon de
la Presidencia.
SNGRE.

EHP

Descripcién general del componente

Conjunto de acciones, esquemas y estrategias para el manejo adecuado y oportuno de medios de comunicacidn. Designacion de vocerfas y representantes técnicos considerando los niveles
de impacto y el alcance territorial del evento. Herramientas comunicacionales disponibles y dptimas en desastres / emergencias, uso de redes sociales, medios impresos, radiodifusion, television
y medios digitales. El componente se relaciona con la difusién de informacion de resultados y acciones a los medios de comunicacion, y a través de ellos a la poblacion.

Alcances generales

e Manejo adecuado y oportuno de los requerimientos de los medios de comunicacion, con el fin de una difusion de informacion validada y oficial de las acciones de respuesta y
resultados obtenidos por el Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo de Desastre del DMQ.
e  Coordinacion estrecha con la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia y el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Recopilado y socializado el marco legal y normativo para las acciones de manejo de medios de comunicacion durante un desastre / emergencia.

Desarrollar / actualizar los protocolos de activacion de redes y estructuras de manejo de medios de comunicacion.

Crear / fortalecer la estructuras y redes para el manejo de medios de comunicacion.

Formular / fortalecer y socializar el Plan Base Comunicacional para las actividades protocolares en caso de desastres / emergencias.

Identificacion de potenciales voceros y representantes técnicos (voceros técnicos), en funcion del nivel del evento y del alcance territorial.

Formacion y entrenamiento de vocerfas. Personal designado como vocero con formacion para el manejo de medios. Disefio de directrices y formacion en linea.

Establecer esquemas de formacion y entrenamiento reducido sobre manejo de medios de comunicacién durante emergencias y desastres.

Establecer acuerdos con la Secretarfa General de Comunicacion de la Presidencia para el manejo de medios de comunicacidon en emergencias / desastres en el DMQ.

Acciones
_, Participantes / relaciones Protocolos
N° | Accién Resultados esperados Responsables P / / - /
contactos Procedimientos
1 Implementacion de En ejecucion los protocolos para la activacion e Alcaldia. Direccion Metropolitana de L24 Protocolos de activacion

protocolos de activacion
de redes y estructuras de
manejo de medios de
comunicacion

implementacion de redes y estructuras de
manejo de medios de comunicacion. Considerar
equipos de trabajo en puestos de mando
unificado, COE Metropolitano y operaciones de
campo.

Coordinacion con los componentes C-01-UIO
Activacion de la respuesta y C-23-UIO
Informacion publica.

Secretaria de Comunicacion
del Municipio Metropolitano
de Quito

Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretaria
General de Comunicacion de la
Presidencia. SNGRE.

de redes y estructuras de
manejo de medios de
comunicacion.

Implementacion de las
estructuras y redes para
el manejo de medios de
comunicacion durante
emergencias / desastres
en el DMQ. Designacion
de vocerfas.

En funcionamiento las estructuras y redes para el
manejo de medios de comunicacion. Es
importante la identificacion de vocerias y
representantes técnicos (voceros técnicos), en
funcion del nivel del evento y del alcance
territorial. Designacion oficial de las vocerias.

Alcaldfa. Secretarfa de
Comunicacién del Municipio
Metropolitano de Quito
Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretaria
General de Comunicacién de la
Presidencia.

SNGRE.

Estructuras y redes para el
manejo de medios de
comunicacion durante
emergencias / desastres en
el DMQ.
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Considerar radiodifusion, television, difusion
digital y telefonfa movil.

3 Establecer estrategias de
manejo de medios de
comunicacion en base a
los escenarios de
impacto, potenciales
afectaciones o evolucion
del evento.

Estrategias de manejo de medios de
comunicacion y productos comunicacionales
disefiados y preparados para la implementacion.
Establecer / restablecer canales de informacion
(infraestructura oficial). Establecer esquemas de
sitios digitales contingentes y tipo de informacion
que puede ser socializada.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-23-UIO
Informacién publica, C-35-UIO Escenarios y
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo.

Secretaria de Comunicacion
del Municipio Metropolitano
de Quito.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretaria
General de Comunicacion de la
Presidencia.

SNGRE.

NA

4 Formular y aplicar un
Plan de Accién para el
manejo de medios de
comunicacion,
fundamentado en el Plan
de Accién Base para el
manejo de medios de
comunicacion.

Elaborado el Plan de Medios de Comunicacion.
Incluir la organizacion territorial, equipos de
campo, equipos en zonas de emergencia, uso de
herramientas predisefiadas, catalogo de medios
locales y regionales, distribucion territorial de
VOCEros.

Coordinacion con el componente C-23-UIO
Informacién publica.

Secretaria de Comunicacion
del Municipio Metropolitano
de Quito.

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretaria
General de Comunicacion de la
Presidencia.

SNGRE.

L25 Plan de Accién Base
para el manejo de medios
de comunicacion.

5 Monitoreo de medios y
redes sociales

Durante una alerta o en el manejo de un evento
(desastre o emergencia) se monitorea la
informacion no oficial emitida por medios de
comunicacién. Se deben tomar acciones
correctivas o aclaratorias en el caso de ser
necesarias. Incluir estrategias para redes sociales.

Secretaria de Comunicacion
del Municipio Metropolitano
de Quito.

Direccion Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretaria
General de Comunicacion de la

L26 Formato para monitoreo
de medios y redes sociales.
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6 Elaboracion de informe
de resultados sobre el
manejo de medios en el

Informe final de resultados sobre el manejo de
medios en el que se incluyen puntos criticos y
recomendaciones.

Secretarfa de Comunicacion
del Municipio Metropolitano
de Quito.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de

RO5 Formato de informe
final - manejo de medios.

que se incluyen puntos Operaciones de Emergencias

criticos y Metropolitano. Secretaria
recomendaciones. General de Comunicacién de la
Presidencia.
SNGRE.

FICHA RESUMEN

MDMQ | C-30-UIO
ACCIONES
1. Implementacion de protocolos de activacion de redes y estructuras de manejo de medios de comunicacion
2. Implementacion de las estructuras y redes para el manejo de medios de comunicacion durante emergencias / desastres en
el DMQ. Designacion de vocerias.
3. Establecer estrategias de manejo de medios de comunicacion en base a los escenarios de impacto, potenciales afectaciones
o0 evolucion del evento.
4. Formulary aplicar un Plan de Accion para el manejo de medios de comunicacion, fundamentado en el Plan de Accion Base
para el manejo de medios de comunicacion.
5. Monitoreo de medios y redes sociales.
6. Elaboracion de informe de resultados sobre el manejo de medios en el que se incluyen puntos criticos y recomendaciones.

AREA: SOPORTE PARA MANEJO
RELACIONES

’ MANEJO DE MEDIOS DE COMUNICACION

C-01-UIO Activacion de la respuesta
C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
C-23-UIO Informacién pubilica.

C-35-UIO Escenarios

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo.
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-Soporte para manejo

Participantes

Internacionales, no
Lider Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Policfa Nacional AMT.
Di ion M li i6 FFAA. ANT NA
Cuerpo de Agentes de Control ireccion etropolitana de Gestion de
. Riesgos / SGSG.
Metropolitano

Descripcién general del componente

Esquemas, acciones y estrategias interinstitucionales para evaluar y gestionar los riesgos con el fin de garantizar la seguridad fisica e individual de las poblaciones afectadas, de los trabajadores
humanitarios, personal de respuesta y de la poblacion en general. Se incluyen ademas la seguridad que se brinda para un adecuado desarrollo de las acciones de respuesta.

La principal caracteristicas del componente es la coordinacion institucional durante un evento (Policila Nacional, Fuerza Armadas, Agencia Nacional de Transito, Agencia Metropolitana de
Transito y Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano). Se relaciona de forma directa con casi la totalidad de los componentes del &rea de Respuesta Humanitaria.

Alcances generales

e  Estrategias, esquemas y acciones para la sequridad de las poblaciones (afectadas y no afectadas) en las zonas de emergencias o desastres y en zonas/areas de seguridad.

Estrategias, esquemas y acciones para garantizar la seguridad (fisica y operativa) de las unidades, instituciones, organismos de socorro vy trabajadores humanitarios en las zonas de
emergencia o desastres, asi como el acceso a las mismas.
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PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Recopilado y socializado el marco legal y normativo para las acciones de seguridad.

Desarrollo e implementaciéon de protocolos de activacion (desactivacion) de esquemas, redes y estructuras de seguridad.

Desarrollados / actualizados los pardmetros y directrices para la construccion de escenarios de riesgo relacionados con la seguridad en las &reas de afectacion.

desastres.

Disefio / revision de los Esquemas y Estructuras de seguridad (poblacional y operativa) en funcidn de los escenarios de afectacion, para la seguridad integral durante emergencias y

Formulacion de Plan Base Metropolitano de Seguridad para casos de emergencias y/o desastres (en funcién de escenarios de afectacion, estructuras y esquemas de respuesta).

esquemas de respuesta).

Formulacion planes metropolitanos integrados de seguridad para evacuaciones en caso de posibles emergencias y/o desastres (en funcion de escenarios de afectacion, estructuras y

Mapeo de capacidades y limitantes en el DMQ, en relacion a la seguridad.

Formacion y entrenamiento de personal sobre la aplicacion de esquemas y estructuras de seguridad durante desastres / emergencias.

Establecer v socializar directrices de seguridad durante desastres / emergencias para la atencién a personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria.

Acciones
» Participantes / relaciones Protocolos
N° | Accién Resultados esperados Responsables P / / o /
contactos Procedimientos
1 Implementacion de Activados (desactivados) e implementados los Policia Nacional Direccién Metropolitana de L27 Protocolos de activacion

protocolos de activacion
(desactivacion) de
esquemas, redes y
estructuras de seguridad
para la Respuesta del
DMQ.

esquemas, redes y estructuras de seguridad para
la Respuesta del DMQ. Activacion en base a
criterios de impacto, alcance y tipo de respuesta.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la respuesta.

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias

Metropolitano. AMT. FFAA. ANT.

(desactivacion) de esquemas,
redes y estructuras de
seguridad.

2 Elaboracién o
actualizacion de
escenarios de riesgo
relacionados con la
seguridad en las areas
de afectacion en el
DMQ.

Se dispone de un escenario actualizado sobre el
riesgo relacionado con la seguridad en las areas
de afectacion en el DMQ.

Coordinacion con los componentes C-33-UIO
Gestion de la informacion y C-35-UIO Escenarios
y C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo.

Policia Nacional
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias

Metropolitano. AMT. FFAA. ANT.

L28 Protocolos de
actualizacion de escenarios
base relacionados con la
seguridad.
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Formulacion e
implementacion del Plan
Metropolitano de
Seguridad para la
emergencia y/o desastre
(en funcién de
escenarios de afectacion,
estructuras y esquemas
de respuesta)

Elaborado e implementado el Plan Metropolitano
de Seguridad en base en funcion de escenarios
de afectacion, estructuras y esquemas de
respuesta. Incluir Cadenas de mando y
participacion, gestion vial y movilidad,
participacion en manejo de restos humanos,
cadéveres, cadenas de custodia, procesos
especiales de investigacion, proteccion de
derechos, entre otras.

Si bien todas las acciones pueden relacionarse
con este componente, mantienen una
coordinacion directa con los componentes
C-02-UIO Coordinacion de la respuesta,
C-05-UIO Plan de Accién Humanitario, C-10-UIO
Rescate y atencion prehospitalaria, C-12-UIO
Alojamiento temporal, C-12-UIO Gestion de
restos humanos y cadaveres, C-22-UIO
Restablecimiento del contacto familiar, C-24-UIO
Gestion Protocolar, C-28-UIO Logfstica para la
Respuesta, C-29-UIO Equipos especializados y
C-32-UIO Telecomunicaciones TIC

Policia Nacional
Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. AMT. FFAA. ANT.

L29 Formulario del Plan Base
Metropolitano de Seguridad.

Plan Metropolitano de
Seguridad.

En caso de ser
requerido, se formula /
activa el plan
metropolitano de
seguridad para
evacuaciones en caso de
posibles emergencias y/o
desastres (en funcion de
escenarios de afectacion,
estructuras y esquemas
de respuesta).

Implementado el plan metropolitano de
seguridad para evacuaciones en caso de posibles
emergencias y/o desastres (en funcion de
escenarios de afectacion, estructuras y esquemas
de respuesta). Se deben considerar las acciones
de retorno de la poblacién (total o parcial) en
funcion del impacto del evento.

Coordinacion con los componentes -02-UIO
Coordinacion de la respuesta, C-20-UIO
Evacuacion y movilidad humana, C-22-UIO
Restablecimiento del contacto familiar, C-28-UIO
Logistica para la Respuesta y

C-32-UIO Telecomunicaciones TIC.

Policia Nacional
Cuerpo de Agentes de Control
Metropaolitano

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. AMT. FFAA. ANT.

L30 Planes metropolitanos
de seguridad ante
evacuaciones.

Q
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Coordinacion del Aprobado plan metropolitano de soporte Policia Nacional Direccién Metropolitana de No procede
soporte logistico de logistico para el bienestar del personal EMSEGURIDAD. Gestion de Riesgos / SGSG.
bienestar para el responsable de seguridad. Considerarlo como Administracion general. Centro de Coordinacion de
personal responsable de | parte del Plan integral de soporte para personal Operaciones de Emergencias
seguridad operativo. Metropolitano. AMT. Cuerpo de
Agentes de Control

Coordinacion con el componente C-26-UIO Metropolitano. FFAA. ANT.

Soporte operativo.
Garantizar la seguridad Aplicacion de esquemas y estructuras de Policia Nacional Direccion Metropolitana de No procede

al Plan de accion
humanitario del DMQ.

seguridad de acuerdo a los requerimientos del
Plan de Accién Humanitario del DMQ.

Coordinacion con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta Y C-05-UIO Plan de
Accion Humanitario.

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias

Metropolitano. AMT. FFAA. ANT.

Establecer y coordinar
estrategias para el
manejo de medios de
comunicaciéon en
relacion a la seguridad.

Estrategias para el manejo de medios de
comunicacion se encuentra establecida y
coordinada con la estrategia nacional.

Coordinacion con los componentes C-23-UIO
Informacién publica y C-30-UIO Manejo de
medios de comunicacion.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. Secretaria de
Comunicacién del Municipio
Metropolitano de Quito
Policia Nacional

CACM. AMT. FFAA. ANT.

Plan de manejo de medios
de comunicacion.

Gestién de la
informacién sobre las
actividades de respuesta,
demandas poblacionales,
capacidades
institucionales, en el
componente de
seguridad.

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con la seguridad (poblacional y operativa).

Coordinacion con los componentes C-30-UIO
Manejo de medios de comunicacién y C-38-UIO
Sala de Situacion y Monitoreo

Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Policia Nacional

Secretarfa de Comunicacion del
Municipio Metropolitano de
Quito CACM. AMT. FFAA. ANT.

L31 Protocolos para gestion
de la informacion
relacionada con las acciones
de seguridad.

Vi
ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

4de5

ResponceQuto

S iinl

Res pon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano de Quito




Policia Nacional

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.
Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano

Elaboracion de informes
intermedios y final sobre
la seguridad en el DMQ
durante la emergencia /
desastre en el DMQ; se
incluyen puntos criticos y
recomendaciones.

Emitidos los informes, intermedios y final, de
resultados. Cuando ha concluido una
intervencion de seguridad en la emergencia /
desastre; se dispone del informe con resultados,
puntos criticos, medidas adoptadas y
recomendaciones.

AMT. FFAA. ANT.

RO5 Formato de informe
final - Sequridad para la
Respuesta en el DMQ.

FICHA RESUMEN

MDMQ  C-31-UIO

' SEGURIDAD

AREA: SOPORTE PARA MANEJO

ACCIONES

RELACIONES

1.

© N o

Implementacion de protocolos de activacion (desactivacion) de esquemas, redes y estructuras de seguridad para la
Respuesta del DMQ.

Elaboracién o actualizacion de escenarios de riesgo relacionados con la seguridad en las areas de afectacion en el
bMQ.

Formulacion e implementacion del Plan Metropolitano de Seguridad para la emergencia y/o desastre (en funcion de
escenarios de afectacion, estructuras y esquemas de respuesta)

En caso de ser requerido, se formula / activa el plan metropolitano de seguridad para evacuaciones en caso de
posibles emergencias y/o desastres (en funcion de escenarios de afectacion, estructuras y esquemas de respuesta).
Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal responsable de seguridad.

Garantizar la seguridad al Plan de accion humanitario del DMQ.

Establecer y coordinar estrategias para el manejo de medios de comunicacion en relacion a la seguridad.

Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta, demandas poblacionales, capacidades institucionales, en
el componente de seguridad.

Elaboracién de informes intermedios y final sobre la seguridad en el DMQ durante la emergencia / desastre en el
DMQ; se incluyen puntos criticos y recomendaciones.

C-01-UIO Activacion de la respuesta

C-02-UIO Coordinacion de la respuesta
C-05-UIO Plan de Accién Humanitario
C-10-UIO Rescate y atencion prehospitalaria
C-12-UIO Alojamiento temporal

C-21-UIO Gestidn de restos humanos y cadaveres
C-22-UIO Restablecimiento del contacto familiar
C-24-UIO Gestion Protocolar

C-28-UIO Logistica para la Respuesta

C-29-UIO Equipos especializados

C-32-UIO Telecomunicaciones TIC

C-33-UIO Gestion de la informacion

C-35-UIO Escenarios

C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo
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Participantes

Internacionales, no
Distrito Metropolitano de Quito Otros entes gubernamentales gubernamentales, sociedad civil y

sector privado

Cuerpo de Bomberos del DMQ. CACM.

ANT. Direccion Metropolitan
Direccion Metropolitana de Informatica - ecco etropolitana de ECUIT. PN. SNGRE. Ministerio de
Gestién de Riesgos / SGSG. Centro de S NA
EMSEGURIDAD o . Telecomunicaciones
Coordinacion de Operaciones de

Emergencias Metropolitano.

Descripciéon general del componente

Registro de las acciones claves para garantizar el acceso a los servicios y sistemas / redes de comunicacion de emergencia. Estos servicios y sistemas son importantes para la respuesta por lo
que debe disponerse de planes y estrategias que permitan garantizarlos; los planes deben establecer las redes de telecomunicacion que se utilizarfan.

Se incluyen sistemas de radiofrecuencia, telematica, telefonia satelital, telefonia fija y movil, internet satelital.

Alcances generales

e  Asistencia oportuna con servicios y sistemas de telecomunicaciones de emergencia y redes de comunicacion para garantizar la Respuesta en el DMQ.

PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Acciones de preparacion

Mapeo de capacidades el telecomunicaciones — TIC.

1ded MU ROy
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Identificar y socializar el marco legal y normativo para las acciones de telecomunicaciones y TIC en respuesta a emergencias / desastres.

Desarrollo / revision y socializacion de los protocolos de activacion (desactivacion) para la respuesta en el componente Telecomunicaciones — TIC.

Crear / fortalecer la estructura metropolitana para brindar soporte en telecomunicaciones — TIC al personal participante en la respuesta humanitaria en zonas de emergencia. Considerar
registros y preacuerdos para apoyo con recursos y medios. Establecer estructura en base a escenarios, niveles de impacto y organizaciones territoriales.

Generar /actualizar un registro de personal especializado en provision de servicios del componente.

Desarrollo / actualizacion de Escenario y Esquema Base para la puesta en marcha de sistemas de telecomunicaciones - TIC para la respuesta a emergencias / desastres en el DMQ.

Desarrollo / actualizacidon de protocolos de provision de servicios de telecomunicaciones — TIC en la Respuesta.

Formacion / fortalecimiento de personal y especialistas en telecomunicaciones y TIC para la respuesta de desastres / emergencias en el DMQ.

Acciones
5 Participantes / relaciones Protocolos
N° | Accidn Resultados esperados Responsables P / / . /
contactos Procedimientos
1 Evaluacion de las Evaluadas las afectaciones y capacidades en los Direccion Metropolitana de Cuerpo de Bomberos del DMQ. | L32 Metodologia y fichas

afectaciones y
capacidades en los
sistemas de
telecomunicaciones — TIC
en el DMQ, en especial
en las instituciones y
empresas metropolitanas
con responsabilidad en
la Respuesta.

sistemas de telecomunicaciones — TIC en el DMQ;
en especial en las instituciones y empresas con
responsabilidades en la Respuesta. Identificados
los sistemas que se encuentran activos.

Coordinacidn con el componente ¢

Informética

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. EMSEGURIDAD

CACM. ANT. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.

evaluacion de
telecomunicaciones y TIC.

Puesta en marcha los
protocolos para la
activacion (desactivacion)
e implementacion de las
estructuras de
telecomunicaciones y TIC
para emergencias /
desastres en el DMQ.

Se han activado y ejecutados los protocolos para
la activacion (desactivacion) e implementacion de
las estructuras de telecomunicaciones y TIC para
emergencias / desastres en el DMQ. Activacion
en base a criterios de impacto, alcance y tipo de
respuesta.

Coordinacion con el componente C-01-UIO
Activacion de la respuesta

Direccién Metropolitana de
Informética

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. EMSEGURIDAD

Cuerpo de Bomberos del DMQ.

CACM. ANT. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.

L33 Protocolos para la
activacion (desactivacion) e
implementacion diferenciada
y escalonada del
componente
Telecomunicaciones — TIC.

L34 Protocolos del Sistema
Metropolitano de Gestién de
Riesgos para la provision de

250

RespondeQui’ro Plan e Respuesta el Distrito Metropolitano de Quito

2de4d

A
@;
ALERTAVECi!

RevporcieOluite

_

A ey

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria




telecomunicaciones y TIC de
emergencia.

Elaboracion de
escenarios y esquemas
para la puesta en marcha
de sistemas de
telecomunicaciones - TIC
en el DMQ para la
respuesta a emergencias
/ desastres.

Se disponen de escenarios y esquemas para la
puesta en marcha de sistemas de
telecomunicaciones - TIC en el DMQ para la
respuesta.

Coordinacion con el componente C-28-UIO
Logistica para la Respuesta

Direccién Metropolitana de
Informética

Centro de Coordinaciéon de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. EMSEGURIDAD

Cuerpo de Bomberos del DMQ.
CACM. ANT. Direccion
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.

Escenario y esquema para la
puesta en marcha de
sistemas de
telecomunicaciones - TIC en
el DMQ para la respuesta a
emergencias / desastres

Coordinacion del
soporte logistico de
bienestar para el
personal de
telecomunicaciones y TIC
con responsabilidades en
la respuesta

Aprobado plan metropolitano de soporte
logistico para el bienestar del personal de
telecomunicaciones y TIC con responsabilidades
en la respuesta. Considerarlo como parte del Plan
integral de soporte para personal operativo.

Coordinacion con el componente C-26-UIO
Soporte operativo.

Direccién Metropolitana de
Informética

Centro de Coordinacién de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano. EMSEGURIDAD

Cuerpo de Bomberos del DMQ.
CACM. ANT. Direccién
Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.

No procede

Gestion de la
informacién sobre las
actividades de respuesta
y demandas
institucionales, en la
areas de provision
telecomunicaciones — TIC
de emergencia.

Informacién consolidada y oportuna relacionada
con el &rea de provision de servicios de
telecomunicaciones - TIC. Uso de herramientas
informéticas y tableros de control.
Consolidacién de la informacion del flujo de
personal y acciones.

Coordinaciéon con los componentes C-02-UIO
Coordinacion de la respuesta y C-38-UIO Sala de
Situacion y Monitoreo.

Direccién Metropolitana de
Informética

Centro de Coordinaciéon de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

EMSEGURIDAD. Cuerpo de
Bomberos del DMQ. CACM.
ANT. Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG.

L35 Formatos para
monitoreo y seguimiento de
las acciones'y
requerimientos en
telecomunicaciones.

Elaboracién de informes
intermedios y final del
proceso y resultado de
las acciones de

Informes de resultados. Cuando ha concluido una
intervencion con el soporte en
telecomunicaciones y TIC, se dispone de informes

Direccién Metropolitana de
Informética

EMSEGURIDAD. Cuerpo de
Bomberos del DMQ. CACM.
ANT. Direccién Metropolitana de
Gestién de Riesgos / SGSG.

RO5 Formato de informe
final - Telecomunicaciones y
TIC.
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telecomunicaciones y TIC | con resultados, puntos criticos, medidas Centro de Coordinacion de
para la Respuesta en el adoptadas y recomendaciones. Operaciones de Emergencias
DMQ; incluyen puntos Metropolitano.

criticos y
recomendaciones.

FICHA RESUMEN

MDMQ { C-32-UIO \ TELECOMUNICACIONES - TIC AREA: SOPORTE PARA MANEJO
ACCIONES RELACIONES
1. Evaluacion de las afectaciones y capacidades en los sistemas de telecomunicaciones — TIC en el DMQ, en especial en las
instituciones y empresas metropolitanas con responsabilidad en la Respuesta.
2. Puesta en marcha los protocolos para la activacion (desactivacion) e implementacion de las estructuras de
telecomunicaciones y TIC para emergencias / desastres en el DMQ.
3. Elaboracion de escenarios y esquemas para la puesta en marcha de sistemas de telecomunicaciones - TIC en el DMQ para la
respuesta a emergencias / desastres.
4. Coordinacion del soporte logistico de bienestar para el personal de telecomunicaciones y TIC con responsabilidades en Ia
respuesta.
5. Gestion de la informacion sobre las actividades de respuesta y demandas institucionales, en la areas de provision
telecomunicaciones — TIC de emergencia.
6. Elaboracion de informes intermedios y final del proceso y resultado de las acciones de telecomunicaciones y TIC para la
Respuesta en el DMQ; incluyen puntos criticos y recomendaciones.

C-01-UIO Activacion de la respuesta
C-02-UIO Coordinacion para la respuesta
C-07-UIO Valoracion de dafios y estimacion
de necesidades.

C-26-UIO Soporte operativo

C-28-UIO Logistica para la Respuesta
C-38-UIO Sala de Situacion y Monitoreo .
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L 1 Generacidn de conocimiento

m Gestién de la informacion

Participantes

Centro de Coordinacion de

Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos / SGSG.

Distrito Metropolitano de Quito

Otros entes gubernamentales

Internacionales, no
gubernamentales, sociedad civil y
sector privado

Cuerpo de Bomberos del DMQ. CACM.

ANT. Secretarias, empresas publicas e
instituciones metropolitanas con
responsabilidades en la Respuesta.

ECU9T. PN. SNGRE.

Todas las organizaciones
internacionales, ONG y donantes con
programas de asistencia en
emergencias y desastres. EHP

Descripcién general del componente

Componente mediante el cual se mantiene actualizada la base de conocimiento, en funcién de los datos e informacién generada por la amenaza (evento peligroso).

También se mantiene actualizada la base de conocimiento en funcién de lo sucedido en las zonas de afectacion, en las actividades de atencion vy los planes de accion humanitarios; esta
informacion permitira que los responsables de decisiones y de operaciones puedan optimizar su trabajo y realizar acciones oportunas y eficaces.

Este componente debe permanecer activo a pesar de no existir una condicién de emergencia.

Alcances generales

e  Bases de informacion y conocimiento actualizados como soporte a las acciones de toma de decision y operativos.
e Informacion sobre la evolucion de eventos y sus impactos (o posibles impactos).

Geatidn o= 2
PROEMN

Q el Respondgeuit

ALERTAVECi!

Unién Europea
Proteccién Civil y
Ayuda Humanitaria

Respon d eQu i‘I'O Plan de Respuesta del Distrito Metropolitano e Quito




PREPARACION PARA LA RESPUESTA

Elaboracion / revision de Guias y catélogos para el procesamiento de la informacion de impacto y respuesta.

gestion, devolucion, difusion).

Elaboracién / revision de rutas base / pre-establecidas para el flujo de la informacién entre los niveles territoriales e institucionales (levantamiento, validacion, transferencia, consolidacion,

Socializacion de las herramientas para la gestion de la informacion.

Formulacion / revision de escenarios de potenciales impactos.

Desarrollo de algoritmos y catalogos para el modelamiento de la exposicion poblacional.

Establecer acuerdos con el SNGRE para la gestion de la informaciéon de emergencias y desastres en el DMQ.

Desarrollo / fortalecimiento de plataformas digitales para la gestion de la informacion.

Acciones

N° | Accidn

Resultados esperados

Responsables

Participantes / relaciones /
contactos

Protocolos /
Procedimientos

1 Presentado el evento se
formulan o revisan de
escenarios de impactos o
de potenciales impactos
y se aplica los
modelamientos de la
exposicion poblacional.

Desarrollados los escenarios de potenciales
impactos con la finalidad de proveer las bases
para la planificacion de la respuesta. Uso de
plataformas digitales. Aplicados los
modelamientos de exposicion poblacional.

Coordinacion con el componente C-35-UIO
Escenarios.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccién Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG

Cuerpo de Bomberos del DMQ.
CACM. ANT. Secretarfas,
empresas publicas e
instituciones metropolitanas con
responsabilidades en la
Respuesta. ECU9T1. PN. SNGRE.

Escenarios de impactos
formulados.

101 Guia de formulacién de
escenarios.

2 Aplicar las guias y
catalogos de
procesamiento de
informacion

Aplicados las guias y catédlogos para el
procesamiento de la informacion de impacto y
respuesta. Se describen los requerimientos,
procesos y productos del procesamiento de la
informacion. En uso las herramientas tecnologicas
e informaticas.

Centro de Coordinacion de
Operaciones de Emergencias
Metropolitano.

Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos / SGSG

Cuerpo de Bomberos del DMQ.
CACM. ANT. Secretarfas,
empresas publicas e
instituciones metropolitanas con
responsabilidades en la
Respuesta.

102 Guia para el
procesamiento de la
informacién de impacto y
respuesta.

103 Catélogo de recursos
para el procesamiento de la
informacion de impacto y
respuesta
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