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PLAN DE ACCESIBILIDAD A IMPLEMENTARSE EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1. ANTECEDENTES:

A partir del 11 de mayo de 2022, se crea la Mesa Técnica Distrital sobre
Discapacidades con cuatro comisiones:

Comision de Promocion e Inclusion
Comision de Acceso y Reparacion de Derechos
Comision de Atencion y Proteccion
4. Comision de Coordinacién y Seguimiento
Cada una de ellas tiene funciones y acciones especificas.

S

En esa misma fecha, por pedido del sefior Alcalde del MDMQ, se realiza una reunién
con la presencia de representantes de la Secretaria de Inclusion Social, Quito Turismo,
Empresa de Pasajeros y la Secretaria de Movilidad a fin de identificar acciones que
permitan mejorar el acceso al sistema de transporte y espacio publico para los grupos de
atencion prioritaria y llegar a un Quito mas inclusivo. Los acuerdos de esta reunion son
socializados con la Mesa Técnica Distrital para Discapacidades, los mismos que son
retroalimentados por miembros de Mesa.

La preocupacién y priorizacion expresada por el sefior Alcalde del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito Doctor Santiago Guarderas lzquierdo refleja su
voluntad politica para dar respuesta a los diversos problemas que enfrentan las personas
con discapacidad y de otros grupos de atencion prioritaria en los sistemas de transporte
del Distrito.

Como respuesta la Secretaria de Inclusion Social ha generado un proceso participativo
para la construccion de un Plan de accesibilidad a implementarse en el sistema de
transporte publico del Distrito Metropolitano de Quito el cual permite coordinar las
acciones encaminadas a asegurar la accesibilidad universal que las distintas
dependencias del MDMQ, las organizaciones del Gobierno Central, las organizaciones
que traban con personas con discapacidad y otros grupos de atencion prioritaria y/o en
situacion de vulnerabilidad asi como organizaciones de la sociedad civil, de manera que
se cuente con un documento que ademas genera compromisos especificos de accion
conjunta y organizada para avanzar hacia la construccion de un Quito Digno e
Incluyente.

Este instrumento compromete la generacion de politicas internas, el compromiso
presupuestario correspondiente, acciones de sensibilizacion social frente a la necesidad
de avanzar en una cultura de respeto e inclusion, procesos de capacitacion a operadores
de los sistemas de transporte, agentes de transito entre otras acciones que generan un
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efecto de sinergia y trabajo en equipo entre los distintos actores institucionales locales,
nacionales y la sociedad civil.

2. BASE CONSTITUCIONALY LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador — CRE, reconoce a las Personas con
Discapacidad (PcD) dentro del grupo de atencion prioritaria y establece claramente las
obligaciones del Estado para la garantia de sus derechos; el numeral segundo del
articulo 11, dispone que nadie podra ser discriminado, entre otras razones, por motivos
de discapacidad y que el Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan
la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad. Asi mismo, en su articulo 66 reconoce el derecho a la integridad personal
y a una vida libre de violencia, tanto en al &mbito publico como privado, asumiendo un
rol fundamental en la garantia y proteccion de derechos, para lo cual ha definido leyes y
otras medidas de indole social cuya finalidad es la prevencién y sancion de toda forma
de violencia.

El articulo 35 de La Constitucién de la Republica del Ecuador determina: “Las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicién de doble vulnerabilidad™.

El articulo 16 de la Ley Organica de Discapacidades, sefiala: “El Estado a través de sus
organismos Yy entidades reconoce y garantiza a las personas con discapacidad el pleno
ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucién de la Republica, los tratados e
instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por parte de las o los
funcionarios publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a peticion de parte; asi
como también por parte de las personas naturales y juridicas privadas (...)”.

El articulo 17 de la Ley Organica de Discapacidades, determina: “El Estado, a través de
los organismos competentes, adoptara las medidas de accion afirmativa en el disefio y la
ejecucion de politicas publicas que fueren necesarias para garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de las personas con discapacidad que se encontraren en situaciéon de
desigualdad. Para el reconocimiento y ejercicio de derechos, disefio y ejecucion de
politicas publicas, asi como para el cumplimiento de obligaciones, se observara la
situacion real y condicion humana de vulnerabilidad en la que se encuentre la persona
con discapacidad, y se le garantizara los derechos propios de su situacion particular.”.

Desde el afio 2013 se conmemora el Dia Mundial de las Personas de Talla Baja. Un dia
gue busca visibilizar esta condicion discapacitante y generar conciencia en la sociedad,
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promover el respeto a los derechos humanos de las personas con esta condicion y su
inclusién en todo ambito.

Diversos paises como Mexico, Brasil, Bolivia, Colombia, Puerto Rico y Peru
conmemoran “El Dia Mundial de las Personas de Talla Baja” el 25 de octubre de cada
afno.

El 21 de marzo de 2022, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito suscribio el
Acuerdo por un Quito Libre de Racismo, Discriminacion y todas las formas conexas de
intolerancia.

Con esas consideraciones el Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resolucién No.
C 109-2022, de 31 de octubre de 2022, declar6 el 25 de octubre de cada afio como: “El
Dia de las Personas de Talla Baja en el Distrito Metropolitano de Quito”; La
Disposicion Transitoria, de la misma Resolucion, dispone que “En el término de 15
dias, el sefior Alcalde Metropolitano presentara ante el Concejo Metropolitano, un Plan
de Accesibilidad a implementarse en el sistema de transporte publico del Distrito
Metropolitano de Quito”.

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sefiala:

“Art. 48.- En el transporte terrestre, gozaran de atencion preferente las personas con
discapacidades, adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias,
nifios y adolescentes, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de esta Ley.
Se establecera un sistema de tarifas diferenciadas en la transportacion publica en
beneficio de nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, adultas y adultos
mayores de 65 afios de edad. El reglamento a la presente Ley determinara el
procedimiento para la aplicacién de tarifas.”

El Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, establece:
“Art. 46.- Tendran derecho a las tarifas preferenciales:

Las personas con discapacidad que cuente con el carne o registro del Consejo Nacional
de Discapacidades, segun el articulo 20 de la ley sobre Discapacidades, pagaran una
tarifa preferencial del 50% en el transporte terrestre, y el servicio prestado sera en las
mismas condiciones que los demas pasajeros que pagan tarifa completa”.

El Codigo Municipal para el DMQ, respecto de la integracion de los subsistemas del
sistema metropolitano de transporte publico de pasajeros establece:

Articulo 2597.- Objeto. - EIl presente capitulo tiene por objeto establecer el marco
juridico de la integracion de los subsistemas que conforman el Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros con el fin de, entre otros, mejorar la calidad de
vida de la ciudadania, garantizar la mayor cobertura del servicio de transporte publico
dentro del Distrito Metropolitano de Quito y la movilidad, a través de la
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implementacion de servicios publicos de calidad, accesibles, seguros, inteligentes,
eficientes y respetuosos con el ambiente.

Articulo 2600.- Del disefio, planificacion e implementacion de la integracion. - El
disefio, planificacion e implementacién de la integracion, con su infraestructura y
equipamientos se dara de forma progresiva y respondera a criterios de accesibilidad,
equidad y perspectiva de género, debiendo precautelar y garantizar la conectividad,
seguridad y libre movilidad de personas con movilidad reducida, grupos de atencion
prioritaria, mujeres, nifios y nifias, sin discriminacion de ningun tipo.

El Articulo 854 del Codigo Municipal sefala.- Rectoria.- EI Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito es el gobierno auténomo descentralizado que ejerce la
rectoria del Sistema, a través de la Secretaria rectora y responsable de las politicas
sociales, que ademas tendra competencias especificas de formulacion de las politicas
sociales y de inclusién, lineamientos técnicos para el monitoreo de programas,
proyectos y servicios que efectivicen las politicas publicas para el ejercicio de los
derechos.

3. JUSTIFICACION:

“La accesibilidad universal es la condicién mediante la que un entorno es plenamente
accesible a todos los individuos, sin importar si estos sufren de alguna discapacidad
motriz que dificulta su desplazamiento. En otras palabras, todos los entornos, bienes,
productos y servicios deben poder ser utilizados por todas las personas de forma
autonoma, segura y eficiente, garantizando que la persona discapacitada no deberd
interrumpir sus actividades por problemas de accesibilidad.

El concepto de accesibilidad universal ha ido evolucionando con el paso del tiempo.
Antes, accesibilidad referia Unicamente a entornos fisicos, es decir, a la eliminacion
de barreras de accesibilidad arquitecténicas que dificultaran el acceso a un
determinado lugar. La complejizacién de este concepto ha llevado a que, actualmente,
la idea de accesibilidad universal abarca una serie de medidas que deben ser tenidas
en cuenta a la hora de elaborar estrategias politicas y sociales.”*

De acuerdo a un estudio realizado por la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia, en Tunja, se observa que las Personas con Discapacidad (PcD) utilizan el
transporte publico un 33% menos que el resto de la poblacion, y utilizan 6 veces mas el
servicio de taxi que la poblacion sin discapacidad. Ademas, en Santo Domingo
(Republica Dominicana), las PcD que cuentan con un empleo deben gastar entre 37% y

! Concepto tomado de: https://www.incluyeme.com/que-es-la-accesibilidad-universal-

2/#:~:text=La%20accesibilidad%20universal%20es%20la,motriz%20que%20dificulta%20su%20desplaz
amiento.&text=La%20accesibilidad%20web%?20significa%20que,contenido%20de%20una%20p%C3%
Algina%20web.
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40% de su salario en transporte debido a que el sistema de transporte publico no es
accesible por tanto deben recurrir a un servicio de transporte individual.

Adicionalmente, segln la encuesta de necesidades y prioridades de transporte local de
las PcD —realizada en 39 paises por la Alianza Global de Ambientes y Tecnologias
Accesibles (GAATES) — se determinaron los desafios que enfrentan las PcD en el
transporte:

e 47% declaro vehiculos de transporte pablico inaccesibles,

o 35% actitudes negativas de los conductores y resto del personal,

e 26% falta de disponibilidad del transporte publico en general,

o 25% aceras desniveladas o rotas entre otras barreras.

Existen circunstancias o dimensiones que son formas de discriminacion y exclusion
que desalientan a las PcD a utilizar el transporte publico (BID, 2019) y, en algunos
casos, les impiden viajar de forma independiente. Algunas exclusiones de las PcD en los
sistemas de transporte son:

o Exclusion fisica, referida a las barreras en el disefio de vehiculos, calles,
estaciones, paradas de autobus,

o Exclusiéon social, como las limitaciones de comunicacion y poca empatia que
pueden tener los ciudadanos.

o Exclusion por parte de la comunidad y funcionarios de transporte (conductores o
guardas de seguridad), cuando se niegan a transportar a una PcD.

Desafortunadamente hoy dia, en Latinoamérica y El Caribe, hay muy pocos datos sobre
la movilidad y los viajes que realizan las PcD, lo cual disminuye la capacidad de
mejorar las politicas publicas y programas existentes relacionados a la planificacion e
inversion en infraestructura de transporte y provision de servicios®.

El Ecuador es uno de los paises que se encuentran bajo el régimen de la Convencién
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad — CDPCD, misma que promueve
la igualdad de derechos de todas las personas y la utilizaciéon de mecanismos de
proteccién para garantizarlos. El informe de la Convencién Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de 2011, sugiere que las personas con discapacidad puedan
eliminar barreras para acceder al pleno uso de sus derechos, tomando en cuenta sus
necesidades especificas.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades - CONADIS, en su pagina
web, registra que en el Ecuador existen 474.484 personas con discapacidad, para febrero
del 2021, siendo un 46.02% de discapacidad fisica, un 22.86% de discapacidad

2 Tomado de: https://blogs.iadb.org/transporte/es/transporte-inclusivo-en-america-latina-conectando-

puntos-y-cerrando-brechas/
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intelectual, un 14.11% discapacidad auditiva, 11.59% de discapacidad visual y un
5.43% de discapacidad psicosocial, de este total el 56,25% corresponde al sexo
masculino, 43.74% al femenino y 0,01% corresponde a poblacion LGBTI®,

Esta misma fuente, ubica que en el Distrito Metropolitano de Quito estan registradas
84.234 personas con discapacidad, de estas 54.74% son hombres y 45.26% son mujeres.
El 69.53% reside en la zona urbana y 30.47% reside en la zona rural.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo - INEC para el afio 2020, la
poblacion en Quito seria de 2.781.642 habitantes, la prevalencia de discapacidades en el
distrito de PCD estaria ubicado en el 3% de la poblacion, a continuacion, datos de la
poblacion con discapacidad.

Grafico N21. Poblacidn de Personas con Discapacidad.

Total: Afio 2022 - Mes Abril Sexo Urbano/Rural
Hombre Mujer W4T%
[ . l Rural
84.234 46.109 18125
5474% 4526% B953% Urbano
Tipo de discapacidad Etnia con RS Condicion de Pobreza
Fisica _44,53% Ho Gentacs | 4,09°% 65,48%
i Mestizoz) | 31,08%
inelectual 19.90% c0lal | .
b uﬂua ; ' indigena | 1,7%%
Audtiva ! 14.87% Blanco(z) | 060% 126 19,64%
Visual 1230% Afrogcuatoriznola) | 047% 263 -' -
Psicosocial - 5,33% MJFItleiO[E:I | E"-‘ﬂ% )
U Mistolg) | 0,34% Bitremo Fobre Mo Fobre SinRS
Psizologico | 1,44% Megie) 028% Pabre
Lenguae | 087% Oiros | 001%

Fuente: INEC 2020.

La poblacién con alguna condicion de discapacidad, afronta exclusion, discriminacion y
vulneracion de derechos por la existencia de barreras actitudinales, a la accesibilidad al
entorno fisico, la comunicacion e informacién, mismas que limitan su acceso a los
derechos bésicos como: educacion, trabajo, proteccion social, salud, bienes econdmicos,
recursos productivos y participacion en los espacios de toma de decisiones o en la
sociedad en general.

Siendo las barreras actitudinales, las mas persistentes, pues tienen que ver con la
generacion de estigmas o prejuicios en torno a la discapacidad que se reproducen en
formas de creencias o saberes de generacion en generacion.

Pese a que el concepto de discapacidad esta en permanente evolucion, no se han logrado
cambios culturales suficientes en la poblacion en general, pues ain se mantienen
rezagos del siglo XIX, donde la discapacidad era vista como una maldicion o un castigo
divino; las personas con discapacidad eran errébneamente llamadas “minusvalidas”,
“invalidas” o “impedidas” y frente a este paradigma, la sociedad rechazaba a estas

3 Tomado de la pagina Web de CONADIS, https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/
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personas; algo semejante ocurre cuando se enmarca a la persona con discapacidad como
objeto de curacion o sanacion.

El Sistema de Proteccion Integral de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito
(SPIDMQ), aborda conceptos sencillos de la discapacidad, rompiendo con los modelos
de entendimiento tradicional; expone cuerpos legales nacionales, internacionales y
locales que establecen a la violencia y la vulneracion de derechos como hechos de
accion publica y que por lo tanto son punibles; identifica planes de intervencion para
prevenir, atender y lograr la reparacion integral de las victimas.

Ademas, visibiliza a los organismos que lo integran: organismos locales y nacionales
que se encargan de la definicion y ejecucion de la politica publica; organismos de
formulacidn, observancia, seguimiento y evaluacion de politicas pablicas; organismos
de proteccion y restitucion de derechos; organismos operativos de proteccion y
prestadores de servicios tanto gubernamentales como no gubernamentales y, finalmente,
las instancias de participacion y control social.

Dentro de los servicios de transporte publico en el DMQ se puede constatar la
importancia de contar con las adecuaciones fisicas que permitan el acceso seguro para
las PcD y de otros grupos de atencion prioritaria (GAP), asi como el correcto
funcionamiento de los sistemas de informacién y comunicacién que garanticen su
seguridad y cumplimiento de la normativa que garantiza sus derechos.

El CONADIS en el 2016 publicé el documento “Proceso de observancia a estaciones,
terminales y medios de transporte del sistema integrado de transporte, corredor
central trolebus” y en agosto de 2020 realizé la “Primera observancia técnica sobre
accesibilidad al medio fisico al Metro de Quito” en estos documentos se puntualizan
conclusiones y recomendaciones para mejorar el acceso de personas con discapacidad
y con movilidad limitada en el transporte publico del DMQ. (Las conclusiones y
recomendaciones de estos documentos se encuentran en el Anexo 1).

CONADIS en su documento “Distrito Metropolitano de Quito Avances en la
Transversalizacion de la Politica Publica” sefiala:

TRANSPORTE PUBLICO ACCESIBLE

a) Implementacion progresiva en la infraestructura municipal de transporte publico
de equipamiento adaptado, asi como de nueva infraestructura bajo lineamientos
de la normativa INEN DE ACCESIBILIDAD EMPRESA DE PASAJEROS DE
QUITO/ EMPRESA DE OBRAS PUBLICAS. Es importante indicar que el
Municipio del D.M. de Quito, en sus sistemas integrados de transporte
(Trolebus, Metrovia y Ecovia) no cuentan todavia con accesibilidad.
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. Instalacion de dispositivos especificos para personas con discapacidad y
movilidad reducida como: Pisos podotéctil, apoyos isquidticos, tornos
regulables entre otros.

« Mesa de observancia y mejora al sistema de transporte.

by Tarifa preferencial para personas con discapacidad en el transporte publico.

« Se establece en diez centavos de dolar de los Estados Unidos de América
(USD. 0,10) la tarifa preferencial que las personas con discapacidad deberan
cancelar en la prestacion del servicio de transporte publico intracantonal
urbano y en el Sistema Integrado de Transporte del Distrito Metropolitano
de Quito, incluyendo sus troncales y alimentadores, cuya observancia sera
obligatoria y de fiel cumplimiento por parte de los operadores del servicio.

MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

a) Definicion y ubicaciéon del servicio Zona Azul a las personas con
discapacidad y adultos mayores, que son espacios de estacionamiento
preferencial.

Para la Secretaria de Inclusién Social como Organo Rector de las Politicas de Inclusién
dentro del DMQ, en el ambito de sus competencias, es muy importante la formulacién
de las politicas sociales y de inclusién, lineamientos técnicos para el monitoreo de
programas, proyectos y servicios que efectivicen las politicas publicas para el ejercicio
de los derechos de personas con discapacidad.

Uno de los mecanismos que permiten avanzar en un trabajo coordinado y participativo
entre las diferentes organizaciones tanto publicas como privadas para la generacion,
monitoreo y seguimiento de la politica publica en favor de los GAP es el de contar con
mesas técnicas distritales tematicas, como es el caso de personas en movilidad humana
y la de nifias, nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil, para citar dos
ejemplos.

4. OBIJETIVO

Crear condiciones de accesibilidad universal a los grupos de atencidn prioritaria con
especial énfasis a personas con discapacidad en el sistema de transporte en el Distrito
Metropolitano de Quito.

5. METODOLOGIA

En base de los acuerdos y compromisos asumidos por las 25 organizaciones presentes
en la reunion del 11 de mayo de 2022 sobre transporte publico y personas con
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discapacidad, el 19 de mayo de 2022 se convoco a los miembros de la Comision de
Atencidén y Proteccion, en la que participaron 11 representantes de empresas y
secretarias del MDMQ), organizaciones de la sociedad civil y del gobierno central, a una
primera reunion de trabajo para elaborar un primer borrador del Plan de accesibilidad a
implementarse en el sistema de transporte publico del Distrito Metropolitano de Quito,
a fin de llegar a un Quito més inclusivo.

El 17 de junio con 18 participantes, el 30 de junio con 21 participantes y 25 de agosto
con 19 participantes, se han realizado reuniones de trabajo para actualizar el plan, el 31
de octubre con 20 participantes, se realizo la una reunion de trabajo de la comision para
validar el plan y contar con este instrumento que permitira conocer las acciones
acordadas, su presupuesto y poder realizar el correspondiente seguimiento y evaluacion.

6. INVERSION DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Las diferentes instancias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para el
cumplimiento del plan realizaran la siguiente inversion:

Hasta diciembre de 2022: 509.643,00
De enero a Mayo de 2022: 15.253.260,00
De junio a diciembre de 2023: 180.000,00

Total: 15.942.903,00

. Secretariade  QUIito
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Digno
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7. PLAN DE ACCESIBILIDAD A IMPLEMENTARSE EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Repotenciacion del sistema de Presupuesto institucional
audio de 250 unidades P ’
24/05/2022 28/02/2023 105.000,00 En desarrollo de documentacién
. habilitante para el desarrollo del
Proceso Plurianual -,
proceso de contratacién que
culminard en el periodo 2023
Piloto de 4 unidades para la Conﬂggrguon APN, pru.eba.s’de
emision de audios preerabados conectividad, y determinacién de
Instalacion de | preg . unidades para piloto.
equipos e para anunciar la llegada y 19/09/2022 31/10/2022 Sin costo
instrumentos para partida de la flota durante su
recorrido Determinacién de guion para
TRANSPORTE DE aradaF; uni(I:Iades
pasaJEROS | P Y
de los corredores Presupuesto Institucional
operados por la
EPMTPQ (TROLEBUS Se plantea la necesidad para el
y ECOVIA) periodo 2023 de 180.000
Capuli
Se proyectaran videos con
mensajes inclusivos en 01/06/2022 | 31/12/2022 100.000,00 Playén de la Marin
coordinacién con SECOM
Ecovia Fase 2y 3
Se ha desarrollado la
implementacidn de pisos podo
tactiles en los siguientes procesos
. Secretariade | QUito
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Digno
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accesibilidad universal.

RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL

*Contratacion de adecuaciones de
las paradas Ecovia Etapa 1
*Contratacion de la repotenciacion
y mejora operativa integral de la
estacion Marin Central
*Adecuaciones en la Estacién
Quitumbe

Generar videos

comunicacionales con lenguaje 1.760

de sefias. o
Presupuesto institucional.

Reinstalacion de 44 pantallas

en las paradas y estaciones del 19/09/2022 | 30/11/2022 210.472

sistema trolebus

Se proyectaran videos con Determinacion de contenidos y

mensajes inclusivos en traduccidn en lengua de sefias.

coordinacién con SECOM Incorporar el subtitulado.

Accesibilidad para personas no

videntes con marcas en

lenguaje braile en todas las 30/04/2022 Se enc.tfentr? er.1 analisis para definir

paradas del transporte 2/11/2022 32.760,00 la opcién mas viable.

municipal en una primera fase

y del transporte publico

privado en una segunda fase.

Adquisicion de 25 unidades

nuevas del trolebus que

cumplen con caracteristicas ., .

técnicas relacionadas con La puesta en operacion esta

30/10/2022 31/05/2023 15.000.000 proyectada para el mes de mayo de

2023.

Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec
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RESPONSABLES

ACTIVIDAD

SUBACTIVIDAD

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

COSTO

ESTADO DE LA ACTIVIDAD

EMPRESA DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

Se retomara la
campanfa de Cero

Acoso

Convenio de Cooperacién
interinstitucional tripartito:
Patronato San José, EPMTPQy
EPMMQ

08/03/2022

Sin costo

Se ha puesto en marcha la
Estrategia Integral

de Prevencion y Actuacion frente al
acoso sexual en el Sistema
Integrado de Transporte en contra
de mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores.
Se ha dispuesto de espacios en las
unidades trolebus y biarticuladas
para socializar la Estrategia “Cero
Acoso”

Plan de Campaia
Comunicacional de la
Estrategia Cero Acoso en
coordinacién con el Patronato
y la SIS (CEJ-Juntas)

Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec
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La UPMSIJ ha enviado el Plan de
Campafia Comunicacional de la
Estrategia Cero Acoso y la linea
grafica del mismo, el cual se
encuentran a la espera de
aprobacién por parte de la
Secretaria de Comunicacion del
MDMAQ.

La UPMS] solicita brandeo completo
de unidades para posicionar la
estrategia, para lo cual la EPMTPQ
manifiesta; Al momento la
Secretaria de Comunicacion del
MDMQ, desarrolla un proceso de
brandeo en las unidades del SIT y,
recomienda se realice la gestidon con
ellos para que las unidades aun sin
brandear se las pueda utilizar con
un nuevo brandeo relacionado con
la Estrategia Cero Acoso

14
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RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL

La empresa Metro de Quitoy a la
Secretaria de Inclusién Social seran
parte de la Estrategia Cero Acoso
para
complementar el sistema de
denuncias integrales con los CEJ y
Juntas de Proteccidn de Derechos.
El valor de la campaiia de
comunicacion se financia con
auspicios.

Remitir el nUmero El jueves 16 de junio enviaron un

de paradas que primer informe.

tienen accesibilidad

para personas con

discapacidad y

cuantas no para su

respectivo

equar.nlento en el Entrega del informe por parte

cual seincluya en la .

reforma de la empresa de transporte de | 01/06/2022 | 20/09/2022 Sin costo Con fecha 3 de a

. pasajeros TROLE gosto la EPMTPQ se

presupuestaria para remitié un segundo informe

septiembre 2022, sefialando el nimero de paradas

tomando en cuenta que cuentan con las adecuaciones

la importancia de para grupos prioritarios del sistema

realizar un

diagndstico de esta

poblacién en el

DMAQ.

. Secretariade | QUito
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FECHA DE FECHA
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD S g COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Participaciéon de personas con
discapacidad que cuenten con
equefios emprendimientos
ped , p, Con el apoyo de la Secretaria de
(artesanias, articulos de » . L
L. . Inclusién Social se enviara la
decoraciodn, textiles, conservas, . o
. informacion de emprendedores de
alimentos empacados, prendas | de atencid oritari
de vestir hechas a mano, etc.) 10/10/2022 | 31/12/2022 0S grupos de atencion prlc?rl aria
— — para el desarrollo de la feria de dos
Minimo 15 emprendimientos . .
L, dias, la EPMTPA provee el espacio
en cada fecha de realizacion de .
. . dentro de uno de sus terminales de
las ferias de emprendimientos. . -
transporte, la seguridad y limpieza
EMPRESA DE Troleferia de
TRANSPORTE DE | emprendimientos Sin costo
PASAJEROS “Emprende Trole” Py——— través de la fich 5 — través d r
ost u at?lor?,a ravés de la ficha 14/10/2022 21/10/2022 ro_mouon a través de redes
de inscripcion sociales
Proveer de un cubre mesa Gafete de identificacidn para el
color blanco de 2 x 1 mts 24/10/2022 27/10/2022 postulante (retornable)
Proveer de una silla plastica y
mesa de 1 x 1mts 24/10/2022 27/10/2022 . .
Presentar la cedula de Pa:ja Itt))s |mp|3mentos rlnesa y sillas
identidad en fisico el dia de la 28/10/2022 | 29/10/2022 S€ debe coordinar con las
N Administraciones Zonales
exhibicion
Desarrollo de feria 28/10/2022 29/10/2022
Reforma al Titulo IlI, Enviado mediante Memorando Nro.
del Libro 1V.2, del GADDMAQ-SIS-2022-1475
Cddigo Municipal Quito, D.M., 27 de octubre de 2022
para el distrito Elaboracidn, socializacién y . PARA: Sr. Dr. Santiago Mauricio
A 27/10/2022 .
SIS Metropolitano de presentacion de la Ordenanza 7/10/20 Sin costo Guarderas lzquierdo
Quito, que fija “LA Alcalde Metropolitano
TARIFA ALCALDIA DEL DISTRITO
PREFERENCIAL PARA METROPOLITANO DE QUITO
_ Secretariade | QUito
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RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
PERSONAS CON ASUNTO: Propuesta tarifa cero,
DISPACIDAD EN EL personas con discapacidad.
TRANSPORTE
PUBLICO DE
PASAJEROS EN EL
AMBITO
INTRACANTONAL
URBANO DEL
DISTRITO
METROPOLITANO
DE QUITO”, por el
siguiente TITULO Il
El Técnico del CONADIS encargado
de realizar las observaciones
técnicas informa que debido a la
L, agenda institucional, la observancia
Realizacién de una .. .
o técnica al sistema de transporte del
observancia técnica . ., .
del CONADIS al Ejecucion de la nueva DMQ, se puede realizar en marzo
CONADIS . observancia técnica por parte 01/06/2022 | 31/03/2023 Sin costo del 2023.
sistema de o .
- del CONADIS Se realizara una observancia técnica
transporte publico , (1
con la Secretaria de Habitat y
en el DMQ o . .
Territorio, Metro Quito y Empresa
de Pasajeros.(Como MUNICIPIO) se
pedira el apoyo técnico del
CONADIS
_ Secretariade | QUito
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FECHA DE FECHA
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD N N COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Observancia ciudadana con la
p.art|C|pa'C|on de personas con La Mesa Técnica Distrital sobre
discapacidad y de . . ;
N . Discapacidades apoyara en esta
Observatorio de organizaciones que trabajan actividad y coordinara con la
. . con personas con discapacidad 01/10/2022 31/12/2022 Sin costo .
discapacidades . . Empresa Metro de Quito, Empresa
al Metro de Quito y al sistema . o
de transporte de pasaieros que de Pasajeros, las organizaciones de
P pasaj q la sociedad civil y el CONADIS
dependen de la Empresa de
Transporte de Pasajeros
Fue enviado ya a los miembros de la
mesa.
inf
La SIS difudié el informe de las f;\’j::::i?;ﬁ?eer:tz z;tl(a)(s:: ormesa
SIS ggs'\(le;\slglo:esﬁreaIlia;d:s for 01/06/2022 10/06/2022 Sin costo https://drive.google.com/drive/fold
en anos anteriores ers/1SdIFQ1BwhzI)JYgil INNQ-
YjrtUUcnO?usp=share link
Coordinar una visita de
observancia ciudadana al
sistema Metro de Quito, con
organizaciones de la sociedad
civil que trabajan con PcD, -
Empresa Metro o . Se acuerda hacer la visita el 9 de
de Quito organlzauoges de personas de 17/11/2022 | 30/11/2022 Sin costo diciembre de 2022,
talla pequefia, personas sordas,
personas con discapacidad
fisica, personas ciegas y
personas con discapacidades
psicosociales.
_ Secretariade | QUito
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Digno
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FECHA DE FECHA
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD IEICIO FII?lAL COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
Todas las actividades se encuentran
S en ejecucion. Algunas han sufrido
Val | CONADI
Iaas Ir(i?cglsogec:)nnaierg e S de retrasos debido a las movilizaciones
uedan ser para ergonas con 20/05/2022 Sin costo del mes de junio. Se pide difundir la
Zisca acidadp mc’)\F/)iI posibilidad de acceso de animales
P de compaifiia en museos, iglesias y
otros espacios publicos.
Desarrollo de rutas [ gjecucion de rutas turisticas inf
turisticas que para personas con 27/05/2022 1.500,00 Presentaron un informe de avance
incluye sefialética y | giscapacidad mévil hasta el 2 de noviembre
d de'més Implementacion de sefalética Se comprometen a  remitir el
adecuaciones para : i
. . . proyecto de rutas a fin de socializar
fi 24 2022 1/12/2022 12.1
personas con 'SJ()rEsetriT;:) de informacion /05/20 31/12/20 80,00 a funcionarios y otros espacios del
dlsce?paclldad. Se DMQ,para que asistan.
QUITO TURISMO reah;lartan rutas Implementacion de facilidades
piloto en L o
turisticas con criterios de
i i A R 24 2022 1/12/2022 2.140,
Blcentgna'n.o Y accesibilidad universal /05/20 31/12/20 8 0,00
Centro Histérico. A
los eventos a5|st|.r'an Mantenimiento de sefialética
grupos de atencion (tétems) de informacion
prioritaria remitidos . . 30/06/2022 31/08/2022 13.440,00
turistica en Centro Historico y
por CONAIS y .
. . La Mariscal
administraciones -
Proyecto de asesoria en
zonales - .
accesibilidad universal en
espacios de la ruralidad del 24/05/2022 | 31/12/2022 Sin costo
Distrito Metropolitano de
Quito
Implementacion de lenguaje de
sefias en video promocional de 01/06/2022 31/07/2022 Sin costo
Quito como destino turistico
| | . Secretariade | QUito
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RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Solicitud de aportesy
fortalecimiento en los
parametros de discapacidad
contenidos en la Norma .
Técnica del Reconocimiento a 09/06/2022 31/08/2022 Sin costo
la Calidad Turistica "Distintivo
Q" en la reforma contemplada
para el presente afio.
Capacitacion a personal de
Quito Turismo sobre .
S L 13/05/2022 Sin costo
sensibilizacién de atencién a
personas con discapacidad
Todas las actividades se encuentran
Desarrollo de rutas | Capacitacidn a agentes de la en ejecucion. Algunas han sufrido
turisticas que Policia Nacional de la unidad de retrasos debido a las movilizaciones
incluye sefialéticay | turismo sobre sensibilizacion 25/05/2022 Sin costo del mes de junio. Se pide difundir la
demas de atencién a personas con posibilidad de acceso de animales
adecuaciones para | discapacidad de compaiiia en museos, iglesias y
personas con otros espacios publicos.
discapacidad. Se | Capacitacion a agentes
realizaran rutas metropolitanos de la unidad de
QUITO TURISMO piloto en turismo sobre sensibilizacidon Por definir Sin costo
Bicentenario y de atencién a personas con
Centro Historico. A | discapacidad
los eventos asistiran | 03 Talleres de sensibilizacion Presentaron un informe de avance
grupos de atencion | "Accesibilidad universal con con fecha 30 de octubre 2022
prioritaria remitidos | enfoque de hospitalidad y
por CONADIS y servicio" dirigido a personal de 01/07/2022 | 31/09/2022 Sin costo
administraciones | establecimientos turisticos de
zonales la ZET Mariscal, ZET Centro
Histérico y Sector Financiero.
. Secretariade | QUito
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RESPONSABLES

ACTIVIDAD

SUBACTIVIDAD

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

COSTO

ESTADO DE LA ACTIVIDAD

Capacitacion a agentes
metropolitanos y nacionales de
turismo sobre sensibilizacion
de atencidn a personas con
discapacidad

24/05/2022 | 31/12/2022

Sin costo

Quito Turismo esta
participando en la elaboracidn
del Plan Maestro de Movilidad
Sostenible junto con la
Secretaria de Movilidad.

También en la elaboracién del
Plan Maestro de Espacio
Publico con la Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda
en donde han pedido se incluya
el tema de accesibilidad
universal.

25/08/2022 | 31/12/2022

Sin costo

EMPRESA DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

Plan de
sensibilizacidn y
capacitacion
continua a 7.600
conductores sobre
respeto a GAPy
acceso a otros

Aprobacion del curso de
sensibilizacidn sobre personas
con discapacidad (Curso en
linea del CONADIS) por parte
de 600 conductores y personal
administrativo de la Empresa
de Transporte de Pasajeros

01/06/2022 | 31/12/2022

Sin costo

Se han inscrito 1700 funcionarios.

Se ha recibido los diplomas de

aprobacién alcanzado al momento

un total de 1009 colaboradores, q
han finalizado el curso

ue
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RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
servicios Aprobacion del curso de
municipales sensibilizacién sobre personas 45 de las 66 operadoras ya

con discapacidad (Curso en recibieron el curso de

linea del CONADIS) por parte sensibilizacion del CONADISy 5 se

de conductores de empresas encuentran recibiendo el curso. A

de transporte publico. noviembre todas. Se coordinara con

Se va a realizar una reforma 01/06/2022 | 31/12/2022 Sin costo CONADIS para que las demds

para ampliar las opciones del operadoras cumplan con la

tipo de capacitacién de los capacitacion.

SECRETARIA DE conductores
MOVILIDAD Incluir mensajes directos a

conductores y controladores

via redes sociales
La Secretaria de Movilidad informé
que el aplicativo se encuentra en

Informar sobre la operatividad funcionamiento pero que se deben

del aplicativo “Movilizate UIQ” 01/06/2022 | 31/05/2023 El costo se encuentra en | realizar varias adecuaciones para

COMO recurso para personas elaboracién gue cuente con todas las

con discapacidad. funcionalidades que se requiere.
Estas actualizaciones se
desarrollaran el afio 2023.

Enviar de oficio por parte de la

Mesa Técnica sobre

Discapacidades (SIS) a la

maxima autoridad de la AMT

para concretar la capacitacién . .,

AMT (Curso CONADIS) para los 24/05/2022 | 31/12/2022 Sin costo Se cumplié
Agentes Civiles de Transito
. Secretariade | QUito
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RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Aprobacion del curso de
sensibilizacion(CONADIS) sobre CONADIS ha venido informando del
personas sobre personas con 01/06/2022 | 31/12/2022 Sin costo avance del proceso de capacitacion
discapacidad por parte de los de 2.229 agentes de transito.
agentes de transito
El Observatorio de Discapacidades
realizd el didlogo con la secretaria
de Derechos Humanos pero no hay
alli capacidad de respuesta. El
Observatorio pedird apoyo a la
Defensoria del Pueblo para
Didlogo con la Secretaria de concretar la capacitacién. El
i D hos H io inf 2 |
Ol.:)servat.orlo de erechos Humanos para 24/05/2022 | 30/11/2022 Sin costo Observatorio informara sc?bre e
discapacidades generar procesos de avance hasta el 30 de noviembre Se
capacitacion presencial recomienda se firme un convenio
especifico.
Sensibilizacién e informacion a . -,
. - Presupuesto de meta 2 En proceso de ejecucidn: han
través de cursos dirigidos a e g . .
. . "Sensibilizacién a trabajado con Corporacion La
entidades educativas, . . . .
. personas con y sin Favorita, PUCE, Universidad Central
empresas privadas y empresas . . :
publicas discapacidad, sociedad y la ESPE.
UPMSJ ’ 24/05/2022 | 31/12/2022 | civil y actores sociales de -
La UPMSJ vy el Observatorio de
o, los proyectos de la UPMSJ | ) 3
La UPMS)J socializara este S . discapacidades mantendrdn una
. e instituciones publicas y o .
proyecto entre los miembros . " reunion de trabajo para apoyar en
del privadas", de acuerdo al | itacis dad |
e la mesa. POA, es de $28,623,27 a capaci ac.lon acordada por e
Observatorio con el MINEDUC.
_ Secretariade | QUito
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FECHA DE FECHA
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD N N COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Se sugiere incluir en la
sensibilizacién spots de TV, cufias
radiales y redes sociales.
Enviaron un informe de avance
hasta el 31 de agosto.
Se socializara a todas las
organizaciones de la mesa sobre el
servicio que ofrecen para personas
con discapacidad.
Mesa de
comunicadores para
crear campanas
comunicacionales
sobre promocion de
derechos a
poblacién usuarios
- Reunis .
de servicio de eunion de comunicadores con 24/05/2022 | 24/05/2022 Realizada
trasporte y espacio la SECOM
publico
- Respeto a
SIS peatones 60.000,00
- Respeto a ciclistas
- Respeto a pasos
peatonales
2. Campaiias edu- .,
. Se mantuvo una reunidn de la
comunicacionales L .
, s . coordinacién de comunicacién de
para el peaton, Definicién de contenidos de la SIS con representantes de
conductores, campafia en la Mesa Distrital 31/05/2022 | 30/11/2022 . p
- . . organizaciones de personas con
ciclistas, entre otros | sobre Discapacidades . .
. discapacidad para aportar en los
que incluyan spots . o
o contenidos de la campaiia.
publicitarios a gran
| | . Secretariade | QUito
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RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD FECHA DE FECHA COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
escala
- Publicidad en
unidades de .
Se acordd que cuando se tengan los
trasporte sobre CEJ, - "
IMPD y otros mensa!els a ser parte.de la cawpana
. se pedird una retroalimentacion
servicios de acceso final por parte de la mesa.
para GAP
Se realizarad una nueva reunién en la
gue se presentara en detalle la
campana.
Se mantiene el presupuesto
3. Sensibilizacién y previsto.
capacitacion a Habra un retraso de un mes debido
funcionarios de las a temas de contratacién publica.
paradas de los Se pide incorporar en la campafia
diferentes Sistemas los temas de respeto en los
sobre el respeto y parqueaderos para personas con
prioridad para el discapacidad y otros aspectos
acceso y uso del planteados en esta mesa.
trasporte a Grupos Una vez que se contrate la agencia
de Atencion se podra contar con los contenidos
Prioritaria que sera retroalimentado por la
mesa.
A mediados de noviembre se espera
arrancar la primera parte de la
campana.
. Secretariade | QUito
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FECHA DE FECHA
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD N N COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Se creard una mesa con
comunicadores de las distintas
instancias municipales, CONADIS y
otras organizaciones de la mesa.
imol — | = ) . I
mp ementa.wuo.n de la campafia 01/10/2022 | 31/12/2022 a c.ampana iniciard en el mes de
edu comunicacional en el DMQ noviembre
Elaboraciéon de un informe del
cumplimiento de la normativa
para personas con 24/05/2022 | 30/05/2022 Sin costo Ya enviaron el informe
discapacidad en los
parqueaderos del Municipio
Se ha unificado la aplicacién de la
| | exoneracion en los parqueaderos de
Fortalecer .e los terminales.
respf)ecto .alespauos Sobre URBAPARK se envid un oficio
prererenciaies, desde EPMMOP para que se aplique
tarifas para . L
; la ley. CONADIS también oficiard a
EPMMOP estudiantes Yy | Informe sobre control del .
L . . los parqueaderos privados.
Grupos de Atencidén | cumplimiento de las tarifas s
Prioritaria y tarifas | preferenciales para personas EPMMOP socializ6 la respuesta
. . . 24/05/2022 | 31/12/2022 Sin costo obtenida desde URBAPARK.
preferenciales para|con discapacidad en los ..
taxis y camiones parqueaderos Se acuerda gener:.ar una reunion
privados(Urbapark) del DMQ entre el Observatorio y la EPMMOP
para concretar un proceso de
sensibilizacién al personal que
trabaja los parqueaderos y zona
azul.
| | . Secretariade | QUito
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FECHA DE FECHA
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD N N COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Reposicion de pasos
zss:scr)\ales C:rg Reunidn de trabajo entre la SIS,
personas pcon CONADIS, Observatorio sobre
. . R
discapacidad y del ([j)lissccaapaaili((j:laa?:liss' Szgr:tearl'a de El costo se encuentra en La SIS realizard la convocatoria en el
tiempo de p T 01/07/2022 | 30/12/2022 s, marco de la Mesa Técnica Distrital
. Movilidad, Direccién de elaboracién . .
semaforos para . e sobre Discapacidades.
personas con Politicas y Planificacién de la
. Movilidad y EPMMOP
dificultades de ovi a. y”
s - semaforizacién.
movilidad fisica.
Socializar desde el Se informa que desde el MIES han
DMQ las coordinado con la SECOM y se tiene
resoluciones del programada la socializacién a todas
Ministerio de Salud las dependencias del Estado.
en la cual se Sin embargo por la situacidn social
determina que no es del pais, se retomara la
necesario la socializacion en cuanto se pueda.
presentacion del Realizar el enlace con la SECOM Se.lnforma glue se ha souallz:f\d(? ya
carnet de del Estado para que socialice la la informacién en el sector publico y
MIES discapacidad para el . para g . 24/05/2022 31//2022 Sin costo se continuara hasta fin de afio.
normativa a las entidades del
acceso y uso de los Estado Se pide a todas las organizaciones
diferentes servicios miembros de la mesa socializar a
publicos y privados. través de sus redes sociales esta
Unicamente con la informacion.
cedula.
| | . Secretariade | QUito
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FECHA DE FECHA
RESPONSABLES ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD N N COSTO ESTADO DE LA ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Pedi la ANT ti
Conseguir que las Socializacion de la norma a los . edir a la genere norrrja |.va
idades de alquiler | taxistas y camionetas 24/05/2022 | 31/12/2022 Sin costo para que los agentes de transito
unidades de a ;
puedan sancionar.
(Taxis y camionetas) B
cumplan con el Normar para que en todo taxiy
cobro de pago camioneta de alquiler se ponga La M Técnica Naci I sob
AMT PABO 10 letrero informando del|  24/05/2022 | 31/12/2022 Sin costo a Vlesa Tecnica Nacional sobre
preferencial para . discapacidades coordinada por el
costo preferencial para . . ]
personas con . . Observatorio de Discapacidades y el
. . personas con discapacidad L .
discapacidad - - CONADIS realizara la solicitud a la
establecido en la [ Activarse frente a denuncias de ANT sobre este tema.
ley. cobro indebido a personas con 24/05/2022 | 31/12/2022 Sin costo
discapacidad
Revision de la
propuesta de e .
ordenanza respecto Andlisis y propuesta ,d? ca.mblo Reunion con CONADIS,
, . a la ordenanza y a disipaciones .
Secretaria de del tema de pico y . Observatorio, Red de
Movilidad y la placa sobre  trato preferencial 2 discapacidades, Secretaria de
N ) personas con discapacidad vy 01/07/2022 | 30/11/2022 Sin costo o T -
Direccion de Ampliar las horas de . Movilidad, Direccién de Politicas y
- otros GAP sobre Pico y Placa y e s .
politicas uso de tiempo  de uso de los Planificacion de la movilidad y
parqueaderos para P EPMMOP

En el anexo 2 se encuentra un enlace que permite el acceso a los informes y deméas documentos de respaldo con los que se construyo el plan.
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8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO.

El monitoreo y seguimiento de la hoja de ruta la realizard la comision de Atencion y
Proteccion de la Mesa Técnica Distrital sobre Discapacidades conformada por
representantes de organizaciones del Gobierno Nacional, organizaciones del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, organizaciones no gubernametales que trabajan con
PcD y organizaciones que representan a PcD, mediante reuniones mensuales y la

emision de informes de avance.

Elaborado por: Aprobado por:

Fi rnado el ectroni camente por:

TR JORGE ALEJANDRO
T ALVAREZ PALACI 05

Psic. Jorge Alvarez Palacios Mgs. Fernando Sanchez Cobo
Director Metropolitano de Gestion de la Secretario de Inclusion Social
Inclusién Subrogante

Por un

’ Secretariade  QUIto
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Digno

29



13

. Municipio
i
i.‘ ;‘ de Quito

ANEXO 1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE OBSERVACIA TECNICA
DEL CONADIS SOBRE TRANSPORTE PUBLICO EN EL DMQ.

En el 2016 CONADIS publica el documento “Proceso de observancia a estaciones,
terminales y medios de transporte del sistema integrado de transporte, corredor

central trolebus” en el que sefiala las siguientes conclusiones y recomendaciones:
CONCLUSIONES

En base a la constatacion fisica del estado actual de la infraestructura, funcionamiento y
servicio que se brinda en las nuevas estaciones del sistema trolebus y en los buses
articulados y biarticulados, se concluye lo siguiente:

o El disefio y la construccion de las nuevas estaciones del trolebus incorporan los
parametros del disefio para todos, cumplen con la normativa técnica sobre
accesibilidad al medio fisico, utilizan ayudas, accesorios y mobiliario accesible,
obteniendo asi estaciones méas amigables y accesibles, facilitando en conjunto el
acceso y uso de estos espacios por todas las personas.

e La incorporacién de los apoyos isquiaticos es un buena opcién, remplaza a las
bancas que generalmente estan en mal estado por vandalismo y falta de
mantenimiento y permiten su uso por los usuarios; el desconocimiento sobre este
tipo de mobiliario por parte de la poblacion ha causado su rechazo, no obstante bajo
ningun concepto el mobiliario es inadecuado para el uso los usuarios en el interior
de las estaciones mientras esperan su bus.

¢ Se cumple parcialmente con el andén o acceso preferente mismo que es utilizado
por personas apuradas, sin discapacidad ni movilidad reducida; es necesario realizar
mayor control y énfasis en andenes de terminales principalmente, pero también en
las estaciones con el acceso preferente para personas con discapacidad, adultos
mayores, nifios, nifias, mujeres embarazadas y personas con movilidad reducida.

¢ En lo que respecta al desniveles entre el nivel del andén de las nuevas estaciones y
el nivel del medio de transporte (trolebus), en las nuevas estaciones construidas este
desnivel no supera los 20 mm por lo que no se consideraria una barrera al momento
de embarcar o desembarcar los pasajeros; no obstante con las paradas que aun no
han sido intervenidas para su reconstruccién y con las paradas temporales se debe
solucionar el tema del desnivel para evitar accidentes.

e El principal problema detectado en las inspecciones técnicas es la separacion entre
el andén de las estaciones, nuevas estaciones y terminales con relacion al medio de
transporte, dicha separacion excede generalmente los 100 mm; de hecho en
ocasiones puede llegar a bordear los 300mm hasta 400mm; esta separacion no es
problema del disefio de las paradas, sino que son los conductores quienes por
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competencia deben asegurar que esta separacion sea lo mas reducida posible por
seguridad de los usuarios de este sistema de transporte. No se puede hablar de
incumplimiento aun pues la norma técnica que trata este aspecto puntual ain no ha
sido publicada oficialmente, sin embargo debera continuar realizandose
capacitaciones y control a los conductores para conseguir que esta separacion cada
vez sea menor al momento de embarque y desembarque de pasajeros hasta que la
misma llegue a ser de maximo 100mm.

RECOMENDACIONES

e Es imprescindible en los terminales disefiar y ejecutar un acceso preferencial para
personas ciegas y usuarios de sillas de ruedas, que se encontrara ubicado en el andén de
desembarque de pasajeros lo que facilitara el embarque de estos usuarios cuando el bus
se encuentre vacio previo a su traslado al andén de embarque de pasajeros. Cumpliendo
la normativa estos espacios estaran sefializados verticalmente con el logo de
accesibilidad y horizontalmente en el piso en un recuadro de al menos 1 000 mm x 1
000 mm con textura o cambio de color.

¢ Las adecuaciones que se estan realizando en los terminales del sistema trolebls deben
incorporar una banda podotactil de prevencién (pupeada) al borde del andén para evitar
accidentes y sefializar el borde y desnivel.

e En terminales debe existir un ingreso o salida preferencial debidamente sefializada
para el uso preferencial de personas con discapacidad o con movilidad reducida; en el
piso junto al borde del andén debe existir un espacio delimitado en piso de 1 800 x 1
800 mm para silla de ruedas o coches de bebé.

Finalmente, es imprescindible que la totalidad del personal del sistema Integrado de
Transporte, Corredor Central Trolebls y, de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros, sea sensibilizado sobre discapacidad y puntualmente a los
técnicos de la unidad de infraestructura para que accedan al conocimiento en
accesibilidad y normativa técnica, para lo cual pongo en su conocimiento la Plataforma
Virtual del CONADIS, la cual ofrece dos tipos cursos totalmente gratuitos:

¢ El primero dirigido a todo el personal de atencion al pablico, paradas, estaciones y
conductores, para poder brindar un mejor servicio eliminando el lenguaje peyorativo
hacia las personas con discapacidad Curso de Sensibilizacion en Discapacidades que se
habilita por 15 dias las 24 horas y esta al servicio de instituciones publicas como
privadas, el requisito para acceder al curso virtual es necesario que se envié un correo a
. plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ec con la lista de usuarios en un
archivo Excel de las personas que desean realizar el curso.

Al finalizar el curso y cumplir con las 5 evaluaciones con un promedio minimo de 7 se
otorga automaticamente un certificado avalado por el CONADIS y por el Ministerio del
Trabajo.
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e El segundo dirigido a la Unidad de Infraestructura de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros profesionales del disefio, planificacion,
construccidn, infraestructura y mantenimiento, sobre la normativa técnica ecuatoriana
accesibilidad al medio fisico que permitira construir, adecuar y mantener espacios mas
amigables y accesibles, para aprobar el Curso de Capacitacion Virtual en Accesibilidad
al Medio Fisico y Normativa Técnica Ecuatoriana.

El curso tiene una duracién de 4 semanas (1 mes) para realizar la capacitacion, abierto
las 24 horas del dia, consta de siete modulos con una evaluacion y dos intentos para
cada uno. Al finalizar el curso y obtener un promedio minimo de 8 puntos de otorga un
certificado por 40 horas de capacitacion con el aval del CONADIS, INEN vy la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica — UTI.

La Discapacidad es un eje transversal a la condicion humana, nuestro enfoque es la
igualdad en la diversidad. Con gusto coordinaremos los cursos que nos indique en las
fechas que tengan planificado realizarlos.

En agosto de 2020 el CONADIS realiza la Primera observancia técnica sobre
accesibilidad al medio fisico al Metro de Quito. En las conclusiones y recomendaciones
sefiala:

CONCLUSIONES
e Del recorrido efectuado a la ejecucion de los trabajos realizados en la Estacion
Cardenal de la Torre del metro de Quito, se evidencid que varios de los parametros
analizados aln no se encuentran en funcionamiento, terminados y algunos ain no se
han instalado todavia, razén por lo cual no es posible poder en la integralidad del
proyecto realizar una calificacion global que permita establecer el nivel de
accesibilidad de la estacion.

e Una vez realizado el recorrido se evidencio que la cadena de accesibilidad desde
las &reas exteriores hacia el interior de la estacion no puede completarse, esta cadena
se corta en razon de la no existencia de vados peatonales en los cruces peatonales
limitando la libre circulacién de los usuarios.

¢ Durante el recorrido de los trabajos ejecutados en la estacidn cardenal de la Torre,
se constatd la eliminacion de barreras y obstaculos en las areas e infraestructura
interior desde el acceso (escaleras y ascensor externos); no obstante, en areas
externas algunas barreras deberan eliminarse en circulaciones.

e Durante el recorrido de los trabajos ejecutados en la estacion cardenal de la Torre,
se evidencid que la sefializacion podotactil en piso permitira orientarse a personas
con discapacidad visual en los recorridos internos y circulaciones verticales; no
obstante, no se ha considerado lo mismo para las areas exteriores.
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¢ Del recorrido efectuado a la ejecucion de los trabajos realizados en la Estacion
Cardenal de la Torre del metro de Quito, se evidencidé que las rampas externas
incumplen los rangos de pendientes longitudinales maximos de conformidad con lo
determinado en la normativa técnica vidente.

RECOMENDACIONES
e El sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, dispondré a través de los
Directores Departamentales de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
demas entidades competentes que, se verifique la funcionalidad de los cruces
peatonales y la eliminacién de barreras arquitectonicas y urbanisticas en las vias de
circulacion peatonal que permitan acceder a todos los usuarios a las diversas
estaciones del metro de Quito en toda la ciudad.

o Al sefior Gerente de la Empresa Metro de Quito la Todo el personal, en especial
personal administrativo, de atencién al publico, de seguridad y de comunicacion
social debera sensibilizarse sobre el trato y lenguaje adecuado hacia personas con
discapacidad “Curso de sensibilizacion” El requisito para acceder es enviar un
correo electrénico a: plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ec

e Todo el personal de la Empresa Metro de Quito, responsable de los procesos de
disefio, planificacion, mantenimiento, debera conocer y aplicar la normativa técnica
sobre accesibilidad al medio fisico. “Curso de capacitacion en accesibilidad al
medio fisico y normativa técnica ecuatoriana”, en especial para lo referente a
rotulacion y sefializacién interna y externa, el requisito para acceder es enviar un
correo electrénico a: plataforma.conadis@consejodiscapacidades.gob.ec

e CONADIS manifiesta su interés en brindar el apoyo técnico en especial en
campanas de informacion y difusion, para incorporar formatos accesibles que
faciliten poder llegar a todas las personas, en especial a personas con discapacidad,
como también el personal técnico para verificar el cumplimento de la normativa de
accesibilidad en la infraestructura.
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ANEXO 2. INFORMES ENVIADOS POR LAS ORGANIZACIONES A LA
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL.

Los documentos de sustento del Plan se pueden encontrar el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/11dLvB13k T6XDh0pQfKveptVhji8YBGE?usp
=sharing
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