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“De conformidad con lo expresado en el Titulo VI, Capitulo VII, Seccion Octava “Traspasos de Créditos”
del Cédigo Orgdnico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion faculta la realizacién de
traspasos al presupuesto sancionado y aprobado, se autoriza el traspaso de créditos de acuerdo a lo
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Oficio Nro. GADDM Q-SGP-2022-1012-O
Quito, D.M ., 18 dejulio de 2022

Asunto: INFORME DE VIABILIDAD DE TRASPASOS DE CREDITOS PROYECTOS DE INVERSION

Sefior Master En Salud Publica
Hernan Francisco Viteri Torres
Secretario de Salud - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Sefior Economista

Pedro Fernando Nufiez Gomez

Director Metropolitano Financiero

DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA
En su Despacho

De mi consideracion:
Reciban un cordial saludo de quienes conformamos la Secretaria General de Planificacion.

Me refiero al oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1509-OF de 11 de julio de 2022, y su posterior alcance realizado
con oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1543-OF de 14 de julio de 2022, mediante los cuales la Secretaria de
Salud, solicitd a esta Secretaria General, emitir el informe de viabilidad de los traspasos de crédito de proyectos
de inversion.

En el contexto anotado y con el propdsito de dar curso a la solicitud realizada, se remite el Informe de Traspasos
de Crédito N°SGP-DMPD-2022-128 elaborado por la Direccion Metropolitana de Planificacion para el
Desarrollo, con la finalidad de continuar con el proceso respectivo ante la Direccion Metropolitana Financiera.

Cabe sefialar que la Secretaria de Salud, conforme el traspaso de crédito solicitado en el proyecto
“Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema de Salud en la Red Metropolitana de Salud Jel DMQ
reprogramo el 1,76% del presupuesto del monto total del proyecto por concepto de traspasos de crédito,
manteniendo el techo presupuestario del mismo, justificando que no afecta al cumplimiento de actividades,
tareas y metas del proyecto.

En este sentido, la entidad ejecutora, es responsable del cumplimiento de las metas planteadas de los proyectos,
asi como de los aspectos técnico, legal y financiero en el proceso de ejecucion; y de realizar las acciones que
permitan el uso adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.

Esta Secretaria General ratifica su compromiso de trabajo y servicio, en el marco de sus atribuciones y
funciones.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N2 SGP-DMPD-2022-128

Sector: Salud
Dependencia Requirente: Secretaria de Salud
Fecha de Elaboracién: 18/07/2022

BASE LEGAL. -

o La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en el articulo 293.- “Los presupuestos de
los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los
planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia”.

o El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion — COOTAD,
establece en el articulo 256, que el ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado podra
autorizar traspasos de créditos disponibles dentro de una misma area o dependencia, programa
o subprograma, siempre que en el programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos
exista la disponibilidad suficiente. Asi mismo, en el articulo 257 se establecen las prohibiciones
en los casos que no podrdn ejecutarse los traspasos.

o El Reglamento General al Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, en su articulo
101, establece que cada entidad del sector publico podra emitir certificaciones presupuestarias
anuales solamente en funcion de su presupuesto aprobado. La certificacidén presupuestaria anual
implica un compromiso al espacio presupuestario disponible en el ejercicio fiscal vigente. Los
compromisos generados pueden modificarse, liquidarse o anularse, de conformidad con la
norma técnica expedida para el efecto. Asi mismo, ninguna entidad u organismo del sector
publico, asi como ningun servidor publico, contraerd compromisos celebrara contratos o
convenios, autorizard o contraera obligaciones, respecto de recursos financieros, sin que exista
la respectiva certificacion anual o plurianual segun sea el caso.

o Mediante Resolucidon A-89, emitida el 8 de diciembre del 2020, se delega "a las maximas
autoridades de los entes y unidades desconcentradas del GAD DMQ y a la Direccién
Metropolitana Financiera, la facultad para autorizar los traspasos de créditos disponibles dentro
de una misma drea, programa o subprograma".

o Mediante Ordenanza N2 PMU No. 006-2021, sancionada el 09 de diciembre del 2021, se aprueba
el Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — MDMQ para el
ejercicio econdmico 2022.

ANTECEDENTES. -

o Mediante Circular Nro. GADDMQ-AG-2021-0035-C de fecha 24 de agosto de 2021, se emiten las
“DIRECTRICES PARA LA PROFORMA PRESUPUESTARIA, PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN ANUAL
DE CONTRATACIONES 2022".

o Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGP-2021-0194-M de 11 de octubre de 2021, |la Secretaria
General de Planificacion dispone a la Direccion Metropolitana Planificacidon para el Desarrollo
que, en el marco de sus funciones y responsabilidad, asuma todo el proceso correspondiente a
los traspasos de crédito.

o Mediante Circular Nro. GADDMQ-SGP-2022-0003-C, de fecha 09 de enero de 2022 suscrito por.
Nadia Ruiz, SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION, se emitieron “Lineamientos para
Traspasos de Créditos Proyectos de Inversion - POA 2022".

o Con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2022-0002-C, del 19 de enero de 2022, suscrito por Freddy
Wladimir Erazo Costa, ADMINISTRADOR GENERAL, se expiden las “Normas Técnicas de Ejecucién
y Traspasos Presupuestarios en el GADDMAQ, Ejercicio Econdmico 2022”.

Secretaria de Qi:iui to
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o Con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2022-00010-C, del 13 de abril de 2022, suscrito por Freddy
WIladimir Erazo Costa, ADMINISTRADOR GENERAL, remite las “Normas Técnicas de Ejecucion y
Traspasos Presupuestarios en el GADDMQ, Ejercicio Econédmico 2022” actualizadas; en virtud
que, mediante Acuerdo No. 0023 de 7 de abril de 2021, suscrito por el Viceministro del Ministerio
de Economia y Finanzas se sustituyod la “NORMATIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE LAS FINANZAS
PUBLICAS”; y, la Secretaria General de Planificacion emiti6 los "LINEAMIENTOS PARA TRASPASOS
DE CREDITO DE PROYECTOS DE INVERSION".

o Con Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1509-0OF, de 11 de julio de 2022, y su posterior alcance
realizado con oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1543-0F, de 14 de julio de 2022, la Secretaria de
Salud, remite la documentacion habilitante en donde incluyen:

o Informe Técnico para traspasos de créditos de proyectos de inversion SS-DMGSS-INF-
2022 Nro. 01, de 05 de julio de 2022, suscrito por el Sr. Secretario de Salud, justifica
técnicamente que: “Con el fin de fortalecer la prestacion de servicios de salud
metropolitanos, mediante servicios eficientes de atencion primaria de salud de primero
y segundo nivel, que se basan en la gestion y evaluacion de la calidad en la prestacion
de sus servicios, contribuyendo al bienestar y mejora de la calidad de vida de las
personas que viven en el DMQ, la Secretaria de Salud viene ejecutando el proyecto
Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema de Salud en la red
Metropolitana de Salud del Distrito Metropolitano de Quito.

En el POA 2022 del mencionado Proyecto, se programé ejecutar la primera fase del
sistema informdtico de gestion en salud en las UMS; en este sentido, conforme lo
recomendado por la Direccion Metropolitana de Informdtica, el nuevo sistema
informdtico de Salud se construird con personal contratado por la Institucion, mismo
que deberd ser un equipo especializado en desarrollo de sistemas y automatizacion de
procesos, ya que no es factible realizar la adquisicion de dicho Sistema por fases, al
momento; para su efecto, se requiere contar con el levantamiento de los
requerimientos funcionales de los procesos levantados, para el posterior desarrollo de
esta herramienta tecnoldgica.

Por lo expuesto, en virtud, que no es factible adquirir el sistema informdtico con los
insumos disponibles. Los recursos que se asignaron para este fin, no se van a utilizar en
su totalidad conforme lo planificado, por lo que se requiere redistribuir el presupuesto
constante en la tarea “Ejecucion de la primera fase del sistema informdtico de gestion
en salud en las UMS”, perteneciente a la actividad “Realizacion del Sistema informdtico
de gestion en salud para su implementacion”, en la que se incrementard una partida
para la contratacion de 2 profesionales (analistas informdticos) para el levantamiento
de los requerimientos funcionales de los mddulos de la primera fase para el desarrollo
del sistema informdtico de gestion en salud para las UMS.

Actividad: “Elaboracion de estrategias de atencion a poblacion del DMQ incluye
monitoreo y evaluacion en la red metropolitana de salud.”

Frente a los ataques cibernéticos que sufrio el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito en semanas anteriores, es fundamental incrementar presupuesto en la tarea:
Monitoreo y evaluacion de las estrategias de atencion de salud integral a poblacion
del DMQ, a fin de contar con recursos para la impresion de documentos técnicos de
trabajo (Estrategias de Atencion Integral) informacion de alta importancia para que
los profesionales de la salud accedan de manera sistemdtica y permanente para
consulta de los lineamientos que constan en dichas estrategias

Actividad: “Elaboracion del plan anual de gestion de la calidad incluye monitoreo y
evaluacion en los servicios de las Unidades Metropolitanas de Salud”.

Con el fin de destacar la importancia de brindar una atencion segura de salud en la Red
Metropolitana de Salud, la Secretaria se ha propuesto realizar el evento en
conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, a realizarse en
septiembre del afio en curso, para lo cual requiere contar con presupuesto en la Tarea:
Monitoreo del cumplimiento del cronograma de capacitaciones de las Unidades
Metropolitanas de Salud.”.

Secretaria de Qi:iui to
Garcia Moreno N2 57 y Sucre - PBX: 395 2300 - www.quito.gob.ec PLANIFICACION Digno



Municipio
de Quito

Gestion para la contratacion del servicio de edicion e impresion de las “Estrategias de las
Estrategias de Atencion Integral”

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-0OF, de 15 de junio de 2022, suscrito
por el Sr. Secretario de Salud, indica que “la Direccion Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud, a través de la Coordinacion de Aseguramiento de la Atencion
Integral, finalizé el proceso de socializacion de las Estrategias de Atencion Integral
priorizadas, a los equipos de salud correspondientes de los establecimientos: Unidades
Metropolitanas de Salud, Centros de Salud A de las Unidades Educativas Municipales,
Unidades Moviles de atencion odontoldgica y personal de CEMEIs, es pertinente
garantizar la implementacion de dichos lineamientos en las Unidades Metropolitanas
de Salud.

En forma adicional, considerando que este proceso concluyo con la validacion de los
instrumentos de monitoreo de la implementacion, a ser utilizados por las Unidades
Metropolitanas de Salud, se requiere que los equipos de salud dispongan de estos
documentos, a fin de, propiciar la construccion de un escenario de buenas prdcticas de
salud, cumplimiento de la normativa establecida en cada Estrategia, asegurando la
validez y la confiabilidad de los datos que se obtendrdn durante la prestacion de la
atencion en salud.

Toda vez que frente a los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la
municipalidad, que limitaron el acceso a la informacion del sistema de gestion
documental, se hace prioritario el disponer de estos documentos técnicos de trabajo en
formato impreso, a fin de que, los profesionales de la salud accedan de manera
sistemdtica y permanente para consulta de los lineamientos que constan en las
estrategias de atencion integral, favoreciendo el brindar una atencion oportuna, de
calidad y eficiente a los grupos de responsabilidad municipal priorizados.

En tal sentido, solicito a usted, realizar las acciones administrativas que correspondan
para cumplir con esta necesidad institucional en la planificacion operativa anual.”

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0517-M, de 17 de junio de 2022,
suscrito por el Director de Gestion del Subsistema de Salud, se remite el “Justificativo
Técnico para la impresion de las Estrategias de Atencion Integral.”.

En el documento denominado Justificativo Técnico para la Impresién de las Estrategias
de Atencidon Integral, de 16 de junio de 2022, suscrito por la Coordinadora de
Aseguramiento de la Atencidn Integral, indica “Las Estrategias de Atencidon Integral
contribuyen a elevar la calidad de la atencion de salud, y por ende, la calidad de vida
de esta poblacion prioritaria, promoviendo el acceso y cuidado de la salud, mediante
la implementacion de una politica integral de cuidado, donde la Secretaria de Salud y
los Establecimientos de la Red Metropolitana, se transforman en gobernantes y
garantes de una atencion integral basada en la Promocidn de la Salud y Prevencion de
la Enfermedad para estos grupos de responsabilidad municipal como sujetos de
derechos. {(...).
La distribucidn de las Estrategias de Atencion Integral, se realizard en el marco de los
Establecimientos que conforman la Red Metropolitana de Salud y que corresponde a
los profesionales que laboran en los espacios de salud administrados por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito:
Unidades de Segundo Nivel de Atencidn:

. Centro Ambulatorio Hospital del Dia — Unidad Metropolitana de Salud (UMS) Norte

. Centro de Especialidades — Unidad Metropolitana de Salud (UMS) Centro

. Centro de Especialidades — Unidad Metropolitana de Salud (UMS) Sur
Unidades de Primer Nivel de Atencion:

. Centro A Unidad Educativa Calderdn

. Centro A Unidad Educativa Espejo

. Centro A Unidad Educativa Benalcdzar

. Centro A Unidad Educativa Guayllabamba

. Servicio de Salud Colegio Humberto Mata Martinez

. Servicio de Salud Colegio Cotocollao
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. Centro A Unidad Educativa Sucre

. Centro A Unidad Educativa Fernandez Madrid

. Centro A Unidad Educativa Quitumbe

. Centro A Unidad Educativa Oswaldo Lombeyda

. Centro A Unidad Educativa Bicentenario

. Centro A Unidad Educativa Julio Moreno

. Servicio de Salud Colegio Juan Wisneth
Unidades Moviles

. Unidades Mdviles de Atencion Médica

. Unidades Modviles de Atencion Odontoldgica”
En este sentido justifica “Los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la
Municipalidad limitaron el acceso a la informacion del Sistema de Gestion Documental,
haciendo prioritario disponer de estos documentos técnicos de trabajo en formato
impreso, a fin de que los profesionales de la salud de la Red Metropolitana de Salud
accedan a los mismos de manera sistemdtica y permanente para consulta de los
lineamientos que constan en las Estrategias de Atencion Integral, (...).".
Adicionalmente informa, “Para la efectiva disponibilidad de dichos documentos
técnicos en formato impreso conforme requerimiento del Sr. Secretario de Salud, se
debera proceder a llevar a cabo los pasos previos necesarios en la Direccion
Metropolitana Administrativa que indique la capacidad o no de la Imprenta
Municipal de cumplir con el requerimiento de este servicio, lo que permitiria a la
DMGSS, en caso de que la Imprenta Municipal no esté en capacidad de entregar los
600 ejemplares que se requieren de las Estrategias de Atencion Integral, poder
hacerlo mediante un proceso de contratacion a otro proveedor.
En cuyo caso, la Direccion Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud, en el
marco de su Plan Operativo Anual (POA) 2022, que tiene el Proyecto “Fortalecimiento
de la Gestion Integral del Subsistema de Salud en la Red Metropolitana de Salud del
Distrito Metropolitano de Quito”, cuya meta es “Cumplir el 100% del plan de monitoreo
y evaluacion de las estrategias de atencion implementadas en las UMS”, y, dentro de
las actividades de este proyecto se encuentra la “Elaboracion de estrategias de
atencion a poblacion del DMQ incluye monitoreo y evaluacion en la Red Metropolitana
de Salud”, en cuya tarea “Monitoreo y evaluacion de las estrategias de atencion de
salud integral a poblacion del DMQ”, requeriria los recursos necesarios para el
cumplimiento del POA 2022.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M, de 20 de junio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestidn del Subsistema de Salud, indica “tras el proceso de
revision realizado, autorizo se proceda con las acciones pertinentes para considerar el
presupuesto necesario para la disponibilidad de estos documentos técnicos; es
importante que para este fin se realice la gestion correspondiente con la Direccion
Metropolitana Administrativa donde se manifieste la capacidad o no de la Imprenta
Municipal de cumplir con el requerimiento de este servicio.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M, de 23 de junio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestidn del Subsistema de Salud, indica “En respuesta al
memorando nro. GADDMQ-5S5-DMGSS-2022-0539-M, por medio del cual remite el
justificativo técnico para la impresion de los 600 ejemplares de las Estrategias de
Atencidn Integral para aprobacion, me permito comunicar que luego de la revision del
documento adjunto queda aprobado y solicito de manera comedida continuar con el
proceso respectivo conforme lo establece la Normativa Legal Vigente.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0551-M, de 24 de junio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestion del Subsistema de Salud, solicita “Se autorice el
tramite de traspaso de crédito para la Contratacion del servicio de edicion e impresion
de las "Estrategias de Atencidn Integral".”.
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o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0553-M, de 24 de junio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestion del Subsistema de Salud, indica que “se autoriza el
tramite del traspaso de crédito para la contratacidn del servicio de edicidn e impresién
de las “Estrategias de Atencion Integral”, y delego a la, Coordinacién de la Gestion de
Atencion Integral, continuar con el proceso respectivo de conformidad con la
Normativa Legal Vigente”.

o Con oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1431-OF, de 24 de junio de 2022, suscrito por el Sr.
Secretario de Salud, solicita a la Directora Metropolitana Administrativa, el “disefio,
diagramacion e impresion digital de documentos con texto e imdgenes de las
Estrategias de Atencion Integral de la Direccion Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-DMA-2022-0416-M, de 27 de junio de 2022, suscrito
por la Sra. Directora Metropolitana Administrativa, indica “De conformidad a lo
detallado, debo manifestar que la Imprenta Municipal no presta el servicio de disefio y
diagramacion en lo que respecta al levantamiento de documentos con texto e
imdgenes de las Estrategias de Atencidn Integral, el mismo que debe ser encaminado
por parte del drea de comunicacion de su Secretaria en coordinacion con la SECOM, y
con respecto a su produccion e impresion, le informo que no contamos con el suficiente
stock del material solicitado ni tampoco podriamos ayudarles con los terminados
especificados, motivos por el cual debo certificar que no es posible atender su pedido.” .

Gestion para la Contratacion del servicio para la Conmemoracion del Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0503-M, de 15 de junio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestidn del Subsistema de Salud, remite la “Propuesta para
realizacion de Evento en Conmemoracion al Dia Mundial de Sequridad del Paciente
2022".

o Enla “Propuesta para Evento por conmemoracidn del dia mundial de la Seguridad del
Paciente 17 de septiembre 2022”, suscrito por la Coordinadora de Gestidn de Calidad,
indica “La Secretaria de Salud a través de la Direccion de Gestion del Subsistema de
Salud, se encuentra comprometido en establecer acciones de mejoras continuas en la
red metropolitana de salud y en fomentar una conciencia de responsabilidad en pro de
la seguridad del paciente; {(...)

Los errores de medicacion se producen cuando las deficiencias de los sistemas de
medicacion y diversos factores humanos como el cansancio, las malas condiciones
ambientales o la escasez de personal, asi como factores contributivos propios del
paciente, afectan a la seguridad del proceso de utilizacion de los medicamentos, es por
este motivo que el dia mundial de la seguridad del paciente conmemorado el 17 de
septiembre se establece con el tema: “Medicacion sin dafio”.

Se ha desarrollado una campafia para aumentar la conciencia publica sobre los
problemas de seguridad relacionados con el uso de medicamentos y la necesidad de
prdcticas de medicacion mds seguras.

En este contexto, se pretende realizar actividades que intensifiquen el compromiso de la
Secretaria de Salud del Municipio de Quito en la seguridad de los pacientes y la garantia
de la calidad en la prestacion de los servicios de salud en sus Unidades Metropolitanas
de Salud, por lo que este afio, se realizardn actividades para dar realce a la
conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, velando en toda instancia
por prdcticas seguras, entre las que se encuentran las medidas de prevencién y control
de infecciones, cuyo objetivo principal es que el usuario interno (médicos, especialistas,
personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, tecndlogos, entre otros) y usuario
externo (proveedores de servicios, usuario, etc) se encuentren capacitados y motivados
para el cumplimiento de las estrategias para garantizar la seguridad del paciente.

Secretaria de Qi:iui to
Garcia Moreno N2 57 y Sucre - PBX: 395 2300 - www.quito.gob.ec PLANIFICACION Digno



Municipio
de Quito

Para el desarrollo del Evento por el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, se plantea
actividades que incluya al personal sanitario de las Unidades Metropolitanas de Salud
en un evento en el que se realizardn jornadas académicas que incluyen, mesas redondas
y exposiciones a cargo de los establecimientos de salud invitados al evento.”.
Finalmente concluye “Para la elaboracion del presente informe se toma en cuenta los
requerimientos para la ejecucion del evento, se realiza una solicitud de cotizaciones para
tener un presupuesto referencial, el cual se ha establecido en aproximadamente USD
50,000,00 (CINCUENTA MIL DOLARES), presupuesto que esta sujeto a variacion
dependiendo de las propuestas presentadas por los oferentes durante el proceso y
modalidad de contratacion, para lo cual se dard cumplimiento a las normas del control
interno establecidas para el efecto.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0523-M, de 20 de junio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestidon del Subsistema de Salud, indica “Por lo antes
expuesto, y como autoridad de esta Direccion se procede con la aprobacion de la
propuesta, y se solicita continuo con la elaboracion de los informes y gestiones
correspondientes, tomando en consideracion la normativa legal vigente.”

o Con memorando Nro. GADDMQ-S5-2022-0431, de 30 de junio de 2022, suscrito por el
Sr. Secretario de Salud, solicita al Director Metropolitano de Capacitacion, “indica en
reunion mantenida el miércoles 15 de junio del presente afio con la Coordinacion de
Capacitacion, se puso en conocimiento de la necesidad de realizar el evento en mencion
y se informé que no se encuentra contemplado dentro de la planificacion del ICAM para
este afo.

En este contexto, solicitarle de la manera mds comedida se nos ratifique dicha
informacion, con la finalidad de poder continuar las acciones que nos permitan ejecutar
este proceso.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-2022-094-C, de 05 de julio de 2022, suscrito por el
Director Metropolitano de Capacitacion, informa “El curso que, si se encuentra
contemplado en el Plan de Capacitacion 2022, es el denominado “Gestion de la Calidad
con enfoque en mejora continua y seguridad del Paciente” con una carga horaria de 30
horas reloj (40 horas académicas), motivo por el cual se organizé la reunion {(...)".

Gestion para la contratacion de 2 profesionales (analistas informdticos) para el
levantamiento de los requerimientos funcionales Sistema Informdtico de Gestion en Salud
para las UMS.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0083-0O, de 04 de mayo de 2022,

suscrito por el Director Metropolitano de Desarrollo Institucional, pone a consideracién
del Sr. Secretario de Salud “el manual de procesos de Atencion médica y Gestion de
Medicamentos / dispositivos médicos, el cual fue levantado junto al personal designado
por parte de la Secretaria de Salud, mediante oficios Nro.GADDMQ-SS-2022-0411-OF y,
Nro. GADDMQ-S5-2022-0422-OF, con el asesoramiento técnico de la Direccion
Metropolitana de Desarrollo Institucional.
En este sentido, una vez finalizado el levantamiento de informacion por parte de la
Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional, se solicita de la manera mds
comedida, disponer a quien corresponda, realizar la revision integral de la
documentacion adjunta, con la finalidad de que los mismos puedan ser aprobados
técnica y metodoldgicamente por las dreas correspondientes.”.

o Con oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1058-0OF, de 06 de mayo de 2022, suscrito por el Sr.
Secretario de Salud, remite a las Unidades Metropolitanas de Salud el Manual de
Procesos Atencién médica y Gestion de Medicamentos / dispositivos médicos, para su
validacién.

Secretaria de Qi:iui to
Garcia Moreno N2 57 y Sucre - PBX: 395 2300 - www.quito.gob.ec PLANIFICACION Digno



Municipio
de Quito

o Con oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1067-0OF, de 09 de mayo de 2022, suscrito por el Sr.
Secretario de Salud, solicita a la Direccidn Metropolitana de Informatica, “informe a esta
dependencia cual es el mecanismo apropiado a aplicarse para contar con esta
herramienta tecnoldgica, ya sea el desarrollo o la adquisicion; y se emitan las directrices
técnicas respectivas para la continuidad de este proyecto.”.

o Con oficio Nro. GADDMQ-DMI-2022-00758-0, de 18 de mayo de 2022, suscrito por el
Sr. Director Metropolitano de Informatica, indica “esta Direccion Metropolitana
recomienda a la Secretaria de Salud, realizar directamente la adquisicion del software,
cuidando en todo momento el cumplimiento de las especificaciones detalladas en lo
productos obtenidos en la consultoria en mencion.”

o Con oficio Nro. GADDMQ-SS5-2022-1210-0OF, de 26 de mayo de 2022, suscrito por el Sr.
Secretario de Salud, solicita a la Direccién Metropolitana de Informatica, “realice una
aclaracion respecto a la recomendacion de la adquisicion de un sistema informdtico de
salud y la revision y reconsideracion del desarrollo contemplando que se podrd iniciar
con los procesos levantados al momento. Para lo cual la Secretaria de Salud dispone de
su presupuesto (260.000USD), para la contratacion de un equipo técnico para este fin.
Estas acciones requieren del trabajo técnico coordinado con la Direccion Metropolitana
de Informdtica.”.

o Con oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1248-0F, de 30 de mayo de 2022, suscrito por el Sr.
Secretario de Salud, remite a la Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional, el
Manual de Procesos de Consulta Externa, Gestion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos, y Hospital del Dia, con “control de cambios con el nombre para que sea posible
la identificacion de las modificaciones realizadas, asi como, otro documento ya con los
cambios aceptados para una mejor visualizacion.”

o  Con oficio Nro. GADDMQ-DMI-2022-00869-0, de 10 de junio de 2022, suscrito por el Sr.
Director Metropolitano de Informatica, indica “me permito recomendar se prepare un
anteproyecto mediante el cual se especifique que el nuevo sistema informdtico de Salud
se construird con personal contratado para este propdsito por la Institucion, para lo cual
se deberd contratar un equipo especializado en desarrollo de sistemas y automatizacion
de procesos, que estara liderado en su parte técnica por el personal de Ingenieria de
Soluciones de la DM 'y en su parte funcional por el personal de la Secretaria de Salud. E/
Sistema deberd cumplir los estdndares y politicas tecnoldgicas institucionales que
garanticen la compatibilidad y seguridad de la Infraestructura Tecnolégica Municipal.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0495-M, de 10 de junio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestion del Subsistema de Salud, solicita al Sr. Secretario de
Salud, “designar a quien corresponda proceda con el levantamiento de los documentos
técnicos necesarios en relacion con el componente informdtico, mismos que constituirdan
el sustento informdtico del anteproyecto en armonia con los requerimientos
funcionales.”.

o Con oficio Nro. GADDMQ-5S-2022-1430-0F, de 23 de junio de 2022, suscrito por el Sr.
Secretario de Salud, indica “adjunta al presente el Manual de Procesos de Consulta
Externa y Gestion de Medicamentos y Dispositivos Médicos de las UMS con las
respectivas firmas de aprobacion técnica; y solicito a usted muy respetuosamente, se
proceda con la aprobacion metodoldgica, para la posterior socializacion e
implementacion del documento con las dreas responsables e involucradas en el
procedimiento.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0414, de 24 de junio de 2022, suscrito por el
Sr. Secretario de Salud, indica a la Directora de Gestién del Subsistema de Salud, “En
atencién y respuesta a su requerimiento, remito el "INFORME TECNICO DE LOS
PROFESIONALES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO DE
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GESTION EN SALUD", elaborado por la Técnica de TICS de la Secretaria de Salud y
revisado por el personal de la Direccion Metropolitana de Informdtica, para su
conocimiento y pronunciamiento en el marco del proceso pertinente.”.

o En el Informe Técnico de los Profesionales Requeridos para el Desarrollo del Sistema
Informatico de Gestion en Salud, de 22 de junio de 2022, suscrito por el Jefe de la Unidad
de Ingenieria de Soluciones y el delegado de Proyectos de la Direccién Metropolitana de
Informatica, indica “La Secretaria de Salud (SS) en conjunto con las Unidades
Metropolitanas de Salud (UMS) se encuentran levantando los procesos requeridos para
poder automatizar el servicio de salud que el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito brinda a la ciudadania.

A la presente fecha se ha elaborado el manual de procesos de consulta externa y gestion
de medicamentos / dispositivos médicos, que incluye 7 procesos, los cuales se encuentra
en fase de aprobacion por parte de la Secretaria General de Planificacion.

El 13 de junio de 2022 mediante reunion realizada entre la Direccion de Gestion del
Subsistema de Salud, Talento Humano y TICS de la Secretaria de Salud se especifico el
orden prelacion de desarrollo de cada uno de los procesos levantados, teniendo el
siguiente orden:

1. Admision

2. Consulta externa médica

3. Gestion de medicamentos y dispositivos médicos (Adquisicion, almacenamiento y
entrega de medicamentos / dispositivos médicos)

4. Gestion de medicamentos y dispositivos médicos (A dispensacién de medicamentos /
insumos médicos)

5. Servicios de apoyo diagndstico y terapéutico

6. Consulta externa — Hospital del dia

7. Consulta externa de odontologia”

En este contexto plantea el personal requerido para el desarrollo, asi como las funciones
a desempefiarse, finalmente concluye y recomienda:

e  “Se recomienda como primera fase levantar los requerimientos funcionales, y
como segunda fase el desarrollo del sistema, por lo que las primeras personas
a ser contratadas deben ser los analistas en automatizacion de procesos.

e la SSdeberd solicitar a la DMI el nombre de las personas que acompafiardn en
este proceso de desarrollo, siendo inicialmente el Proyect Manager y el Analista,
para soporte en la primera fase.

e En base a los requerimientos funcionales levantados se podrd determinar el
dimensionamiento a ser requerido para los servidores y el tiempo de desarrollo
para el sistema.

e Una vez que se cuente con los requerimientos funcionales y se defina el tiempo
de desarrollo se debera proceder con la contratacion de los desarrolladores
para la segunda fase.

e Se recomienda que mientras se esté realizando el levantamiento de los
requerimientos funcionales se trabaje en coordinacion entre la SS y la DMI para
el levantamiento de la metodologia de trabajo y definir las herramientas
tecnoldgicas a ser utilizadas.”.

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0545-M, de 24 de junio de 2022, la
Direccidn de Gestidn del Subsistema de Salud, indica “se aprueba el "INFORME TECNICO
DE LOS PROFESIONALES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
INFORMATICO DE GESTION EN SALUD", elaborado por la Técnica de TICS de la Secretaria
de Salud y revisado por el personal de la Direccion Metropolitana de Informdtica, por lo
cual solicito de manera comedida continuar con el proceso respectivo conforme lo
establece la Normativa Legal Vigente.”.
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o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-CAF-2022-0368-M, de 07 de julio de 2022, suscrito
por la Srta. Coordinadora Administrativa Financiera, de remite “adjunto el INFORME DE
SUSTENTO Nro. S5-CAF-UF-008 para el traspaso de crédito, con la finalidad de que se
continde con el tramite respectivo, de conformidad con la normativa legal vigente.”

o En el Informe de Sustento Nro. SS-CAF-UF-008, de 07 de julio de 2022, suscrito por la
Coordinadora Administrativa Financiera, indica “En razon de las justificaciones técnicas
y programdticas presentadas en el Informe Técnico para traspasos de Crédito de
Proyectos de Inversion SS-DMGSS-INF-2022 Nro. 001, en base a las Normas Técnicas de
Ejecucion y Traspasos Presupuestarios presentadas mediante la Circular Nro. GADDMQ-
AG-2022-0010-C, de 13 de abril de 2022, suscrito por el Administrador General, y de
acuerdo a la necesidad presentada por la Direccion Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud, se procedio a revisar la Cédula Presupuestaria con corte al 06 de
julio de 2022, del proyecto FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
SUBSISTEMA DE SALUD EN LA RED METROPOLITANA DE SALUD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, en el cual se pudo identificar que si existen fondos
disponibles para cubrir las necesidades presentadas, en el proyecto anteriormente
mencionado.

Para atender el requerimiento de financiamiento se verifico la disponibilidad de fondos
existentes dentro del programa: Salud al Dia, proyecto Fortalecimiento de la Gestion
Integral del Subsistema de salud en la Red Metropolitana de salud del Distrito
Metropolitano de Quito, en la partida presupuestaria 840107 “Equipos, Sistemas y
Paquetes Informdticos”, la misma que tiene un disponible de USD. 260.000,00, valor que
permitird financiar las partidas:

730204 “Edicion, Impresidn, Reproduccidn, Publicacion”, por el valor de USD. 6.000,00.
730249 “Eventos Publicos Promocionales”, por el valor de USD. 50.000,00.

730606 “Honorarios por Contratos Civiles de Servicios”, por un valor de USD. 14.930,00.”.
En este sentido recomienda “Considerando que el traspaso de crédito fue preparado de
conformidad al Informe Técnico para traspasos de Crédito de Proyectos de Inversion SS-
DMGSS-INF-2022 Nro. 001, suscrito por la Directora Metropolitana de Gestion del
Subsistema de la Salud; se recomienda que una vez que se haya emitido el Informe de
Viabilidad por parte de la Secretaria General de Planificacion, se solicite a la Direccion
Metropolitana Financiera la autorizacion del Traspaso de Crédito planteado con la
finalidad de que se cuente con el disponible suficiente para financiar los requerimientos
de la Secretaria de Salud, en el Programa Salud al Dia, Proyecto Fortalecimiento de la
Gestion Integral de Salud, por un valor de USD. 70.930,00.

Este traspaso de crédito permitird financiar las actividades planificadas en el proyecto
Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema de salud en la Red Metropolitana
de Salud del Distrito Metropolitano de Quito, de la Secretaria de Salud.”

o Con memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0616-M, de 12 de julio de 2022,
suscrito por la Directora de Gestion del Subsistema de Salud, “Por medio de memorando
N° GADDMQ-55-DMGSS-2022-0495-M del 10 de junio de 2022 la doctora Martha Gorddn
- Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema solicito al Secretario de Salud; “...en
base a los acuerdos alcanzados en las reuniones celebradas el 3 de junio con el equipo
de la Secretaria de Salud y la del 8 de junio con la Direccion Metropolitana de
Informdtico, solicito a usted muy comedidamente, designar a quien corresponda
proceda con el levantamiento de los documentos técnicos necesarios en relacién con el
componente informdtico...”. Para su efecto, la responsable de TICS de la Secretaria de
Salud ingeniera Patricia Cruz y con el apoyo de la Direccion Metropolitana de
Informdtica, emitieron a través de documento Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-
0414, de 24 de junio de 2022, el "Informe técnico de los profesionales requeridos para el
desarrollo del sistema informdtico de gestion en salud", en el que se detalla el personal
requerido para la conformacion de la Unidad de Desarrollo para el Sistema Informdtico
de Gestion en Salud, y sefiala: “(...) Si bien es el personal que se requiere para la

Secretaria de Qi:iui to
Garcia Moreno N2 57 y Sucre - PBX: 395 2300 - www.quito.gob.ec PLANIFICACION Digno



%, Municipio
1 de Quito

conformacion de la Unidad de Desarrollo para el Sistema Informdtico de Gestion en
Salud, es necesario primero contar con el requerimiento funcional para conocer el tiempo
que tomard de desarrollo y la infraestructura tecnoldgica que se requiere, por tal motivo
el desarrollo del Sistema debe ser realizado por fases, siendo la primera fase el
levantamiento del requerimiento funcional (...)".

Para el efecto, en el citado informe se recomienda la contratacion de 2 analistas en
automatizacion de procesos, por un periodo de 20 semanas (5 meses), quien realizara
las siguientes funciones {(...)

En virtud, que no es factible adquirir el sistema informdtico con los insumos disponibles,
los recursos iniciales que se asignaron, no se van a utilizar en su totalidad conforme lo
planificado, por lo que se solicitd redistribuir el presupuesto constante en la tarea
“Ejecucion de la primera fase del sistema informdtico de gestion en salud en las UMS”,
perteneciente a la actividad “Realizacion del Sistema informdtico de gestion en salud
para su implementacion”, en la que se incrementard una partida para la contratacion de
2 profesionales (analistas informadticos), y en base a reunion mantenida con la Direccion
Metropolitana de Recursos Humanos el 22 de junio del presente afio se definio la
denominacion y remuneracion que percibird dicho personal.

Por lo expuesto, y con la finalidad de proceder con el traspaso respectivo, solicito a usted
muy comedidamente, disponer a quien corresponda comunique a esta Direccion si la
Secretaria de Salud cuenta con profesionales con el perfil antes descrito.”.

Con el Certificado de 13 de julio de 2022, suscrito por la Responsable de Talento
Humano, sub., indica “Cabe mencionar que, la unica servidora con el perfil propuesto;
Cruz Terdn Ivonne Patricia es la Responsable de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Secretaria de Salud, misma que realizaria funciones dentro del
proyecto como lider de equipo; mientras que, el personal requerido estaria al 100% en el
trabajo operativo Finalmente, se sugiere la contratacion por servicios profesionales de
los Analistas de automatizacion de procesos.”.

o Matriz de afectacién de traspasos de crédito (anexo).

ANALISIS PROGRAMATICO. —

El traspaso de crédito propuesto, considera:

Criterios Técnicos Sl NO
Dentro de la misma dependencia X
Traspaso entre distintas Dependencias del mismo Sector X
Cambios de techos entre proyectos de un mismo programa. X
Cambios de techos entre proyectos de diferentes programas X

Cambio entre partidas de un mismo proyecto X
Existen modificaciones programaticas

Afectan al cumplimiento de metas de proyectos

Del analisis programatico realizado conforme los informes presentados y demas documentacién
de respaldo, se indica que la solicitud de traspaso de crédito realizada por la Secretaria de Salud,
en el Proyecto “Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema de Salud en la Red
Metropolitana de Salud del DMQ” contempla:

e Contratacidén del servicio de edicion e impresion de las “Estrategias de Atencidn
Integral”.

e Contratacidén del servicio para conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente.

e Contratacidn de 2 profesionales (analistas informaticos) para el levantamiento de los
requerimientos funcionales de los mddulos de la primera fase; para el desarrollo del
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sistema informatico de gestidn en salud para las Unidades Metropolitanas de Salud
(UMS).

o Enelinforme técnico para traspasos de créditos de proyectos de inversion SS-DMGSS-INF-2022
Nro. 001, suscrito por el Sr. Secretario de Salud, se concluye: “Luego de la revision y andlisis de
la informacidn detallada en el presente documento, se concluye que los traspasos de créditos
solicitados contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades del proyecto de
inversion, incluidos en el POA 2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del Sector de Salud
Francisco Herndn Viteri Torres, emito mi criterio favorable y apruebo el traspaso de crédito de
los proyectos de inversion solicitados (...)".

o No existen modificaciones programaticas, los traspasos de créditos propuestos no afectan a
actividades y tareas existentes, que se resumen en:

PROYECTO META ACTIVIDAD TAREA FUENTE PARTIDA |INCREMENTO| REDUCCION

IMPLEMENTAR EL | REALIZACION DEL | Ejecucion de la

35% DEL SISTEMA SISTEMA primera fase del 001 840107, 0,00 $(70.930,00)
INFORMATICO DE | INFORMATICO DE sistema
GESTION EN GESTION EN informatico de
SALUD EN LAS | SALUD PARA SL:I gestion en salud 001 730606 14.930,00 $0,00
UMS IMPLEMENTACION|  en las UMS

ELABORACION DE
CUMPLIREL 100%| ESTRATEGIAS DE
DEL PLAN DE ATENCION A
FORTALECIMIENTO DE | MONITOREOY | POBLACION DEL|
LA GESTION INTEGRAL | EVALUACION DE DMQ INCLUYE
DEL SUBSISTEMA DE | LAS ESTRATEGIAS| MONITOREO V|
SALUD EN LA RED DE ATENCION EVALUACION EN

Monitoreo y
evaluacion de las|
estrategias de
atencion de 001 730204 $6.000,00 $0,00
salud integral a
poblacién del

METROPOLITANA DE | IMPLEMENTADAS LA RED DMQl
SALUD DEL DISTRITO EN LAS UMS. METROPOLITANA|
METROPOLITANO DE DE SALUD

QuITO

CUMPLIR CON EL [ELABORACION DEL
100% DEL PLAN PLAN ANUAL DE| Monitoreo del

ANUAL DE GESTION DE LA|  cumplimiento
GESTION DE LA |CALIDAD INCLUYE| del cronograma
CALIDAD MONITOREO Y de
P 1 73024 .

IMPLEMENTADO | EVALUACION EN| capacitaciones 00 30249 >0.000,00 50,00
EN LAS 3 LOS SERVICIOS DE| de las Unidades
UNIDADES LAS UNIDADES| Metropolitanas
METROPOLITANAS|METROPOLITANAS de Salud

DE SALUD DE SALUD
TOTAL: 70.930,00, (70.930,00)

El traspaso presupuestario tiene una afectacion del 1,76% sobre el monto total del proyecto
“Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema de Salud en la Red Metropolitana de Salud del
DMQ" sin afectar el techo del proyecto ni de la dependencia.

CONCLUSION. -

La Direccién Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo en base a sus competencias realizd
exclusivamente el anadlisis programatico del Plan Operativo Anual, el mismo que cumple con los
lineamientos de traspasos de crédito emitidos inherentes a proyectos de inversidn, por lo que se emite el
informe programatico de viabilidad del traspaso de crédito. Es competencia de la Direccion Metropolitana
Financiera el analisis y aprobacién de los movimientos presupuestarios propuestos, asi como de garantizar
qgue los mismos cumplan con lo dispuesto en la normativa legal vigente. La dependencia requirente es
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responsable de la justificacion técnica y motivacidn de los traspasos de crédito, asi como de los aspectos
técnico, legal y financiero durante la ejecucion del proyecto y de realizar las acciones que permitan el uso
adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.

La Secretaria General de Planificacion a través de sus direcciones competentes, realizard una evaluacion
trimestral de la calidad de la planificacion, tomando como uno de los parametros los traspasos de créditos.

Firmado el ectroni canente por

i FRANCI SCO XAVI ER
i MARTI NEZ Rl OFRI O

Ing. FranB&&*Vi3rtinez Riofrio
DIRECTOR METROPOLITANO
DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO (E)

. Fech
Elaborado por: Cargo: Firma: Elaf)f)r:c?gn'
AnaliSta de E Firmado el ectroni camente por
Esp. Alejandra Vargas Planificacion para el 18/07/2022
Desarrollo
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

SECRETARIA DE SALUD
AREA FINANCIERA
INFORME DE SUSTENTO Nro. SS-CAF-UF-008
TRASPASO DE CREDITO
DIRECCION: GESTION DE SUBSISTEMA DE LA SALUD

PROYECTOS: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL SUBSISTEMA DE
SALUD EN LA RED METROPOLITANA DE SALUD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

FECHA: Quito, 07 de julio de 2022
BASE LEGAL:

«  Constitucidon de la Republica: Art. 286 Las finanzas Publicas.

+ Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién:
Art. 256 Traspasos; Art. 257 Prohibiciones, literales 1, 2, 3, 4.

« Coddigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas PUblicas Arts. 178 y 179.

«  Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector PUblico: 2.4.3 Reformas
Presupuestarias; 2.4.3.1 Definicién; 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.

+ Ordenanza Mefropolitana PMU N° 006-2021 del 07 de diciembre del 2021 y
sancionada el 09 de diciembre de 2021, Ordenanza que aprueba el
Presupuesto General del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito para el gjercicio econdmico 2022.

« Lineamientos emitidos por la Administracién General con Circular Nro.
GADDMQ-AG-2022-0010-C, de 13 de abril de 2022, mediante el cual se
remiten las Normas Técnicas de Ejecuciéon y Traspasos Presupuestarios en el
GADDMQ, Ejercicio Econdmico 2022.

La Secretaria de Salud del Distrito Metropolitano de Quito tiene como fin y objetivo
la promocién y proteccion de la salud y la prevencidn de la enfermedad y la gestidn
de servicios municipales de salud, y manejo de fauna urbana. La gestion de los
servicios y acciones de salud se basardn en modelos de gestidn integrales y
participativos con control ciudadano en todos los niveles. Las acciones de
promocidén y prevencién se definen en base a planes, programas, proyectos
participativos y vigilancia epidemiolégica de manera territorializada, considerando
el ciclo de vida y los problemas de salud de los grupos de atencidn prioritaria.

ANTECEDENTES:

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL SUBSISTEMA DE SALUD EN
LA RED METROPOLITANA DE SALUD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Gestion para la contratacion del servicio de edicion e impresion de las “Estrategias
de Atencidn Integral”

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-0OF, de 15 de junio de 2022, el Secretario
de Salud, Mph. Francisco Viteri Torres, solicita a la Dra. Martha Beatriz Gordén,
Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud, la Implementacién de
lineamientos de Estrategias de Atencién Integral priorizadas en las Unidades

I Por un

Qtito
Digno

Secretaria de

SALUD

Jorge Washington £4-54 y Amazonas - ?BX: 395 2300 - www.cuitosalidabl e gob.ec



Lk of

2

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Metropolitanas de Salud, a través de la impresion de documentos técnicos para los
profesionales de la salud.

Con Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0517-M de 17 de junio de 2022, la
Mgs. Sonia Patricia Brazales Norona, funcionaria de la Direccién de Gestidn del
Subsistema de Salud remite a la Dra. Martha Beatriz Gorddn, Directora Metropolitana
de Gestidon del Subsistema de Salud, el justificativo técnico para la impresidén de 600
ejemplares de las Estrategias de Atencién Integral de Salud.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M, de 20 de junio de
2022 y, Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M, de 23 de junio de 2022,
la Directora Metropolitana de Gestidon del Subsistema de Salud, aprueba el
justificativo técnico para la impresidn de los 600 ejemplares de las Estrategias de
Atencion Integral.

Con Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0551-M, de 24 de junio de 2022, la
Mgs. Sonia Patricia Brazales Norona, funcionaria de la Direccidén Metropolitana de
Gestion del Subsistema de Salud remite a la Dra. Martha Beatriz Gorddn, Directora
Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud, la solicitud para que se autorice
el trédmite de traspaso de crédito para la Contratacion del servicio de edicion e
impresion de las "Estrategias de Atencidén Integral”.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0553-M, de 24 de junio de
2022, la Dra. Martha Beatriz Gorddn, Directora Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud, autoriza el trdmite del traspaso de crédito para la contratacion
del servicio de edicién e impresion de las “Estrategias de Atencién Integral”, y delega
a la Coordinacién de la Gestion de Atencidn Integral, continuar con el proceso
respectivo de conformidad con la normativa legal vigente.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-1431-OF, de 24 de junio de 2022, se
solicita a la Direccidn Metropolitana Administrativa manifieste la capacidad o no de
la Imprenta Municipal para realizar el disefo, diagramacion e impresidn digital de
documentos con texto e imdgenes de las Estrategias de Afencién Integral de la
Direccion Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud.

Con Memorando Nro. GADDMQ-DMA-2022-0416-M del 27 de junio de 2022, suscrito
por la Abg. Dora Elizabeth Arias Coronel, Directora Metropolitana Administrativa se
recibe respuesta donde manifiesta que: “...la Imprenta Municipal no presta el servicio
de disefio y diagramacion en lo que respecta al levantamiento de documentos con
texto e imdagenes de las Estrategias de Atencidn Integral, el mismo que debe ser
encaminado por parte del drea de comunicacidn de su Secretaria en coordinacion
con la SECOM, y con respecto a su produccion e impresion, le informo que no
contamos con el suficiente stock del material solicitado ni tampoco podriamos
ayudarles con los terminados especificados, motivos por el cual debo certificar que
no es posible atender su pedido(...).”

Gestidon para la Contratacién del servicio para la Conmemoracion del Dia Mundial
de la Sequridad del Paciente

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0503-M, de 15 de junio de
2022, la Mgs. Gabriela Serrano, funcionaria de la Direccion Metropolitana de Gestidon
del Subsistema de Salud remite a la Dra. Martha Gorddn, Directora Metropolitana de

' Por un

Qtito
Digno

Secretaria de

SALUD

Jorge Washington £4-54 y Amazonas - ?BX: 395 2300 - www.quitosalidabl e gob.ec




Lk of

2

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Gestion del Subsistema de Salud, la propuesta para la conmemoracién del Dia
Mundial de la Seguridad del Paciente, para su revision y aprobacion.

Con Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0523-M de 20 de junio de 2022, la
Dra. Martha Gorddn, Directora Metropolitana de Gestidon del Subsistema de Salud,
manifiesta como autoridad de dicha Direccidn se procede con la aprobacion de la
propuesta, y se solicita continuar con la elaboracién de los informes y gestiones
correspondientes, tomando en consideracién la normativa legal vigente.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0546-M, de 24 de junio de
2022, la Mgs. Gabriela Serrano, funcionaria de la Direccion Metropolitana de Gestién
del Subsistema de Salud, remite a la Dra. Martha Gorddn, Directora Metropolitana de
Gestidon del Subsistema de Salud, la solicitud de autorizacion de gestion de traspaso
de crédito para la contratacién del servicio para conmemorar el Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente SSU.

Con Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0547-M de 24 de junio de 2022, la
Dra. Martha Gordén, Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud
autoriza la gestion del traspaso de crédito para la contrataciéon del servicio para
conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente - SSU, y delega a la Dra.
Gabriela Serrano, Coordinadora de Gestion de Calidad, continuar con el proceso
respectivo de conformidad con la normativa legal vigente.

En reunidon mantenida el dia 15 de junio con la Ing. Nelly Guizado - Coordinadora de
Capacitacion del Instituto Metropolitano de Capacitacion y las Dras. Gabriela
Serrano, Amelia Briones y Elizabeth Giraldo, de la Direccidén Metropolitana de Gestidn
del Subsistema de Salud se presenta la propuesta del evento por la conmemoracion
del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, y se informa por parte de la
responsable del ICAM que dentro de sus planificaciones no se considera este evento
y que se puede ejecutar de acuerdo a lo previsto en apego a la normativa vigente.

Por lo que, mediante Memorando Nro. GADDMQ-3S-2022-0431 del 30 de junio de
2022, se solicita ratificacion de dicha informacion.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-2022-094-C del 5 de julio de 2022 suscrito por
el Abg. Jorge Luis Piedra Celi, Director del Instituto Metropolitano de Capacitacion,
senala: “...En reunidon mantenida el 15 de junio del presente ano, entre servidoras de
la Secretaria de Salud y del ICAM, se puso en conocimiento sobre la necesidad de
realizar el evento en mencion, y se informdé que no se encuentra contemplado dentro
de la planificacion del ICAM para el aio 2022, informacién que se ratifica, “El evento
Conmemorativo en el que se realizardn jornadas académicas que incluyen, mesas
redondas y exposiciones”, no se encuentra planificado en el Plan de Capacitacion
ICAM-2022(...)"

Gestidon para la contratacion de 2 profesionales (analistas informaticos) para el
levantamiento de los requerimientos funcionales Sistema Informdtico de Gestidn en
Salud para las UMS.

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0083-O, de 04 de mayo 2022, el
Director Metropolitano de Desarrollo Institucional - Secretaria General de
Planificacion (SGP), pone en consideracion de la Secretaria de Salud el Manual de
procesos de Atencién médica y Gestidon de Medicamentos / dispositivos médicos,
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que fue levantado junto al personal designado por la Secretaria de Salud; y solicita
se redlice la revision integral de la documentacién, con la finalidad de que estos
puedan ser aprobados técnica y metodoldgicamente por las dreas
correspondientes.

Con oficio Nro. GADDMQ-S§S-2022-1248-OF, de 30 de mayo de 2022, el Secretario de
Salud, remite a la Direccidn Metropolitana de Desarrollo Institucional - SGP, el
documento “Manual de Procesos de Consulta Externa, Gestién de Medicamentos y
Dispositivos Médicos, y Hospital del Dia"” revisado vy solicita se emitan las directrices
del procedimiento a seguir para su aprobacion.

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1430-OF, de 23 de junio de 2022, el Secretario
de Salud comunica al Director M. de Desarrollo Institucional - SGP, que en base a los
acuerdos establecidos en la reunién de trabajo mantenida el 02 de junio de 2022,
para revisar y analizar la pertinencia de incorporar el proceso de hospital del dia,
esta dependencia realizd las gestiones correspondientes; razén por la que, adjunta
el Manual de Procesos de Consulta Externa y Gestion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos de las UMS con las respectivas firmas de aprobacién técnica; y solicita se
proceda con la aprobacidn metodolégica, para la posterior socializacion e
implementacién del documento.

Con Oficios Nro. GADDMQ-SS-2022-1067-OF y GADDMQ-SS-2022-1210-OF, de 09 vy 26
de mayo de 2002, respectivamente, suscritos por el Mph. Francisco Viteri, Secretario
de Salud, solicita a la Direccion Metropolitana de Informdtica se informe el
mecanismo apropiado a aplicarse para contar con el Sistema Informdtico de
Gestidn en Salud para las UMS (desarrollo o adquisicion), considerando que hasta el
momento se cuenta con el 25% de procesos levantados de las Unidades
Metropolitanas de Salud.

En respuesta, el Director Metropolitano de Informdtica, por medio de oficio Nro.
GADDMQ-DMI-2022-00869-O (s), de 10 de junio 2022, recomienda que el nuevo
sistema informdatico de Salud se construird con personal especializado en desarrollo
de sistemas y automatizacién de procesos.

Mediante memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0495-M del 10 de junio de
2022, la Dra. Martha Gorddn, Directora Metropolitana de Gestidn del Subsistema de
Salud, solicita al Secretario de Salud: “(...) en base a los acuerdos alcanzados en Ilas
reuniones celebradas el 3 de junio con el equipo de la Secretaria de Salud y la del 8
de junio con la Direccién Metropolitana de Informdtico, solicito a usted muy
comedidamente, designar a quien corresponda proceda con el levantamiento de
los documentos técnicos necesarios en relacion con el componente informdtico

(..)"

Para su efecto, la responsable de TICS de la Secretaria de Salud, Ing. Patricia Cruz, y
con el apoyo de la Direccién Metropolitana de Informdtica, emiten a través de
Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0414, de 24 de junio de 2022, el "Informe técnico
de los profesionales requeridos para el desarrollo del sistema informdtico de gestion
en salud".

Mediante documento Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0545-M de 24 de junio del 2022,
la Dra. Martha Gorddén, aprueba el informe técnico y solicita a la Dra. Natalia
Gangotena, funcionaria de la DMGSS continUe con el proceso respectivo conforme
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lo establece la Normativa Legal Vigente; asi como, la gestion de traspaso de crédito
requerida para la contratacién de 2 analistas informdaticos — Servidor municipal 11,
para la elaboracién de los requerimientos funcionales conforme lo recomendado
por el drea de informdtica.

Con documento GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0549-M de 24 de junio del 2022, la Dra.
Natalia Gangotena, funcionaria de la DMGSS, solicita a la Dra. Martha Gordén,
Directora Metropolitana de Gestidon del Subsistema de Salud, la autorizacién de
gestién de traspaso para proceder con la contratacion del personal propuesto para
el levantamiento del requerimiento funcional.

Mediante memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0556-M, de 24 de junio de
2022, la Dra. Martha Gorddn, Directora Metropolitana de Gestidon del Subsistema de
Salud, autoriza la gestién del traspaso de crédito para la contratacion del personal
propuesto para el levantamiento del requerimiento funcional del Sistema Informdtico
de Gestidn de Salud, y delega a la Dra. Natalia Gangotena, Coordinadora de
Gestion de los Servicios de Salud, continuar con el proceso respectivo de
conformidad con la normativa legal vigente.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0596-M, de 05 de julio de 2022,
la Dra. Martha Gorddn, Directora Metropolitana de Gestidn de Subsistema de Salud,
solicita se emita el “informe financiero para traspasos de crédito proyecto a cargo
de la DMGS”, ala Coordinadora Administrativa Financiera de la Secretaria de Salud,
para continuar con el trdmite de traspaso de crédito que corresponde.

JUSTIFICACION

En el Informe Técnico para traspasos de Crédito de Proyectos de Inversidn SS-DMGSS-
INF-2022 Nro. 001, la Direccidon Metropolitana de Gestidn del Subsistema de Salud
indica los siguientes justificativos programdticos y técnicos para el traspaso de
crédito:

“Justificacién Programdtica

“Con el fin de fortalecer la prestaciéon de servicios de salud metropolitanos,
mediante servicios eficientes de atencidn primaria de salud de primero y
segundo nivel, que se basan en la gestion y evaluaciéon de la calidad en la
prestacion de sus servicios, contribuyendo al bienestar y mejora de la calidad
de vida de las personas que viven en el DMQ, la Secretaria de Salud viene
ejecutando el proyecto Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema
de Salud en la red Metropolitana de Salud del Distrito Metropolitano de Quito.

En el POA 2022 del mencionado Proyecto, se programd ejecutar la primera
fase del sistema informdtico de gestidon en salud en las UMS; en este sentido,
conforme lo recomendado por la Direccion Metropolitana de Informdtica, el
nuevo sistema informdtico de Salud se construird con personal contratado
por la Institucidn, mismo que deberd ser un equipo especializado en
desarrollo de sistemas y automatizacién de procesos, ya que no es factible
realizar la adquisiciéon de dicho Sistema por fases, al momento; para su
efecto, se requiere contar con el levantamiento de los requerimientos
funcionales de los procesos levantados, para el posterior desarrollo de esta
herramienta tecnoldgica.
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Por lo expuesto, en virtud, que no es factible adquirir el sistema informdtico
con los insumos disponibles. Los recursos que se asignaron para este fin, no se
van a utilizar en su totalidad conforme lo planificado, porlo que se requiere
redistribuir el presupuesto constante en la tarea “Ejecucidon de la primera fase
del sistema informdtico de gestion en salud en las UMS”, perteneciente a la
actividad “Realizacién del Sistema informdtico de gestion en salud para su
implementacioén”, en la que se incrementard una partida para la
contrataciéon de 2 profesionales (analistas informdticos) para el
levantamiento de los requerimientos funcionales de los mddulos de la primera
fase para el desarrollo del sistema informdtico de gestion en salud para las
UMS.

Actividad: "Elaboracién de estrategias de atencidn a poblacién del DMQ
incluye monitoreo y evaluacién en la red metropolitana de salud.”

Frente a los ataques cibernéticos que sufrio el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito en semanas anteriores, es fundamental incrementar
presupuesto en la tarea: Monitoreo y evaluacion de las estrategias de
atencion de salud integral a poblacién del DMQ, a fin de contar con recursos
para la impresion de documentos técnicos de trabajo (Estrategias de
Atencion Integral)  informacion de alta importancia para que  los
profesionales de la salud accedan de manera sistemdtica y permanente
para consulta de los lineamientos que constan en dichas esfrategias

Actividad: "Elaboracién del plan anual de gestion de la calidad incluye
monitoreo y evaluacién en los servicios de las Unidades Metropolitanas de
Salud”.

Con el fin de destacar la importancia de brindar una atencion segura de
salud en la Red Metropolitana de Salud, la Secretaria se ha propuesto realizar
el evento en conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente,
a realizarse en septiembre del ano en curso, para lo cual requiere contar con
presupuesto en la Tarea: Monitoreo del cumplimiento del cronograma de
capacitaciones de las Unidades Metropolitanas de Salud.

Es importante mencionar que el traspaso de crédito propuesto no modifica
el techo presupuestario en un +/- 20%, ni afecta la ejecucion de las metas,
actividades y tareas del proyecto Fortalecimiento de la Gestidon Integral del
Subsistema de salud en la red metropolitana de salud del Distrito
Metropolitano de Quito”.

Justificacién Técnica

“Confratacion de 2 profesionales (analistas informdticos) para el
levantamiento de los requerimientos funcionales de los médulos de la primera
fase; para el desarrollo del sistema informdtico de gestién en salud para las
Unidades Metropolitanas de Salud (UMS).

Durante el primer cuatrimestre 2022, conforme directrices de la Secretaria
General de Planificacion se establecidé una hoja de ruta para el
levantamiento de los procesos, para lo cual se conformaron mesas técnicas
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de trabajo con delegados de las Unidades Metropolitanas de Salud y esta
Secretaria para definir, de acuerdo a la cartera de servicios de las UMS los
maodulos iniciales (agendamiento, admision, consulta externa (historia clinica)
y farmacia/bodega de farmacia) requeridos para iniciar el levantamiento de
procesos.

Considerando que hasta el momento se encuentran levantados 7 procesos
definidos en la primera fase, los cuales constituyen el 25 % de todos los
procesos requeridos (total 26); la Direccién Metropolitana de Informdtica,
recomienda se prepare un anteproyecto mediante el cual se especifique
que el nuevo sistema informdtico de Salud se construird con personal
contratado por la Institucién que deberd ser un equipo especializado en
desarrollo de sistemas y automatizacién de procesos, que estard liderado en
su parte técnica por el personal de Ingenieria de Soluciones de la DMl y en su
parte funcional por el personal de la Secretaria de Salud; el Sistema deberd
cumplir los estandares y politicas tecnoldgicas institucionales que garanticen
la compatibilidad y seguridad de la Infraestructura Tecnolégica Municipal.

Conforme el ‘“Informe técnico de los profesionales requeridos para el
desarrollo del sistema informdtico de gestion en salud”, elaborado por la
Técnica de TICS de la Secretaria de Salud y revisado por el personal de la
Direccién Metropolitana de Informdtica, en el que sefiala: (...) que el personal
requerido para la conformacién de la Unidad de Desarrollo para el Sistema
Informdtico de Gestion en Salud, es necesario primero contar con el
requerimiento funcional y conocer el tiempo que tomard de desarrollo y la
infraestructura tecnoldgica que se requiere, por tal motivo laimplementacion
y desarrollo del Sistema debe ser realizado por fases, siendo la primera fase el
levantamiento del requerimiento funcional la que permitird dimensionar los
recursos necesarios para el desarrollo del sistema; para el efecto, recomienda
la contratacidn de 2 analistas en automatizacidn de procesos, por un periodo
de 20 semanas (5 meses) considerando el cronograma de actfividades
previsto (...]", el presupuesto que se asignard para esta tarea es de
$14.929,60.

“Contratacion del servicio de edicién e impresién de las “Estrategias de
Atencién Integral.

La Secretaria de Salud como ente de responsabilidad sectorial, tiene por
competencia el liderar politicas locales, planes, proyectos y acciones
interinstitucionales, intersectoriales y comunitarias, sobre los determinantes de
la salud y la atencidn integral de salud en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), para lo cual a través de la Direccién Metropolitana de Gestidn del
Subsistema de Salud, finalizé el proceso de socializacion de las Estrategias de
Atencion Integral priorizadas, a los equipos de salud correspondientes de los
establecimientos: Unidades Metropolitanas de Salud, Centros de Salud A de
las Unidades Educativas Municipales, Unidades Modviles de Atencidn
Odontolégica y Personal de CEMEIs, es pertinente garantizar la
implementacion de dichos lineamientos en las Unidades Metropolitanas de
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Salud.

Considerando que este proceso concluyd con la validacién de los
instrumentos de monitoreo de la implementacién, a ser utilizados por las UMS,
se requiere que los equipos de salud dispongan de estos documentos, a fin
de, propiciar la construccién de un escenario de buenas prdcticas de salud.

Toda vez que frente alos ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores
en la Municipalidad, que limitaron el acceso a la informacion del Sistema de
Gestion Documental se hace prioritario el disponer de estos documentos
técnicos de trabajo (Estrategias de Atencioén Integral) en formato impreso por
lo que se requiere la contratacidn de este servicio; a fin de que, los
profesionales de la salud accedan de manera sistemdtica y permanente
para consulta de los ineamientos que constan en las estrategias de atencidén
integral, constituyéndose en instrumentos técnicos, practicos, de consulta por
parte de los equipos de salud de atencidn en los Establecimientos de Salud
de Primero y Segundo Nivel, favoreciendo el brindar una atencién oportuna,
de calidad y eficiente a los grupos de responsabilidad municipal priorizados.
En tal sentido, el Sr. Secretario de Salud solicita a la Direccion Metropolitana
de Gestion del Subsistema de Salud - DMGSS “(...) realizar las acciones
administrativas que correspondan para cumplir con esta necesidad
institucional en la planificacién operativa anual.”

Contratacién del servicio para conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad
del Paciente.

En alineacién del logro de los objetivos establecidos por la OMS y el MSP, Ia
Secretaria de Salud ha programado un evento en conmemoracién del Dia
Mundial de la Seguridad del Paciente a realizarse en septiembre del ano en
curso, para recalcarlaimportancia de brindar una atencion segura en la Red
Metropolitana de Salud; ademds se realizardn actividades que intensifiquen
el compromiso de la Secretaria en la seguridad de los pacientes y la garantia
de la calidad en la prestacion de los servicios de salud en sus Unidades
Metropolitanas de Salud, velando en toda instancia por prdcticas seguras,
enfre las que se encuentran las medidas de prevencion y control de
infecciones, cuyo objetivo principal es que el usuario interno (médicos,
especialistas, personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, tecndlogos,
entre ofros) y usuario externo (proveedores de servicios, usuario, etc.) se
encuentren capacitados y motivados para el cumplimiento de las estrategias
para garantizar la seguridad del paciente”.

En razén de lo mencionado, se levanta la necesidad de asignar presupuesto en las
partidas: “Edicidn, Impresidon, Reproduccion, Publicacion”, “Eventos PuUblicos
Promocionales” y “Honorarios por Contratos Civiles de Servicios” del proyecto
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL SUBSISTEMA DE SALUD EN LA RED
METROPOLITANA DE SALUD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; creacién de
partidas e incremento de presupuesto que permitird la contratacién del servicio de
edicion e impresion de las “Estrategias de atencién integral”, del servicio para
conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, y la contratacién de
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ANALISIS:

En razdn de las justificaciones técnicas y programdticas presentadas en el Informe
Técnico para traspasos de Crédito de Proyectos de Inversidn SS-DMGSS-INF-2022 Nro.
001, en base a las Normas Técnicas de Ejecucidn y Traspasos Presupuestarios
presentadas mediante la Circular Nro. GADDMQ-AG-2022-0010-C, de 13 de abril de
2022, suscrito por el Administrador General, y de acuerdo a la necesidad presentada
por la Direccién Metropolitana de Gestidon del Subsistema de Salud, se procedid a
revisar la Cédula Presupuestaria con corte al 06 de julio de 2022, del proyecto
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL SUBSISTEMA DE SALUD EN LA RED
METROPOLITANA DE SALUD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, en el cual se
pudo idenfificar que si existen fondos disponibles para cubrir las necesidades

presentadas, en el proyecto anteriormente mencionado.

Para atender el requerimiento de financiamiento se verificd la disponibilidad de
fondos existentes dentro del programa: Salud al Dia, proyecto Fortalecimiento de la
Gestidon Integral del Subsistema de salud en la Red Metropolitana de salud del
Distrito Meftropolitano de Quito, en la partida presupuestaria 840107 “Equipos,
Sistemas y Paquetes Informdticos”, la misma que tiene un disponible de USD.

260.000,00, valor que permitird financiar las partidas:

730204 “Edicién, Impresidn, Reproduccidn, Publicacion”, por el valor de USD.

6.000,00.

730249 “Eventos PUblicos Promocionales”, por el valor de USD. 50.000,00.

730606 “Honorarios por Contratos Civiles de Servicios”, por un valor de USD.

14.930,00.
PROPUESTA DE TRASPASO DE CREDITO

Centro . " L Disminucion | Nuevo
Gestor Proyecto Partida Fondo | Codificado | Disponibles incremento | Codificado
(G122M40200004D 730204 Edicion, Impresion, Reproduccion, Publicaci 001 0,00 0,00 6.000,00{ 6.000,00

01000 FORTALECIMIENTO DE LA |730249 Eventos Publicos Promocionales 001 0,00 0,000  50.000,00] 50.000,00
GESTION INTEGRALD  {730606 Honorarios por Contratos Civiles de Servicios 001 0,00 000]  14.930,00] 14.930,00
840107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informéticos 001 260.000,00{  260.000,00] -70.930,00] 189.070,00
TOTAL 260.000,00(  260.000,00 0,00] 260.000,00

Fuente: SIPARI-Cédula Presupuestaria de Gasto

MOVIMIENTOS PRESUPUESTARIOS

+ Los movimientos presupuestarios detallados anteriormente en la Propuesta de
Traspasos de Crédito cumplen con las condiciones mencionadas en los articulos
256 y 257 del Cdédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomias vy

Descentralizacién (COOTAD), es decir:

v" Son readlizados dentro de una misma drea, y se sustentan en criterio
juridico expuesto por el Procurador Metropolitano en Expediente 2014-

03394 del 02 de octubre del 2014.
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v Cabe mencionar que dichos traspasos de crédito no afecta el techo
presupuestario asignado para la Secretaria de Salud para el gjercicio
econémico 2022.

v' La partida presupuestaria de la cual se toma los recursos cuentan con
disponibilidad de fondos suficientes.

v' En ningUn caso, los traspasos propuestos quebrantan las prohibiciones
recogidas en el articulo 257 del COOTAD.

v Los traspasos referidos cumplen con lo dispuesto en las Normas Técnicas
de Presupuesto para el Sector PUblico vigentes.

RECOMENDACION:

Considerando que el fraspaso de crédito fue preparado de conformidad al
Informe Técnico para traspasos de Crédito de Proyectos de Inversidn SS-DMGSS-INF-
2022 Nro. 001, suscrito por la Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema de
la Salud; se recomienda que una vez qgue se haya emitido el Informe de Viabilidad
por parte de la Secretaria General de Planificacion, se solicite a la Direccién
Metropolitana Financiera la autorizacién del Traspaso de Crédito planteado con la
finalidad de que se cuente con el disponible suficiente para financiar los
requerimientos de la Secretaria de Salud, en el Programa Salud al Dia, Proyecto
Fortalecimiento de la Gestién Integral de Salud, por un valor de USD. 70.930,00.

Este traspaso de crédito permitird financiar las actividades planificadas en el
proyecto Fortalecimiento de la Gestidon Integral del Subsistema de salud en la Red
Metropolitana de Salud del Distrito Metropolitano de Quito, de la Secretaria de
Salud.

ACCION FUNCIONARIO CARGO FIRMA

Elaborado Ing. Ivonne Jaramillo Responsable
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Nro. 001

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Dependencia: SECRETARIA DE SAUD

1.2 Tipo de Dependencia

Administracion
Central

2. Naturaleza del Traspaso de Crédito:

Entidades
Dependientes

TIPO DE TRASPASO Sl | NO
Dentro de la misma Dependencia X
Traspaso entre distintas Dependencias del mismo x
Sector
Traspaso de Sector a Sector dentro de la misma area X
Modificacion Programatica (casos excepcionales) X
Cambio de techos entre proyectos de un mismo «
programa
Cambio de techos entre proyectos de diferentes «
programas del mismo Sector
Cambio entre partidas de un mismo proyecto X
Movimiento sin afectacion presupuestaria X

3. BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica: Art. 286 Las finanzas Publicas.

e Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:
Art.256 Traspasos; Art. 257 Prohibiciones, literales 1, 2, 3, 4.

e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas Arts. 178 y 179

e Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico: 2.4.3 Reformas
Presupuestarias; 2.4.3.1 Definicion; 2.4.3.2.3 Traspasos de Creditos.

e Ordenanza Metropolitana PMU N.° 006-2021 del 07 de diciembre del 2021 y
sancionada el 09 de diciembre de 2021, Ordenanza que aprueba el Presupuesto
General del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de
Quito para el ejercicio economico 2022.
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e Circular Nro. GADDMQ-SGP-2022-0003-C, de fecha 09 de enero, mediante la
cual se socializan los: Lineamientos para traspasos de créditos Proyectos de
Inversién — POA 2022.

e Lineamientos emitidos por la Administracion General con Circular Nro.
GADDMQ-AG-2022-0010-C, de 13 de abril de 2022, mediante el cual se remiten
las Normas Técnicas de Ejecucion y Traspasos Presupuestarios en el GADDMQ,
Ejercicio Econdmico 2022.

ANTECEDENTES

Gestion para la contratacion del servicio de edicion e impresion de las “Estrategias de
las Estrategias de Atencion Integral”

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-OF de 15 de junio de 2022, el
Secretario de Salud Mph. Francisco Viteri Torres solicit6 a la doctora. Martha Beatriz
Gorddn - Directora de la Direccion Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud,
la Implementacion de lineamientos de Estrategias de Atencion Integral priorizadas en
las Unidades Metropolitanas de Salud, a través de la impresion de documentos técnicos
para los profesionales de la salud,

Con Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0517-M de 17 de junio de 2022,
la Mgs. Sonia Patricia Brazales Norofia, funcionaria de la Direccidn de Gestion del
Subsistema de Salud remite a la Dra. Martha Beatriz Gordon - Directora Metropolitana
de Gestidn del Subsistema de Salud, el justificativo técnico para la impresion de 600
ejemplares de las Estrategias de Atencion Integral de Salud.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M de 20 de junio de
2022 y, Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M, de 23 de junio de
2022, la Directora M. de Gestion del Subsistema de Salud, aprueba el justificativo
técnico para la impresién de los 600 ejemplares de las Estrategias de Atencion Integral.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-1431-OF, de 24 de junio de 2022, se
solicita a la Direccién Metropolitana Administrativa manifieste la capacidad o no de
la Imprenta Municipal para realizar el disefio, diagramacion e impresion digital de
documentos con texto e imagenes de las Estrategias de Atencién Integral de la
Direccion Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud. Y mediante Memorando
Nro. GADDMQ-DMA-2022-0416-M del 27 de junio de 2022, suscrito por la abogada
Dora Elizabeth Arias Coronel Directora Metropolitana Administrativa se recibe
respuesta donde manifiesta qué: “...la Imprenta Municipal no presta el servicio de
disefio y diagramacién en lo que respecta al levantamiento de documentos con texto e
imagenes de las Estrategias de Atencion Integral, el mismo que debe ser encaminado
por parte del &rea de comunicacion de su Secretaria en coordinacion con la SECOM,
y con respecto a su produccion e impresion, le informo que no contamos con el
suficiente stock del material solicitado ni tampoco podriamos ayudarles con los
terminados especificados, motivos por el cual debo certificar que no es posible atender
su pedido...”
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Gestion para la Contratacion del servicio para la Conmemoracion del Dia Mundial
de la Seguridad del Paciente

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0503-M, de 15 de junio de
2022, la Magister Gabriela Serrano funcionaria de la Direccién Metropolitana de
Gestion remite a la doctora Martha Gordon, Directora M. de Gestion del Subsistema
de Salud, la propuesta para la conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad del
Paciente, para su revision y aprobacion. Misma que, mediante Memorando Nro.
GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0523-M de 20 de junio de 2022, es aprobada y se
autoriza se realice las gestiones correspondientes para su ejecucion. En reunién
mantenida el dia 15 de junio con la ingeniera Nelly Guizado - Coordinadora de
Capacitacion del Instituto Metropolitano de Capacitacion y las doctoras Gabriela
Serrano, Amelia Briones y Elizabeth Giraldo de la Direccion Metropolitana de Gestion
del Subsistema se presentd la propuesta del evento por la conmemoracion del Dia
Mundial de la Seguridad del Paciente y se inform6 por parte de la responsable del
ICAM que dentro de sus planificaciones no se considera este evento y que se puede
ejecutar de acuerdo a lo previsto en apego a la normativa vigente. Por lo que, mediante
Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0431 del 30 de junio de 2022, se solicitd
ratificacion de dicha informacion.

Y, mediante Memorando Nro. GADDMQ-2022-094-C del 5 de julio de 2022 suscrito
por Abg. Jorge Luis Piedra Celi - Director del Instituto Metropolitano de Capacitacion,
sefiala: “...En reunion mantenida el 15 de junio del presente afio, entre servidoras de
la Secretaria de Salud y del ICAM, se puso en conocimiento sobre la necesidad de
realizar el evento en mencién, y se informd que no se encuentra contemplado dentro
de la planificacion del ICAM para el afio 2022, informacion que se ratifica, “El evento
Conmemorativo en el que se realizaran jornadas académicas que incluyen, mesas
redondas y exposiciones”, no se encuentra planificado en el Plan de Capacitacion

ICAM-2022...”

Gestion para la contratacién de 2 profesionales (analistas informéticos) para el
levantamiento de los requerimientos funcionales Sistema Informatico de Gestion en
Salud para las UMS.

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0083-0, de 04 de mayo 2022, el
Director Metropolitano de Desarrollo Institucional - Secretaria General de
Planificacion (SGP), pone en consideracion de la Secretaria de Salud el Manual de
procesos de Atencion médica y Gestién de Medicamentos / dispositivos médicos, que
fue levantado junto al personal designado por la Secretaria de Salud; y solicita se
realice la revisién integral de la documentacién, con la finalidad de que estos puedan
ser aprobados técnica y metodologicamente por las areas correspondientes. Y
mediante oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1248-OF, de 30 de mayo de 2022, el
Secretario de Salud, remite a la Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional -
SGP, el documento “Manual de Procesos de Consulta Externa, Gestion de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, y Hospital del Dia” revisado y solicita se
emitan las directrices del procedimiento a seguir para su aprobacion.
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Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1430-OF, de 23 de junio de 2022, el
Secretario de Salud comunica al Director M. de Desarrollo Institucional - SGP, que
en base a los acuerdos establecidos en la reunion de trabajo mantenida el 02 de junio
de 2022, para revisar y analizar la pertinencia de incorporar el proceso de hospital del
dia, esta dependencia realizd las gestiones correspondientes; razon por la que, adjunta
el Manual de Procesos de Consulta Externa y Gestion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos de las UMS con las respectivas firmas de aprobacion técnica; y solicita se
proceda con la aprobacion metodoldgica, para la posterior socializacion e
implementacion del documento.

Mediante Oficios Nro. GADDMQ-SS-2022-1067-OF y GADDMQ-SS-2022-1210-
OF. del 9 y 26 de mayo de 2002 suscritos por el doctor Francisco Viteri - Secretario
de Salud, solicita a la Direccion Metropolitana de Informéatica se informe el
mecanismo apropiado a aplicarse para contar con el Sistema Informatico de Gestidon
en Salud para las UMS (desarrollo o adquisicion), considerando que hasta el momento
se cuenta con el 25% de procesos levantados de las Unidades Metropolitanas de Salud.
En respuesta, el Director Metropolitano de Informatica, por medio de oficio Nro.
GADDMQ-DMI-2022-00869-0O (s), de 10 de junio 2022, recomienda que el nuevo
sistema informatico de Salud se construira con personal especializado en desarrollo de
sistemas y automatizacion de procesos.

Mediante memorando N° GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0495-M del 10 de junio de
2022 la doctora Martha Gorddn - Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema
solicit6 al Secretario de Salud; “...en base a los acuerdos alcanzados en las reuniones
celebradas el 3 de junio con el equipo de la Secretaria de Salud y la del 8 de junio con
la Direccion Metropolitana de Informatico, solicito a usted muy comedidamente,
designar a quien corresponda proceda con el levantamiento de los documentos
técnicos necesarios en relacion con el componente informatico...”. Para su efecto, la
responsable de TICS de la Secretaria de Salud ingeniera Patricia Cruz y con el apoyo
de la Direccion Metropolitana de Informatica, emitieron a través de documento
Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0414, de 24 de junio de 2022, el "Informe
técnico de los profesionales requeridos para el desarrollo del sistema informético de
gestion en salud"; mediante documento GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0545-M del 24
de junio del 2022 suscrito por la doctora Martha Gordon se aprueba el informe técnico
y se solicito a la doctora Natalia Gangotena funcionaria de la DMGSS contintde con
el proceso respectivo conforme lo establece la Normativa Legal Vigente; asi como, la
gestion de traspaso de crédito requerida para la contratacion de 2 analistas informaticos
— Servidor municipal 11, para la elaboracion de los requerimientos funcionales
conforme lo recomendado por el area de informatica. (anexo 3)

JUSTIFICACION PROGRAMATICA

Con el fin de fortalecer la prestacion de servicios de salud metropolitanos, mediante
servicios eficientes de atencion primaria de salud de primero y segundo nivel, que se
basan en la gestion y evaluacion de la calidad en la prestacion de sus servicios,
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contribuyendo al bienestar y mejora de la calidad de vida de las personas que viven en el
DMQ, la Secretaria de Salud viene ejecutando el proyecto Fortalecimiento de la Gestion
Integral del Subsistema de Salud en la red Metropolitana de Salud del Distrito
Metropolitano de Quito.

En el POA 2022 del mencionado Proyecto, se programo ejecutar la primera fase del
sistema informatico de gestion en salud en las UMS; en este sentido, conforme lo
recomendado por la Direccion Metropolitana de Informética, el nuevo sistema
informatico de Salud se construira con personal contratado por la Institucion, mismo que
debera ser un equipo especializado en desarrollo de sistemas y automatizacion de
procesos, ya que no es factible realizar la adquisicion de dicho Sistema por fases, al
momento; para su efecto, se requiere contar con el levantamiento de los requerimientos
funcionales de los procesos levantados, para el posterior desarrollo de esta herramienta
tecnoldgica.

Por lo expuesto, en virtud, que no es factible adquirir el sistema informéatico con los
insumos disponibles. Los recursos que se asignaron para este fin, no se van a utilizar en
su totalidad conforme lo planificado, por lo que se requiere redistribuir el presupuesto
constante en la tarea “Ejecucién de la primera fase del sistema informético de gestion en
salud en las UMS”, perteneciente a la actividad “Realizacion del Sistema informatico de
gestién en salud para su implementacién ”, en la que se incrementara una partida para la
contratacion de 2 profesionales (analistas informaticos) para el levantamiento de los
requerimientos funcionales de los médulos de la primera fase para el desarrollo del
sistema informatico de gestion en salud para las UMS.

Actividad: “Elaboracion de estrategias de atencion a poblacion del DMQ incluye
monitoreo y evaluacion en la red metropolitana de salud.”

Frente a los ataques cibernéticos que sufrié el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito en semanas anteriores, es fundamental incrementar presupuesto en la tarea:
Monitoreo y evaluacion de las estrategias de atencién de salud integral a
poblacién del DMQ, a fin de contar con recursos para la impresion de documentos
técnicos de trabajo (Estrategias de Atencidn Integral) informacién de alta
importancia para que los profesionales de la salud accedan de manera sistematica y
permanente para consulta de los lineamientos que constan en dichas estrategias

Actividad: “Elaboracion del plan anual de gestion de la calidad incluye monitoreo y
evaluacion en los servicios de las Unidades Metropolitanas de Salud”.

Con el fin de destacar la importancia de brindar una atencion segura de salud en la
Red Metropolitana de Salud, la Secretaria se ha propuesto realizar el evento en
conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, a realizarse en
septiembre del afio en curso, para lo cual requiere contar con presupuesto en la Tarea:
Monitoreo del cumplimiento del cronograma de capacitaciones de las Unidades
Metropolitanas de Salud,
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6.

Es importante mencionar que el traspaso de crédito propuesto no modifica el techo
presupuestario en un +/- 20%, ni afecta la ejecucion de las metas, actividades y tareas
del proyecto Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema de salud en la red
metropolitana de salud del Distrito Metropolitano de Quito.

JUSTIFICACION TECNICA

Contratacion de 2 profesionales (analistas informéticos) para el levantamiento de los
requerimientos funcionales de los modulos de la primera fase; para el desarrollo del
sistema informéatico de gestion en salud para las Unidades Metropolitanas de Salud
(UMS).

Durante el primer cuatrimestre 2022, conforme directrices de la Secretaria General de
Planificacion se establecio una hoja de ruta para el levantamiento de los procesos, para
lo cual se conformaron mesas técnicas de trabajo con delegados de las Unidades
Metropolitanas de Salud y esta Secretaria para definir, de acuerdo a la cartera de
servicios de las UMS los médulos iniciales (agendamiento, admision, consulta externa
(historia clinica) y farmacia/bodega de farmacia) requeridos para iniciar el
levantamiento de procesos.

Considerando que hasta el momento se encuentran levantados 7 procesos definidos en
la primera fase, los cuales constituyen el 25 % de todos los procesos requeridos (total
26); la Direccion Metropolitana de Informatica, recomienda se prepare un
anteproyecto mediante el cual se especifique que el nuevo sistema informatico de
Salud se construira con personal contratado por la Institucidén que debera ser un equipo
especializado en desarrollo de sistemas y automatizacion de procesos, que estara
liderado en su parte técnica por el personal de Ingenieria de Soluciones de la DMI y
en su parte funcional por el personal de la Secretaria de Salud; el Sistema debera
cumplir los estandares y politicas tecnoldgicas institucionales que garanticen la
compatibilidad y seguridad de la Infraestructura Tecnoldgica Municipal.

Conforme el “Informe técnico de los profesionales requeridos para el desarrollo del
sistema informatico de gestion en salud", elaborado por la Técnica de TICS de la
Secretaria de Salud y revisado por el personal de la Direccion Metropolitana de
Informaética, en el que sefiala: (...) que el personal requerido para la conformacion de
la Unidad de Desarrollo para el Sistema Informético de Gestion en Salud, es necesario
primero contar con el requerimiento funcional y conocer el tiempo que tomara de
desarrollo y la infraestructura tecnoldgica que se requiere, por tal motivo la
implementacién y desarrollo del Sistema debe ser realizado por fases, siendo la
primera fase el levantamiento del requerimiento funcional la que permitira
dimensionar los recursos necesarios para el desarrollo del sistema; para el efecto,
recomienda la contratacion de 2 analistas en automatizacion de procesos, por un
periodo de 20 semanas (5 meses) considerando el cronograma de actividades previsto.
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Talento humano levantamiento requerimiento funcional
(Contratos por servicios profesionales)
. L, Remuneracion Rem. Perlod(?’ Total,
Puesto Num. | Denominacién lva . . contratacion
mensual incluida Iva presupuesto
(meses)
Analista en Servidor
automatizacion 2 L. $1.333,00 | $159,96 $1.492,96 5 $14.929,60
Municipal 11
de procesos:

Funciones Analistas:

e Levantar los requerimientos funcionales en base a los procesos aprobados, para lo
cual trabajaran en conjunto con los usuarios de las Unidades Metropolitanas de Salud
gue sean designados.

e Generar los requerimientos funcionales para ser entregada a la unidad de desarrollo.
e Ser el puente entre la unidad de desarrollo y los usuarios funcionales.
e Apoyar a la unidad en la solucion de los problemas.

e Apovyar al/los técnicos de implementacion del sistema en la elaboracién de los
manuales técnicos y de usuario.

e Una vez puesto en produccion los mddulos del sistema recopilar los cambios o
mejoras solicitados por los usuarios finales para realizar los cambios solicitados ya
sea en la misma fase de desarrollo en la siguiente.

Fuente: Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-041.

Contratacion del servicio de edicion e impresion de las “Estrategias de Atencion
Integral.

La Secretaria de Salud como ente de responsabilidad sectorial, tiene por competencia
el liderar politicas locales, planes, proyectos y acciones interinstitucionales,
intersectoriales y comunitarias, sobre los determinantes de la salud y la atencién
integral de salud en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para lo cual a través
de la Direccion Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud, finalizé el proceso
de socializacion de las Estrategias de Atencion Integral priorizadas, a los equipos de
salud correspondientes de los establecimientos: Unidades Metropolitanas de Salud,
Centros de Salud A de las Unidades Educativas Municipales, Unidades Moviles de
Atencion Odontologica y Personal de CEMEIs, es pertinente garantizar la
implementacion de dichos lineamientos en las Unidades Metropolitanas de Salud.

Considerando que este proceso concluyé con la validacion de los instrumentos de
monitoreo de la implementacion, a ser utilizados por las UMS, se requiere que los
equipos de salud dispongan de estos documentos, a fin de, propiciar la construccion
de un escenario de buenas practicas de salud.
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Toda vez que frente a los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la
Municipalidad, que limitaron el acceso a la informacion del Sistema de Gestion
Documental se hace prioritario el disponer de estos documentos técnicos de trabajo
(Estrategias de Atencidn Integral) en formato impreso por lo que se requiere la
contratacion de este servicio; a fin de que, los profesionales de la salud accedan de
manera sistematica y permanente para consulta de los lineamientos que constan en las
estrategias de atencion integral, constituyéndose en instrumentos técnicos, practicos,
de consulta por parte de los equipos de salud de atencion en los Establecimientos de
Salud de Primero y Segundo Nivel, favoreciendo el brindar una atencién oportuna, de
calidad y eficiente a los grupos de responsabilidad municipal priorizados. En tal
sentido, el Sr. Secretario de Salud solicita a la Direccion Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud - DMGSS “(...) realizar las acciones administrativas que
correspondan para cumplir con esta necesidad institucional en la planificacion
operativa anual.”

Contratacion del servicio para conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente.

7.

En alineacion del logro de los objetivos establecidos por la OMS y el MSP, la
Secretaria de Salud ha programado un evento en conmemoracién del Dia Mundial
de la Seguridad del Paciente a realizarse en septiembre del afio en curso, para
recalcar la importancia de brindar una atencion segura en la Red Metropolitana de
Salud; ademés se realizaran actividades que intensifiquen el compromiso de la
Secretaria en la seguridad de los pacientes y la garantia de la calidad en la prestacion
de los servicios de salud en sus Unidades Metropolitanas de Salud, velando en toda
instancia por practicas seguras, entre las que se encuentran las medidas de prevencion
y control de infecciones, cuyo objetivo principal es que el usuario interno (médicos,
especialistas, personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, tecnologos, entre
otros) y usuario externo (proveedores de servicios, usuario, etc.) se encuentren
capacitados y motivados para el cumplimiento de las estrategias para garantizar la
seguridad del paciente.

JUSTIFICACION FINANCIERA

De acuerdo a la base legal citada, la justificacion programética y técnica descrita
anteriormente, es de vital importancia realizar el traspaso de crédito requerido, para
realizar las siguientes contrataciones: contratacion del servicio para conmemorar el Dia
Mundial de la Seguridad del Paciente; contratacion del servicio de edicion e impresion de
las Estrategias de Atencion Integral; y la contratacion de dos analistas en automatizacion
de procesos para la elaboracion de los requerimientos funcionales de los mdodulos
(primera fase) para el desarrollo del Sistema Informatico de Gestion en Salud; por lo que
se procede con la creacién de 3 partidas presupuestarias conforme a la disponibilidad de
recursos detallada:
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FORTALECIMIENTO 1 G/840107/4MM402 | $260.000,00 0 $70.930,00 189.070,00
DE LA GESTION
INTEGRAL DEL 1 G/730606/4MM402 $0,00 14.930,00 $0,00 14.930,00
SUBSISTEMA DE
SALUD EN LA RED
METROPOLITANA 1 G/730204/4MM402 $0,00|  $6.000,00 $0,00 6.000,00
DE SALUD DEL
DMQ 1 G/730249/4MM402 $0,00|  50.000,00 $0,00 50.000,00
TOTAL 94.000,00 |  70.930,00 70.930,00 94.000,00

De la partida que se toman los recursos presupuestarios, cuentan con disponibilidad de
fondos y no se requerira financiamiento en el presente afio fiscal.

Los movimientos presupuestarios que se detallan en la matriz de TRASPASOS DE
CREDITOS cumplen con las condiciones mencionas en los Articulos 256 y 258 del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD) es decir:

En ningln caso, los traspasos propuestos quebrantan las prohibiciones recogidas en los
articulos 257 del COOTAD.

El traspaso referido cumple con lo dispuesto en el numeral 2.4.3.1 de Traspasos de
Crédito las Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico.

8. MATRICES DE TRASPASO DE CREDITOS

Se adjuntan las siguientes matrices:

1. Matriz de afectacién de traspaso de crédito SS - DMGSS-INF-2022 - 001.

2. Matriz de nueva programacion, que contiene la nueva ejecucion de recursos
acorde al nuevo codificado y que servira para la actualizacion del flujo de caja en
el sistema Mi Ciudad.

9. CONCLUSIONES

Los traspasos de crédito solicitados en el presente informe son factibles y no afectan el
normal desenvolvimiento de los proyectos, tareas y actividades, al existir los recursos
econdémicos disponibles se recomienda el realizar los traspasos de recursos
correspondientes.
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En virtud de que los requerimientos de traspasos de crédito del Proyectos de inversion
“Fortalecimiento de la Gestion Integral del Subsistema de Salud en la Red
Metropolitana de Salud del Distrito Metropolitano de Quito.”, solicitados, guardan
concordancia con los objetivos institucionales y contribuyen al cumplimiento de los
objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA
2022, suscribo en mi calidad de Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema de
Salud Dra. Martha Gorddn Rosero, la autorizacion de los traspasos de créditos conforme
a la informacion y anexos presentados en este Informe.

Dra. Martha Gorddn Rosero

Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud
Fecha: 05 de julio de 2022

10. CRITERIO FAVORABLE DE LA SECRETARIA RECTORA

Luego de la revision y andlisis de la informacion detallada en el presente documento, se
concluye que los traspasos de créditos solicitados contribuyen al cumplimiento de los
objetivos, metas y actividades del proyecto de inversion, incluidos en el POA 2022, por
lo que, en mi calidad de Secretario del Sector de Salud Francisco Hernan Viteri Torres,
emito mi criterio favorable y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de inversién
solicitados en el presente documento.

= Firmado el ectroni canente por

HERNAN
FRANCI SCO
¥4 VI TERI TORRES

Dr. Francisco Hernan Viteri Torres
Secretario de Salud del Distrito Metropolitano de Quito
Fecha: 05 julio de 2022
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REVISADO POR: REVISADO POR:

Firmado el ectroni canente por:

. | VONNE JI MABEL
JARAM LLO
CARDENAS

Ledo, Francisco Moreno
RESPONSABLE DE PLANIFICACION Y MONITOREQ

Ing.vonne Jaramillo
RESPONSABLE FINANCIERA



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0517-M
Quito, D.M ., 17 dejunio de 2022

PARA: Sra. Dra. Martha Beatriz Gord6n Rosero
Directora Metropolitana - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA
DE SALUD

ASUNTO:  Se remite para aprobacion: Justificativo Técnico para la impresion de las Estrategias
de Atencion Integral.

De mi consideracion:
Luego de expresar a usted, un cordial saludo paso a exponer lo siguiente:
Antecedentes:

1.- Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-OF de 15 de junio de 2022, suscrito por el MPH.
Francisco Viteri, Secretario de Salud, dirigido a la Dra. Martha Gordén Rosero, Directora
Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud, cuyo Asunto es: Implementacion de
lineamientos de Estrategias de Atencién Integral priorizadas en las Unidades Metropolitanas de
Salud.

En el mismo se manifiesta lo siguiente:

"En concordancia al Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0317, de 13 de mayo de 2022, mediante
el cual, en el marco del cumplimiento de las actividades y tareas del POA 2022, la Direccién
Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud, a través de la Coordinacion de Aseguramiento
de la Atencion Integral, finalizé el proceso de socializacion de las Estrategias de Atencion Integral
priorizadas, a los equipos de salud correspondientes de los establecimientos: Unidades
Metropolitanas de Salud, Centros de Salud A de las Unidades Educativas Municipales, Unidades
Méviles de atencidbn odontolégica y personal de CEMEIs, es pertinente garantizar la
implementacion de dichos lineamientos en las Unidades Metropolitanas de Salud.

En forma adicional, considerando que este proceso concluyé con la validacién de los instrumentos
de monitoreo de la implementacién, a ser utilizados por las Unidades Metropolitanas de Salud, se
requiere que los equipos de salud dispongan de estos documentos, a fin de, propiciar la
construccién de un escenario de buenas practicas de salud, cumplimiento de la normativa
establecida en cada Estrategia, asegurando la validez y la confiabilidad de los datos que se
obtendran durante la prestacion de la atencién en salud.

Toda vez que frente a los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la municipalidad,
gue limitaron el acceso a la informacion del sistema de gestién documental, se hace prioritario el
disponer de estos documentos técnicos de trabajo en formato impreso, a fin de que, los
profesionales de la salud accedan de manera sistematica y permanente para consulta de los
lineamientos que constan en las estrategias de atencién integral, favoreciendo el brindar una
atencion oportuna, de calidad y eficiente a los grupos de responsabilidad municipal priorizados.
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0517-M
Quito, D.M ., 17 dejunio de 2022

En tal sentido, solicito a usted, realizar las acciones administrativas que correspondan para
cumplir con esta necesidad institucional en la planificacién operativa anual."

2.- Sumilla de la Direccion Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud - DMGSS inserta en
hoja de ruta del Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-OF de 15 de junio de 2022, que indica
"Favor proceder con el proceso planificado”.

Con estos antecedentes, en adjunto sirvase encontrar, para su aprobacion, el justificativo técnico
para la impresion de las Estrategias de Atencion Integral, proceso para el cual, en cumplimiento de
la normativa legal vigente, para la efectiva disponibilidad de dichos documentos técnicos en
formato impreso conforme requerimiento del Sr. Secretario de Salud, se debera proceder a llevar a
cabo los pasos previos necesarios en la Direccion Metropolitana Administrativa que indique la
capacidad o no de la Imprenta Municipal de cumplir con el requerimiento de este servicio, lo que
permitiria a la DMGSS, en caso de que la Imprenta Municipal no esté en capacidad de entregar los
600 ejemplares que se requieren de las Estrategias de Atencién Integral, poder hacerlo mediante un
proceso de contratacion a otro proveedor en el marco de la LOSNCP.

Con sentimientos de consideracion y alta estima.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Sonia Patricia Brazales Norofia
FUNCIONARIA DIRECTIVO 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1377-OF
Quito, D.M ., 15 dejunio de 2022

Asunto: Implementacién de lineamientos de Estrategias de Atencion Integral
priorizadas en las Unidades Metropolitanas de Salud

Sefora Doctora

Martha Beatriz Gorddén Rosero

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL
SUBSISTEMA DE SALUD

En su Despacho

En concordancia al Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0317, de 13 de mayo

de 2022, mediante el cual, en el marco del cumplimiento de las actividades y
tareas del POA 2022, la Direccién Metropolitana de Gestién del Subsistema de
Salud, a través de la Coordinacion de Aseguramiento de la Atencion Integral,

finaliz6 el proceso de socializaciébn de las Estrategias de Atencion Integral

priorizadas, a los equipos de salud correspondientes de los establecimientos:
Unidades Metropolitanas de Salud, Centros de Salud A de las Unidades
Educativas Municipales, Unidades Moviles de atencién odontologica y personal

de CEMElIs, es pertinente garantizar la implementacion de dichos lineamientos en
las Unidades Metropolitanas de Salud.

En forma adicional, considerando que este proceso concluy6 con la validacion de
los instrumentos de monitoreo de la implementacién, a ser utilizados por las
Unidades Metropolitanas de Salud, se requiere que los equipos de salud
dispongan de estos documentos, a fin de, propiciar la construccion de un
escenario de buenas préacticas de salud, cumplimiento de la normativa establecida
en cada Estrategia, asegurando la validez y la confiabilidad de los datos que se
obtendran durante la prestacion de la atencion en salud.

Toda vez que frente a los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en
la municipalidad, que limitaron el acceso a la informacién del sistema de gestion
documental, se hace prioritario el disponer de estos documentos técnicos de
trabajo en formato impreso, a fin de que, los profesionales de la salud accedan de
manera sistematica y permanente para consulta de los lineamientos que constan
en las estrategias de atencién integral, favoreciendo el brindar una atencion
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1377-OF

Quito, D.M ., 15 dejunio de 2022

oportuna, de calidad y eficiente a los grupos de responsabilidad municipal

priorizados.

En tal sentido, solicito a usted, realizar las acciones administrativas que
correspondan para cumplir con esta necesidad institucional en la planificacion

operativa anual.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri

Torres

SECRETARIO DE SALUD - FD 3

SECRETARIA DE SALUD

Anexos:

- estrategia_cronico_metabdlica_final
- estrategia_atencion_personas_mayores_65_afios
- estrategia_de_salud_oral_2022
- estrategia_salud_sexual_y_salud_reproductiva
- Estrategias_de_atencion_final

- estrategia_rehabilitacion_integral

Siglas
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Accion Responsabll Unidad Fecha Sumilla
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JUSTIFICATIVO TECNICO PARA LA IMPRESION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL.

1. INTRODUCCION.

La Secretaria de Salud como ente de responsabilidad sectorial, tiene por competencia el liderar
politicas locales, planes, proyectos y acciones interinstitucionales, intersectoriales vy
comunitarias, sobre los determinantes de la salud y la atencién integral de salud en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ).

Su quehacer se orienta a la prevencién de enfermedades de importancia sanitaria y a la
prestacion de servicios de salud metropolitanos, mediante servicios eficientes de atencion
primaria de salud de primero y segundo nivel, que se basan en la gestién y evaluacién de la
calidad en la prestacién de sus servicios, contribuyendo al bienestar y mejora de la calidad de
vida de las personas que viven en el DMQ, promoviendo la adopcidon de estilos de vida
saludables, en los individuos, familias y colectividades, a fin de prevenir o controlar los
principales problemas de salud.

Para cumplir con este mandato, la Direccién Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud
(DMGSS) através de la Coordinacion de Aseguramiento de la Atencidn Integral (CAAI), establecio
estrategias de atencién priorizadas como Prevencion de Patologia Crénico Metabdlica,
Rehabilitacion Integral Post COVID 19, Salud Oral, Salud Mental, Salud Sexual y Salud
Reproductiva, Salud Escolar, dirigidas a la poblacién de responsabilidad municipal, con factores
de vulnerabilidad como adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios, nifias y adolescentes,
cuyos problemas de salud se han agudizado por efectos de la Pandemia por SARS-CoV2, en el
marco de la Politica Nacional de Salud y el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2021 - 2033.

Las Estrategias de Atencidn Integral contribuyen a elevar la calidad de la atencién de salud, y por
ende, la calidad de vida de esta poblacién prioritaria, promoviendo el acceso y cuidado de la
salud, mediante la implementacién de una politica integral de cuidado, donde la Secretaria de
Salud y los Establecimientos de la Red Metropolitana, se transforman en gobernantes y garantes
de una atencidn integral basada en la Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad para
estos grupos de responsabilidad municipal como sujetos de derechos.

Las Estrategias pretenden ademads, el desarrollo de una cultura de la salud para la adopcién de
practicas y conductas de autocuidado; la deteccidn de factores de riesgo mediante un control
integral de la salud y el seguimiento para la resolucion de los problemas detectados; la
implementaciéon de acciones de proteccion para fortalecer el aprendizaje y el bienestar
colectivo, asi como, su atencién oportuna con la realizacidn del control integral de salud, a través
de los Servicios de la Red Metropolitana de Salud, favoreciendo la cobertura de la atencidn
integrada e integral.

La visidn de la Secretaria de Salud del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito alineada a
la gestion municipal, se expresa en las Estrategias de Atencidn Integral, buscando aportar a la
consolidacién de un Quito Digno, a través de servicios de salud que acercan la atencién a la
poblacién de responsabilidad municipal, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente del Cddigo Municipal, el Plan Metropolitano de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial 2021-2033, y de otras herramientas de politica publica y salud publica
establecidas para el DMQ.
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2. SITUACION ACTUAL.

Conforme lo establece el Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-OF, de fecha 15 de junio de 2022,
mediante el cual el Sr. Secretario de Salud manifiesta:

“En concordancia al Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0317, de 13 de mayo de 2022,
mediante el cual, en el marco del cumplimiento de las actividades y tareas del POA 2022, la
Direccién Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud, a través de la Coordinacién de
Aseguramiento de la Atencidn Integral, finalizd el proceso de socializacion de las Estrategias de
Atencion Integral priorizadas, a los equipos de salud correspondientes de los establecimientos:
Unidades Metropolitanas de Salud, Centros de Salud A de las Unidades Educativas Municipales,
Unidades Moviles de Atencion Odontoldgica y Personal de CEMEls, es pertinente garantizar la
implementacién de dichos lineamientos en las Unidades Metropolitanas de Salud.

Considerando que este proceso concluyo con la validacidn de los instrumentos de monitoreo de
la implementacidn, a ser utilizados por las Unidades Metropolitanas de Salud, se requiere que
los equipos de salud dispongan de estos documentos, a fin de, propiciar la construccién de un
escenario de buenas practicas de salud, cumplimiento de la normativa establecida en cada
Estrategia, asegurando la validez y la confiabilidad de los datos que se obtendran durante la
prestacion de la atencién en salud.

Toda vez que frente a los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la
Municipalidad, que limitaron el acceso a la informacion del Sistema de Gestién Documental se
hace prioritario el disponer de estos documentos técnicos de trabajo en formato impreso, a fin
de que, los profesionales de la salud accedan de manera sistematica y permanente para consulta
de los lineamientos que constan en las estrategias de atencién integral, favoreciendo el brindar
una atencidn oportuna, de calidad y eficiente a los grupos de responsabilidad municipal
priorizados.

En tal sentido, el Sr. Secretario de Salud solicita a la Direccién Metropolitana de Gestidn del
Subsistema de Salud - DMGSS “(...) realizar las acciones administrativas que correspondan para
cumplir con esta necesidad institucional en la planificacion operativa anual.”

En este contexto, las Estrategias de Atencidn Integral forman parte del proceso de planificacion
e implementacién de una intervencidn sanitaria que considera la importancia de tomar
decisiones basadas en evidencia, constituyéndose en instrumentos técnicos, practicos, de
consulta por parte de los equipos de salud de atencién en los Establecimientos de Salud de
Primero y Segundo Nivel, a fin de mejorar y precautelar el estado de salud de la poblacién de
responsabilidad municipal, mediante actividades articuladas de promocion de la salud,
prevencion de enfermedades y atencién de la morbilidad, en el marco de la normativa vigente,
contribuyendo a alcanzar el bienestar de la poblacidn prioritaria, con la participacién directa de
la comunidad y el personal de salud municipal.

3. OBJETIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL.

Contribuir a promover la salud y la prevencién de los principales problemas de salud en la
poblacién de responsabilidad municipal con énfasis en grupos prioritarios y vulnerables, a través
de intervenciones individuales y desde la comunidad, en articulaciéon intrainstitucional e
interinstitucional, para mejorar el acceso a servicios integrales de promocidn, prevencién y
atencién en salud.
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4. COBERTURA GEOGRAFICA DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA RED
METROPOLITANA DE SALUD.

La distribucion de las Estrategias de Atencidn Integral, se realizard en el marco de los
Establecimientos que conforman la Red Metropolitana de Salud y que corresponde a los
profesionales que laboran en los espacios de salud administrados por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito:

Unidades de Segundo Nivel de Atencion:

Centro Ambulatorio Hospital del Dia — Unidad Metropolitana de Salud (UMS) Norte
Centro de Especialidades — Unidad Metropolitana de Salud (UMS) Centro
Centro de Especialidades — Unidad Metropolitana de Salud (UMS) Sur

Unidades de Primer Nivel de Atencidn:

Centro A Unidad Educativa Calderdn

Centro A Unidad Educativa Espejo

Centro A Unidad Educativa Benalcdazar

Centro A Unidad Educativa Guayllabamba
Servicio de Salud Colegio Humberto Mata Martinez
Servicio de Salud Colegio Cotocollao

Centro A Unidad Educativa Sucre

Centro A Unidad Educativa Fernandez Madrid
Centro A Unidad Educativa Quitumbe

Centro A Unidad Educativa Oswaldo Lombeyda
Centro A Unidad Educativa Bicentenario
Centro A Unidad Educativa Julio Moreno
Servicio de Salud Colegio Juan Wisneth

Unidades Mdviles

Unidades Moviles de Atencion Médica
Unidades Méviles de Atencion Odontoldgica

5. PRIORIZACION DEL ACCESO A LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL.

Los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la Municipalidad limitaron el acceso
a la informacién del Sistema de Gestién Documental, haciendo prioritario disponer de estos
documentos técnicos de trabajo en formato impreso, a fin de que los profesionales de la salud
de la Red Metropolitana de Salud accedan a los mismos de manera sistematica y permanente
para consulta de los lineamientos que constan en las Estrategias de Atencién Integral, lo cual
contribuye a brindar una atencién oportuna, de calidad y eficiente a los grupos de
responsabilidad municipal priorizados, basada en la mejor evidencia cientifica disponible.

Considerando estos antecedentes y la solicitud del Sr. Secretario de Salud a la Direccién
Metropolitana de Gestidn del Subsistema de Salud - DMGSS respecto de “(...) realizar las
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acciones administrativas que correspondan para cumplir con esta necesidad institucional en la
planificacion operativa anual.”, emitida mediante Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-0F, de
fecha 15 de junio de 2022, a fin de cumplir con este requerimiento de la Autoridad, es necesario
contar con el siguiente recurso:

Paginas interiores:

Papel bond de 150g.

Encolado, en el
costado izquierdo.

Impresion full color.

Cddigo ISBN para
cada estrategia.

Salud Sexual y
Salud
Reproductiva:
160

Prevencion
Cronico-
metabdlica:
70

Salud Sexual y
Salud
Reproductiva:
70

Crénico-
metabdlica:
225

CANTIDAD DE
UNIDADES A
DESCRIPCION | CARACTERISTICAS, | CANTIDAD DE "E'::;TT'E(;T VALOR
DEL ESPECIFICACIONES | PAGINAS POR (segdn PRESENTACION ESTIMADO
SERVICIO TECNICAS ESTRATEGIA g
profesionales
establecidos por
Estrategia)
Disefioy
dlagram§C|on de las Salud Oral:
estrategias de Salud Oral:
I 46
atencioén integral. 35
Adulto M :
Tamafio A4, vertical. dulto Mayor Adulto Mayor:
82
70
Pasta dura. Rehabilitacién e
ost COVID-19: Rehabilitacion
Portaday 23 " | post COVID-19:
Disefio e contraportada 60
impresion de | (segln disefio): Impreso:
Salud Escolar:
“Estrategias | Papel couché de 72 U@ ESCOlam 1 salud Escolar: 600 $ 6.000,00
de Atencion | 300g, plastico mate. 140 ejemplares.
Integral”

*Valor estimado para fines de calculos internos de la DMGSS. El valor final dependera del estudio de
mercado segun el proceso a efectuar conforme lo establece la normativa legal vigente — LOSNCP.

Para la efectiva disponibilidad de dichos documentos técnicos en formato impreso conforme
requerimiento del Sr. Secretario de Salud, se debera proceder a llevar a cabo los pasos previos
necesarios en la Direccion Metropolitana Administrativa que indique la capacidad o no de la
Imprenta Municipal de cumplir con el requerimiento de este servicio, lo que permitiria a la
DMGSS, en caso de que la Imprenta Municipal no esté en capacidad de entregar los 600
ejemplares que se requieren de las Estrategias de Atencidn Integral, poder hacerlo mediante
un proceso de contratacion a otro proveedor.
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En cuyo caso, la Direccién Metropolitana de Gestidn del Subsistema de Salud, en el marco de su
Plan Operativo Anual (POA) 2022, que tiene el Proyecto “Fortalecimiento de la Gestion Integral
del Subsistema de Salud en la Red Metropolitana de Salud del Distrito Metropolitano de Quito”,
cuya meta es “Cumplir el 100% del plan de monitoreo y evaluacion de las estrategias de atencion
implementadas en las UMS”, y, dentro de las actividades de este proyecto se encuentra la
“Elaboracion de estrategias de atencion a poblacion del DMQ incluye monitoreo y evaluacion
en la Red Metropolitana de Salud”, en cuya tarea “Monitoreo y evaluacion de las estrategias de
atencion de salud integral a poblacion del DMQ”, requeriria los recursos necesarios para el
cumplimiento del POA 2022.

Accion Responsable Cargo Firma
Elaborado por: Dra. Adriana Echeverria | Analista — CAAI
. EI Firmado el ectr6ni camente por:
fbt ADRI ANA ESTEFANI A
DMGSS PERAE ECHEVERRI A MATUTE

Revisado y

autorizado por:

Dra. Sonia Brazales

Coordinacion de
Aseguramiento de
la Atencidn
Integral

B% SONI A PATRI CI A

Firmado el ectréni camente por

% BRAZALES NORONA
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0522-M
Quito, D.M ., 20 dejunio de 2022

PARA: Sra. Mgs. Sonia Patricia Brazales Norofia
Funcionaria Directivo 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA
DE SALUD

ASUNTO:  Se remite para aprobacion: Justificativo Técnico para la impresion de las Estrategias
de Atencion Integral.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, y en atencibn a Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0517-M
donde remite"...el justificativo técnico para la impresion de las Estrategias de Atencion
Integral..."tras el proceso de revision realizado, autorizo se proceda con las acciones pertinentes
para considerar el presupuesto necesario para la disponibilidad de estos documentos técnicos; es
importante que para este fin se realice la gestién correspondiente con la Direccion Metropolitana
Administrativa donde se manifieste la capacidad o no de la Imprenta Municipal de cumplir con el
requerimiento de este servicio.

Con sentimientos de consideracion y alta estima.

Atentamente,

Documento firmado electrbnicamente

Dra. Martha Beatriz Gordén Rosero
DIRECTORA METROPOLITANA - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0517-M

Copia:
Srta. Dra. Adriana Estefania Echeverria Matute
Responsable de Estrategias de Aseguramiento de la Atencién Integral - SP SS15
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sra. Mgs. Maria Natalia Gangotena Valdez

Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencion - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Secretaria de Porun
sALUD | Quito
Digno
Jorge Washington E4-54 y Amazonas - PBX: 395 2300 - www.quitosaludable.gob.ec 12
. WSS, $ 4 0N



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM G SS-2022-0522-M

Elaborado por: Maria Natalia Gangotena Valdez

mngv

ISS-DMGSS

Quito, D.M ., 20 dejunio de 2022

2022-06-20

IAprobado por: Martha Beatriz Gordén Rosero

mg

SS-DMGSS

2022-06-20

Firmado el ectr6ni canente por:

% MARTHA BEATRI Z
% GORDON ROSERO
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0540-M
Quito, D.M ., 23 dejunio de 2022

PARA: Sra. Mgs. Sonia Patricia Brazales Norofia
Funcionaria Directivo 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL
SUBSISTEMA DE SALUD

ASUNTO: Se remite para aprobacién: Justificativo Técnico para la impresion de las
Estrategias de Atencién Integral.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En respuesta al memorando

nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0539-M, por medio del cual remite el justificativo técnico
para la impresion de los 600 ejemplares de las Estrategias de Atencidn Integral para
aprobacion, me permito comunicar que luego de la revision del documento adjunto queda
aprobado y solicito de manera comedida continuar con el proceso respectivo conforme lo
establece la Normativa Legal Vigente.

Con sentimientos de consideracion y alta estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dra. Martha Beatriz Gordon Rosero

DIRECTORA METROPOLITANA -FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE
SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0539-M

Anexos:
- justificativo_tEcnico_impresiones_estrategias_vf2_aeem-signed-signed.pdf
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M.pdf
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0517-M.pdf
- hoja_de_ruta_gaddmq-ss-2022-1377-of.pdf
- gaddmg-ss-2022-1377-of.pdf

Copia:
Srta. Dra. Adriana Estefania Echeverria Matute
Responsable de Estrategias de Aseguramiento de la Atencién Integral - SP SS15
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD
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Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM G SS-2022-0540-M

Quito, D.M ., 23 dejunio de 2022

Elaborado por: Andrea Paola Camacho Guevara |ac SS-DMGSS | 2022-06-23
Revisado por: Martha Beatriz Gordén Rosero mg ISS-DMGSS  |2022-06-23
IAprobado por: Martha Beatriz Gordén Rosero mg ISS-DMGSS | 2022-06-23

a7~ Firmado el ectr6ni canente por:

MARTHA BEATRI Z
GORDON ROSERO
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0551-M
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

PARA: Sra. Dra. Martha Beatriz Gord6n Rosero
Directora Metropolitana - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA
DE SALUD

ASUNTO:  Solicitud: Se autorice el tramite de traspaso de crédito para la Contratacion del
servicio de edicién e impresion de las "Estrategias de Atencién Integral”.

De mi consideracion:

En atencion a que la Secretaria de Salud del MDMQ, a través de la Direccion Metropolitana de
Gestion del Subsistema de Salud - DMGSS se encuentra ejecutando actividades en el marco del
cumplimiento del POA 2022, contemplado en el Proyecto de Fortalecimiento de la Gestién del
Subsistema de Salud y que el enfoque de gestion de los servicios del Subsistema Municipal,
requiere que los equipos de salud dispongan de las Estrategias de Atencién Integral, a fin de
propiciar la construcciébn de un escenario de buenas practicas de salud en el marco del
cumplimiento de la normativa establecida en cada Estrategia, para asegurar la validez y
confiabilidad de los datos que se obtendran durante la prestacion de la atencién en salud.

Considerando que frente a los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la
Municipalidad que limitaron el acceso a la informacion del Sistema de Gestibn Documental, la
Secretaria de Salud acorde a lo sefalado en el Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-OF de 15 de
junio 2022, manifiesta quise hace prioritario el disponer de estos documentos técnicos de trabajo

en formato impreso, a fin de que, los profesionales de la salud accedan de manera sistematica y
permanente para consulta de los lineamientos que constan en las estrategias de atencion integral,
favoreciendo el brindar una atencidon oportuna, de calidad y eficiente a los grupos de
responsabilidad municipal priorizadbs

En concordancia a lo dispuesto en Memorandos Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M, de 20
de junio de 2022 y GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M, de 23 de junio de 2022, mediante los
cuales, la Direccion Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud, sefiala que se encuentra
aprobado el justificativo técnico para la impresion de los 600 ejemplares de las Estrategias de
Atencion Integral;...) ytras el proceso de revision realizado, autorizo se proceda con las acciones
pertinentes para considerar el presupuesto necesario para la disponibilidad de estos documentos
técnicos; es importante que para este fin se realice la gestidon correspondiente con la Direccion
Metropolitana Administrativa donde se manifieste la capacidad o no de la Imprenta Municipal de
cumplir con el requerimiento de este servicio

En virtud de los antecedentes expuestos, por medio del presente, sel&ittorice el tramite de
traspaso de crédito para la Contratacion del servicio de ediciébn e impresién de las
“Estrategias de Atencion Integral”, que estara alineado a la Programacion Operativa Anual de la
Direccion Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud, conforme al siguiente detalle:

Proyecto: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL SUBSISTEMA DE
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Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0551-M
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

SALUD EN LA RED METROPOLITANA DE SALUD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.

Actividad: Elaboracion de estrategias de atencion a poblacién del DMQ incluye monitoreo y
evaluacion en la Red Metropolitana de Salud.

Tarea: Monitoreo y evaluacion de las estrategias de atencion de salud integral a poblacion del
DMQ.

Partida Presupuestaria: 73 02 04 (Edicién, Impresion, Reproduccién, Publicaciones, Suscripciones,
Fotocopiado, Traduccion, Empastado, Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion,
Filmacion e Imagenes Satelitales).

Monto presupuesto recursos municipales: $ 6.000,00 mas IVA.

Es importante considerar que el Servicio de edicion, impresion, publicacion de las Estrategias de
Atencion Integral priorizadas, podra efectivizarse, una vez que la Imprenta Municipal se haya
pronunciado respecto a la capacidad o no de cumplir con la impresion de los documentos indicados,
tal como lo sefialado en los Memorandos Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M, de 20 de
junio de 2022 y Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M, de 23 de junio de 2022.

Con sentimientos de consideracion y alta estima.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Sonia Patricia Brazales Norofia
FUNCIONARIA DIRECTIVO 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M

Anexos:
- GADDMQ-SS-2022-1377-OF.pdf
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M.pdf
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M.pdf

Copia:
Sr. Dr. Ivan Augusto Manzano Rivera
Servidor Publico SS15
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Srta. Dra. Adriana Estefania Echeverria Matute
Responsable de Estrategias de Aseguramiento de la Atencién Integral - SP SS15

Secretaria de Porun
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Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0551-M

Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

L Siglas . . .
Accion 9 Siglas Unida|  Fecha Sumilla
Responsab
Elaborado por: Adriana Estefania Echeverria Matutq aeem SS-DMGSS 2022-06-24
Revisado por: Sonia Patricia Brazales Norofia spbn SS-DMGSS 2022-06-24
IAprobado por: Sonia Patricia Brazales Norofia spbn SS-DMGSS 2022-06-24

® Firmado el ectroni canente por

SONI A PATRI CI A
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0553-M
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

PARA: Sra. Mgs. Sonia Patricia Brazales Norofia
Funcionaria Directivo 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA
DE SALUD

ASUNTO: Respuesta. Se autorice el trAmite de traspaso de crédito para la Contratacion del
servicio de edicién e impresion de las "Estrategias de Atencién Integral”.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En atencién al Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0551-M,
mediante el cual se solicita se autorice el tramite de traspaso de crédito para la Contratacion del
servicio de edicion e impresion de las “Estrategias de Atencion Integral”, que estara alineado a la
Programacion Operativa Anual de la Direccion Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud,
conforme al siguiente detalle:

"Proyecto: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL SUBSISTEMA DE SALUD
EN LA RED METROPOLITANA DE SALUD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Actividad: Elaboracion de estrategias de atencion a poblacién del DMQ incluye monitoreo y
evaluacion en la Red Metropolitana de Salud.

Tarea: Monitoreo y evaluacién de las estrategias de atencién de salud integral a poblacion del
DMQ.

Partida Presupuestaria; 73 02 04 (Edicién, Impresiéon, Reproduccién, Publicaciones,
Suscripciones, Fotocopiado, Traduccidon, Empastado, Enmarcacién, Serigrafia, Fotografia,
Carnetizacion, Filmacién e Imagenes Satelitales).

Monto presupuesto recursos municipales: $ 6.000,00 mas IVA".

Al respecto, se autoriza el tramite del traspaso de crédito para la contratacién del servicio de edicion
e impresion de las “Estrategias de Atencion Integral”, y delego a la, Coordinacién de la Gestién de
Atencion Integral, continuar con el proceso respectivo de conformidad con la Normativa Legal
Vigente.

Con sentimientos de consideracion y alta estima.

Atentamente,

Secretariade Por un
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0553-M
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

Documento firmado electronicamente

Dra. Martha Beatriz Gordén Rosero
DIRECTORA METROPOLITANA - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0551-M

Anexos:
- GADDMQ-SS-2022-1377-OF.pdf
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M.pdf
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0540-M.pdf

Copia:
Sra. Mgs. Maria Natalia Gangotena Valdez
Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencién - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sr. Dr. Ivan Augusto Manzano Rivera
Servidor Publico SS15
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

. Siglas . . .
Accion 9 Siglas Unida|  Fecha Sumilla
Responsab
Elaborado por: Andrea Paola Camacho Guevara |ac SS-DMGSS 2022-06-24
IAprobado por: Martha Beatriz Gordon Rosero mg SS-DMGSS 2022-06-24

Firmado el ectr6ni canente por

MARTHA BEATRI Z
GORDON ROSERO
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Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1431-OF
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

Asunto: Solicitud de disefio, diagramacién e impresion digital de documentos con texto e imagenes
de las Estrategias de Atencion Integral de la Direccién Metropolitana de Gestién del Subsistema de
Salud.

Sefiora Abogada

Dora Elizabeth Arias Coronel

Directora Metropolitana

DIRECCION METROPOLITANA ADMINISTRATIVA
En su Despacho

De mi consideracion:

La Secretaria de Salud del MDMQ, a través de la Direccibn Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud se encuentra ejecutando actividades en el marco del cumplimiento del POA
2022, contemplado en el Proyecto de Fortalecimiento de la Gestién del Subsistema de Salud.

El enfoque de gestion de los servicios del Subsistema Municipal, requiere que los equipos de salud
dispongan de las Estrategias de Atencion Integral, a fin de propiciar la construccién de un escenario
de buenas préacticas de salud en el marco del cumplimiento de la normativa establecida en cada
Estrategia, para asegurar la validez y confiabilidad de los datos que se obtendran durante la
prestacion de la atencién en salud.

Frente a los ataques cibernéticos sufridos en semanas anteriores en la Municipalidad que limitaron
el acceso a la informacion del Sistema de Gestién Documental, esta Secretaria acorde a lo sefialado
en el Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-1377-OF de 15 de junio 2022, considera sguddce
prioritario el disponer de estos documentos técnicos de trabajo en formato impreso, a fin de que,
los profesionales de la salud accedan de manera sistematica y permanente para consulta de los
lineamientos que constan en las estrategias de atencion integral, favoreciendo el brindar una
atencion oportuna, de calidad y eficiente a los grupos de responsabilidad municipal priorizados”

Toda vez que mediante Memorando Nro. GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M, de 20 de junio de
2023, la Dra. Marta Gordon, Directora Metropolitana de Gestion del Subsistema de Salud, indica
que ‘tras el proceso de revisidn realizado, autorizo se proceda con las acciones pertinentes para
considerar el presupuesto necesario para la disponibilidad de estos documentos técnicos; es
importante que para este fin se realice la gestion correspondiente con la Direccidn Metropolitana
Administrativa donde se manifieste la capacidad o no de la Imprenta Municipal de cumplir con el
requerimiento de este serviciodplicito a Usted, se autorice y realice el tramite administrativo que
corresponda, para contar con el servicio de disefio, diagramacion e impresién de documentos con
texto e imagenes de las Estrategias de Atencion Integral, con las caracteristicas técnicas que se
detallan a continuacion:
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Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1431-OF

Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

Descripcion del

Itemsbien requerido

Detalle de caracteristicas
especificaciones técnicas

Cantidad

Presentacion

Estrategias de
1 Atencion Integral
impresas

Tamano A4, vertical.

Pasta dura. Portada y contraportada
(segun disefo): Papel couché A4 de 3
plastico mate, termorresistente.
P&ginas interiores: Papel bond de 150
Encolado, en el costado izquierdo.
Impresion full color

600 ejemplare{Estrategias
47.880 paginajmpresas

Se adjuntan documentos de Estrategias de Atencidn Integral en formato digital, para conocimiento

y tramite pertinente.

El punto focal, en caso de existir consultas sobre el tema es la Dra. Adriana Echeverria, funcionaria
de la Direccion Metropolitana de Gestidon del Subsistema de Salud, cuyo correo electronico
institucional es adriana.echeverria@quito.gob.ec.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrbnicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres
SECRETARIO DE SALUD - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Anexos:

- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M_impresion estrategias.pdf

- GADDMQ-SS-2022-1377-OF _lineamiento impresién Estrategias.pdf
- Salud Sexual y Salud Reproductiva_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed.pdf
- a Rehabilitacién Integral Post COVID 19_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed.pdf

- strategia de Salud Escolar_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed-signed.pdf

- tegia Crénico Metabolica_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed-signed.pdf

- egia Atencion Personas Mayores 65 afios_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed.pdf
- Estrategia de Salud Oral_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed.pdf

Copia:
Sefiorita Economista

Carla Patricia Intriago Chonlong
Coordinadora Administrativa Financiera - FD 7

SECRETARIA DE SALUD - COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Sefior
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Jorge Luis Barros Bravo
Responsable de la Imprenta

DIRECCION METROPOLITANA ADMINISTRATIVA & IMPRENTA MUNICIPAL

Sefiora Doctora
Martha Beatriz Gordén Rosero
Directora Metropolitana - FD 5

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1431-OF
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefiora Magister
Sonia Patricia Brazales Norofia
Funcionaria Directivo 7

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefiorita Doctora
Sandra Catalina Carrera Chavez
Servidor Publico SS14

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefiorita
Andrea Paola Camacho Guevara
Servidora Municipal 6

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

L Siglas . . .
Accion 9 Siglas Unida|  Fecha Sumilla
Responsab
Elaborado por: Sandra Catalina Carrera Chavez sccch SS-DMGSS 2022-06-15
Revisado por: Maria Esther Vivar Rivas mevr SS-DSS 2022-06-24
Revisado por: Sonia Patricia Brazales Norofia spbn SS-DMGSS 2022-06-21
IAprobado por: Hernan Francisco Viteri Torres hfvt SS 2022-06-24
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Memorando Nro. GADDM Q-DM A-2022-0416-M
Quito, D.M ., 27 dejunio de 2022

PARA: Sr. MPH. Hernan Francisco Viteri Torres
Secretario de Salud - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

ASUNTO: Solicitud de disefio, diagramacién e impresion digital de documentos con texto e imagenes de
las Estrategias de Atencion Integral de la Direccién Metropolitana de Gestion del Subsistema
de Salud.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En atencién al Documento No. GADDMQ-SS-2022-1431-OF, en el cual.seécita:
manifieste la capacidad o no de la Imprenta Municipal de cumplir con el requerimiento de este servicio”;
solicito a Usted, se autorice y realice el trdmite administrativo que corresponda, para contar con el
servicio de disefio, diagramacion e impresién de documentos con texto e imagenes de las Estrategias de
Atencion Integral, con las caracteristicas técnicas que se detallan a continuacién:

Descripcion del bienDetalle de caracteristicas especificaciones

' . Cantidad Presentacion
requerido técnicas

Items

Tamafo A4, vertical.

Pasta dura. Portada y contraportada (segun
disefio): Papel couché A4 de 300g, plastico n
termorresistente. 600 ejemplares [Estrategias
Paginas interiores: Papel bond de 150g. 47.880 paginas jmpresas
Encolado, en el costado izquierdo.
Impresién full color

Estrategias de
1 Atencion Integral
impresas

De conformidad a lo detallado, debo manifestar que la Imprenta Municipal no presta el servicio de disefio y
diagramacion en lo que respecta al levantamiento de documentos con texto e imagenes de las Estrategias de
Atencion Integral, el mismo que debe ser encaminado por parte del drea de comunicacién de su Secretaria en
coordinacion con la SECOM, y con respecto a su produccién e impresion, le informo que no contamos con el
suficiente stock del material solicitado ni tampoco podriamos ayudarles con los terminados especificados,
motivos por el cual debo certificar que no es posible atender su pedido.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Abg. Dora Elizabeth Arias Coronel
DIRECTORA METROPOLITANA
DIRECCION METROPOLITANA ADMINISTRATIVA

Direccién Por un

METROPOLITANA | QU_ItO

ADMINISTRATIVA Digno
Espejo Oe3-34 y Venezuela, PBX: 3952300 Ext.: 13119 - 13124 - www.quito.gob.ec 1/2



Fombe of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-DM A-2022-0416-M
Quito, D.M ., 27 dejunio de 2022

Referencias:
- GADDMQ-SS-2022-1431-OF

Anexos:
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0522-M_impresion estrategias.pdf
- GADDMQ-SS-2022-1377-OF_lineamiento impresion Estrategias.pdf
- Salud Sexual y Salud Reproductiva_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed.pdf
- a Rehabilitacion Integral Post COVID 19_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed.pdf
- strategia de Salud Escolar_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
- tegia Crénico Metabdlica_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
- egia Atencién Personas Mayores 65 afios_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed.pdf
- Estrategia de Salud Oral_FINAL_V2.0_branding (2)_firma FV23-signed-signed-signed-signed.pdf
- egia_atencién_personas_mayores_65_afios_final_v2.0_branding_(2)_firma_fv23-signed-signed-signed.pdf

Accion Sl Siglas Unidag Fecha Sumilla
Responsabl
Elaborado por: Jorge Luis Barros Bravo jlbb DMA-IM 2022-06-24
IAprobado por: Dora Elizabeth Arias Coronel deac DMA 2022-06-27
T Firmado el ectroni camente por
DORA ELI ZABETH
: ARl AS CORONEL
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0503-M
Quito, D.M ., 15 dejunio de 2022

PARA: Sra. Dra. Martha Beatriz Gordén Rosero
Directora Metropolitana - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL
SUBSISTEMA DE SALUD

ASUNTO: Propuesta para realizacién de Evento en Conmemoracion al Dia Mundial de
Seguridad del Paciente 2022

De mi consideracion:

En el marco del Plan Operativo 2022, la Direcciébn Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud / Coordinacion de Calidad, tiene como proyecto el fortalecimiento
de la Gestion Integral del Subsistema de Salud en la Red Metropolitana de Salud del
Distrito Metropolitano de Quito; la meta es cumplir con el 100% del Plan Anual de
Gestion de la Calidad implementado en las 3 Unidades Metropolitanas de Salud.

Este Plan incluye entre otros:

e “(...) el monitoreo del cumplimiento del cronograma de capacitaciones de las
Unidades Metropolitanas de Salud y el Monitoreo y Evaluacion de los estandares de
Seguridad del Paciente en la Red Metropolitana de Salud.”

El dia internacional de seguridad del paciente nos permite recordar que millones de
personas mueren cada afio por dafios que pudieron ser evitados en situaciones de atencion
médica.

Exponer y compartir las experiencias, buenas practicas médicas, decisiones gerenciales y
el trabajo en equipo han permitido generar estrategias en las Unidades Metropolitanas de

Salud para evitar que los pacientes sufran dafios que pueden ser evitados mientras reciben
atencion sanitaria.

El reconocimiento por parte de la maxima autoridad de la Secretaria de Salud, a los

trabajadores sanitarios, administrativos y personal de apoyo que se encuentran

atravesando diferentes etapas de su vida laboral; siendo sujetos a condiciones y presiones
en continua adaptacién como lo presentado durante la emergencia sanitaria, es un

mecanismo encaminado a motivar la satisfaccion de los usuarios internos de la Red

Metropolitana de Salud.

Por lo anteriormente expuesto, pongo en su conocimiento la siguiente propuesta para la
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0503-M
Quito, D.M ., 15 dejunio de 2022

conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, para su revision,
aprobacion a la ejecucion de este en el ultimo cuatrimestre del 2022.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Gabriela Alejandra Serrano Grijalva

FUNCIONARIA DIRECTIVO 7

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE
SALUD

Anexos:
- PROPUESTA DE ORGANIZACION DE EVENTO SEGURIDAD PCNT-signed.pdf

Copia:
Sra. Mgs. Maria Natalia Gangotena Valdez
Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencion - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sr. Dr. Ivan Augusto Manzano Rivera
Servidor Pablico SS15
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sra. Dra. Alhaja Elizabeth Giraldo Bravo
Servidor Publico SS16
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sra. Dra. Myrian Amelia Briones Paredes
Servidor Publico Ss16 / COORDINADORA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD SUR - SUBDIRECCION TECNICA MEDICA

Sr. Arg. Nelson Hernan Delgado Delgado

Funcionario Directivo 7

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE - JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Sr. Ing. Hugo Eduardo Portilla Chacon
Biomédico de Calidad de los Servicios de Salud - FD8
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD
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SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

PROPUESTA PARA EVENTO POR CONMEMORACION DEL DIA
MUNDIAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 17 DE
SEPTIEMBRE 2022
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SECRETARIA DE SALUD
N GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
[y Municipio ""’"‘“6 DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
o dequito  SALU PROPUESTA DE PRESUPUESTO PARA EL EVENTO CONMEMORATIVO
POR EL DiA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE BICENTENARIO

I.  CREACION DE NECESIDAD

1.1.MARCO NORMATIVO

La Constitucién Politica del Ecuador, en el articulo 32 establece a la salud como un derecho que
garantiza el Estado a la poblacion “(...) La prestacion de los servicios de salud se regird por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”.

“Art. 362 - La atencidn de salud como servicio publico se prestard a través de las entidades
estatales, privadas, auténomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales
alternativas y complementarias. Los servicios de salud serdn seguros, de calidad y calidez, y
garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacién y la confidencialidad de la
informacidn de los pacientes. Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos
en todos los niveles de atencién y comprenderan los procedimientos de diagndstico, tratamiento,
medicamentos y rehabilitacion necesarios.”

La ley Organica de Salud, en su Capitulo |, Del derecho a la salud y su proteccién, expresa:

“Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar el
derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la Republica y la ley. Se rige
por los principios de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad,
indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque de derechos,
intercultural, de género, generacional y bioética.

Capitulo Ill, Derechos y deberes de las personas y del Estado en relacion con la salud.

Art. 7.- Toda persona, sin discriminaciéon por motivo alguno, tiene en relacién con la salud, los
siguientes derechos:

a) Acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y de calidad a todas las acciones y servicios
de salud”.

El Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en el Art. I1.1.12. establece “La Red de
los Servicios Municipales de Salud, estara integrada por las Unidades Metropolitanas de Salud, que
funcionan articuladamente con la Red Publica Integral de Salud, de conformidad con el articulo
360 de la Constitucion. EI Municipio del DMQ en el marco de la normativa legal vigente,
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desarrollara mecanismos de coordinacion de calidad, complementariedad u otros, para la gestion
y financiamiento de los servicios de salud municipales”.

El Plan de Gobierno -Alcaldia Metropolitana de Quito afio 2021 — 2023 registra:

La gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito - GAD
DMQ -, se sujetara a los mandatos constitucionales y legales y se regird por los principios de la
administracién publica, que son: “eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacion, coordinacion de calidad, participacion, planificacidon, transparencia vy
evaluacién.”

Entre las lineas estratégicas del eje social del plan mencionado se encuentra el “Fortalecimiento

III

del sistema de salud municipal”, que encamina la construccién del POA cuyo objetivo es brindar

servicios de calidad.
El Modelo de Atencidn Integral (MAIS) en el Objetivo Estratégico 4.4.4 establece:

“(...) implementacion de un sistema de control de la garantia de la calidad de los servicios que
incorpore la percepcién de las y los usuarios. (...)”

El Ministerio de Salud Publica mediante Acuerdo Ministerial N2 00031-2021 del 17 de enero de
2022, emite el Manual de Gestidn de Calidad del MSP, que cita en el “Art. 2.- Disponer que el
Manual “Gestidn de calidad de la atencion en los establecimientos de salud” sea de aplicacion
obligatoria para los establecimientos de salud del MSP, pudiendo ser utilizado también por los
demads establecimientos del Sistema Nacional de Salud”.

“La gestion de la calidad en los establecimientos de salud de la Red Publica Integral de salud (IESS,
Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Municipios del Ecuador) y de la Red Complementaria de Salud,
Podran tomar como referencia, los contenidos técnicos, esenciales y generales del presente
manual, en lo que corresponda, en concordancia con sus caracteristicas, cartera de servicios y lo
establecido en sus respectivos estatutos, planes estratégicos, modelos de gestién, demds
normativa publica vigente y del subsistema de salud al que pertenecen”

1.2.ANTECEDENTES

La Organizacién Mundial de la Salud, reafirma en el presente afo los objetivos del Reto Mundial
por la Seguridad del Paciente, con el lema “Medicacion sin dafo”; considerando el riesgo al que
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estdn sometidos los pacientes de sufrir un evento adverso durante la atencidon de salud, que
puede desencadenar en errores de medicacién debido a la aplicaciéon de practicas poco seguras,
entre las que se encuentran la falta de conciliacion de medicamentos, uso de medicamentos LASA,
administracién de medicamentos de alto riesgo y factores atribuibles a los pacientes como son las
comorbilidades asociadas que implican la prescripciéon de polifarmacia, comunicacién deficiente,
entre otras.

El Manual de Seguridad del Paciente — Usuario emitido por el MSP mediante Acuerdo Nro.
00000115 publicado en el Registro Oficial (Edicion Especial N2 760) del 14 de noviembre de 2016,
establece su aplicacidén obligatoria en todos los establecimientos del sistema Nacional de Salud de
acuerdo con su tipologia, nivel de atencidn, complejidad y cartera de servicios.

En el manual se describen las practicas seguras que se deben cumplir entre las que se encuentra el
manejo adecuado de medicamentos de alto riesgo y la administracidn correcta de medicamentos.

Alineados al logro de los objetivos establecidos por la OMS y el MSP, la secretaria de Salud del
DMQ, ha programado un evento en conmemoracién de la Seguridad del Paciente, para recalcar la
importancia de brindar una atencién segura en la Red Metropolitana de Salud.

1.3.0BJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio de eventos promocionales para el Evento en conmemoracion del Dia Mundial
de la Seguridad del Paciente

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar el empoderamiento de las Unidades Metropolitanas de Salud en la seguridad de
la atencién de salud y promover las acciones con evidencia cientifica para mejorar la
seguridad de los pacientes, reducir y prevenir los dafios que puedan afectarles.

e Generar un evento presencial en el Distrito Metropolitano de Quito conmemorativo al dia
de la seguridad del paciente permitiendo el empoderamiento de la imagen institucional
siendo los actores de este, el personal sanitario, administrativo y de apoyo de nuestra
Institucidn, exponiendo su trabajo y experiencia sobre la seguridad del paciente.

e Contar con la experiencia de expertos invitados de la Academia y otras instituciones de
salud en el tema de seguridad del paciente.
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e Reconocer el trabajo y ardua labor del personal de salud en el mejoramiento continuo de
los procesos de atencién en salud.

e Posicionar el trabajo que desarrolla la Secretaria Metropolitana de Salud y su contribucién
en fortalecer los mecanismos de coordinacion con la Red Publica Integral de Salud.

1.4.EXPOSICION DE LA NECESIDAD.

Mediante la Asamblea Mundial de la Salud realizada en el mes de mayo 2019, se aprueba la
resolucion WHA 72.6 “Accidon mundial en pro de la seguridad del paciente” en donde se respalda
el establecimiento de un Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, que se celebrard anualmente el
17 de septiembre, para despertar una mayor concienciacién y participacion de la sociedad,
ampliar los conocimientos en todo el mundo y trabajar en pro de la accidon conjunta de los Estados
Miembros y la solidaridad entre ellos a fin de promover la seguridad del paciente.

La Secretaria de Salud a través de la Direccién de Gestién del Subsistema de Salud, se encuentra
comprometido en establecer acciones de mejoras continuas en la red metropolitana de salud y en
fomentar una conciencia de responsabilidad en pro de la seguridad del paciente; es un trabajo que
se viene desarrollando desde el afio 2012 y en el afio 2019 se crea la Coordinacidon de Calidad,
dependencia que forma parte de la Direccion Metropolitana de Gestién del Subsistema de la
Secretaria de Salud.

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el dia mundial de la Seguridad del Paciente este
2022, promueve a poner énfasis en las practicas de medicacidon poco seguras y los errores de
medicacidn ya que actualmente estas practicas figuran entre las principales causas de dafios
evitables (eventos adversos) en la atencién de salud en todo el mundo.

Los errores de medicacidn se producen cuando las deficiencias de los sistemas de medicacién y
diversos factores humanos como el cansancio, las malas condiciones ambientales o la escasez de
personal, asi como factores contributivos propios del paciente, afectan a la seguridad del proceso
de utilizacién de los medicamentos, es por este motivo que el dia mundial de la seguridad del
paciente conmemorado el 17 de septiembre se establece con el tema: “Medicacién sin dafio”.

La OMS refiere que la campaia mundial se centra en el “CONOCER. CONTROLAR. PEDIR." Esto
alienta y empodera tanto a los pacientes y sus cuidadores como a los profesionales de la salud
(por ejemplo, enfermeras, médicos, farmacéuticos) a desempefiar un papel activo para garantizar
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practicas de medicacidn y procesos de uso de medicamentos mds seguros, incluida la prescripcion,
preparacion, dispensacién, administracién y seguimiento.

Se ha desarrollado una campana para aumentar la conciencia publica sobre los problemas de
seguridad relacionados con el uso de medicamentos y la necesidad de prdcticas de medicacién
mas seguras.

En este contexto, se pretende realizar actividades que intensifiquen el compromiso de la
Secretaria de Salud del Municipio de Quito en la seguridad de los pacientes y la garantia de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud en sus Unidades Metropolitanas de Salud, por lo
gue este afio, se realizardn actividades para dar realce a la conmemoracién del Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente, velando en toda instancia por practicas seguras, entre las que se
encuentran las medidas de prevencidn y control de infecciones, cuyo objetivo principal es que el
usuario interno (médicos, especialistas, personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria,
tecndlogos, entre otros) y usuario externo (proveedores de servicios, usuario, etc) se encuentren
capacitados y motivados para el cumplimiento de las estrategias para garantizar la seguridad del
paciente.

RECURSOS NECESARIOS

Para el desarrollo del Evento por el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, se plantea
actividades que incluya al personal sanitario de las Unidades Metropolitanas de Salud en un
evento en el que se realizaran jornadas académicas que incluyen, mesas redondas y exposiciones a
cargo de los establecimientos de salud invitados al evento.

Como recursos necesarios para la elaboracion del Evento en conmemoracién del Dia Mundial de
Seguridad del Paciente se contempla lo descrito a continuacion:

e DIFUSION DEL EVENTO: mediante campafia de comunicacién en redes sociales de forma
masiva.

e EVENTO CONMEMORATIVO AL DiA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE:
Incluye las siguientes actividades
- Contratacidon de un organizador de eventos que cumpla con los requerimientos
establecidos por la institucion, para el desarrollo éptimo del mismo.
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FECHA DE EJECUCION

El evento en conmemoracion del Dia Mundial de Seguridad del Paciente se llevara a cabo en una sola
jornada, el 16 de septiembre del 2022.

1.5 JUSTIFICACION

En el marco del Plan Operativo 2022, la Direccion Metropolitana de Gestién del Subsistema de
Salud / Coordinacidon de Calidad, tiene como proyecto el fortalecimiento de la Gestién Integral del
Subsistema de Salud en la Red Metropolitana de Salud del Distrito Metropolitano de Quito; la
meta es cumplir con el 100% del Plan Anual de Gestion de la Calidad implementado en las 3
Unidades Metropolitanas de Salud.

Este Plan incluye entre otros:
“(...) el monitoreo del cumplimiento del cronograma de capacitaciones de las
Unidades Metropolitanas de Salud y el Monitoreo y Evaluacion de los estdndares
de Seguridad del Paciente en la Red Metropolitana de Salud.”

El dia internacional de seguridad del paciente nos permite recordar que millones de personas
mueren cada afo por dafos que pudieron ser evitados en situaciones de atencidon médica.

Exponer y compartir las experiencias, buenas practicas médicas, decisiones gerenciales y el trabajo
en equipo han permitido generar estrategias en las Unidades Metropolitanas de Salud para evitar
que los pacientes sufran dafios que pueden ser evitados mientras reciben atencién sanitaria.

El reconocimiento por parte de la maxima autoridad de la Secretaria de Salud, a los trabajadores
sanitarios, administrativos y personal de apoyo que se encuentran atravesando diferentes etapas
de su vida laboral; siendo sujetos a condiciones y presiones en continua adaptacion como lo
presentado durante la emergencia sanitaria, es un mecanismo encaminado a motivar la
satisfaccion de los usuarios internos de la Red Metropolitana de Salud.

Por lo expuesto, y con la finalidad de que el evento propuesto sea brindar conocimientos a los
profesionales sanitarios y administrativo sobre la importancia de la Seguridad del paciente como
un principio primordial en la atencidn sanitaria y aportes relacionados con respecto al tema
destinado por la OMS en las Unidades Metropolitanas de Salud, mediante la celebracién de un
evento académico cientifico que incluya a su vez espacios de aprendizaje colaborativo vy
participativo a partir de acciones ludicas o de expresiones artisticas desarrolladas en diferentes
momentos, por lo que es fundamental la contratacion del servicio de eventos promocionales para
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el cumplimiento de las actividades programadas en conmemoracién al Dia Mundial de Seguridad
del paciente 2022.

CONCLUSIONES

Para la elaboracién del presente informe se toma en cuenta los requerimientos para la ejecucidn
del evento, se realiza una solicitud de cotizaciones para tener un presupuesto referencial, el cual
se ha establecido en aproximadamente USD 50,000,00 (CINCUENTA MIL DOLARES), presupuesto
gue esta sujeto a variacién dependiendo de las propuestas presentadas por los oferentes durante
el proceso y modalidad de contratacion, para lo cual se dara cumplimiento a las normas del
control interno establecidas para el efecto.

Elaborado por*

Dra. Gabriela Serrano

COORDINADORA
Coordinacién de Gestidn de Calidad
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0523-M
Quito, D.M ., 20 dejunio de 2022

PARA: Sra. Mgs. Gabriela Alejandra Serrano Grijalva
Funcionaria Directivo 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL
SUBSISTEMA DE SALUD

ASUNTO: Aprobacién de la propuesta para realizacion de Evento en Conmemoracion
al Dia Mundial de Seguridad del Paciente 2022

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, y en atencién al documento

GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0503-M, a través del cual sefiala: (...) en el marco del Plan
Operativo 2022 de esta Direccion Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud, en
relacion con la meta "cumplir con el 100% del Plan Anual de Gestiéon de la Calidad
implementado en las 3 Unidades Metropolitanas de Salud”, a cargo de la Coordinacién de
Calidad”, que incluye entre sus actividades:.Y(el monitoreo del cumplimiento del
cronograma de capacitaciones de las Unidades Metropolitanas de Salud; y el Monitoreo y
Evaluacién de los estandares de Seguridad del Paciente en la Red Metropolitana de
Salud". Y presenta la propuesta para la conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad
del Paciente, para revision y aprobacion, con el respectivo justificativo técnico.

Por lo antes expuesto, y como autoridad de esta Direccién se procede con la aprobacion
de la propuesta, y se solicita continuo con la elaboraciéon de los informes y gestiones
correspondientes, tomando en consideracion la normativa legal vigente.

Con sentimientos de admiracién y estima.

Atentamente,

Documento firmado electréonicamente

Dra. Martha Beatriz Gordon Rosero

DIRECTORA METROPOLITANA - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE
SALUD
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-2022-0431
Quito, D.M ., 30 dejunio de 2022

PARA: Sr. Abg. Jorge Luis Piedra Celi
Director
INSTITUTO METROPOLITANO DE CAPACITACION

ASUNTO: Evento para conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad de Paciente - SSU

De mi consideracion:

Saludos cordiales, la Secretaria de Salud a través de la Direccion de Gestion del
Subsistema de Salud, se encuentra comprometido en establecer acciones de mejoras
continuas en la red metropolitana de salud y en fomentar una conciencia de
responsabilidad en pro de la seguridad del paciente, por lo que este 2022 se pretende
realizar actividades que intensifiquen el compromiso de la Secretaria de Salud del
Municipio de Quito en la seguridad de los pacientes y la garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud en sus Unidades Metropolitanas de Salud.

Para lo cual se pretende realizardn actividades para dar realce a la conmemoracion del
Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, mediante un evento Conmemorativo en el que
se realizaran jornadas académicas que incluyen, mesas redondas y exposiciones a cargo
de los establecimientos de salud invitados al evento, de la misma manera se plantea
contar con una feria a cargo de las Unidades Metropolitanas de Salud con énfasis en la
inclusion de los usuarios/pacientes.

Por lo anteriormente expuesto, en reunion mantenida el miércoles 15 de junio del
presente afilo con la Coordinacién de Capacitacién, se puso en conocimiento de la
necesidad de realizar el evento en mencion y se informd que no se encuentra contemplado
dentro de la planificacion del ICAM para este afio.

En este contexto, solicitarle de la manera méas comedida se nos ratifique dicha
informacion, con la finalidad de poder continuar las acciones que nos permitan ejecutar
este proceso.

Atentamente,
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-2022-0431

Documento firmado electrénicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres

SECRETARIO DE SALUD - FD
SECRETARIA DE SALUD

Anexos:

3

- Reunion ICAM 15 de junio 2022.pdf
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Sra. Dra. Martha Beatriz Gordén
Directora Metropolitana - FD 5
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Quito, D.M ., 30 dejunio de 2022

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sra. Mgs. Maria Natalia Gangotena Valdez

Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencién - FD 7

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sr. Dr. Ivan Augusto Manzano Rivera

Servidor Publico SS15

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD
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Funcionaria Directivo 7
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-2022-094-C
Quito, D.M ., 05 dejulio de 2022

PARA: Sr. MPH. Hernan Francisco Viteri Torres
Secretario de Salud - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

ASUNTO: Evento para conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad de Paciente - SSU

De mi consideracion:

En atencion al Memorando No. GADDMQ-SS-2022-0431 del 30 de junio de 2022,
mediante el que cual se sefiala que la Secretaria de Salud en el marco del Dia Mundial de
la Seguridad del Paciente, ejecutara un evento conmemorativo en el que se realizaran
jornadas académicas que incluyen, mesas redondas y exposiciones a cargo de los
establecimientos de salud invitados al evento; asi mismo, una feria a cargo de las
Unidades Metropolitanas de Salud con énfasis en la inclusion de los usuarios/pacientes.

En reunién mantenida el 15 de junio del presente afio, entre servidoras de la Secretaria de
Salud y del ICAM, se puso en conocimiento sobre la necesidad de realizar el evento en
mencion y se informd que no se encuentra contemplado dentro de la planificacion del
ICAM para el afio 2022, informacion que se ratifidal évento Conmemorativo en el

que se realizaran jornadas académicas que incluyen, mesas redondas vy
exposiciones”, no se encuentra planificado en el Plan de Capacitacion ICAM-2022".

El curso que, si se encuentra contemplado en el Plan de Capacitacion 2022, es el
denominado Gestion de la Calidad con enfoque en mejora continua y seguridad del
Pacienté con una carga horaria de 30 horas reloj (40 horas académicas), motivo por el
cual se organizoé la reunion; en la misma, se llegé a los siguientes acuerdos por parte de
las servidoras de la Secretaria de Salud.

® Remitir los contenidos técnicos del curso
® Desarrollar los perfiles de los instructores/docentes y de los participantes.

Con estos antecedentes, solicito de la manera méas comedida disponga a quien
corresponda, remitan de manera urgente la informacion requerida a fin de continuar con
la etapa preparatoria del mencionado curso.

Con sentimientos de distinguida consideracion y estima.

Instituto Metropolitano de p | QPﬁui to
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-2022-094-C

Quito, D.M ., 05 dejulio de 2022

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Abg. Jorge Luis Piedra Celi
DIRECTOR
INSTITUTO METROPOLITANO DE CAPACITACION

Referencias:
- GADDMQ-SS-2022-0431

Anexos:
- Reunion ICAM 15 de junio 2022.pdf
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SGP-DM DI-2022-0083-0O
Quito, D.M ., 04 de mayo de 2022

Asunto: Aprobacion y Validacion Manual de Procesos Atencion médica y Gestion de
Medicamentos / dispositivos médicos - Secretaria de Salud

Sefior Master En Salud Publica
Hernan Francisco Viteri Torres
Secretario de Salud - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

En su Despacho

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo de quienes conformamos la Direccion Metropolitana de
Desarrollo Institucional.

El motivo del presente, es poner a su consideracion el manual de procesos de Atencion
médica y Gestion de Medicamentos / dispositivos médicos, el cual fue levantado junto al
personal designado por parte de la Secretaria de Salud, mediante oficios Nro.
GADDMQ-SS-2022-0411-OF 'y, Nro. GADDMQ-SS-2022-0422-OF, con el
asesoramiento técnico de la Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional.

El documento antes mencionado, tiene como alcance los siguientes procesos:

Proceso Atencion Médica

Subproceso agendamiento de citas médicas ,

Subproceso atencién en consulta externa/ Interconsulta,

Subproceso Atencién médica Odontoldgica,

Subproceso Admision y;

Subproceso Gestion de servicios de apoyo diagndstico y/o tratamiento

Proceso Gestion de medicamentos/ dispositivos médicos

® Subproceso Adquisicidn, almacenamiento y entrega de medicamentos/dispositivos
médicos y;
® Subproceso Dispensacion de medicamentos/ dispositivos médicos

En este sentido, una vez finalizado el levantamiento de informacion por parte de la
Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional, se solicita de la manera mas
comedida, disponer a quien corresponda, realizar la revision integral de la documentacion
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SGP-DM DI-2022-0083-0O
Quito, D.M ., 04 de mayo de 2022

adjunta, con la finalidad de que los mismos puedan ser aprobados técnica y
metodolégicamente por las areas correspondientes.

Esta Direcciéon ratifica su compromiso de trabajo y servicio, en el marco de sus
atribuciones y funciones.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Idelfonso Oswaldo Cevallos Martinez

DIRECTOR METROPOLITANO

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION
METROPOLITANA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Referencias:
- GADDMQ-S5S-2022-0411-OF

Anexos:
- Flujos y Manual salud

Copia:
Sefiora Magister
Maria Natalia Gangotena Valdez
Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencion - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefor Licenciado

Danilo Francisco Moreno Pérez

Responsable de Planificacion y Monitoreo - FD 7

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
SALUD

Sefior Magister

Andres Patricio Almeida Champutiz

Funcionario Directivo 8

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Sefiora Ingeniera

Oficio Nro. GADDM Q-SGP-DM DI-2022-0083-O

Diana Alexandra Garcia Sanguna

Servidor Municipal 9

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Quito, D.M ., 04 de mayo de 2022
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BICENTENARIO
ACTA DE REUNION
Aiio: 2022 Mes: mayo Dia: viernes 13
Tema: Revision del manual de Procesos. Hora Inicial: Hora Final:

14:00 16:30

Convocado por:

Lugar: Oficina de la Direccion Metropolitana de , ) ) .,
& P Dra. Martha Gorddn -Directora Metropolita de Gestion.

Gestion del Subsistema de Salud.

Agenda u Orden del dia Asistentes:

1. Dra. Natalia Gangotena, Coordinadora DMGSS
Dr. lvdan Manzano, DMGSS
Bgf. Jacob Flores, DMGSS

Dr. Ricardo Bravo, DMGSS
Dra. Johana Vasquez, DMGSS

Bienvenida
Introduccion
Revision del manual

= 9P
S

Compromisos y acuerdos

GENERALIDADES DE LA REUNION , CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Siendo las 14:00 horas, se inicia la reunion, con la presencia de la Coordinadora de Gestidn de los Servicios
de Salud y el equipo técnico con la finalidad de realizar la revision del manual de Procesos de Atencidn
Médica y gestién de medicamentos / dispositivos médicos.

2. La Dra. Natalia Gangotena, da la bienvenida y plantea el contexto de la reunién. A continuacién el Dr.
Ivan Manzano inicia la revisién del manual, se plantea el cambio del nombre del Proceso: “Atencion
Médica” por “Consulta externa”, debido a que la atencién puede ser medica u odontolégica.

3. Se acuerda realizar los cambios de términos en todo el documento “Manual de procesos de Consulta
Externa y Gestion de Medicamentos/ dispositivos médicos “.

4. A continuacidn se realiza la revisidon del glosario de términos y abreviaturas, la Dra. Natalia Gangotena
refiere que los términos deben ser actualizados de acuerdo al Reglamento para el Manejo de la Historia
Clinica Unica. Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la Republica del Ecuador N2378).

5. Se realizan los cambios de las definiciones de los términos que se encuentran en el glosario ademas de
realizar la revisidn de la bibliografia de los mismos.

Secretaria de 1
SALUD | Quite
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

6. A continuacidn se realiza la revision de las fichas de los procesos:

e Consulta externa con los subprocesos de Admision (Agendamiento de citas), Atencién médica

y atencién odontoldgica.

e Gestidn de Medicamentos / Dispositivos Médicos, en el cual se realizo la observacion y el

cambio del propésito del proceso.

7. Se acuerda revisar los procesos y subprocesos de manera detalla por parte de la Coordinacién de
Gestion del Subsistema de Salud, se realizaran las observaciones con control de cambios, con la
finalidad de realizar una revisién final y asi enviar al Lcdo. Francisco Moreno, responsable de
planificacion de la Secretaria de Salud para proceder con el envio a la Secretaria de Planificacion.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

RESPONSABLE

Revisar de manera detallada los subprocesos de
acuerdo a asignacion realizada.

Equipo técnico de la Coordinacién de Gestion de los
Servicios de Salud.

Revisar el manual de procesos con los cambios
realizados el dia viernes 20 de mayo.

Equipo técnico de la Coordinacién de Gestion de los
Servicios de Salud.

Enviar el “Manual de procesos de Consulta Externay
Gestion de Medicamentos/ dispositivos médicos “al
responsable de planificacidn.

Dra. Natalia Gangotena, Coordinadora de Gestién de
los servicios de Salud.
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1058-OF
Quito, D.M ., 06 de mayo de 2022

Asunto: Aprobacion y Validacion Manual de Procesos Atencion médica y Gestion de
Medicamentos / dispositivos médicos - Secretaria de Salud

Sefiora Doctora

Linda Letty Riofrio Castro

Funcionaria Directiva 6 - Directora

UNIDAD METROPOLITANA SALUD CENTRO

Sefior Doctor

Luis Francisco Contreras Diaz

Funcionario Directivo 6/ Director

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD SUR

Sefior Magister

Pablo Alfredo Manosalvas Romero

Director de la Unidad Metropolitana de Salud Norte

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE - DIRECCION
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial saludo. En atencion al documento Nro.
GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0083-O de 04 de mayo de 2022, suscrito por el Ing.
Idelfonso Cevallos Director Metropolitano - Secretaria General de Planificaciéon, donde
remite"el manual de procesos de Atencién médica y Gestibn de Medicamentos /
dispositivos médicos, el cual fue levantado junto al personal designado por parte de la
Secretaria de Salud, mediante oficios Nro. GADDMQ-SS-2022-0411-OF vy, Nro.
GADDMQ-SS-2022-0422-OF, con el asesoramiento técnico de la Direccién
Metropolitana de Desarrollo Institucional.

El documento antes mencionado, tiene como alcance los siguientes procesos:

Proceso Atencion Médica

Subproceso agendamiento de citas médicas ,

Subproceso atencién en consulta externa/ Interconsulta,

Subproceso Atencién médica Odontoldgica,

Subproceso Admision y;

Subproceso Gestion de servicios de apoyo diagndstico y/o tratamiento

Secretaria de Porun
sALUD | Quito
Digno
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1058-OF
Quito, D.M ., 06 de mayo de 2022

Proceso Gestion de medicamentos/ dispositivos médicos

® Subproceso Adquisicion, almacenamiento y entrega de medicamentos/dispositivos
médicos y;
® Subproceso Dispensacion de medicamentos/ dispositivos médicos

En este sentido, una vez finalizado el levantamiento de informacion por parte de la
Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional, se solicita de la manera mas
comedida, disponer a quien corresponda, realizar la revision integral de la
documentacion adjunta, con la finalidad de que los mismos puedan ser aprobados
técnica y metodol6gicamente por las areas correspondientes..."

Con este antecedentes, se remite el documento referido para la revision correspondiente
previo a su aprobacion. Las observaciones deben ser enviadas el dia lunes 9 de mayo del
presente afio hasta las 14:00 a los corre@silo.moremo@quito.gob.ecy
maria.gangotena@quito.gob.e€l proceso de revision conjunta se llevara a cabo en una
reunion de trabajo el dia martes 10 de mayo a las 9:00 en la Sala Quito de la Secretaria de
Salud con la participacion de los jefes técnicos médicos y responsables de planificacion
de las Unidades Metropolitanas de Salud.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres
SECRETARIO DE SALUD - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0083-O

Anexos:
- Flujos y Manual salud
- MANUAL DE PROCESOS PARA REVISION V01

Copia:
Sefiora Doctora
Martha Beatriz Gordon Rosero
Directora Metropolitana - FD 5
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1058-OF
Quito, D.M ., 06 de mayo de 2022

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefiora Magister

Katherine del Rocio Moreira Ayala

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
SALUD

Sefiora Doctora

Gina Alexandra Asimbaya Pachacama

Servidor Publico SS15

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO - JEFATURA TECNICA MEDICA

Sefior Doctor

Klever Efrain Fernandez Ramirez

Servidor Publico Ss15 / Subdirector Técnico Médico Encargado

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD SUR - SUBDIRECCION TECNICA MEDICA

Sefior Doctor

Carlos Miguel Cardenas Fierro

Funcionario Directivo 8-Jefe Técnico Médico

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE - JEFATURA TECNICO MEDICA

Sefior Licenciado

Danilo Francisco Moreno Pérez

Responsable de Planificacion y Monitoreo - FD 7

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
SALUD

Sefior Doctor

Ivdn Augusto Manzano Rivera

Servidor Pablico SS15

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

. Siglas Siglas .
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822
ACTA DE REUNION
Aio: 2022 Mes: mayo Dia: 24
L Hora Inicial: | Hora Final:
Tema: Revisién del Manual de Procesos 10:00 16:20
Convocado por:
Lugar: Direccién Metropolitana de Gestién del Dra. Martha Gorddn, Directora Metropolitana de Gestion del
Subsistema de Salud. Subsistema de Salud
Agenda u Orden del dia Asistentes:
1. Bienvenida
2. Agenda el dia: 1. Dra. Gina Asimbaya, Jefa Técnico Médico de la UMSC
3. Revision del Manual de Procesos 2. Dr. Klever Fernandez, Jefe Técnico Médico de la
4. Acuerdosy compromisos. UMSS

3. Dr. Carlos Cardenas, Jefe Técnico Médico de la UMSC

4. Mgs. Natalia Gangotena, Coordinadora de Gestién-
DMGSS.

5. Dr. lvdn Manzano, Médico DMGSS

6. Dr. Ricardo Bravo, Médico de la Coordinacién de
Gestidn de los Servicios de Salud (CGSS)

GENERALIDADES DE LA REUNION, CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Siendo las 10:00 del dia martes 24 de mayo del presente, se lleva a cabo la reunidn programada para revision del
“Manual de Procesos de Consulta Externa, Hospital del dia y Gestidon de Medicamentos y Dispositivos Médicos” por
parte de los Jefes Técnico Médicos de las Unidades Metropolitanas de Salud como delegados de las UMS, y por parte
de la Secretaria de Salud, Dra. Natalia Gangotena, Dr. Ivdan Manzano, Dr. Ricardo Bravo como delegados de la
Coordinacion de Gestion de los Servicios de Salud.

2. A continuacion, se procede a realizar el analisis de los cambios efectuados al manual por parte de la Coordinacion
de Gestion de los Servicios de Salud, y la respectiva presentacién de dichas modificaciones a los delegados de las
UMS.

3. Se expone los cambios realizados tales como
a) Nombre del “Manual de procesos de consulta externa, hospital del dia y gestién de medicamentos / dispositivos
médicos”
b) Cambio de nombre del proceso de “Atencién Médica” por “Consulta Externa”
¢) Cambio del nombre del subproceso de “Admision” por “Admision (Agendamiento de citas)”
c) Cambio del nombre del subproceso de “Atencién en Consulta Externa / Interconsulta” por “Atencién
Médica
d) Cambio de nombre del subproceso de “Atencion Médica Odontoldgica” por “Atencién Odontoldgica”.
e) El subproceso de “Hospital del Dia (Admision)” pasa a ser Proceso.

f) Se cambia el término ciudadano por usuario.
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g) Se afade nuevas regulaciones en las cuales se basa la elaboracién del documento
h) Se realizan cambios en el glosario de términos y se homologan definiciones de acuerdo al “Reglamento
para el Manejo de la Historia Clinica Unica. (Registro Oficial, Organo de la Republica del Ecuador N2378)”
i) En el objetivo de la dispensacion de medicamentos/ dispositivo médico se elimina como objetivo
“realizar préstamos a las Unidades Metropolitanas de Salud requirentes de medicamentos”
j) Se elimina el tener como flujo de agendamiento al “Sistema SOGA”.
k) Se realiza cambios en la terminologia de los subprocesos
[) Se revisa los indicadores de gestidn de los procesos, el indicador “Productividad-rendimiento Hora/ Médico” se
analiza construir una herramienta y gestionar reunién con RRHH para valorar factibilidad de implementarlo.

ACUERDOS RESPONSABLE

Se realiza revisién completa del Manual y se emiten

. . Jefes Técnicos Médicos.
comentarios aceptando los cambios propuestos.

COMPROMISOS RESPONSABLE
Editar el Manual de acuerdo a los cambios propuestos por los Coordinacién de Gestion del Subsistema de Salud
delgados de las UMS
Agendar cita con responsables de Talento Humano para
analizar el indicador “Productividad-rendimiento Hora/ Coordinacion de Gestion del Subsistema de Salud
Médico”
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Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1248-OF
Quito, D.M ., 30 de mayo de 2022

Asunto: Aprobacion y Validacion Manual de Procesos Atencion médica y Gestion de
Medicamentos / dispositivos médicos - Secretaria de Salud

Seiior Ingeniero

Idelfonso Oswaldo Cevallos Martinez

Director Metropolitano

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION
METROPOLITANA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, remito el documento del Manual de Procesos de Consulta Externa,
Gestion de Medicamentos y Dispositivos Médicos, y Hospital del Dia. Se adjunta el
Manual con control de cambios con el nombre para que sea posible la identificacién de
las modificaciones realizadas, asi como, otro documento ya con los cambios aceptados
para una mejor visualizacion.

El documento antes mencionado, luego del proceso de revisién contempla los siguientes
procesos:

Proceso Consulta Externa

® Subproceso Admision (agendamiento de citas médicas) ,

® Subproceso Atencién médica,

® Subproceso Atencién Odontoldgica, y

® Subproceso Gestion de servicios de apoyo diagndstico y/o tratamiento

Proceso Gestion de medicamentos/ dispositivos médicos

® Subproceso Adquisicion, almacenamiento y entrega de medicamentos/dispositivos
médicos y;
® Subproceso Dispensacion de medicamentos/ dispositivos médicos

Proceso Gestion de hospital del dia

En este sentido, una vez finalizado el proceso de revision técnica por parte de las
Unidades Metropolitanas de Salud y esta dependencia solicito a Usted se emitan las
directrices del procedimiento a seguir.

Secretariade Por un
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Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1248-OF
Quito, D.M ., 30 de mayo de 2022

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres
SECRETARIO DE SALUD - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0083-O

Anexos:
- CON CONTROL DE CAMBIOS manual_de_procesos_para_revisiOn_v02_27_05.docx
- Manual_de_Procesos_Para_RevisiOn_v0 FINAL.docx

Copia:
Sefiora Magister
Maria Natalia Gangotena Valdez
Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencion - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefior Magister

Andres Patricio Almeida Champutiz

Funcionario Directivo 8

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Sefiora Ingeniera

Diana Alexandra Garcia Sanguna

Servidor Municipal 9

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Sefora Licenciada

Nadia Raquel Ruiz Maldonado

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION

Sefiora Doctora
Martha Beatriz Gordon Rosero
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Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1248-OF
Quito, D.M ., 30 de mayo de 2022

Directora Metropolitana - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefiora Magister

Katherine del Rocio Moreira Ayala

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
SALUD

Sefior Doctor

Ivan Augusto Manzano Rivera

Servidor Publico SS15

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefior Licenciado

Danilo Francisco Moreno Pérez

Responsable de Planificacion y Monitoreo - FD 7

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
SALUD

Sefior Doctor

Luis Francisco Contreras Diaz

Funcionario Directivo 6/ Director

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD SUR

Sefiora Doctora

Linda Letty Riofrio Castro

Funcionaria Directiva 6 - Directora

UNIDAD METROPOLITANA SALUD CENTRO

Sefior Magister

Pablo Alfredo Manosalvas Romero

Director de la Unidad Metropolitana de Salud Norte

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE - DIRECCION

Siglas Siglas

Responsabl Unidad Fes Sl

Accion

Elaborado por: Danilo Francisco Moreno PéreZ dfmp SS-DMPPS | 2022-05-30

IAprobado por: Hernan Francisco Viteri Torres | hfvt SS 2022-05-30

Firnado el ectr6ni canente por

5 HERNAN FRANCI SCO
% VI TER TORRES
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PLAMHCACION

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y

GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOsSITIVOs COPIGO: SAL-UMS-POL/

MEDICOS SAL-UMS-P02
Contenido
1 INFORMACION GENERAL 6
1.1 FICHA DEL PROCESO DE CONSULTA EXTERNA. 6
1.1.1 FICHAS DE SUBPROCESQOS 7
1.1.1.1 ADMISION (AGENDAMIENTO DE CITAS) 7
1.1.1.2 ATENCION MEDICA 8
1.1.1.3 ATENCION ODONTOLOGICA 10

1.1.1.4 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y /O
TRATAMIENTO 11

1.2 FICHA DEL PROCESO DE HOSPITAL DE DIA (ADMISION). 13

1.3 FICHA DEL PROCESO DE GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS
MEDICOS 14

131 FICHAS DE SUBPROCESQOS 16

1.3.1.1 ADQUISICION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS/ DISPOSITIVOS MEDICOS 16

1.3.1.2 DISPENSACION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS 18

2 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS. 20
2.1  GLOSARIO DE TERMINOS 20
2.2 GLOSARIO DE ABREVIATURAS 35

3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS 35
3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO CONSULTA EXTERNA. 35

311 DIAGRAMA DE FLUJO — SUBPROCESO ADMISION (AGENDAMIENTO
DE CITAS MEDICAS) 36

3.1.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ADMISION

(AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS) 28
3.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO — SUBPROCESO ATENCION MEDICA 31
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DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlAN'HCAClé"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

3.1.2.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ATENCION
MEDICA. 33

3.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO ATENCION ODONTOLOGICA 43

3.1.3.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ATENCION
ODONTOLOGICA 44

3.14 DIAGRAMA DEL FLUJO- SUBPROCESO DE GESTION DE SERVICIOS DE
APOYO DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO (IMAGEN / LABORATORIO) 56

3.1.4.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO GESTION DE
SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y / O TRATAMIENTO (IMAGEN
/LABORATORIO) 58

3.15 DIAGRAMA DE FLUJO — SUBPROCESO DE GESTION DE SERVICIOS
DE APOYO DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO (REHABILITACION) 62

3.15.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO- SUBPROCESO DE GESTION DE
SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO (REHABILITACION)
63

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO- PROCESO HOSPITAL DEL DIA (ADMISION) 49

32.1  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - PROCESO HOSPITAL DEL DIiA
(ADMISION) 50

3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO GESTION DE MEDICAMENTOS /

DISPOSITIVOS MEDICOS 65
3.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO  ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS
MEDICOS 66

3.3.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO — SUBPROCESO ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS

MEDICOS 65
3.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS/ DISPOSITIVOS MEDICOS 73
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3.3.2.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS/ INSUMOS MEDICOS 74
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlANlHCAClé"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

CONTROLES

ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y APROBACION TECNICA.

CODIGO: SAL-UMS-P01/ FECHA: Mayo 2022 VERSION: 1.0
SAL-UMS-P02
APROBACION FIRMA FECHA

Nombre
Secretario de Salud
REVISION FIRMA FECHA

Nombre
Puesto
ELABORACION FIRMA FECHA

Nombre
Unidad Metropolitana de
Salud Norte

Nombre
Unidad Metropolitana de
Salud Centro

Nombre
Unidad Metropolitana de
Salud Sur
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlANlFICAClé"
TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y . _

GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS SoDioo: SALUMS-FOL

MEDICOS

ASESORIA METODOLOGICA DE PROCESOS

CODIGO: SAL-UMS-P01/ FECHA: Mayo 2022 VERSION: 1.0
SAL-UMS-P02
REVISION Y FIRMA FECHA
APROBACION

Idelfonso Oswaldo Cevallos
Director  de Desarrollo
Institucional
ELABORACION FIRMA FECHA

Alexandra Garcia Sangufia
Servidor Municipal 9

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
1.0 Mayo 2022 Version inicial publicada por la Secretaria de Salud
del Distrito Metropolitano de Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'"CAC]O"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y . _
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOsSITIVOs COPIGO: SAL-UMS-POL/
o SAL-UMS-P02

1 INFORMACION GENERAL
FICHA DEL PROCESO DE CONSULTA EXTERNA.

Macro-proceso: Atencion Integral de Salud
Proceso Consulta externa

Cadigo del Proceso SAL-UMS-P01
RS Ero] CROE NGV jafe Técnico Médico

Tipo de Proceso: Proceso Sustantivo

- Admisién. (Agendamiento de citas)
- Atencién Médica
Subprocesos: - Atencién Odontoldgica
- Gestién de Servicios de apoyo diagnostico y /o
tratamiento

- Propésito/ Objetivo. - Establecer el diagndstico y

tratamiento del paciente

- Alcance: Desde la recepcion de la necesidad del usuario

hasta el alta del paciente

Descripcién:

- Disparador. Necesidad de atencion médica

- Insumos.
o Historia Clinica Unica del usuario

- Atencion profesional brindada
- Receta

Productos/Servicios - Pedido de examenes
- Formulario de Interconsulta / Referencia

- Procedimientos médicos - enfermeria

For un

Qtiito
BICENTENARIO Digno
6]110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'"CAC]O"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

- Carnet nifio — adolescente — adulto mayor
- Carnet Prenatal

- Certificados

- Prescripcién médica

- Programacion de Cirugia
Tramites Admision (Agendamiento de citas médicas)
Tipo de Usuario Paciente

- Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la

Regulaciones: Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

- Ley Organica del Sistema Nacional de Salud.

111 FICHAS DE SUBPROCESOS
1.1.1.1  ADMISION (AGENDAMIENTO DE CITAS)

Nombre del Subproceso Admision (Agendamiento de citas)

Cadigo del Subproceso  EZalSSL/SRURSIZU

Responsable del

Responsable de estadistica
Subproceso

- Formulario 001 MSP
Producto / Servicio - Historia Clinica Unica
- Consentimiento informado

Tramites Agendamiento de citas
Tipos de usuario Usuario/Paciente
Descripcion - Propdsito/ Objetivo. - Generar una cita oportuna de
Finke of Por un
28 | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'"CAC]O"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

acuerdo a la capacidad resolutiva de las Unidades
Metropolitanas de Salud a fin de permitir el acceso a los

usuarios a un servicio eficiente

- Disparador

- Solicitud del usuario de generacion de cita.

- Insumos. - Datos Generales del usuario

Regulaciones:

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la
Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

- Ley Organica del Sistema Nacional de Salud.

1.1.1.2 ATENCION MEDICA

Nombre del Subproceso IS ELv:

Cadigo del Subproceso SAL-UMS-P01-SP02

Responsable del o o
Jefe Técnico Médico
Subproceso

- Atencién profesional brindada
- Receta médica

- Formularios de pedido de laboratorio y/o

Producto / Servicio

imagen
- Programacion de cirugias

- Formulario de Interconsulta / referencia,

Por un
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'"CAC]O"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

Tréamites - N/A
Tipos de usuario Usuario/ Paciente

- Propdésito/ Objetivo. - Brindar atencion especializada

de salud con calidad y calidez a la comunidad.

- Disparador. - Recepcion de historias clinicas de

Descripcion pacientes agendados

- Insumos. -
o Historia Clinica Unica
o Datos de la preparacion del paciente

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la
Replblica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

- Constitucién de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea

Regulaciones:

Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

- Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), literales
b) y c) del articulo 3.

Por un
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'"CAC]O"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

1.1.1.3 ATENCION ODONTOLOGICA
Nombre del Subproceso Atencion Odontoldgica
Cadigo del Subproceso SAL-UMS-P01-SP03

Responsable del . o
Jefe Técnico Médico

Subproceso

- Atencidn Profesional brindada

- Receta

- - Indicaciones Verbales

Producto / Servicio ) ) ) )

- Formularios de pedido de laboratorio y/o imagen

- Formulario de interconsulta, referencia, contra-

referencias, agendamiento de cita subsecuente
Tramites - Agendamiento de cita médica
Tipos de usuario Usuario/ Paciente

Propdsito/ Objetivo. - Brindar atencién primaria de

salud oral con calidad y calidez a la comunidad

- Disparador. - Recepcion de historias clinicas de

Descripcion pacientes agendados

- Insumos. -
o Historia Clinica Unica
o Datos de la preparacion del paciente

- Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Regulaciones: Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la
Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

= QC'IJitO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'"CAC]O"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

- Protocolos Odontolégicos de Salud Bucal MSP, 2014

- Manual de Atencion Integral de Salud MSP 2020

- Guia de Practica Clinica de Caries Dental, MSP, 2015

- Guia de Tratamiento Odontolégico de Embarazadas,
MSP, 2016

- Guiade Educacion y Comunicacion para la Promocion
de la Salud, MSP 2019

1.1.1.4 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y /O TRATAMIENTO

NIRRT Gestion de Servicios de Apoyo Diagnstico y / o Tratamiento

Codigo del Subproceso  EERUSSLUSREWESIVS

Responsable W[l Responsable de Servicio de Laboratorio / Responsable del

Servicio de Imagen/ Responsable del Servicio de Rehabilitacion
Subproceso

Resultados de examenes clinicos de laboratorio.

- Informes mensuales de produccion

- Imagen (digital o fisica)

Producto / Servicio - Informe de resultados

- Plan terapéutico.

- Parte diario de registro del servicio de

Rehabilitacion.

Tramites N/A

Tipos de usuario - Paciente

- Propésito/ Objetivo. - Proveer un servicio de
diagnéstico clinico de laboratorio, y/o imagen y/o

Descripcion rehabilitacion fisica a fin de brindar atencion

integral y oportuna a los pacientes que acuden a las
Unidades Metropolitanas de Salud.
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- Disparador. - Necesidad de examenes clinicos de
laboratorio y /o imagen
- Orden médica.
- Insumos. -
o Orden o pedido de examenes de laboratorio y/o
imagen por parte de profesional
médico/especialistas.

o Turno e indicaciones al paciente
o Ficha de rehabilitacion.

o Parte diario de registro del servicio de

Rehabilitacion.

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial.  (Registro Oficial, Organo de la
Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

- Constitucién de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

Reglamento del MSP para el funcionamiento de

Regulaciones: Laboratorio Clinico.

- Reglamento del MSP para el funcionamiento de Servicios
de Apoyo para Radiologia e Imagen.

- Reglamento para establecer la tipologia de los
establecimientos de salud del sistema nacional de salud.
Acuerdo Nro.0030-2020.

- Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), literales
b) y c) del articulo 3.

- Resolucion No. A0010.

Por un

2% | Quito
12110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'"CAC]O"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

1.2 FICHA DEL PROCESO DE HOSPITAL DE DIA (ADMISION).

Nombre  del Macro-

Proceso Atencion Integral de Salud

Proceso Hospital del dia (Admision)

LN T EIRSTI v -S0M  SAL-UMS-P01-SP04
SCLEE R Nl Jefe Técnico Médico

Subproceso N/A

- Atencion Profesional brindada

- Receta

- Formularios de pedido de laboratorio y/o imagen
- - Programacion de cirugias

Producto / Servicio ) ) )

- Formulario de interconsulta / transferencia

- Formulario de conteo de material blanco

- Hoja de cirugia segura

- Consentimiento informado
Tramites - N/A
Tipos de usuario - Usuario / Paciente

- Propdsito/ Objetivo. - Brindar atencion
hospitalaria a través del tratamiento clinico y

quirurgico.

Descripcion

- Disparador. - Necesidad de tratamiento clinico o
quirdrgico

- Insumos.- Cita médica

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de

) Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

Regulaciones: ] L

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.

Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la
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Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

1.3 FICHA DEL PROCESO DE GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS
MEDICOS

Macro_proceso: Atencion Integral de Salud

Proceso Gestion de Medicamentos / Dispositivos Médicos

Codigo del Proceso SAL-UMS-P02

ACEEELIENCNL VS Responsable de Farmacia

Tipo de Proceso: Proceso Sustantivo

- Adquisicion y abastecimiento de Medicamentos /
Dispositivos Médicos

Subprocesos: ) . )

- Dispensacion 'y despacho de Medicamentos /

Dispositivos Médicos

- Propésito/ Objetivo. - Mantener un stock permanente
de medicamentos / dispositivos médicos a fin de
garantizar la entrega oportuna al paciente y areas

requirentes.

Descripcién: - Alcance: Desde la necesidad de medicamentos/

dispositivos médicos hasta su dispensacion o entrega

- Disparador. Necesidad de medicamentos / dispositivos
médicos
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- Areas Requirentes
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- Paciente

- Medicamentos / Dispositivos médicos
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SAL-UMS-P02

Insumos.

o Solicitud de las areas requirentes
o Recetas

- Acta Entrega / Recepcion
- Nota de egresos

- Notas de ingresos

Productos/Servicios

- Recetas
- Informes
- Inventarios

- Acta de devolucion

Tipo de Usuario - Usuario/ Paciente

- Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la
Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea

Regulaciones: Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

- Politica Nacional de Medicamentos del Ecuador 2017-
2021, publicada en la Edicién Especial del R.O Nro. 969
del 22 de marzo de 2022

- Reglamento sustitutivo para la gestion del suministro de
medicamentos y dispositivos médicos y control
administrativo financiero, publicado en la Edicién
Especial del R.O Nro. 1028 el 17 de septiembre de 2020.
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- Decreto Ejecutivo Nro. 337, publicado en el R.O
Suplemento Nro. 630, de 01 de febrero de 2022, se reformé
el Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, la SECCION II “ADQUISICION
DE FARMACOS Y BIENES ESTRATEGICOS EN
SALUD”, del CAPITULO VII “REGIMEN ESPECIAL”
del TITULO III “DE LOS PROCEDIMIENTOS”

- Manual de Recepcion, almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros
bienes estratégicos, publicado en la Edicion Especial del
R.O. Nro. 1232 del 28 de octubre de 2020

- Manual de Atencién Farmacéutica en las farmacias de la
Red Pdblica Integral de Salud, Red Privada
Complementaria y en las farmacias Privadas

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

1.3.1 FICHAS DE SUBPROCESOS

1.3.1.1 ADQUISICION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS/
DISPOSITIVOS MEDICOS

Adquisicion almacenamiento y entrega de medicamentos /
Nombre del Subproceso ) . .
dispositivos médicos

Cédigo del Subproceso SAL-UMS-P02-SP01

Responsable del )
Responsable de Farmacia

Subproceso

- - Medicamentos
Producto / Servicio ) . .
- Dispositivos Médicos

Tramites - N/A
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. . - Area Requirente / Direccion de las Unidades
Tipos de usuario )
Metropolitanas de Salud

- Proposito/ Objetivo. - Adquirir y abastecer de
medicamentos / dispositivos médicos de manera
oportuna a las é&reas requirentes de la Unidad

Metropolitana de Salud.

- Disparador. - Necesidad de mantener

Descripcion

medicamentos/dispositivos médicos en stock.

- Insumos. -
o Inventario
o Requerimiento de medicamentos

o Factura

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial. (Registro Oficial, Organo de la
Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea

Regulaciones:

Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)
- Ordenanza 193 del 14 de diciembre de 2017, referente a la
Adquisicion de farmacos, insumos médicos y material

quirargico.
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1.3.1.2 DISPENSACION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

N[olpplol =Ne CIRSTE o] ol olo=50M Dispensacion de medicamentos / Dispositivos médicos

Cadigo del Subproceso SAL-UMS-P02-SP02

Responsable del . ) )
Farmacéutico Asistencial
Subproceso

- Medicamentos

o - Dispositivos Médicos
Producto / Servicio »
- Actas de Entrega / Recepcion

- Nota de egreso
Tramites - N/A

. . - Pacientes
Tipos de usuario ; )
- Areas Requirentes

- Proposito/ Objetivo. - Dispensar paciente, abastecer a
las areas internas requirentes / dispositivos médicos de

manera oportuna.

- Disparador. - Prescripcion o receta del paciente y

Necesidad de medicamentos / Dispositivos médicos de

Descripcién

las &reas requirentes.

- Insumos. -
o Receta
o Requerimiento de medicamentos

o Hoja de items de descargo

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud. (Presidencia de la Republlica, 2008)

) - Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.

Regulaciones: S ) o

Acuerdo Ministerial.  (Registro Oficial, Organo de la

Republica del Ecuador N°378) (Ministerio de Salud Publica

del Ecuador, 2021)
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- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

- Ordenanza 193 del 14 de diciembre de 2017, referente a la
Adquisicion de farmacos, insumos médicos y material
quirdrgico.

- Politica Nacional de Medicamentos del Ecuador 2017-
2021, publicada en la Edicion Especial del R.O Nro. 969
del 22 de marzo de 2022

- Reglamento sustitutivo para la gestion del suministro de
medicamentos y dispositivos médicos y control
administrativo financiero, publicado en la Edicion Especial
del R.O Nro. 1028 el 17 de septiembre de 2020.

- Decreto Ejecutivo Nro. 337, publicado en el R.O
Suplemento Nro. 630, de 01 de febrero de 2022, se reformé
el Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, la SECCION II “ADQUISICION DE
FARMACOS Y BIENES ESTRATEGICOS EN SALUD”,
del CAPITULO VII “REGIMEN ESPECIAL” del
TITULO III “DE LOS PROCEDIMIENTOS”

- Manual de Recepcion, almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros
bienes estratégicos, publicado en la Edicion Especial del
R.O. Nro. 1232 del 28 de octubre de 2020

- Manual de Atencién Farmacéutica en las farmacias de la
Red Publica Integral de Salud, Red Privada

Complementaria y en las farmacias Privadas.
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2 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.
2.1 GLOSARIO DE TERMINOS

Admision. — Actividad de recopilacion sistematica de datos de los usuarios/pacientes que
demandan atencion en los servicios de salud, registrados en el formulario 001-Admisién.
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Adulto mayor: Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido
los sesenta y cinco afios de edad. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

Agendamiento: Proceso encargado de asignar una citacion de acuerdo a la oferta de horas de los
profesionales y la priorizacion de las solicitudes. Se requiere contactar previamente al paciente y

entregar indicaciones, si corresponde, para que ésta se lleve a cabo. (Astete, 2019)

Agentes fisicos. - Se trata de elementos fisicos con que cuenta el fisioterapeuta; los cuales se
emplean para intervenir en el cuerpo con fines paliativos/curativos. (Ulloa, 2009)

Alta médica: Se denomina al egreso o salida de un usuario/paciente del establecimiento de salud
por las siguientes circunstancias: a) alta médica definitiva b) alta médica transitoria; y c) retiro

voluntario, fuga o indisciplina. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Almacenamiento: Es un proceso de la gestion de suministro en el cual se realiza el ingreso, la
clasificacion, ubicacion, custodia, manipulacion y control de existencia de los medicamentos y
dispositivos médicos recibidos, a fin de mantener y asegurar la calidad de los productos su
permanencia en el sitio de almacenamiento, aprovechando al maximo el espacio fisico disponible,
cumpliendo las normar de BPA/BPD/BPT. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022)

Antecedentes no patoldgicos: Se trata de la descripcién de datos Utiles en la indagacion para
conocer al paciente, también llamados fisiol6gicos; en particular se refiere a la indagacion sobre
los aspectos relacionados con su nacimiento, crecimiento y maduracion. En la mujer se consignara
la edad de la menarca, el ritmo menstrual, la fecha de la Gltima menstruacién, el comienzo de las

relaciones sexuales, los embarazos, partos y lactancia. (Argente & Alvarez, 2013)

Antecedentes patoldgicos familiares: Se trata de la recopilacion de la informacion sobre las
enfermedades padecidas y las posibles causas de muerte de los familiares de una persona, hasta

el segundo grado de consanguinidad. (Diccionario del Cancer, 2011)
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Antecedentes patoldgicos personales: Se trata de la recopilacion de la informacion sobre la salud
de una persona lo cual permite manejar y darle seguimiento a su propia informacion de salud.

(Diccionario del Cancer, 2011)

Articulacién temporo-mandibular: Es una estructura anatdmica compuesta por huesos,
musculos, ligamentos y un disco articular que permite realizar importantes movimientos
fisioldgicos, como es la apertura, cierre, protrusion, retrusion y lateralizaciébn mandibular.
(Loayza & Gaspar, 2020)

Area requirente: La adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos sera realizada por el
personal administrativo con el apoyo técnico del profesional afin del érgano responsable del
abastecimiento (Ministerio de Salud Publica, 2022)

Atencion: Son acciones sanitarias de promocién, prevencion, diagnéstico, recuperacion,
rehabilitacion y cuidados paliativos, que pueden brindarse en forma ambulatoria, domiciliaria,
pre hospitalaria, o a través de internamiento; son realizadas por profesionales de la salud y que se
registran en la HCU. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Auscultacion: Es la apreciacion con el sentido del oido de los fendmenos acusticos originados en
el organismo por ejemplo sonidos caracteristicos del corazén, pulmones y los ruidos intestinales,

incluyendo localizacién, cronologia, duracidn, tonalidad e intensidad. (Bickley & Lynn, 2013)

Auxiliar de farmacia. - Constituye el personal de apoyo del profesional farmacéutico. Es
custodio de los medicamentos y dispositivos médicos, debera responder a los organismos de

control correspondientes y podra ser caucionado. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022)

Call center: Centro de atencion telefdnica a clientes donde se proporcionan servicios de ayuda.
(Silva, 2020)

Capacidad resolutiva: Nivel de respuesta que tiene un establecimiento de salud a la demanda de
atencion o solucion inmediata a cuadros complejos de salud de una persona o grupo de personas,
con acciones integrales, inmediatas y oportunas haciendo uso de los recursos fisicos y humanos
debidamente calificados, quienes haradn diagndstico y tratamiento oportuno. La capacidad
resolutiva se expresa en la cartera de servicios del establecimiento. (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2014)

Caries dental: Proceso patol6gico caracterizado por la destruccion localizada de los tejidos duros

susceptibles del diente provocada por acidos producto de la fermentacion de hidratos de carbono
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y que ocurre por la interaccién de numerosos factores de riesgo y factores protectores, tanto a
nivel de la cavidad bucal como a nivel individual y social. (Ministerio de Salud Publica, 2016)

Cartera de servicios: Conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos, entendiendo por tales
cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el conocimiento y experimentacion
cientifica, mediante los que se hacen efectivas las prestaciones sanitarias (Comunidad de Madrid,
s.f.)

Certificado médico: Constancia escrita en la cual el médico da, por cierto, hechos sobre el estado
de salud de una persona, que comprueba por medio de la asistencia, examen o reconocimiento del

paciente. (Reyes-Cadena, 2015)

Ciclo de vida: Secuencia de etapas interconectadas que atraviesa el individuo y la familia a lo
largo del tiempo. (Ministerio de Salud Publica, 2018)

Citologia. -Rama de la anatomia patoldgica dedicada al estudio in vitro de propiedades de las
células, con el propdsito de suministrar informacion para la prevencién, el diagndstico, el

prondstico y el tratamiento de las enfermedades (Arderiu, 2015)

CIE - 10.- Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados
con la Salud. La CIE-10 (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Coagulacion. - Las pruebas de los factores de la coagulacion son analisis de sangre que
comprueban como funcionan uno o mas factores. Los factores de la coagulacion se denominan
mediante  nameros romanos (I, Il, VII, etc) o por nombre (fibringeno,

protrombina, hemofilia A, etc.) ( MedlinePlus Enciclopedia Médica, 2020)

Coprologia Método gue se basa en la identificacion, macroscopica y microscopica de elementos

parasitarios presentes en la materia fecal (Polanco C, Botero, & Gutiérrez, 2015)

Consulta médica. Son las acciones brindadas por el médico, odont6logo, psicélogo y obstetra a
un usuario/paciente ambulatorio. Si un usuario/paciente recibe varias atenciones en un mismo dia,
ya sea en la misma sala o servicio, debera registrar tantas consultas como atenciones médicas
recibidas. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Consentimiento informado: documento suscrito por el usuario/paciente, de un servicio, en el
que declara su conformidad con la informacion suministrada antes de aceptar las condiciones del
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tratamiento y/o de los procedimientos diagnésticos o terapéuticos propuestos por el profesional
de salud responsable. Se registra en el formulario especifico oficial de la HCU (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2021)

Consulta medica de primera vez: Es la consulta médica realizada a un paciente por primera vez
por una determinada enfermedad o accidn de salud y en una determinada unidad de salud. En el
caso de que el paciente concurra al mismo servicio o a otro por otra enfermedad o accion de salud,

se computara nuevamente como consulta de primera vez. (Ministerio de Salud Publica, 2010)

Consulta Subsecuente: Es la consulta médica realizada a un usuario/paciente por segunda
ocasion, en relacion al mismo episodio de la enfermedad o accién de salud (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

Datos de Filiacion: Datos que identifican al enfermo desde un punto de vista civil como: nombre,

edad, estado civil, nacionalidad, domicilio, ocupacion. (Argente & Alvarez, 2013)

Derivacién: Es la accion de envio de un usuario/paciente con un diagndstico definitivo, para que
reciba tratamiento en un establecimiento de salud de diferente complejidad, perteneciente a otro
subsistema de salud. Se registra en el formulario especifico oficial en la HCU. (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2021)

Determinacion: Aplicacion de todo el proceso analitico para la deteccion, identificacion y
cuantificacion de un parametro analitico. (Rodriguez, Gracia, & Pancorbo, 2013)

Desarrollo psicomotriz: También llamado desarrollo psicomotor, es la adquisicién progresiva
de habilidades funcionales en el nifio, reflejo de la maduracion de las estructuras del sistema

nervioso central que las sustentan. (Pérez & Granero, 2016)

Descargo del inventario: Accion que hace referencia a la accion de descargar del inventario de

la farmacia, aquellos medicamentos a dispensar al usuario (Ministerio de Salud Publica, 2009)

Inventario: Orden y organizacion del manejo interno de los bienes y su correspondiente
documentacion de respaldo. (MINISTERIO DE FINANZAS , 2010)

Diagnéstico definitivo: Es el reconocimiento final o evidente de las caracteristicas de una
enfermedad por sus signos y sintomas especificos. Diagnostico presuntivo: Es el reconocimiento
inicial o provisional de las caracteristicas de una enfermedad por sus signos y sintomas

especificos, que requiere confirmacion a través de pruebas realizadas en los seryicios de apoyo. .
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Se registra en el formulario especifico oficial en la HCU. (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2021)

Dispensacion. - Acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas medicamentos a un
paciente, generalmente como respuesta a la presentacion de una receta elaborada por un
profesional autorizado. En este acto, el farmacéutico informa y orienta al paciente sobre el uso
adecuado de dicho medicamento. Son elementos importantes de esta orientacion, entre otros, el
énfasis en el cumplimiento del régimen de dosificacién, la influencia de los alimentos, la
interaccién con otros medicamentos, el reconocimiento de reacciones adversas potenciales y las

condiciones de conservacion del producto. (ARCSA, 2015)

Dispositivo médico. - Son los articulos, instrumentos, aparatos, artefactos o invenciones
mecaénicas, incluyendo sus componentes, partes o accesorios, fabricado, vendido o recomendado
para su uso en diagnostico, tratamiento curativo o paliativo, prevencion de una enfermedad,
trastorno o estado fisico anormal o sus sintomas, para reemplazar o modificar la anatomia o un
proceso fisiolégico o controlarla, incluyen las amalgamas, barnices, sellantes y mas productos

dentales similares. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022)

Dosificacion/Posologia: Descripcion de la dosis de un medicamento, los intervalos entre las
administraciones y la duracion del tratamiento. (Ministerio de Salud Pablica, 2021)

Electroterapia. - Técnica usada por los fisioterapeutas, en la cual se emplea la corriente como un

medio terapéutico. (Martin, 2014)

Enfermedad Actual: Redaccion precisa y en orden cronolégico de todo el padecimiento del
paciente, comenzando con las primeras manifestaciones de la enfermedad. (Argente & Alvarez,
2013)

Enfermedad periodontal: Término utilizado para referirse a todas las enfermedades de los
tejidos blandos de la boca, por consiguiente, una enfermedad periodontal es cualquier estado
patoldgico que se asienta en los tejidos de proteccién de los dientes (encias). (Ministerio de Salud
Publica, 2010)

Epicrisis: Resumen clinico elaborado en un formato oficial donde se especifica diagndsticos,
procedimientos realizados y conducta terapéutica a seguir una vez que el usuario/paciente es dado
de alta de un servicio de salud hospitalario. Se llena en el formulario 006 de la HCU. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2021)
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Escala de morse: Herramienta rapida y simple para evaluar la probabilidad de que un paciente
sufra una caida. (Hospital Universitario "Reina Sofia", 2010)

Estudio por imagen: Método diagnostico a través de los cuales los profesionales de la salud
pueden saber que esta sucediendo dentro del cuerpo. Estos estudios envian formas de energia
como radiografia- ondas sonoras- particulas reactivas o campos magnéticos a través del cuerpo.
(Sociedad Americana Contra EI Céancer, 2012)

Evaluacion tejidos dentarios: Se trata del proceso para examinar la disposicion de los dientes
verificando: color, forma, tamafio, ndmero, identificando presencia de supernumerarios,
movilidad, procesos abrasivos, erosivos, problemas patoldgicos palpares, raices abandonadas,
fracturas dentales, caries; asi como, la medicion de presencia de biopelicula bacteriana y calculos
supra/subgingivales en las superficies dentales. (Ministerio de Salud Publica, 2014)

Examenes complementarios: Conjunto de estudios que aportan valiosa informacidn al analisis
médico, ya sea para confirmar o dar mayor certeza al diagnostico de una patologia en cuestion.
(C & Gonzalez-Hernandez, 2007)

Examen extra oral: Valoracion del estado general del paciente odontoldgico: simetria de las
dimensiones faciales; ojos incluyendo el aspecto del globo ocular; color y el aspecto de la piel.
(Ministerio de Salud Publica, 2014)

Examen Fisico: Es el conjunto de hallazgos clinicos obtenidos en la ejecucion de maniobras
clinicas realizadas por el profesional de la salud al usuario/paciente para apoyar la formulacion
del diagnostico o para evaluar la evolucion de la enfermedad. Se registra en el formulario
especifico oficial de la HCU. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Examen intra-oral: Valoracion del paciente de: tejidos blandos, incluyendo la oro faringe y las
amigdalas; higiene bucal y estado periodontal; piezas dentales; oclusion; y examenes

complementarios. (Ministerio de Salud Publica, 2014)

Extramural: Actividades que se realizan fuera del establecimiento de salud, orientadas al
Cuidado de la Salud a traves de medidas que se orienten a la identificacion y control de riesgos a
nivel individual, familiar, comunitario y del entorno, implementacion de estrategias y acciones de
prevencion, promocion de la salud, educacion sanitaria, fortalecimiento de la participacion

ciudadana y de la coordinacion intersectorial para actuar sobre los determinantes de la salud y
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contribuir al desarrollo integral a nivel local. Lo ejecutan fundamentalmente los Equipos de
Atencion Integral de primer nivel de atencion. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012)

Farmaceéutico.- Encargado de garantizar una farmacoterapia Optima, tanto contribuyendo a la
preparacion, distribucion y control de medicamentos y productos afines, como ofreciendo

informacidn y asesoramiento a quienes recetan o usan productos farmacéuticos (OMS, 1988)

Fecha de expiracién o caducidad: Fecha especificada en el envase primario y/o envase
secundario de un medicamento en general, medicamento bioldgico o en un kit de medicamento
que incluye dispositivos médicos, la cual permite que el producto se mantenga dentro de sus
especificaciones técnicas cumpliendo con las buenas practicas de almacenamiento, distribucion 'y
transporte. (Ministerio de Salud Publica, 2019)

Fluorosis: anomalia de las piezas dentales, producida por la ingestion crénica o excesiva de
fluoruro durante el periodo de formacidn del diente, que ocasiona manchas de color blanco y café
y que puede provocar incluso defectos graves de formacion en el esmalte y la dentina. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2015)

Frecuencia cardiaca: Es el nimero de veces que se contrae el corazon durante un minuto (latidos

por minuto). (Fundacion Espafiola del Corazon, 2019)

Frecuencia respiratoria: Son los Movimientos del torax, que se produce al respirar en un
determinado periodo de tiempo. (PROCESO UNIDAD ESPECIALIZADA DE SALUD
“UISALUD”, 2018)

Grupo Etario: Hace referencia al grupo de edad al que pertenece una persona, esta relacionada

a las etapas del desarrollo. (Bvscolombia)

Hematologia: Especialidad médica dedicada al estudio de la sangre desde los puntos de vista
anatémico, fisiolégico y patolégico. EI examen hematoldgico es la forma més comin de estudiar
la sangre, a través del recuento y analisis de sus componentes (glébulos rojos, glébulos blancos y

plaquetas) y se realiza extrayendo una pequefia cantidad de sangre (MILLAN & SANTOS, 2020)

Higiene oral simplificada: Es un segmento de la historia clinica odontoldgica, con el registro de
los ndmeros que representan las piezas dentales seleccionadas, mismas que deben estar
completamente erupcionadas para realizar el examen de Placa, Célculo y Gingivitis. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador)
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Historia clinica fisica: Documento en formato fisico; contiene informacion confidencial y veraz
del usuario/paciente, generado obligatoriamente por el personal de salud en cada uno de los
procesos asistenciales en forma sistemética con los datos obtenidos de las atenciones, diagnéstico,
tratamiento (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Historia clinica Unica electrénica: Es la plataforma de interoperabilidad en salud con
infraestructura tecnoldgica y de servicios que permite la conectividad de los diferentes sistemas
de informacién del conjunto de instituciones con competencias legales en materias de salud,
publicas y privadas, con el objeto de intercambiar informacion clinica. (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

Hoja de cirugia segura: Es un listado de verificacion de seguridad quirdrgico que se organiza
en 3 partes fundamentalmente: comprobacion a realizarse antes de la induccion anestésica.
Comprobaciones antes de la incision quirtrgica. Comprobaciones previas que el paciente salga
del quiréfano. (Hospital Vicente Corral Moscoso-MSP, 2015)

Hoja de evolucién: Documento clinico de uso exclusivo para el paciente, donde el personal
médico y personal de enfermeria tratante actualizan y se mantienen enterados de la medicacion,
el horario y los diagnosticos, donde el personal médico y personal de enfermeria tratante
actualizan y se mantienen enterados de la medicacion, el horario y los diagndsticos. (Urgilés,
2012)

Hoja de histopatologia: Documento técnico que sirve para mantener un registro organizado y
actualizado de las solicitudes e informes de los estudios de Histopatologia. (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2008)

Imagen radiolégica: Prueba réapida e indolora que genera imagenes de las estructuras internas
del cuerpo, en especial de los huesos. Los haces de rayos X pasan a través del cuerpo y se absorben
en diferentes cantidades segun la densidad del material a través del cual pasan. (Mayo Clinic
Family Health Book , 2022)

Indice ceo: Es la sumatoria de dientes temporales cariados, extraidos y obturados, siendo su
indice grupal resultado del promedio de la sumatoria de dientes temporales cariados, extraidos y

obturados de los nifios del grupo examinado. (Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, 2015)

indice CPO: Indicador que resulta de la sumatoria de dientes permanentes cariados, perdidos y

obturados; su indice grupal resulta del promedio de la sumatoria de dientes permanentes cariados,
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perdidos y obturados de los nifios del grupo examinado. (Ministerio de Salud Pablica del Ecuador,
2015)

Indice de cintura — cadera: Es la medicion de la circunferencia de cadera. Constituye la maxima
circunferencia a nivel los gluteos. Permite conocer la distribucion de grasa y su combinacion en
el indice de cintura/cadera mediante una aproximacion sencilla a la distribucion de la grasa

corporal. (Rodriguez, Espinal, & Arnold, 2018)

Informe de estudio: Documento en el que se reportan los hallazgos encontrados en un examen.
Se trata de un texto en el que se analiza un caso acotado a partir de cierto grupo de conceptos
tedricos. (Coller, 2005)

Inspeccion: Observacion cuidadosa de los detalles del aspecto, el comportamiento y los
movimientos del paciente, como la expresion facial, el estado de animo, el habito corporal y la
forma fisica (Bickley & Lynn, 2013)

Interconsulta: Pedido de atencidn que realiza un profesional tratante a otro profesional de salud
de diferente especialidad, para que establezca o confirme el diagnéstico o procedimiento
terapéutico mas idoneo para el usuario en un mismo establecimiento de salud, por medio del uso
de un formulario oficial de la HCU. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Laboratorio Clinico: Espacio fisico donde se efectan una gran diversidad de procedimientos
médicos, cientificos, técnicos, etc., que en conjunto representan un valioso recurso de la clinica
al documentar el estado de salud (Medicina Preventiva) o de enfermedad (MURRAY-NUNEZ &
OROZCO-BENITEZ, 2017)

Licenciado en imagenologia y/o radiologia. - El licenciado en Imagenologia/Radiologia es el
profesional universitario capacitado especialmente para la operacion de equipamiento
imagenolodgico de diagndstico basado en el uso de radiaciones ionizantes, asi como de otros
métodos que utilizan otros fundamentos fisicos para la obtencién de imagenes. (Universidad de

la Republica de Uruguay, 2019)

Licenciado de laboratorio clinico: Profesional de salud que analiza fluidos bioldgicos del ser
humano como: orina, heces, sangre, liquidos bioldgicos (trasudados y exudados) mediante
pruebas bioquimicas, hematoldgicas, microbioldgicas, inmunoldgicas, inmuno-hematolégicas,

citogenéticas, biologia molecular y anatomo-patoldgicas, para la emision de resultados confiables
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que contribuyan a la prevencion, diagndstico y control del tratamiento de las enfermedades
(Universidad de Cuenca, s.f.)

Mecanoterapia. - La mecanoterapia es el conjunto de técnicas de tratamiento que requiere el uso
de aparatos mecénicos diversos, destinados a dirigir y provocar movimientos corporales regulados

en fuerza, trayectoria y amplitud. Mecanoterapia. (HERRERA, 2018)

Medicamento.- Es toda preparacion o forma farmacéutica, cuya férmula de composicion
expresada en unidades del Sistema Internacional, esta constituida por una sustancia o0 mezcla de
sustancias, con peso, volumen y porcentajes constantes, elaborada en laboratorios farmacéuticos
legalmente establecidos, envasada y etiquetada para ser distribuida y comercializada como eficaz
para diagnostico, tratamiento, mitigacion y profilaxis de una enfermedad, anomalia fisica o
sintoma, o el restablecimiento, correccién o modificacion del equilibrio de las funciones orgéanicas

de los seres humanos y de los animales. (ARCSA, 2015)

Medicamento especial o de alto riesgo. - Son aquellos que cuando no se utilizan correctamente
presentan una mayor probabilidad de causar dafios graves o incluso mortales a los pacientes.
(ISMP, 2015)

Medicamento nombre genérico. - Es aquel que se registra y comercializa con la denominacién
comun internacional (DCI) del principio activo, propuesta por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS); o en su ausencia, con una denominacion genérica convencional reconocida
internacionalmente esos medicamentos deben mantener los niveles de calidad, seguridad y

eficacia requeridos para los de marca. (ARCSA, 2015)

Médico tratante: Se considera al médico que en un momento dado se encuentra mas intimamente
relacionado con las condiciones de salud, y por ende se haya mas capacitado para emitir un juicio
mas objetivo respecto al estatus actual y progresivo de la enfermedad. (Biblioteca digital de
seguridad social, 2015).

Microbiologia. - Rama de las ciencias de laboratorio clinico dedicada al estudio in vitro de
propiedades microbioldgicas en materiales derivados del cuerpo humano, o de otro origen, con el
proposito de suministrar informacion para la prevencion, el diagndstico, el prondstico y el

tratamiento de las enfermedades infecciosas. (Arderiu, 2015)

Monitoreo de signos vitales: Registro de datos a través de dispositivos que permiten detectar,

procesar y desplegar, de forma continua los parametros fisiolégicos del paciente. Los dispositivos
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funcionan ademéas como un mecanismo de alarmas que alertan cuando existe alguna situacion
adversa o fuera de sus limites deseados. (TARRILLO, 2011)

Motivo de Consulta: Se trata de la caratula médica de la historia clinica y debe tener como
finalidad brindar en pocas palabras, una orientacion hacia el aparato o sistema afectado y la

evolutividad del padecimiento. (Rodriguez L. d., 2012)

Muestra: Porcion del material u objeto a estudiar, seleccionada de una cantidad mayor
(Rodriguez, Gracia, & Pancorbo, 2013)

Normativa: Texto escrito que describe las especificaciones técnicas, acciones o estudios que
dirigen la asistencia a los usuarios de los servicios de salud. Y en la actividad profesional se

pueden utilizar para evaluar la atencion en salud. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013)

Oclusion: En odontologia el término oclusion se refiera a la relacion de los dientes maxilares y
mandibulares que se encuentran en contacto funcional durante los movimientos de la mandibula
(Garcia, Celemin, & Sanchez, 2010)

Orden Médica: Documento escrito donde el médico prescribe servicios y/o tratamientos para el
paciente. Toda orden médica estd firmada por el facultativo que la prescribe y el personal de

enfermeria que toma la misma (Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 2018)

Operador: Se entiende por operador/operadores a aquel trabajador que por lo general se
encarga de realizar algun tipo de actividad relacionada con maquinarias o tecnologia de
cualquier modelo. (Bembibre, 2009)

Paciente: Aquella persona que sufre de dolor malestar y es por ello que solicita asistencia médica

y esta sometida a cuidados profesionales para mejoria de su salud. (Chang, 2019)

Palpacion: Es la apreciacion manual de la sensibilidad, temperatura, forma, tamafio, consistencia,
situacion y movimientos de la region corporal explorada por el examinador. (Bickley & Lynn,
2013)

Patologia: Especialidad médica que trata acerca de la naturaleza y causa de la enfermedad tal
como se expresa por los cambios en la estructura celular o tejido y la funcién causada por el
proceso de la enfermedad. (BARMAIMON, 2016)
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Parte operatorio: Produccion escrita destinada a recoger la informacion referente a los
procedimientos quirdrgicos realizados por un equipo de cirugia. Se lo considera un elemento
fundamental de la historia clinica de un paciente y el medio de comunicacion (escrita) entre los
integrantes de un equipo de cirugia, no solo los que participan en la intervencion sino también

aquellos que asistirdn al paciente en el periodo postoperatorio (Herdalo, Fiorentini, & Al., 2020)

Percusidn: Técnica de exploracion médica, que coloca en vibracion cuerpos elésticos que emiten
ondas sonoras, las cuales se propagan a través del aire; con lo cual se aprecia las caracteristicas
de los sonidos generados al golpear determinadas zonas de la superficie corporal en particular el

torax y abdomen. (Bickley & Lynn, 2013)

Perimetro cefélico (nifios): Representa la maxima circunferencia del craneo en un plano
horizontal que pasa por encima de las cejas y la prominencia occipital. Aporta informacion valiosa

en relacion con el crecimiento del cerebro. (Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, 2018)

Perfil epidemioldgico. - Expresion de la carga de enfermedad (estado de salud) que sufre la
poblacién, y cuya descripcion requiere de la identificacion de las caracteristicas que la definen.
Entre estas caracteristicas estdn la mortalidad, la morbilidad y la calidad de vida. (Dr.
Whittembury V)

Peso Es la Masa corporal total de un individuo (tejido magro, tejido graso y fluidos intra y

extracelulares). (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2018)

Plan de egreso: Documento que permite al personal de enfermeria ofrecer al cuidador primario,
al enfermo y la familia, una amplia informacion sobre los cuidados que se deben realizar en casa
al egreso del paciente de las unidades hospitalarias, con la finalidad de prevenir complicaciones,
disminuir reingresos hospitalarios y mejorar la calidad de vida de este. (Diaz-Avila & Intriago-
Ruiz, 2020)

Plan terapéutico. - Plan detallado con informacidn sobre la enfermedad del paciente, el objetivo
del tratamiento, las opciones de tratamiento de la enfermedad y los posibles efectos secundarios,

asi como la duracion esperada del tratamiento. (Instituto Nacional del Cancer, 2011)

Posiciones radiogréaficas: Terminologia que se utiliza para describir una posicion especifica del

cuerpo o parte del cuerpo en relacion con la mesa radiogréfica o la placa. (Alejo & Jose, 2015)
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Prescripcion médica: Proceso l6gico deductivo, basado en una informacion global y objetiva
acerca del problema de salud que presenta un paciente. En este proceso, a partir del conocimiento
adquirido, el prescriptor escucha el relato de sintomas del paciente, efectia un examen fisico en
busca de signos, realiza examenes clinicos, si corresponden, y concluye en una orientacion

diagndstica y toma una decision terapéutica. (Ministerio de Salud de Chile, 2010)

Prevencion: Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales
como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus
consecuencias una vez establecida. La prevencion se concibe en 3 niveles. La prevencion primaria
combate la enfermedad antes de que esta se presente; la prevencion secundaria una vez la
enfermedad ya aparecio; la prevencion terciaria, cuando la enfermedad ya siguié su curso.
(Ministerio de Salud Publica, 2018)

Promocién: Se trata de la combinacién de educacion en salud e intervenciones organizativas,
politicas y econdmicas disefiadas para facilitar cambios en la conducta y adaptaciones

medioambientales que mejoraran o protegeran la salud. (Ministerio de Salud Pablica, 2018)

Pruebas de Inmunologia: También conocidas como pruebas de anticuerpos; los cuales mediante
pruebas especificas se pueden medir en sangre. Los anticuerpos son proteinas fabricadas por
el sistema inmunitario para combatir sustancias que causan enfermedades, como virus y bacteria.
(MedlinePlus, 2020)

Pruebas hormonales: Son los examenes de sangre o de orina para determinar los niveles de
cualquiera de las diferentes hormonas en el cuerpo, incluyendo las hormonas reproductivas, las
tiroideas, las suprarrenales, las pituitarias y otras. Los examenes de hormona(s) especifica(s)
dependen de la causa del trastorno que se sospeche o de los sintomas en cuestion. (MedlinePlus
Enciclopedia Médica, 2007)

Quimica sanguinea. - Prueba de una muestra de sangre que se realiza para medir la cantidad de
ciertas sustancias en el cuerpo. Estas sustancias incluyen electrolitos (como sodio, potasio y
cloruro), grasas, proteinas, glucosa (azucar) y enzimas. Los analisis bioquimicos de la sangre
proporcionan informacién importante sobre si los rifiones, el higado y otros érganos de una

persona funcionan bien. (Instituto Nacional del Cancer, 2011)

Receta. - Documento asistencial y de control administrativo, a través de la cual los profesionales

de la salud dentro del dmbito de sus competencias prescriben medicamentos; con la receta

Por un
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlAN'HCAClé"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

dispensan o expenden las farmacias y botiquines privados y las farmacias y botiquines de los
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud. Puede ser fisica o electronica, debe estar
validada con la firma fisica o con la firma electrénica del profesional de la salud, segun
corresponda. (ACESS, 2021)

Referencia: Es el procedimiento por el cual los prestadores de salud envian a las usuarias o
usuarios de un establecimiento de salud de menor a mayor o al mismo nivel de atencion o de
complejidad; cuando la capacidad instalada no permite resolver el problema de salud. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2014)

Rehabilitacion. — Conjunto de intervenciones encaminadas a optimizar el funcionamiento y
reducir la discapacidad en personas con afecciones de salud en la interaccion con su entorno
(Salud, 2021)

Revision de aparatos y sistemas: Secuencia logica de preguntas relacionadas con las principales
regiones anatémicas. Tiene como finalidad reconocer en el usuario una patologia adicional que
no se evidencid ni en el motivo de consulta ni en la enfermedad actual. Genera una ruta para la
toma de decisiones y eleccidn correcta de categorias de acuerdo a las caracteristicas puntuales de
los sujetos evaluados. (Sanchez & Mora, 2020)

Saturacion de Oxigeno: Se trata de un parametro que se utiliza para expresar la cantidad de
hemoglobina oxigenada, respecto al total de la misma, que se encuentra en el cuerpo de un ser
vivo. En otras palabras, describe el grado de capacidad de transporte de oxigeno en sangre. (Pérez
J. A., 2015)

Serologia. - Prueba de laboratorio para detectar anticuerpos u otras sustancias en una muestra de
sangre. Los anticuerpos son proteinas que elabora el sistema inmunitario del cuerpo como
respuesta a una sustancia 0 microorganismo extrafio, como un virus. Las pruebas serolégicas
también sirven para determinar el tipo de sangre o de tejido de una persona. También se llama

analisis seroldgico (Instituto Nacional del Cancer, s.f.)

Signos vitales: Son aquellos signos que denotan el funcionamiento de los sistemas organicos mas
importantes del cuerpo humano, para el mantenimiento de la vida. (Universidad Virtual de Salud
Manuel Fajardo, 2012)

Stock de Seguridad: Se trata de la reserva de existencias disponible como proteccion contra

desabastecimiento causados por distribuciones demoradas, demanda significativamente mayor a
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlAN'HCAClé"

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

la esperada u otros acontecimientos imprevistos, tiene por objeto reducir al maximo la posibilidad
de rupturas de stocks, se recomienda que no sea mayor del 20% total. (Ministerio de Salud
Publica, 2022)

Talla: Medida antropomeétrica, que se obtiene al medir desde la planta del pie hasta el vértice de

la cabeza de la persona. (Clinica Universidad de Navarra, s.f.)

Temperatura: La temperatura corporal es una medida de la capacidad del organismo de generar
y eliminar calor. (Porto & Merino, 2016)

Transferencia: Es el traslado de un usuario o usuaria en un transporte institucional de un
establecimiento de salud a otro, con acompafiamiento de un servidor de salud. (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2014)

Tratamiento farmacologico: El tratamiento farmacoldgico implica la prevencion, control o
curacion de una enfermedad; es decir, sin un proceso de alteracion o riesgo de alteracién de la

salud de la persona el uso de farmacos carece de sentido. (Jaén, 2020)

Tratamiento no farmacol6gico: Se trata de cualquier intervencion no quimica, focalizada y
replicable, sustentada sobre una base teérica, realizada en el paciente o el cuidador, con capacidad

potencial de lograr algun beneficio relevante. (Olazaran, 2010)

Uro andlisis Evaluacion de las propiedades fisico-quimicas de la orina, la estimacién de la
concentracion de sus solutos, y el examen microscopico del sedimento. Indicado tanto en
pacientes con sospecha de enfermedad del sistema urinario como en pacientes con desordenes no
urinarios, ya que aporta informacién de varios sistemas corporales. Como casi todos los test de
laboratorio, los resultados del uro analisis son validos, pero no infalibles, y su valor diagnostico
es directamente proporcional a la capacidad que se tenga para interpretarlos. (MURRAY-NUNEZ
& OROZCO-BENITEZ, 2017)

Usuario: El usuario es la persona que utiliza y elige los servicios de salud. En torno al usuario se
organizan todas las prestaciones que se otorgan en un sistema de salud. (Servicio de Salud

Metropolitano Sur Oriente, s.f.)

Verificacion Cruzada: Procedimiento mediante el cual el prestador de salud identifica al
usuario/paciente a través de dos mecanismos como minimo, por ejemplo: verbal y a través de

brazalete; verbal y un documento de identificacion personal (nimero de historia clinica, libreta
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TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

de atencion integral de salud de la madre, nifio y /o nifia, cédula de identidad, partida de
nacimiento, carné etc.). (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2016)

2.2 GLOSARIO DE ABREVIATURAS
M.S.P: Ministerio de Salud Publica

HCU. - Historia Clinica Unica

UMS. - Unidad Metropolitana de Salud

3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS
3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO CONSULTA EXTERNA.

Gestion de Servicios

de apoyo disgmostico v
o tratamicnto

Dnspensacion o Despach
Adeneion P de medicamentos |

dispositivos médicos

Odontologiea

L,

Agendamiento de AN
Cita —W )(

CONSULTA EXTERNA

Atencion Médica

UMNIDADES METROPOLITANAS DE SALUD
Y
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: CONSULTA EXTERNA, HOSPITAL DEL DIA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS

MEDICOS

MANUAL DE
PROCESOS

Secretaria General de
PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

3.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO ADMISION
(AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS)

ADMISION (AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS)
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM“'"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

3.1.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ADMISION (AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS)

ROL O B
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO
1 Solicitar cita en la Unidad Usuario / Paciente Se contacta con la Unidad de Salud Documento de
Metropolitana de Salud Identificacion

. correspondiente para solicitar una cita
correspondiente P P

2 Atender solicitud del  Operador Estadistica  Consulta la necesidad del usuario y asesora

Usuario / Paciente .. .
en la cartera de servicios de la Unidad.

Si la Unidad no cuenta con la especialidad

requerida por el usuario, se informa que 1 min
Unidades Metropolitanas de Salud cuentan

con el requerimiento (finaliza el proceso);

caso contrario se consulta si cuenta con

historia clinica.

Si el usuario no cuenta con historia clinica
se procede a la apertura, para lo cual debe

contar con un documento de identificacion.
En el caso de que el usuario no cuente con

un documento de identificacion, la Unidad
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"CAC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO

de Salud, crea un cédigo de 10 digitos

segun normativa.

En caso de contar con historia clinica se

procede con el agendamiento

3 Aperturar historia clinica Operador Realiza la verificacion de datos del Carpeta con formularios y 7 minuto
Unica . . . L hoja de consentimiento
paciente y registro de la informacion en el
formulario 001 del MSP (Anexo 1), (Anexo 1)
ademas registra en la carpeta de Historia
Clinica Unica los datos del paciente y
adjunta los formularios del MSP de

acuerdo a la normativa y grupo etario.

Reglamento para el Manejo de la Historia
Clinica Unica, establece que el operador
(Gestion de Admisiones o quien haga sus
veces) es el responsable de colocar los

2= 22



DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS P'.A"l"CAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO

diferentes formularios en la carpeta de
Historia Clinica (de acuerdo al grupo
etario) y que los mismos deben
encontrarse llenos el encabezado previo a
ser enviados o entregados al personal
enfermeria.
4 Asignar cita Operador Busca disponibilidad de la especialidad Turno 2 min
que requiere el paciente en la herramienta

de agendamiento y registra la cita.

5 Informar datos de la cita Operador Comunica al paciente los datos del médico 1 min
il preEs asignado, fecha y hora

6 Entregar expediente de Operador Entrega la Historia Clinica Unica al Carpeta con formularios 1 min
historia clinica Unica a las Check List (Anexo 2)

4reas correspondientes personal de enfermeria (Consulta Externa)
0 a Odontologia un dia anterior a la fecha
agendada

Atencion Médica/ Paciente Acude a la cita asignada en la fecha

Atencion Odontologica T
programada ya sea para atencion médica o

atencion odontoldgica
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PLANIFIC AC'é"
TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
ACTIVIDAD ~oL© DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO
PARTICIPANTE
TIEMPO TOTAL SIN APERTURA DE HISTORIA CLINICA 5
TIEMPO TOTAL 12
DATA GENERAL
ACTIVIDAD MEDIDA UMSN UMSC UMSS
Agendamient = Frecuencia Diario Diario Diario
0* _ Volumen 300 240 250
(Preparacion)  Tiempo 5 minutos 5 minutos 5 minutos
del paciente *12 minutos *12 minutos *12 minutos
Nro. 2 2 2

Profesionales
*12 minutos, cuando requiere apertura de Historia Clinica Unica (Un promedio de 20 a 30 pacientes diarios requieren apertura

de historia clinica por primera vez)
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'"CAC'ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO — SUBPROCESO ATENCION MEDICA

ErEAEOR SRR
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS P'.A'""C AC'éN

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

3.1.2.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ATENCION MEDICA.

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO -I{-/:llrz\lt/lTPoos
. Procede a revisar de acuerdo al check list ~ Check List 2
Realizar la
verificacion de el nimero de historias clinicas entregadas
1 historias clinicas SIS
por el area de Estadistica.
entregadas
Procede a llamar al paciente por nombres  Historia Clinica 1
y apellidos y verifica los datos del
2 Realizar la Enfermera/o paciente comparando con la historia

verificacion cruzada .
clinica. Los datos corresponden a:

Nombres completos, nimero cédula, edad

Registra fecha y hora de la toma de signos  Formularios 002 (Consulta 7
Externa) o

Formulario 005 (Hoja de
Evolucién)

Formulario 028A ,028B,
028C (Nifios/as)

3 Preparar al paciente Enfermera/o cardiaca, frecuencia respiratoria, presion ~ Formulario 056
(Adolescentes)
Formulario 051 (Historia
Clinica materno perinatal)
Formulario 057 (Adulto
mayor).

vitales y medidas antropométricas
Signos vitales: Temperatura, frecuencia
arterial y saturacion de oxigeno.

Medidas antropométricas: Peso, talla,
indice de masa corporal, indice de cintura
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS pu"lFlCACIé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

— cadera, perimetro cefélico (nifios),
perimetro abdominal, perimetro de
pantorrilla (Adultos mayores),

La informacion se registrara en los
formularios 002 /005

Trasladar o enviar Clasifica y distribuye las historias clinicas = Historias ~ Clinicas por 3

4 LT Enfermera/o - .- profesional de salud
historia clinica Unica. Unicas al médico tratante.
Procede a llamar al paciente por nombres 1
5 Atender al paciente Médico completos, el cual se dirige al consultorio

para ser atendido

Procede el médico tratante a registrar en Formulario 002 (Consulta 10

. . Externa)
la Historia Clinica el motivo de la Formulario 005 (Hoja de
consulta, antecedentes no patoldgicos, Evolucion)
. . . 16ai I famili Nifio/as formulario 028C
6 Realizar anamnesis Meédico patologicos personales y familiares, Adolescentes 056

enfermedad actual, revision de aparatosy ~ Formulario 051 (Historia
Clinica materno perinatal)
Formulario 057 (Adulto
paciente cuenta con ellos mayor)

sistemas; asi como de examenes si el

= WS




ACTIVIDAD

Realizar examen
fisico

Establecer
diagnostico

Solicitar la gestion de
Referencia / Contra
referencia /
Referencia Inversa,

DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ROL O PARTICIPANTE

Meédico

Meédico

Médico

MANUAL DE PROCESOS

DESCRIPCION

Revisar al paciente de acuerdo a
patologia, especialidad y grupo etario, la
informacion debe registrarse en los
formularios correspondientes en funcion
del grupo etario

Establece el diagnostico presuntivo o
definitivo (primario o secundario), para lo
cual el médico debe analizar si la Unidad
Metropolitana de Salud cuenta con

capacidad resolutiva (Paso 10)

Si no cuenta con la capacidad resolutiva,
solicita al paciente realizar la gestion de
referencia / Contra referencia /
Referencia Inversa y Derivacion (Paso 9)
Solicitar al paciente gestionar con el area
de Trabajo Social la cita médica (paso 11)

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-

P02
DOCUMENTO

Formularios (De acuerdo a
grupo etario)

Formulario 002 (Consulta

Externa)

Formulario 005 (Hoja de
Evolucion) Nifio/as
Formulario 028C
(Nifios/as)

Formulario 056

(Adolescentes)

Formulario 051 (Historia
Clinica materno perinatal)
Formulario 057 (Adulto

mayor)

Formulario 053
(Referencia)

Formulario 053

(Referencia)

TIEMPO
MINUTOS

10
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
# ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO el
MINUTOS
Derivacion y

transferencia
Analiza la patologia que presenta el

paciente para determinar si el paciente Formulario de solicitud de

requiere de: examenes (Formulario

- Tratamiento, 010A)
Establecer  Manejo o - Exdmenes de diagnostico
Médico

10 del paciente - Interconsulta
El médico de acuerdo a la patologia
presentada, podra prescribir una o todas
las vias de solucion antes mencionada
Analiza si el paciente necesita de
tratamiento quirargico o clinico

Formulario 017A (Parte

operatorio
Establecer Médico

AL tratamiento Si requiere de tratamiento quirurgico el

médico agenda posible cita (Paso 11)

Receta médica
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS pu"lFlCACIé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

Cumplido el tiempo establecido para la
cirugia se conecta el proceso de admision

(hospital del dia /centro quirurgico).

De requerir tratamiento clinico, se
establece si el paciente requiere ingresar a
hospital del dia para lo cual se consultara
si se dispone de camas; de contar con
camas se procede a gestionar el proceso
de admisién, si no se cuenta con camas

disponibles ir a paso 9

Si el paciente no requiere de
hospitalizacion, se prescribe tratamiento
farmacoldgico (Posterior a la post-
consulta, el paciente se dirigira a la
farmacia para la dispensacion de

medicamentos) o no farmacoldgico.
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

Solicita examenes de apoyo diagndstico Formulario 010A
(Laboratorio)

segun necesidad (examenes de rutinay /o Formulario 012A (Imagen)

complementarios) / Imagen

o ) Una vez realizada la post-consulta, el
Solicitar  Examenes

10.2  de laboratorio y/o Médico paciente gestionara el turno para la
imagen elaboracion de examenes / imagen.

Transcurrido el tiempo agendado, se

activa el subproceso. Atencion de

Servicios de Apoyo Diagnostico y /o

Tratamiento.

Solicita al paciente realizar la gestion con  Formulario 007
. (interconsulta — solicitud)
el area competente para que se agende una
Solicitar gestion de o cita de interconsulta.

Médico

ke interconsulta La Interconsulta cumple el Subproceso de

Atencion en Consulta Externa con los

médicos especialistas
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

11

12

13

14

ACTIVIDAD

Entregar documentos
generados al paciente
para gestion.

historias
registrar

Retirar
clinicas y
post consulta

Entregar al Area de

Estadistica las
Historias clinicas
Unicas.
Archivar historia
clinica

ROL O PARTICIPANTE

Médico

Enfermera/o

Enfermera/o

Operador-Estadistica

MANUAL DE PROCESOS

DESCRIPCION

Comunica al paciente que debe realizar la
gestion de los servicios de: Farmacia,
Imagen, Laboratorio, Estadistica 'y /o
Trabajo Social segln corresponda
Procede a retirar las historias clinicas del
paciente atendido del consultorio
respectivo y procede a registrar la
informacion generada en la post consulta
Realiza la entrega de las historias clinicas
con el check list al &rea de estadisticas y
registra inasistencias del paciente
Recepta y revisa las historias clinicas
entregadas por el area de enfermeria,

posteriormente procede a archivarlas

TIEMPO TOTAL

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO

D MENT
OCH = MINUTOS

Formularios y/o Receta
médica

Historia Clinica

10
Historias Clinicas
Check List

2
Check List

2

57
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC]ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Informacion General del Subproceso

DATA GENERAL:

ACTIVIDAD MEDIDA UMSN UMSC UMSS
Preparacion del Frecuencia Diario Diario Diario
paciente Volumen 290 300 194

Tiempo 5 minutos 5 minutos 5 minutos

Nro. Profesionales 6 5 6
Atencion al Frecuencia Diario Diario Diario
paciente Volumen 290 300 206

Tiempo 30 minutos 30 minutos 30 minutos

Nro. Profesionales 28 20 25
Gestion de Frecuencia Diario Diario Diario
Interconsulta Volumen 6 4 6

Tiempo 10 minutos 10 minutos 10 minutos

DATA POR ESPECIALIDAD

SERVICIO MEDIDA UMSN UMSC

Cardiologia Frecuencia DIARIA - DIARIA
Volumen 12 - 14
Tiempo 30 min - 30 min
Nro. Profesionales 1 - 2
Cirugia General Frecuencia DIARIA - -
Volumen 6 - -
Tiempo 30 min - -
Nro. Profesionales 1 - -
Dermatologia Frecuencia DIARIA = =
Volumen 8 - -
Tiempo 30 min - -

Nro. Profesionales 1 -
Medicina General Frecuencia DIARIA DIARIA -
Volumen 60 84 -
Tiempo 25 min 25 min. -
Nro. Profesionales 3 6 -
Gineco - Obstetricia Frecuencia DIARIA DIARIA DIARIA
Volumen 18 38 74
Tiempo 30 min 30 min 30 min
Nro. Profesionales 2 2 7
Medicina Familiar Frecuencia - DIARIA DIARIA
Volumen - 19 19
41110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlAN'HCAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
Tiempo - 30 min. 30 min
Nro. Profesionales - 1 2
Medicina interna Frecuencia DIARIA DIARIA DIARIA
Volumen 16 19 13
Tiempo 30 min 30 min 30 min
Nro. Profesionales 2 1 1
Neumologia Frecuencia DIARIA - -
Volumen 7 - -
Tiempo 30 min - -
Nro. Profesionales 1 - -
Pediatria Frecuencia DIARIA - DIARIA
Volumen 8 - 39
Tiempo 30 min - 30 min
Nro. Profesionales 1 - 5
Oftalmologia Frecuencia DIARIA - -
Volumen 18 - -
Tiempo 30 min - -
Nro. Profesionales 2 - -
Otorrinolaringologia Frecuencia DIARIA - -
Volumen 9 - -
Tiempo 30 - -
Nro. Profesionales 1 - -
Traumatologia Frecuencia DIARIA = =
Volumen 14 - -
Tiempo 30 - -
Nro. Profesionales 2 - -
Urologia Frecuencia DIARIA - -
Volumen 8 - -
Tiempo 30 min - -
Nro. Profesionales 1 - -
Frecuencia DIARIA DIARIA DIARIA
. . Volumen 36 32 11
Psicologia : : - :
Tiempo 50 min 50 min 50 min
Nro. Profesionales 4 4 2
Frecuencia DIARIA DIARIA DIARIA
L Volumen 12 26 12
Nutricion = . . :
Tiempo 45-30min 45-30 min 45 -30 min
Nro. Profesionales 1 3 2
42110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'"CAC]O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
3.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO ATENCION
ODONTOLOGICA
11 Archivar Histonias
clinicas
-
i
a 1
o
3
10. Entregar al Avea d=
Estadistica HC
o 1. Venficar las historias | . i T
g, clinicas receptadas HE
2
4
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-1
§ 2. Verificar datas y
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= vitales al pacicnte
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033
<
=4
2
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8 A S bsecr.sr' a7
= » A
o N el
a \
L=}
5 MO
z A 4
E Y
3. Bealizar anammesis I,
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"I"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.1.3.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ATENCION ODONTOLOGICA

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO -'{-/:IEN':JATZ(;
Procede a realizar la revision de las Check List 2
. - . Historias Clinicas
historias clinicas de los pacientes que
1 Vet ey 58 lisiortzs Auxiliar de Odontologia seren atendidos.
clinicas receptadas g
La recepcion se realizard mediante un
check list
Previo a atender al paciente, el personal Formulario 033 (Historia 3
realiza higiene de manos y procede a Clinica Unica de
9 yp Odontologia)
preguntar nombres completos y nimero
de cédula, a fin de validar informacion
Verificar datos y con la historia clinica; luego se procede
2 realizar  toma de oo Odontologia = con la toma signos vitales: presion

signos  vitales al

paciente arterial, frecuencia cardiaca, temperatura

y frecuencia respiratoria; informacion que
registra en el formulario 033.
Si el paciente cuenta con cita subsecuente,

ir apaso 8

=S | Quito

BICENTENARIQ
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC'G"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
# ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO UIE":JATPOCQ
Pregunta al paciente el motivo de la Formulario 033 (Historia 5

Clinica Unica de

consulta, enfermedad o problema actual, Odontologfa)

Realizar ~anamnesis Odontélogo/a antecedentes personales y familiares,
del paciente ) . )
informacidn que se registra en el
formulario 033

Procede a examinar al paciente y a Formulario 033 (Historia 8
Clinica Unica de

registrar en el formulario 033 Odontologia)

Examen Extra-oral: Realiza el examen
de labios, mejillas, maxilar superior,
maxilar inferior, articulacion temporo-
Realizar Examen . ibular. si | linfati
4 . Odontélogo/a mandibular, sistema vascular y linfatico.
extra-oral e intra-oral g
Examen Intra-oral: Se lleva a cabo la
inspeccion visual y valoracion
odontoldgica de las estructuras bucales
internas, estado de oclusion y evaluacion

de tejidos dentarios.

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MANUAL DE

PROCESQOS

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ACTIVIDAD

ROL O PARTICIPANTE

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION

DOCUMENTO TlE

PO

Registrar indices de
salud bucal

Definir los planes de
diagnéstico,
terapéutico y
educacional

Definir  diagnostico
7 presuntivo y
definitivo

8 Realizar tratamiento

Odontdlogo/a

Odontdlogo/a

Odontdlogo/a

Odontdlogo/a

Registra en el Formulario 033 los
indicadores de higiene oral simplificada,
enfermedad periodontal, oclusion y
fluorosis, indices CPO-ceo

Define el tipo de examen a solicitar, asi
como el tratamiento clinico preventivo o
curativo a realizar.

La solicitud de exdamenes de laboratorio
y/o imagen deben ser registrados en el
formulario de pedidos con lo cual se
activa el subproceso Gestion de Servicios
de Apoyo Diagndstico y /o Tratamiento
Registra en CIE-10 que corresponde a la
enfermedad diagnosticada (Presuntivo o
Definitivo)

Registra el diagnostico y complicaciones.

MINUTOS

Formulario 033 (Historia

Clinica Unica de
Odontologia) 1
Formulario 033 (Historia
Clinica Unica de
Odontologia)
Formularios de pedidos

1
Formulario 033 (Historia
Clinica Unica de
Odontologia) 1
Formulario 033 20

Receta

Fembeuf |

BICENTENARIQ

Quito
Digno
46110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC'G"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

TIEMPO

# ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO MINUTOS

Se detalla el procedimiento realizado
(Cédigo de procedimiento) y la
prescripcion.

Una vez que el paciente cuente con la
receta (prescripcion) y realice la post
consulta deberd acercarse a farmacia para
la dispensacion de medicamentos /
dispositivos médicos)

Reforzar las prescripciones dadas por el

9 Reforzal Auxiliar de Odontologia , 1
indicaciones odontologo
Realiza la entrega de las historias clinicas = Check List
10  Entregar al Area de . ... 4o Odontologia = con el check list al area de estadisticas y Historias Clinicas 2
Estadistica HCU o ) )
registra inasistencias del paciente
Recepta y revisa las historias clinicas Check List firmado
17 Archivar  Historias Estadistica entregadas por el rea de enfermeria, 2

clinicas unicas. ) )
posteriormente procede a archivarlas

TIEMPO TOTAL 44

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"I"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
DATA GENERAL
ACTIVIDAD MEDIDA UMSC UMSS UMSN
Pacientes con Frecuencia DIARIA DIARIA DIARIA
atencion _ Volumen 24 20 24
Odontoldgica Tiempo 40 min. 40 min. 40 min.
Nro. Profesionales 3 3 2

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MANUAL DE
PROCESOS

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

3.1.4 DIAGRAMA DEL FLUJO-

SUBPROCESO DE GESTION DE

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO

(IMAGEN/ LABORATORIO)

1. Atender solicitud
del pacients

SECRETARIA LABORATOR 2 / IMAGEN

Padido

1. Agendar mmo v

9. Generzr informe

p,
; -8 MO 10. Enmega de
iy s T x> T RAE PBesultados
Emergencial? md}cg\cwnes
gl (D
Y
IMAGEN Vg '\\‘ Hoja da registro Fesiltado de
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E h
E — Y Y
'é 7. Preparar al 3'15.'5“53”.“6“1‘.’.)'
: realizar verificacion
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g |z
=
o | B
S =
= E
g =] $. Realizar estudio | 4. Baceptar v'o
£ g solicitado tomar muestras
9_ g o £ 1. - Fegstro General,
E o s - Registro ds
= o D R F muestras A
g ; 7l rechazadas /\ '\’ <
w % 1¢D 2, listada . Y
Y .
=2 —
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC'ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
3.1.4.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y / O
TRATAMIENTO (IMAGEN /LABORATORIO)

ROL O p TIEMPO
PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VITNUeE

Atender solicitud del paciente o de las Orden médica 3

# ACTIVIDAD

areas requirentes y receptar el pedido
Si el pedido es de emergencia y
corresponde a laboratorio Ir a paso 3y si

Atender solicitud del Personal de laboratorio /
paciente Imagen es de imagen Ir a paso 7

Si el pedido no corresponde a una

emergencia ir al paso 2

Procede a revisar la disponibilidad de Hoja de registro. 4

. e Hoja de indicaciones

turnos, realiza la verificacion cruzada y

registra los datos del paciente

Agendar turno Yy Personal 9 P ’

entregar indicaciones de laboratorio/ Imagen  adicionalmente informa indicaciones para
que el paciente se presente en la fecha

agendada

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC'ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VITNUeE

. Registra datos de filiacion y pruebas de Registro de datos del paciente 4
Ingresar pedido vy

3 realizar  verificacion  Personal de laboratorio  laboratorio a realizarse, segiin

cruzada requerimiento.
Recepta muestra de acuerdo a pedido Registro General 14
realizado. Registro de muestras
Muestra de orina y/o heces rechazadas

Estas deben estar debidamente rotuladas,

y se asigna un codigo de atencion Unico y
LT Y0 T ol e OTO 1 o

El Tecndlogo médico y/ o licenciado de

laboratorio clinico/Bioquimico clinico

procede a la toma de muestras de sangre,

secreciones u otros (conforme manual de

toma de muestras de laboratorio).

Analiza muestra segun tipo de examen o Hoja de Trabajo - Hoja de 252
Andlisis de muestras y 5, .1 4o Jaboratorio Pruebas solicitadas; la preparacion de las Registro de  Resultados -

reporte de resultados ) - Reporte de resultados
muestras seré elaborado por el Auxiliar de

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

ROL O TIEMPO

PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TS

ACTIVIDAD

Laboratorio mientras que el andlisis lo
realizard Tecnologo médico y/o licenciado
de laboratorio clinico

Muestra de orina y/o heces

Se prepara muestras diferenciadas
Muestras de Sangre

Los analisis de las muestras se realizan
segun tipo de pruebas solicitadas
(hematologia, quimica sanguinea, perfil
serolégico,

Inmunologia, hormonales, coagulacion,
uro analisis, coprologia, citologia,
microbiologia y otros).

6 validar Resultados Responsablg de Revisar resultados y los valida Resultado de exdmenes 2
Laboratorio
Realizar el registro (software y/o manual)  Registro de asistencia del 2
paciente y tipo de estudio a

| i municar al paciente | .
del pedido, y comunicar al paciente las realizar.

7 Preparar al paciente Personal de Imagen . . . .
instrucciones generales previo a realizarse

el examen

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA:

ATENCION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

10

ACTIVIDAD

Realizar estudio
solicitado

Generar informe de
estudio

Entrega de Resultados

ROL O

MANUAL DE
PROCESQOS

MEDICA Y GESTION

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION

PARTICIPANTE

Personal de Imagen

Imagendlogo

Personal de Laboratorio /

Imagen

Procede el Tecn6logo Médico o
Licenciado de Imagen a dar las
indicaciones sobre las posiciones
radiol6gicas especificas de acuerdo al
estudio y realiza el estudio solicitado
Realiza la lectura e interpretacion de
imagenes radiograficas y elabora informe
Procede a realizar la entregar del resultado
Laboratorio:

Entregard al paciente si este proviene de
otra Unidad Metropolitana de Salud o al
area de estadistica si es paciente de la
Unidad Metropolitana de Salud que
procesa la muestras

Imagen:

El resultado sera entregado directamente

al paciente

TOTAL LABORATORIO

TIEMPO
DOCUMENTO oS
CDh 14
Listado
Informe 15
CD

Resultado de Exadmenes y /o
CD mas Informe

7
1
286
“Rnede «-5 | Qi‘:rlui to
BICENTENARIO plane
61]110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

ROL O 2 TIEMPO
ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTO NN o

PARTICIPANTE
TOTAL IMAGEN

39

Data General-Servicio de Laboratorio

ACTIVIDAD MEDIDA UMSN UMSC UMSS

Generar informe del Frecuencia Mensual Mensual Mensual
estudio volumen
determinaciones 10305 8938 13345
Total, peticiones
1272 888 1465
Tiempo
30 dias 30 dias 30 dias

=ss | Quito

BICERTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC]ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Data General-Servicio de Imagen

RAYOS X
Generar Frecuencia Mensual Mensual -
informe del
estudio
Volumen de 753 344 -
iméagenes Rayos
X
Total, peticiones 341 334 -
Tiempo 30 dias 30 dias -
ECOGRAFIAS
Generar
informe del Frecuencia Mensual Mensual Mensual
estudio
Volumen 388 21 288
ecografias
Total, peticiones 106 21 288
Tiempo 30 dias 30 dias 30 dias

62110



DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y

MANUAL DE
PROCESOS

GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

3.15
(REHABILITACION)

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

ES PREVENTIVO?
mmm ORDEN APERTURAR FICHA / N, No INICIAR PLAN E'ff&'f,'&: i :L%;’AZC';RON
MEDICA DE TERAPIA FISICA TERAPEUTICO

% TERAPEUTICA FINAL DEL PLAN

g >

£ T 1

z REALIZAR | |

o VALORACION 5 —_—

< FICHA OF PSICOMOTRIZ PARTE DIARIO FICHA DE FICHA DE

§ REHABILITACION REHABILITACION REHABILITACION Y HOJA

DE EVOLUCION {FORM
‘g 005)
INICIAR
TERAPIA

z PREVENTIVA
R}
5]
g
8 | < €S ALTA MEDICA?
: B
g i
< |3 REALIZAR A o

& VALORACION { _)O

b MEDICA

4

° [+

é CONSULTA EXTERNA NO

Y
3
B
AGENDAMIENTO
DE CITA

BICENMTENARIO

DIAGRAMA DE FLUJO — SUBPROCESO DE GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO

Q ""to
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“I"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.1.5.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO- SUBPROCESO DE GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO (REHABILITACION)

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION Documento TIEMPO

Minutos

1 Atender orden médica Paciente Solicitara en el servicio de Orden o pedido del médico 3

rehabilitacion la atencion de
acuerdo a diagnostico e
indicaciones médicas.

Avreas internas requirentes ) o

de las UMS PaC|ente._ -_Acyfje al servicio
de rehabilitacion con la
orden o pedido médico para
realizacion de plan
terapéutico.

Areas internas o
requirentes.- Se revisa si la
orden o pedido médico es
de rutina o urgencia.

2 Aperturar ficha de Lcdo. en Terapia fisica. Se solicitara datos de Ficha de rehabilitacion. 10
rehabilitacion filiacion.

Se realizara la anamnesis.

=S | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlAN'HCACIé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Se realizara el examen
fisico.

Se decidira el plan
terapéutico.

¢ Es preventivo? Sies Sl ir a
7

3 Iniciar plan terapéutico. Lcdo. en Terapia fisica. Se aplicara tratamiento de Ficha de rehabilitacién. 50
acuerdo a plan de
evaluacion como son:
agentes fisicos, equipos de
electroterapia, equipos de
mecanoterapia, gimnasia
terapéutica.

4 Registrar evolucion Lcdo. en Terapia fisica. Se realizara valoracion y Ficha de rehabilitacién. 5
terapéutica registro de la evolucion del
estado fisico del paciente de
acuerdo a plan terapéutico.

5 Realizar valoracion final del Lcdo. en Terapia fisica. Se realizara valoracion final ~ Ficha de rehabilitacion. 15
plan de la evolucion del estado
fisico del paciente, unavez  Hoja de evolucion
concluido el plan (formulario 005).

terapéutico y se remitira al

=ss | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlANl"CAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

médico especialista para
considerar el alta médica.

6 Realizar valoracion médica Médico especialista Se realizara control médico,
para prescribir alta o
continuar con plan
terapéutico.

7 Realizar valoracion Lcdo. en Terapia fisica. Se realizara evaluacion y
psicomotriz registro del desarrollo
psicomotriz.
8 Iniciar terapia preventiva Lcdo. en Terapia fisica. Se realizard terapia de

estimulacion de acuerdo a la
edad y capacitara al
acompafiante.

TIEMPO TOTAL

Historia clinica

Hoja de valoracion.

Hoja de valoracién.

Hoja de evolucion
(formulario 005).

30

10

20

113

=ss | Quito

BICENTENARIO
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Secretaria General de

DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PI.A"I"CACIG"
TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-POL/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

DATA GENERAL-Servicio de Rehabilitacion

Generar informe de | Frecuencia Mensual Mensual Mensual
atenciones
Volumen 960 660 300
Tiempo 20 dias 20 dias 20 dias

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC]O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO- PROCESO HOSPITAL DEL DIiA (ADMISION)
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"I"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

321 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - PROCESO HOSPITAL DEL DIA (ADMISION)

ROL O 4 TIEMPO
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO MINUTOS
Recepta Orden Médica de ingreso Historia Clinica 30
presentada por el usuario/paciente Formgle_lrlo . e
' (Administracion de

Gestiona la documentacién del paciente medicamentos)

Hoja de descargo

Formulario 005 (Hojas de
Hospital del Dia para manejo evolucion)

Escala de morse

Formulario 020 (Hoja de
Administracion de medicamentos  signos vitales)

para que pueda ser ingresado a
clinico o quirurgico (Formulario

Realizar ingreso, tomar 015, hoja de descargo, hojas de
1 signos  vitales y Enfermeria

. evolucion 005, escala de morse,
cumplir indicaciones

ademas, realiza la toma de signos
vitales (Tension arterial,
frecuencia cardiaca, saturacion,
frecuencia respiratoria,
temperatura) (Hoja de signos
vitales 020) y prepara la

medicacion prescrita.
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: MEDICA Y GESTION

ATENCION

PROCESQOS

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

2

ACTIVIDAD

Valorar al paciente

ROL O
PARTICIPANTE

Médico Tratante
(Especialista / Residente)
Y Anestesiologo

MANUAL DE

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

SAL-UMS-P02

DESCRIPCION

Una vez generados los documentos, estos
seradn adjuntados al expediente de historia
clinica.

Médico Tratante / Residente de
Hospital del Dia

Evalla al paciente dentro de su
competencia de acuerdo al diagndstico.
Solicita exdmenes complementarios si el
paciente lo amerita.

Genera nota de ingreso a Centro
quirargico/ Hospital del dia (Si
Tratamiento es clinico pasar a Paso 4)

Anestesiologo

Realizar valoracion pre anestésica con
examenes complementarios.

Informa sobre el procedimiento quirdrgico

a realizar, tipo de anestesia a recibir,

DOCUMENTO

Historia Clinica
Parte Operatorio

Formulario 010 A (Solicitud
de Laboratorio)

Formulario 012 A (Solicitud
de Imagenologia)

Formulario 007
(Interconsulta)

Consentimiento de
anestesiologia ~ (formulario
024)

Hoja de evolucion

(Formulario 005)

BICENTENARIQ

“Zumba o

TIEMPO
MINUTOS
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'"CACIO"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
ROL O 2 TIEMPO
# ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VITNUeE

efectos secundarios y posibles
complicaciones, tiempo de estancias entre

otras.

Con el analisis realizado por los médicos
y anestesiologo se determinara si la
condicion de paciente es favorable y se
autorizara cirugia. Ir a proceso Centro
Quirargico-subproceso Procedimiento

Quirurgico

Si del andlisis efectuado el paciente no
presenta una condicion favorable, se
comunica al mismo para que gestione con
los médicos de consulta externa nueva cita
de cirugia Ir a Proceso Consulta

Externa- Subproceso Atencion Médica

Fumka af Por un
2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MANUAL DE
PROCESQOS

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ACTIVIDAD

ROL O

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

SAL-UMS-P02

DESCRIPCION

DOCUMENTO

TIEMPO

Procedimiento

Quirdrgico

Pasar a paciente a

recuperacion y
3 monitorear signos

vitales

PARTICIPANTE

Equipo Quirurgico

Enfermeria

El objetivo del subproceso es atender los
requerimientos quirdrgicos establecidos

por el médico tratante.

Proceden a preparar al paciente para
intervencion quirdrgica, previa solicitud
de aceptacion de consentimiento de
intervencién quirdrgica y se realizara

cirugia

Trasladar al paciente a recuperacion por
indicacion de anestesiologia y cirujano.
Adicionalmente tomaréa signos vitales

cada 10 minutos por dos horas en

Formulario 024
(Consentimiento  informado
de Autorizaciones,
Exoneraciones y Retiro)

Parte operatorio

Hoja de cirugia
(Formulario 060)

segura
Hoja de conteo de material
blanco

Hoja de
medicacion

descargo  de

Formulario 018 (Formulario
pre anestésico)
Formulario 013A (Hoja de
histopatologia)

Hoja de Evolucién
(Formulario 005)
Hoja de signos vitales

(Formulario 020)
Hoja de kardex

BICENTENARIQ

“Eiondeaf

MINUTOS

22
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"I"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

ROL O - TIEMPO
PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TS

coordinacién con el anestesidlogo y Hoja de descargo de
medicacion

ACTIVIDAD

administrara medicacion indicada.

Si la evolucion del paciente no es
favorable, se realizara transferencia
(Cuando amerite) o seguira el paciente en

monitoreo de signos vitales.

Si la evolucién es favorable, se analizara
si el paciente requiere ingresar a Hospital
del Dia ir a paso 4, caso contrario Ir a
paso 6

Procede a trasladar y entregar al paciente  Hoja de evolucion

(Formulario 005)

) Hoja de signos vitales

Pasar a paciente a Enfermeria informe verbal y escrito, dentro de dicha  (Formulario 020) 20
area, el enfermero/a procedera a realizar la Hoja de descargo de

toma de signos vitales cada 30 minutos medicacion

al servicio de Hospital del Dia mediante
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC'G"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TS

por 2 horas y administrar medicacion
indicada.
Evalua la evolucién clinica del paciente y

. . , Formulario 005 (Hoja de
solicita realizar examenes

evolucidn)
complementarios si amerita.
Si la evolucion del paciente no es
5 Valorar al paciente Médico Tratante favorable se realizara transferencia o5
(Especialista / Residente) ) - )
(Cuando amerite) o seguira el paciente en
monitoreo de signos vitales.
Si la evolucion del paciente es favorable
ir apaso 6
Realizar alta del paciente y prescribe Receta
Generar  alta  del Médico Tratante indicaciones médicas E\%mg:gg)o W (g et 20
paciente (Especialista / Residente) Formulario 006 (Epicrisis)
Agendamiento de control
Realiza el informe de enfermeria 'y Plan de Egreso
7 Emitir plan de egreso Enfermeria 20

registra en la hoja de plan de egreso los

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'FICACIé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO NN o

cuidados en casa gque debe tener el

paciente

TOTAL 207

ke o Por un
a8 WS



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"I"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
DATA GENERAL
DETALLE PORCENTAIJE
INTERVENCIONES
QUIRURGICAS
EFECTIVAS
Cirugia General Frecuencia Semanal
Volumen 5
Dias quirdrgicos asignados 2
Nro. Profesionales 1
Ginecologia Frecuencia Semanal
Volumen 6
Dias quirdrgicos asignados 2
Nro. Profesionales 2
Dermatologia Frecuencia Mensual
Volumen 4
Dias quirdrgicos asignados 1
Nro. Profesionales 1
Oftalmologia Frecuencia Semanal
Volumen 14
Dias quirdrgicos asignados 4
Nro. Profesionales 2
Frecuencia Semanal
Volumen 2
Dias quirdrgicos asignados 1

Otorrinolaringologia

Nro. Profesionales 1

Frecuencia Semanal

Volumen 8

Dias quirdrgicos asignados 2
Urologia

Nro. Profesionales 1

63110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlANIFICACIéN

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Semanal
8

3

64110



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS pumHCAC]é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO GESTION DE MEDICAMENTOS
/ DISPOSITIVOS MEDICOS

Almacenamiento v
entrega de
medicamentos /
dispositix{igqs médicos
o

BODEGA

Gestion de Planificacio

FARMACIA

]

Gestion de Compras

+]

COMPRAS PUBLICAS

GESTION DE MEDICAMENTOS /DISPOSITIVOS MEDICOS UMS

Dispensacion de
medicamentos /
dispositivos médicos "O

[#]

REQUIRENTES
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM“'HCAC]O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
331 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS /
DISPOSITIVOS MEDICOS
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"I"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.3.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO — SUBPROCESO ADQUISICION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA
DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ROL O . TIEMPO
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO MINUTOS
COMPRA
Realiza el proceso de planificacion de la POA aprobado 4800
compra en funcion de los consumos PAC aprobado
» P Memorando de Solicitud de

Gestion de Responsable de histdricos, las existencias en bodegay de  abastecimiento
Planificacion Farmacia ) )

las necesidades de las areas requirentes de

la Unidad Metropolitana de Salud

Procede de acuerdo a la Ley Organica del  Expediente del proceso de De acuerdo al

. Sistema Nacional de Contratacién Pdblica 0P e Proceso que - se

Gestion de Compras Responsable de genere
publicas Compras Publicas y su reglamento a realizar el proceso de

contratacion que corresponda

Proceden en coordinacion con el

Administrador de la Orden de Compra,
Realizar la Recepcion Reslf;rrr\sglgilae de Administrador de Contrato y/o Comisién

1 de medicamentos / a realizar la recencion de los Acta Entrega Recepcion 960
Dispositivos médicos Responsable de Bodeoa P Control post registro nivel
P 98 medicamentos / dispositivos médicos 1 (Anexo)

Informe Técnico
comprados.

=AW




DIRECCION METROPOLITANA DE

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESQOS

TEMA: ATENCION

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ACTIVIDAD

ROL O

MANUAL DE Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION

DOCUMENTO MIEMES

PARTICIPANTE

El responsable de farmacia realiza la
recepcidn técnica mientras que el
responsable de bodega realiza la

recepcion administrativa

Si la recepcion Técnicas y Administrativa
es favorable ir a paso 2

Si la recepcion de medicamentos /
dispositivo médico no cumple con los
requisitos establecidos en el contrato u
orden de compra, se elabora el informe de
novedades y se notifica al administrador
de la orden de compra o del contratoy / 0
Comisidn para que se realice la

devolucidn o su canje (fin del Proceso).

MINUTOS

Informe de novedades

Acta Entrega / Recepcion

=S | Quito

BICERTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESQOS

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

# ACTIVIDAD

2 Ingresar y registrar en
bodega
Almacenar

3 medicamentos /

dispositivos médicos

Remitir solicitud de
necesidad de
medicamentos/

dispositivos médicos

ROLO
PARTICIPANTE

Responsable de Bodega

Responsable de Bodega

Requirentes
- Farmacia

- Grupos

Extramurales

MANUAL DE Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION
Canje de Medicamentos / Dispositivos
Médicos
En el caso de Canje la recepcion del
medicamento/ dispositivo médico sera
solo Técnica y se emitird Acta
Entrega/Recepcion.
Valida con factura e ingresa en el sistema
SIPARI los medicamentos/ dispositivos
médicos
Procede a clasificar, almacenar y perchar
los productos ingresados segun sistema
FEFO para posterior despacho.
Solicita a bodega de acuerdo a su
necesidad el despacho de medicamentos /

dispositivos medicos.

Grupos Extramurales

DOCUMENTO

Inventario
Documento de Ingreso

Memorando

TIEMPO
MINUTOS

120

120

240

Fembeuf

BICENTENARIQ

| Quito
Digno

67110



DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESQOS

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ROL O
. ACTIVIDAD PARTICIPANTE
Emitir informes Responsable de
técnicos Farmacia

MANUAL DE

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION
Las solicitudes (memorandos) deben ser
dirigidas al Jefe Técnico Médico quien
solicita al Responsable de Farmacia
efectuar un andlisis de stock de

medicamentos/ dispositivos médicos.

Las UMS requirentes solicitaran
préstamos de medicamentos / dispositivos
médicos a otras Unidades Metropolitanas
de Salud Ir paso 5

Farmacia de la UMS

Dirigira su solicitud (memorando) al
responsable de Bodega Ir a paso 6
Analiza pedido y revisa Stock en
coordinacion con el Responsable de

Bodega. Informe Favorable

DOCUMENTO

TIEMPO
MINUTOS

960

Fembeuf

BICENTENARIQ

| Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC'G"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
ROL O < TIEMPO
# ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO MINUTOS
Si existe la disponibilidad de Informe no Favorable
. . .. - Memorando
medicamentos / dispositivo médico
elabora un informe favorable Ir a paso 6
Si no existe disponibilidad de
medicamentos/ dispositivos médicos se
inicia el proceso (Ir a paso 1) y se
notifica al requirente.
Procede a realizar la entrega de los Acta de entrega / recepcion
Entrega de medicamentos / dispositivos médicos a los f_ﬁ}z’:j(;‘ E') reso
5 medicamentos/ Responsable de Bodega ! g 480

. - - requirentes y realizara el descargo
dispositivos médicos q y g

actualizando el inventario

Procede a entregar los medicamentos/

Dispensacion de Requirentes N -~ .
medicamentos/ (Farmacia, Grupos dispositivos médicos en funcion de las
dispositivos médicos extramurales) necesidades (Fin del Proceso)

CONTROL DE FECHAS DE CADUCIDAD

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESQOS

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS
ROLO

. ACTIVIDAD PARTICIPANTE

Identificacion de
medicamentos /

Responsable de Bodega

! Dispositivos médicos Responsable de
préximos a caducar Farmacia
Consolidar lista de

2 medicamentos / Responsable de

Dispositivos médicos Farmacia

préximos a caducar

MANUAL DE

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION DOCUMENTO

Procede periédicamente dentro de sus Lista de productos a 180

areas las fechas de caducidad de los caducar (Anexo...)

medicamentos/ dispositivos médicos,

La identificacion de los medicamentos/
dispositivo médico debe realizarse
con 60 dias antes de su caducidad.

El Responsable de Bodega emite
periddicamente la lista de medicamentos /
dispositivos médicos de la bodega
préximos a caducar al responsable de
Farmacia. Ir a paso 2

Elabora la lista de medicamentos/ Lista de productos a 180

. - - Lo caducar consolidada
dispositivos médicos proximos a caducar
de la farmacia y procede a consolidar la
informacion (productos de farmacia +

productos de bodega) a fin de remitir

TIEMPO
MINUTOS

2= WS



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC'G"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
ROL O 4 TIEMPO
# ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO MINUTOS
mediante correo electronico al Proveedor
el aviso y solicitud de canje.
Las Farmacias, notificaran a sus
proveedores con 60 dias previo a la
caducidad de los medicamentos/
dispositivos médicos.
Realiza en coordinacion con el proveedor = Nota de egreso (Anexo ...) 480
el retiro y reposicion de los medicamentos Acta Entrega /Recepcion
Canjear Responsable de Bodega o _ Nota de Ingreso
3 medicamentos / Responsable de / dispositivos médicos. Realiza la Acta Entrega /Recepcion
dispositivos médicos Farmacia recepcion técnica del producto ir paso 1
del procedimiento de compra
TIEMPO TOTAL PROCEDIMIENTO DE COMPRA 7680
TIEMPO TOTAL CONTROL DE FECHAS DE CADUCIDAD 840

=S | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

DATA GENERAL

ACTIVIDAD

Compras que se realizan

Canje de medicamentos

Abastecimiento de
medicamentos/dispositivos
médicos a grupos
extramurales

Abastecimiento de

medicamentos/dispositivos
meédicos a Farmacia
Medicamentos /
dispositivos médicos que
no pasan la recepcién
técnica y administrativa

MEDIDA

Frecuencia
Volumen
Tiempo
Frecuencia
Volumen
Tiempo
Frecuencia
Volumen
Tiempo

Frecuencia
Volumen
Tiempo
Frecuencia

Volumen (Proceso

Compra)
Tiempo

MANUAL DE
PROCESQOS

MEDICA Y GESTION
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

UMSN

Anual
30

45 dias
Mensual
1

1 dia
Semanal
1

2 dias

Semanal
1

1 dia
Anual

1

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

SAL-UMS-P02
UMSC UMSS

Anual Anual

25 15

45 dias 45 dias

Mensual Mensual

1 1

1 dia 1 dia

Semanal Semanal

1 1

2 dias 2 dias

Semanal Semanal

1 1

1 dia 1 dia

Anual Anual

1 1

1 dia 1 dia

1 dia
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DIRECCION METROPOLITANA DE

DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MANUAL DE

PROCESQOS

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

3.3.2

MEDICA Y GESTION

Secretaria General de

PLANIFICACION

SAL-UMS-P02

MEDICAMENTOS/ DISPOSITIVOS MEDICOS

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO DISPENSACION DE

D)
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'F'CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
3.3.2.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO DISPENSACION DE MEDICAMENTOS/
INSUMOS MEDICOS

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VIR

Solicita en el area de farmacia los

medicamentos;

Receta (Anexo 1) 1
Pacientes
En el caso de pacientes entrega la receta ~ Hoja de item de Descargo
. - . .- (Anexo ...)
Paciente médica prescrita por el medico tratante Receta (Anexo ...) 180

Solicitar al Auxiliar de Farmacia
1 medicamentos y /o

dispositivos médicos

Avreas internas
requirentes de la UMS

Intrahospitalario

Para el caso de Areas internas
requirentes de la Unidad Metropolitana
de Salud presenta al Auxiliar de
Farmacia la hoja de items de descargo y

las recetas médicas

=S | Quito

BIGERTENARIC
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA:

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

#

ACTIVIDAD

Verificar recetas y
pedidos

ROL O
PARTICIPANTE

Auxiliar de Farmacia

MANUAL DE Secretaria General de

rrocesos  PLANIFICACION

ATENCION MEDICA Y GESTION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION
Analiza segln sea el caso, los datos del
paciente, la receta prescritay la

existencia de los medicamentos.

Dispensacion - Paciente

Para el caso de la dispensacion de
medicamentos/ dispositivos médicos al
paciente el Auxiliar de Farmacia verifica
en la receta los datos del paciente como
Nombres y Apellidos, cédula, historia
clinica, asi como la fecha, cédigo CIE-10,
edad, sexo, firma y sello del médico,
ademas valida la descripcion de los
medicamentos (Nombre Genérico) y/o
dispositivos médicos con letra legible,

cantidades e indicaciones.

DOCUMENTO

TIEMPO
MINUTOS

180

=S | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ACTIVIDAD

ROL O

MANUAL DE Secretaria General de

PROCESOS PM"'"CAC'G"

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION

DOCUMENTO

TIEMPO

PARTICIPANTE

Si del analisis, la receta estd completa y
no presenta errores; se procede a verificar
si el paciente requiere de atencion
farmacéutica; de ser asi Ir a paso 4. Caso

contrario ir a paso 5

Si la receta entregada por el paciente esta
incompleta y/o  presenta  errores,
devolvera al paciente para rectificacion
por parte del profesional prescriptor.

Inicia el proceso (paso 1)

Dispensacion  Intrahospitalaria —

Areas requirentes de la UMS

En caso de que la dispensacion sea
intrahospitalaria / areas requirentes, el

MINUTOS

BICENTENARIO

76110
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'F'CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P0O1/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VTGOS

Auxiliar de Farmacia valida la hoja de

items, recetas. Ir a paso 3

Si el stock no es suficiente, se informa al

Responsable de Farmacia para gestion de

reposicion
Verificada la informacion de stocks, en  Transferencia de bodegaa 45
RElZlE G G el sistema se realiza la transferencia ST
sistema la - . (anexo 3)
3 L Auxiliar de Farmacia . . . .
transferencia virtual virtual de medicamentos /dispositivos
de stock -
médicos. Ir a paso 6
] Orienta al paciente en la administracion 5
Asesorar al paciente F Ut _ o
4 | en la administracién armaceutico de medicamentos dando indicaciones
. Asistencial
de medicamentos farmacoldgicas
Procede a registrar en el sistema la Nota de Entrega 1
. . . . . . Receta
Registrar en sistema cantidad de medicamentos/ dispositivos
5 y descargar nota de  Auxiliar de Farmacia

médicos prescritos en la receta del
entrega

paciente, con ellos se generard la nota de

=S | Quito

BIGERTENARIC
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MANUAL DE
PROCESOS

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

# ACTIVIDAD

ROL O

PARTICIPANTE

Entregar
6 medicamentos /
dispositivos médicos

Elaborar base de
datos de stocks de

Auxiliar de Farmacia

8 Auxiliar de Farmacia

medicamentos /
dispositivos médicos

Auxiliar de Farmacia

Archivar
documentos

Responsable de

Farmacia

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

DESCRIPCION
entrega que debera ser firmada a
conformidad por el paciente.
Proporciona los medicamentos /
dispositivos médicos segun prescripcion
0 pedido y solicita la firma de
conformidad.

En el caso del paciente se proporcionara
la nota de entrega; mientras que a las
areas requirentes se les entregara el
documento de transferencia de bodega a
bodega

Verifica los stocks a traves de los

descargos o por conteo

Procede a archivar las recetas, pedidos u
otros documentos de manera secuencial

segun corresponda

DOCUMENTO

Nota de entrega firmada
(Indicaciones de Receta)

Indicaciones

Transferencia de bodega a
bodega firmada (Anexo 5)

Inventario (Archivo drive.
Anexo 6)

Archivo

TIEMPO
MINUTOS

60

50

30

‘< Q

BIGERTENARIC

781110
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Digno



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS pumHCAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P0O1/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
ROL O 2 TIEMPO
# ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VTGOS
TOTAL DISPENSACION PACIENTE 10
TOTAL DISPENSACION INTRAHOSPITALARIA 466

4 INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS

FORMULA DE FUENTE DE LA

INDICADOR CALCULO RESPONSABLE MEDICION FRECUENCIA
Porcentaje de citas Citas agendadas/ citas Responsable de Estadistica ~ Sistema de agendamiento Mensual 100%
agendadas disponibles
Tiempo promedio de espera  Sumatoria de la Jefe  Técnico  Médico/ Registros propios del area Trimestral Medicina
para la asignacioén de cita de diferencia de los dias Responsable de estadistica de estadistica General: 3
medicina/ odontologia. calendario entre la dias
fecha en la que se
asignd6 la cita de Medicina de
Medicina / Especialidade
Odontologia de s 11 dias

primera vez y la fecha
en la cual el usuario la

58 | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlA"lFlCACléN

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P0O1/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

solicita /No. total de

citas de

medicina/odontologia

de  primera  vez

asignadas en un

periodo determinado
Porcentaje de consultas por Numero de consultas Jefe Técnico Médico / RDACAA
especialidad por especialidad en un  Responsable de estadistica

periodo  / Numero

total de consultas de

todas las

especialidades en el

mismo periodo *100

Porcentaje de medicamentos = Nro. de medicamentos = Responsable de Farmacia Reporte de Caducados
caducados proximos a caducar
no notificados/ Total ~Responsable de Bodega de
de medicamentos = Farmacia
préximos a caducar *
100
Porcentaje de Nro. de items con Responsable de Farmacia Stocks
abastecimiento stock cero / Total
items *100
Porcentaje de Intervenciones = Nro. Pacientes con @ Jefe Técnico Médico Historia Clinica
quirdrgicas intervencion Registro de estadistica

quirdrgica realizada /
Total de pacientes
planificados para
intervencion
quirargica *100

Trimestral
incrementar
un 3-5%
Mensual 0%
Mensual 85%
Trimestral 70%

s | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL
PROCESOS

SAL-UMS-P02

DE Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

Porcentaje de Satisfaccion  Pacientes satisfechos = Jefe Técnico Médico / Resultado de la Encuesta de Trimestral Satisfactorio
del usuario en el serviciode  con el servicio de / Responsable de estadistica satisfaccién del usuario 95%
Atencion Médica / Total de pacientes Aceptable 85-
Odontoldgica encuestados * 100 95%
Minimo Menor
al 85%
Porcentaje de Satisfaccion | Pacientes satisfechos = Responsable de cada &rea de los = Resultado de la Encuesta de Trimestral Satisfactorio
del usuario en los Servicios  con el servicio de / | Servicios de Apoyo Diagnéstico = satisfaccion del usuario 95%
de Apoyo Diagnostico y Total de pacientes Y Terapéutico y/o  areas Aceptable 85-
Terapéutico encuestados * 100 correspondientes 95%
Minimo Menor
al 85%
Porcentaje de Satisfaccion  Pacientes satisfechos Responsable de Farmacia Resultado de la Encuesta de Trimestral Satisfactorio
del usuario en el serviciode  con el servicio de / satisfaccion del usuario 95%
Dispensacion de Total de pacientes Aceptable 85-
Medicamentos encuestados * 100 95%
Minimo Menor
al 85%
Porcentaje de muestras (Ndmero  total  de  Responsable de Laboratorio Herramienta de registro Trimestral 0,8%
rechazadas pruebas rechazadas / propia de Laboratorio de Semestral*

Numero total de pruebas
recibidas) x100

cada UMS

TRk

s | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS plAN'HCAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
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6. ANEXOS

ANEXO 1

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO NOMBRE

Flujograma US-PS-P01-SB01-FL Flujograma del subproceso de
agendamiento de citas médicas

Formulario Anexo Formulario Check List para
verificar Historias Clinicas

Formulario F 001 Formulario de Admision
(Anverso) y Alta — Egreso
(Reverso)

Formulario F 002 Formulario de Consulta Externa/

Anamnesis y Examen Fisico

Formulario F 005 Formulario de Evolucion vy
Prescripciones

Formulario F 006 Formulario de Epicrisis
Formulario F 007 Formulario de Solicitud de

Interconsulta Solicitud (Anverso)/
Interconsulta Informes (Reverso)

Formulario F 010A Formulario de Solicitud de
Examen de Laboratorio

Formulario F 012A Formulario de Solicitud de
Examen de Imagen

Formulario F 015 Formulario de Administracion de
Medicamentos

Formulario F 018 Formulario Pre-anestésico
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Formulario F 020 Formulario de Constantes Vitales

Formulario F 024 Formulario de Autorizaciones,
Exoneraciones y Consentimiento
Informado

Formulario F 028A Formulario Atencidn del nifio-nifia

menor de 2 meses

Formulario F 028B Formulario Atencidn del nifio-nifia
de 2 meses a 5 anos

Formulario F 028C Formulario de Atencién de nifio de
5 a9 afios
Formulario F 033 Formulario de Historia Clinica

Unica de Odontologia

Formulario F 051 Formulario Materno Perinatal

Formulario F 053 Formulario de Referencia,
Derivacion, Contra referencia y
Referencia Inversa

Formulario F 056 Formulario de Atencion en la
Adolescencia

Formulario F 057 Formulario de Atencién al Adulto
Mayor
Formulario F 060 Formulario de Verificacién de

Cirugia Segura
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ANEXO 2
CHECK LIST
JumIDAL:
Ismmclu:u: INDMBHE DE PROFESIONAL:
NOMBRES Y ]| CELULE OE | FISTORIE. FITACTE
ORDEN FECHA APELLIDOS IDENTIDAD | cumica | HORA | VEZ/SUBSECUENTE
JENTREGA: JENTREGA:
JRECIEE JRECIBE

7. TRAZABILIDAD DEL DOCUMENTO

NO. DE
N[=loMY/==E] (o] DOCUMENTOS RECEPTOR N%I\?\IlzlggilsAS RECEPTOR
ORIGINALES
Direccion de Unidad
Desarrallo Metropolitana
V0.1 1 Institucional / 1 P
p de Salud
Secretaria de Centro
Salud
e
V0.1 1 Institucional / 1 Metropolitana
de Salud Sur

Secretaria de
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ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS y APROBACION TECNICA.

CODIGO: SAL-UMS-P01/ FECHA: Mayo 2022 VERSION: 1.0
SAL-UMS-P02

APROBACION FIRMA FECHA
Nombre
Secretario de Salud

REVISION FIRMA FECHA
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ELABORACION FIRMA FECHA
Nombre

Unidad de Salud Norte

Nombre
Unidad de Salud Centro

Nombre
Unidad de Salud Sur
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CODIGO: SAL-UMS-P01/ FECHA: Mayo 2022 VERSION: 1.0
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Idelfonso Oswaldo Cevallos
Director de Desarrollo
Institucional
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Alexandra Garcia Sangufia
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MEDICOS SAL-UMS-P02

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
1.0 Mayo 2022 Version inicial publicada por la Secretaria de Salud
del Distrito Metropolitano de Quito

Por un
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CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

1 INFORMACION GENERAL
1.1 FICHA DEL PROCESO DE CONSULTA EXTERNA. ATENCION-MEDICA

Macro-proceso: Atencion Integral de Salud
Proceso Atencion-meédica-Consulta externa

Cadigo del Proceso SAL-UMS-P01
RS Ero] CROE NGV jafe Técnico Médico

Tipo de Proceso: Proceso Sustantivo

- Admisién.(Agendamiento de citas)

- Atencion en Consulta-Externa-Médica Hnterconsulta

- Atencidn Meédica-Odontoldgica

Subprocesos: - Gestién de Servicios de apoyo diagnostico y /o

tratamiento
- Gestién de medicamentos / Dispositivos médicos
- Hospital del dia (Admision)

- Propésito/ Objetivo.- Establecer el diagndstico y
tratamiento del paciente

- Alcance: Desde la recepcion de la necesidad del
ciudadano hasta el alta del paciente
Descripcion:

- Disparador. Necesidad de atencion médica

- Insumos.

o Historia clinica Unica del usuario

- Atencion profesional brindada
Productos/Servicios - Receta médica

- Pedido de examenes

ror un

253 | Quito
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- Formulario de Interconsulta / referencia

- Procedimientos médicos - enfermeria

- Carnet nifio — adolescente — adulto mayor
- Carnet Prenatal

- Certificados

- Prescripcion médica

- Programacion de Cirugia

Tramites Admision (Agendamiento de citas médicas)

Tipo de Usuario Paciente

Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Salud,
) Acrticulos 77, 78 y 79.

Regulaciones: Manual de Uso de los Formularios Basicos de la Historia Clinica
Unica. Afio 2009[1].

Registro Oficial , Organo de la Republica del Ecuador N°378

111 FICHAS DE SUBPROCESOS

1111 ADMISION (AGENDAMIENTO DE CITASMEDICAS[2])
N R AR Admisi6n (Agendamiento de citasmédicas3})

OIS IRl SAL-UMS-P01-SP01

Responsable del

Responsable de estadistica
Subproceso

- Formulario 001 MSP

Producto / Servicio - Historia Clinica Unica-del-usuario
- Consentimiento informado
Trémites Agendamiento de citas

Tipos de usuario Ciudadano

- Propdsito/ Objetivo. - Generar una cita_—médica
oportuna de acuerdo a la capacidad resolutiva de las
Descripcion unidades metropolitanas de salud a fin de permitir el

acceso a los usuarios a un servicio eficiente

Por un

2% | Quito
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- Disparador

- Solicitud ciudadana de generacion de cita.-medica

- Insumos. - Datos Generales del ciudadano

- Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulos.
359,360.

- Ley Organica de Salud, Articulos 10,26.

- Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, Articulos

Regulaciones: 2,7.

- Manual de Uso de los Formularios Bésicos de la
Historia Clinica Unica. Afio 2009[4].

- Reglamento para el Manejo de la Historia Clinica Unica.
Acuerdo Ministerial, 2021

1.1.1.2 ATENCION _MEDICA AJZEN-G-I-Q-N—EN—GQ-NSUH:A—EX:FER—NA_:[
INTERCONSULTA
Nombre del Subproceso [CHSIREIIE AtenConsula5} Externa Hnterconsulta

Cadigo del Subproceso SAL-UMS-P01-SP02

Responsable del o o
Jefe Técnico Médico
Subproceso

- Atencién profesional brindada
- Receta médica
- - Formularios de pedido de laboratorio y/o
Producto / Servicio )
imagen
- Programacion de cirugias

- Formulario de Interconsulta / referencia,
Tramites - N/A
Tipos de usuario Paciente

- Propoésito/ Objetivo.- Brindar atencion especializada

Descripcion

de salud con calidad y calidez a la comunidad.

Por un

2% | Quito
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- Disparador.- Recepcion de historias clinicas de
pacientes agendados

- Insumos.-
o Historia Clinica

o Datos de la preparacion del paciente

- Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulos.
359,360.

- Ley Organica de Salud, Articulos 10,26.

- Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, Articulos

Regulaciones: 2,7.

- Manual de Uso de los Formularios Bésicos de la
Historia Clinica Unica. Afio 2009[7].

- Ministerio de Salud Publica, 2021. Reglamento para el
Manejo de la Historia Clinica Unica. Acuerdo
Ministerial.

- Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), literales
b) y c) del articulo 3.

- Resolucion No. A0010.

1.1.1.3 ATENCION-MEDICA-ODONTOLOGICA

Nombre del Subproceso Atencion-médica-Odontoldgica

Por un

2% | Quito
8111
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CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

Cadigo del Subproceso SAL-UMS-P01-SP03

Responsable del

Jefe Técnico Médico
Subproceso

- Atencidn Profesional brindada

- Receta médica

- - Indicaciones Verbales

Producto / Servicio ) ) ) )

- Formularios de pedido de laboratorio y/o imagen

- Formulario de Interconsulta, referencia, Contra-

referencias, agendamiento de cita subsecuente
Tramites - Agendamiento de cita médica
Tipos de usuario Paciente

Propdsito/ Objetivo.- Brindar atencion primaria de

salud oral con calidad y calidez a la comunidad

- Disparador.- Recepcion de historias clinicas de

Descripcion pacientes agendados

- Insumos.-
o Historia Clinica
o Datos de la preparacion del paciente

- Ministerio de Salud Publica, 2021. Reglamento para
el Manejo de la Historia Clinica Unica

- Manual de Uso de los Formularios Bésicos de la
Historia Clinica Unica, Afio 2009.

- Ley Orgénica de Salud

- Protocolos Odontolégicos de salud bucal MSP, 2014

- Manual de Atencion Integral de Salud MSP 2020

- Guia de Préctica clinica de caries dental, MSP, 2015

- Guia de Tratamiento Odontolégico de embarazadas,
MSP, 2016[10]

Por un

2% | Quito
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- Guia de educacion y comunicacion para la promocion
de la salud, MSP 2019

1.1.1.4 HOSPITAL DE DIA (ADMISION).—HOSPITAL DEL DIA /[ CENTRO
QUIRURGICO

MU R RSIVRleJ(o VSl A\ dmision-Hospital del dia (Admision)/Centre Quirugico[11]

LN T LRSI v-S0M  SAL-UMS-P01-SP04

Responsable o1} Jefe Técnico médico

Subproceso

- Atencidn Profesional brindada

- Receta médica

- Formularios de pedido de laboratorio y/o imagen
- - Programacion de cirugias

Producto / Servicio ) )

- Formulario de Interconsulta / transferencia

- Formulario de Conteo de material blanco

- Hoja de cirugia segura

- Consentimiento informado
Tramites - N/A
Tipos de usuario - Paciente

- Propésito/ Objetivo. - Brindar atencion
hospitalaria a través del tratamiento clinico y
quirdrgico. [12]

Descripcién

- Disparador. - Necesidad de tratamiento clinico o
quirdrgico

- Insumos.- Cita médica

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de

Regulaciones: Salud, Articulos 77, 78 y 79.

- Manual de Atencion Integral de Salud MSP 2020

Por un

2% | Quito
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-___INSERTAROTROS[14]

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud, Articulos 77, 78 'y 79.

- Manual de Uso de los Formularios Baésicos de la
Historia Clinica Unica. Afio 2009[15].

- Registro Oficial , Organo de la Republica del Ecuador

N°378

1.1.1.5 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y /O TRATAMIENTO
DCIRITCERERSTERIEIESU  Gestion de servicios de apoyo diagndstico y / o tratamiento
Cadigo del Subproceso  EZalSSL SRSV

Responsable W] Responsable de Servicio de Laboratorio / Responsable del
servicio de Imagen/ Responsable del servicio de Rehabilitacién

Subproceso

- Resultados de examenes clinicos de laboratorio.
- Informes mensuales de produccion

- - Imagen (digital o fisica)
Producto / Servicio
- Informe de resultados

- Plan terapéutico.

Parte diario.
Tramites N/A

Paciente

Tipos de usuario

Propdsito/ Objetivo. - Proveer un servicio de
diagnéstico clinico de laboratorio, y7e imagen_y/o

rehabilitacion fisica a fin de brindar atencion

Descripcion integral y oportuna a los pacientes que acuden a las
Unidades Metropolitanas de Salud.
- Disparador. - Necesidad de examenes clinicos de

laboratorio y /o imagen

Por un
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- Orden médica.
- Insumos.-
o Orden o pedido de exdmenes de laboratorio y/o
imagen por parte de profesional
médico/especialistas.

o __Turno e indicaciones al paciente

o Ficha de rehabilitacion.

o Parte diario.

- Reglamento del MSP para el funcionamiento de
laboratorios clinicos.

- Reglamento del MSP para el funcionamiento de servicios
de apoyo para Radiologia e Imagen

- __Manual de uso de[16] los formularios basicosbésice de la
historia clinica Unica.

- Reglamento para establecer la tipologia de los

establecimientos de salud del sistema nacional de salud.
Acuerdo Nro.0030-2020.

- Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud, Articulos 77, 78 y 79.

- Registro Oficial , Organo de la Republica del Ecuador
N°378.

- Constitucién de la Republica del Ecuador, Articulos.
359,360.

- Ley Organica de Salud, Articulos 10,26.

- Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, Articulos
2.17.

- Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Regulaciones:

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), literales

b) v c) del articulo 3.
- Resoluciéon No. A0010.

Por un
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1.2 FICHA DEL PROCESO DE GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS
MEDICOS

Atencidn Integral de Salud
Gestion de Medicamentos / Dispositivos Médicos

Cadigo del Proceso SAL-UMS-P02
Responsable del Proceso: Responsable de Farmacia

Tipo de Proceso: Proceso Sustantivo

- Adquisicion y abastecimiento de Medicamentos /
Dispositivos Médicos
Subprocesos: ) » )
- Dispensacion 'y despacho de Medicamentos /
Dispositivos Médicos

- Propésito/ Objetivo.- Mantener un stock permanente

de medicamentos / dispositivos médicos a fin de

garantizar la entrega oportuna al paciente y areas

requirentes.;—asi—ecomeo—para—realizar—préstamoes—o
. . i I

- Alcance: Desde—ta—recepeién—de—la necesidad de

medicamentos/  dispositivos médicos hasta su

dispensacion o entrega

Descripcién:

- Disparador. Necesidad de medicamentos / dispositivos

médicos

- Insumos.
o Solicitud de las areas requirentes

- licitud .

o Recetas

Por un
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- Areas Requirentes

Proveedor - Unidades Metropolitanas de Salud requirentes

- Paciente

- Medicamentos / Dispositivos médicos
- Acta Entrega / Recepcion
- Nota de egresos

-__Notas de ingresos

Productos/Servicios

- Recetas
- Informes
- Inventarios

- Acta de devolucién

i
Tipo de Usuario - Paciente

- Politica Nacional de Medicamentos del Ecuador 2017-
2021, publicada en la Edicion Especial del R.O Nro. 969
del 22 de marzo de 2022

- Reglamento sustitutivo para la gestion del suministro de
medicamentos y dispositivos médicos y control
administrativo financiero, publicado en la Edicion
Especial del R.O Nro. 1028 el 17 de septiembre de 2020.

- Decreto Ejecutivo Nro. 337, publicado en el R.O
Suplemento Nro. 630, de 01 de febrero de 2022, se reformo
el Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Regulaciones: Contratacién Piblica, la SECCION Il “ADQUISICION

DE FARMACOS Y BIENES ESTRATEGICOS EN

SALUD”, del CAPITULO VII “REGIMEN ESPECIAL”

del TITULO III “DE LOS PROCEDIMIENTOS”

- Manual de Recepcion, almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros
bienes estratégicos, publicado en la Edicion Especial del
R.O. Nro. 1232 del 28 de octubre de 2020

- Manual de Atencién Farmacéutica en las farmacias de la
Red Pdblica Integral de Salud, Red Privada
Complementaria y en las farmacias Privadas???
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121 FICHAS DE SUBPROCESOS

1.2.1.1  ADQUISICION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS/
DISPOSITIVOS MEDICOS
Adquisicion almacenamiento y entrega de medicamentos /

Nombre del Subproceso ) - o
dispositivos médicos

Cadigo del Subproceso SAL-UMS-P02-SP01

Responsable del

Responsable de Farmacia Bedega[17]

Subproceso

- - Medicamentos
Producto / Servicio ) . .

- Dispositivos Médicos
Trémites - N/A

- Area Requirente / Direccion de las Unidades
Tipos de usuario )
Metropolitanas de Salud

- Proposito/ Objetivo.- Adquirir 'y abastecer de
medicamentos / dispositivos médicos de manera
oportuna a las areas requirentes de la Unidad

Metropolitana de Salud.

- Disparador-.- Necesidad de mantener

Descripcién

medicamentos/dispositivos médicos en stock.

- Insumos.-
o Inventario
o Requerimiento de medicamentos

o Factura

- (Constitucién

Regulaciones:
Ordenanza 193[18]

Por un
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1.2.1.2 DISPENSACION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

N\ [olpglol =Ne CIRSTBlo]o] ole=0MN Dispensacion de medicamentos / Dispositivos médicos

Cadigo del Subproceso SAL-UMS-P02-SP02

Responsable del

Farmacéutico Asistencial
Subproceso

- Medicamentos

- - Dispositivos Médicos
Producto / Servicio .
- Actas de Entrega / Recepcion

- Nota de egreso
Trémites - N/A

_ _ - Pacientes
Tipos de usuario ; )
- Areas Requirentes

- Proposito/  Objetivo.- DispensarSuministrar—al

paciente, abastecer a las areas internas requirentes ¥

i , I idlad i
Salud—requirentes—de—medicamentes—/  dispositivos

médicos de manera oportuna.

- - Disparador.- Prescripcion o receta médica-medica del
Descripcion ) ] ) i .
paciente y Necesidad de medicamentos / Dispositivos

médicos de las areas requirentes.-o-UMS

- Insumos.-
o Receta
o Requerimiento de medicamentos
o Hoja de items de descargo

- Ordenanza 193 del 14 de diciembre de 2017, referente a la
Adquisicion de farmacos, insumos médicos y material

Regulaciones: quirdrgico.

- Politica Nacional de Medicamentos del Ecuador 2017-
2021, publicada en la Edicién Especial del R.O Nro. 969

del 22 de marzo de 2022 R
Quito
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- Reglamento sustitutivo para la gestion del suministro de
medicamentos y dispositivos médicos y control
administrativo financiero, publicado en la Edicion
Especial del R.O Nro. 1028 el 17 de septiembre de 2020.

- Decreto Ejecutivo Nro. 337, publicado en el R.O
Suplemento Nro. 630, de 01 de febrero de 2022, se reformé
el Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, la SECCION II “ADQUISICION
DE FARMACOS Y BIENES ESTRATEGICOS EN
SALUD”, del CAPITULO VII “REGIMEN ESPECIAL”
del TITULO III “DE LOS PROCEDIMIENTOS”

- Manual de Recepcion, almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros
bienes estratégicos, publicado en la Edicion Especial del
R.O. Nro. 1232 del 28 de octubre de 2020

- Manual de Atencion Farmacéutica en las farmacias de la

Red Publica Integral de Salud, Red Privada

Complementaria y en las farmacias Privadas

2 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.
2.1 GLOSARIO DE TERMINOS

Admisién. — Actividad de recopilacion sistematica de datos de los usuarios/pacientes que
demandan atencién en los servicios de salud, registrados en el formulario 001-Admision.
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Adulto mayor: Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido
los sesenta y cinco afios de edad. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
2008)

Agendamiento: Proceso encargado de asignar una citacion de acuerdo a la oferta de horas de los
profesionales y la priorizacion de las solicitudes. Se requiere contactar previamente al paciente y

entregar indicaciones, si corresponde, para que ésta se lleve a cabo. (Astete, 2019)

Agentes fisicos. - Se trata de elementos fisicos con que cuenta el fisioterapeuta; los cuales se

emplean para intervenir en el cuerpo con fines paliativos/curativos. (Ulloa, 2009)

Alta médica: Se denomina al egreso o salida de un usuario/paciente del establecimiento de salud
por las siguientes circunstancias: a) alta médica definitiva b) alta médica transitoria; y c) retiro

voluntario, fuga o indisciplina. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021) _

e Por un
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Almacenamiento: Es un proceso de la gestion de suministro en el cual se realiza el ingreso, la
clasificacion, ubicacion, custodia, manipulacion y control de existencia de los medicamentos y
dispositivos médicos recibidos, a fin de mantener y asegurar la calidad de los productos su
permanencia en el sitio de almacenamiento, aprovechando al maximo el espacio fisico disponible,
cumpliendo las normas de BPA/BPD/BPT. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022)

Antecedentes no patoldgicos: Se trata de la descripcidn de datos Utiles en la indagacion para
conocer al paciente, también llamados fisiol6gicos; en particular se refiere a la indagacion sobre
los aspectos relacionados con su hacimiento, crecimiento y maduracion. En la mujer se consignara
la edad de la menarca, el ritmo menstrual, la fecha de la Gltima menstruacién, el comienzo de las

relaciones sexuales, los embarazos, partos y lactancia. (Argente y Alvarez, 2013)

Antecedentes patolégicos familiares: Se trata de la recopilacién de la informacion sobre las
enfermedades padecidas y las posibles causas de muerte de los familiares de una persona, hasta

el segundo grado de consanguinidad. (Diccionario del Cancer, 2011)

Antecedentes patoldgicos personales: Se trata de la recopilacion de la informacion sobre la salud
de una persona lo cual permite manejar y darle seguimiento a su propia informacion de salud.

(Diccionario del Cancer, 2011)

Articulacion temporomandibular: Es una estructura anatomica compuesta por huesos,
musculos, ligamentos y un disco articular que permite realizar importantes movimientos
fisioldgicos, como es la apertura, cierre, protrusion, retrusion y lateralizacion mandibular.
(Loayza & Gaspar, 2020)

Area requirente: La adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos sera realizada por el
personal administrativo con el apoyo técnico del profesional afin del érgano responsable del

abastecimiento (Ministerio de Salud Publica, 2022)

Atencién: Son acciones sanitarias de promocion, prevencion, diagnostico, recuperacion,
rehabilitacion y cuidados paliativos, que pueden brindarse en forma ambulatoria, domiciliaria,
pre hospitalaria, o a traves de internamiento; son realizadas por profesionales de la salud y que se
registran en la HCU. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Por un
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Auscultacion: Es la apreciacion con el sentido del oido de los fendmenos acusticos originados en
el organismo por ejemplo sonidos caracteristicos del corazén, pulmones y los ruidos intestinales,

incluyendo localizacién, cronologia, duracidn, tonalidad e intensidad. (Bickley & Lynn, 2013)

Auxiliar de farmacia. - Constituye el personal de apoyo del profesional farmacéutico. Es
custodio de los medicamentos y dispositivos médicos, debera responder a los organismos de

control correspondientes y podra ser caucionado. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022)

Call center: Centro de atencién telefénica a clientes donde se proporcionan servicios de ayuda.
(Silva, 2020)

Capacidad resolutiva: Nivel de respuesta que tiene un establecimiento de salud a la demanda de
atencion o solucion inmediata a cuadros complejos de salud de una persona o grupo de personas,
con acciones integrales, inmediatas y oportunas haciendo uso de los recursos fisicos y humanos
debidamente calificados, quienes haran diagnéstico y tratamiento oportuno. La capacidad
resolutiva se expresa en la cartera de servicios del establecimiento. (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2014)

Caries dental: Proceso patologico caracterizado por la destruccion localizada de los tejidos duros
susceptibles del diente provocada por acidos producto de la fermentacién de hidratos de carbono
y que ocurre por la interaccién de numerosos factores de riesgo y factores protectores, tanto a

nivel de la cavidad bucal como a nivel individual y social. (Ministerio de Salud Publica, 2016)

Cartera de servicios: Conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos, entendiendo por tales
cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el conocimiento y experimentacion
cientifica, mediante los que se hacen efectivas las prestaciones sanitarias (Comunidad de Madrid,
s.f.)

Certificado médico: Constancia escrita en la cual el médico da, por cierto, hechos sobre el estado
de salud de una persona, que comprueba por medio de la asistencia, examen o reconocimiento del

paciente. (Reyes-Cadena, 2015)

Ciclo de vida: Secuencia de etapas interconectadas que atraviesa el individuo y la familia a lo

largo del tiempo. (Ministerio de Salud Publica, 2018)

Por un
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Citologia. -Rama de la anatomia patoldgica dedicada al estudio in vitro de propiedades de las
celulas, con el proposito de suministrar informacion para la prevencion, el diagndstico, el

prondstico y el tratamiento de las enfermedades (Arderiu, 2015)

CIE - 10.- Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados
con la Salud. La CIE-10 (Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, 2021)

Coagulacion. - Las pruebas de los factores de la coagulacién son analisis de sangre que
comprueban cdmo funcionan uno o mas factores. Los factores de la coagulacion se denominan
mediante nameros romanos (I, 11, VIII, etc.) o por nombre (fibrin6geno, protrombina, hemofilia
A, etc.) ( MedlinePlus Enciclopedia Médica, 2020)

Coprologia Método gue se basa en la identificacion, macroscopica y microscopica de elementos

parasitarios presentes en la materia fecal (Polanco C, Botero, & Gutiérrez, 2015)

Consulta médica. Son las acciones brindadas por el médico, odontélogo, psiclogo y obstetra a
un usuario/paciente ambulatorio. Si un usuario/paciente recibe varias atenciones en un mismo dia,
ya sea en la misma sala o servicio, debera registrar tantas consultas como atenciones médicas
recibidas. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Consentimiento informado: documento suscrito por el usuario/paciente, de un servicio, en el
que declara su conformidad con la informacion suministrada antes de aceptar las condiciones del
tratamiento y/o de los procedimientos diagnosticos o terapéuticos propuestos por el profesional
de salud responsable. Se registra en el formulario especifico oficial de la HCU (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2021)

Consulta médica de primera vez: Es la consulta médica realizada a un paciente por primera
vez por una determinada enfermedad o accion de salud y en una determinada unidad de
salud. En el caso de que el paciente concurra al mismo servicio o a otro por otra enfermedad o
accion de salud, se computard nuevamente como consulta de primera vez. (Ministerio de Salud
Publica, 2010)

Consulta Subsecuente: Es la consulta médica realizada a un usuario/paciente por segunda
ocasion, en relacion al mismo episodio de la enfermedad o accion de salud (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2021)

Por un
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Datos de Filiacion: Datos que identifican al enfermo desde un punto de vista civil como: nombre,
edad, estado civil, nacionalidad, domicilio, ocupacion. (Argente y Alvarez, 2013)

Derivacion: Es la accion de envio de un usuario/paciente con un diagndstico definitivo, para que
reciba tratamiento en un establecimiento de salud de diferente complejidad, perteneciente a otro
subsistema de salud. Se registra en el formulario especifico oficial en la HCU. (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2021)

Determinacién: Aplicacién de todo el proceso analitico para la deteccion, identificacion y

cuantificacion de un pardmetro analitico. (Rodriguez, Gracia, & Pancorbo, 2013)

Desarrollo psicomotriz: También llamado desarrollo psicomotor, es la adquisicién progresiva
de habilidades funcionales en el nifio, reflejo de la maduracion de las estructuras del sistema

nervioso central que las sustentan. (Pérez & Granero, 2016)

Descargo del inventario: Accion que hace referencia a la accién de descargar del inventario de

la farmacia, aquellos medicamentos a dispensar al usuario (Ministerio de Salud Publica, 2009)

Inventario: Orden y organizacion del manejo interno de los bienes y su correspondiente
documentacion de respaldo. [1] (MINISTERIO DE FINANZAS , 2010)

Diagnostico definitivo: Es el reconocimiento final o evidente de las caracteristicas de una
enfermedad por sus signos y sintomas especificos. Diagndstico presuntivo: Es el reconocimiento
inicial o provisional de las caracteristicas de una enfermedad por sus signos y sintomas
especificos, que requiere confirmacion a través de pruebas realizadas en los servicios de apoyo.
Se registra en el formulario especifico oficial en la HCU. (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2021)

Dispensacion. - Acto profesional farmacéutico de proporcionar uno 0 mas medicamentos a un
paciente, generalmente como respuesta a la presentacion de una receta elaborada por un
profesional autorizado. En este acto, el farmacéutico informa y orienta al paciente sobre el uso
adecuado de dicho medicamento. Son elementos importantes de esta orientacion, entre otros, el
énfasis en el cumplimiento del régimen de dosificacion, la influencia de los alimentos, la
interaccion con otros medicamentos, el reconocimiento de reacciones adversas potenciales y las
condiciones de conservacion del producto. (ARCSA, 2015)
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Dispositivo médico. - Son los articulos, instrumentos, aparatos, artefactos o invenciones
mecaénicas, incluyendo sus componentes, partes o accesorios, fabricado, vendido o recomendado
para su uso en diagnostico, tratamiento curativo o paliativo, prevencion de una enfermedad,
trastorno o estado fisico anormal o sus sintomas, para reemplazar o modificar la anatomia o un
proceso fisiolégico o controlarla, incluyen las amalgamas, barnices, sellantes y mas productos

dentales similares. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022)

Dosificacién/Posologia: Descripcion de la dosis de un medicamento, los intervalos entre las

administraciones y la duracion del tratamiento. (Ministerio de Salud Publica, 2021)

Electroterapia. - Técnica usada por los fisioterapeutas, en la cual se emplea la corriente como un

medio terapéutico. (Martin, 2014)

Enfermedad Actual: Redaccion precisa y en orden cronolégico de todo el padecimiento del
paciente, comenzando con las primeras manifestaciones de la enfermedad. (Argente y Alvarez,
2013)

Enfermedad periodontal: Término utilizado para referirse a todas las enfermedades de los
tejidos blandos de la boca, por consiguiente, una enfermedad periodontal es cualquier estado
patoldgico que se asienta en los tejidos de proteccion de los dientes (encias). (Ministerio de Salud
Publica, 2010)

Epicrisis: Resumen clinico elaborado en un formato oficial donde se especifican diagndsticos,
procedimientos realizados y conducta terapéutica a seguir una vez que el usuario/paciente es dado
de alta de un servicio de salud hospitalario. Se llena en el formulario 006 de la HCU. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Escala de morse: Herramienta rapida y simple para evaluar la probabilidad de que un paciente

sufra una caida. (Hospital Universitario "Reina Sofia", 2010)

Estudio por imagen: Método diagnostico a través de los cuales los profesionales de la salud
pueden saber que estd sucediendo dentro del cuerpo. Estos estudios envian formas de energia
como radiografia- ondas sonoras- particulas reactivas o campos magnéticos a traves del cuerpo.
(Sociedad Americana Contra EI Céncer, 2012)
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Evaluacion tejidos dentarios: Se trata del proceso para examinar la disposicion de los dientes
verificando: color, forma, tamafio, ndmero, identificando presencia de supernumerarios,
movilidad, procesos abrasivos, erosivos, problemas patoldgicos pulpares, raices abandonadas,
fracturas dentales, caries; asi como, la medicion de presencia de biopelicula bacteriana y célculos
supra/subgingivales en las superficies dentales. (Ministerio de Salud Pablica, 2014)

Examenes complementarios: Conjunto de estudios que aportan valiosa informacidn al analisis
médico, ya sea para confirmar o dar mayor certeza al diagnostico de una patologia en cuestion.
(C & Gonzalez-Hernandez, 2007)

Examen extraoral: Valoracion del estado general del paciente odontoldgico: simetria de las
dimensiones faciales; ojos incluyendo el aspecto del globo ocular; color y el aspecto de la piel.
(Ministerio de Salud Publica, 2014)

Examen Fisico: Es el conjunto de hallazgos clinicos obtenidos en la ejecucion de maniobras
clinicas realizadas por el profesional de la salud al usuario/paciente para apoyar la formulacién
del diagnostico o para evaluar la evolucion de la enfermedad. Se registra en el formulario
especifico oficial de la HCU. (Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, 2021)

Examen intraoral: Valoracion del paciente de: tejidos blandos, incluyendo la oro faringe y las
amigdalas; higiene bucal y estado periodontal; piezas dentales; oclusion; y examenes

complementarios. (Ministerio de Salud Publica, 2014)

Extramural: Actividades que se realizan fuera del establecimiento de salud, orientadas al
Cuidado de la Salud a través de medidas que se orienten a la identificacion y control de riesgos a
nivel individual, familiar, comunitario y del entorno, implementacion de estrategias y acciones de
prevencion, promocion de la salud, educacion sanitaria, fortalecimiento de la participacion
ciudadana y de la coordinacion intersectorial para actuar sobre los determinantes de la salud y
contribuir al desarrollo integral a nivel local. Lo ejecutan fundamentalmente los Equipos de

Atencidn Integral de primer nivel de atencion. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012)

Farmacéutico.- Encargado de garantizar una farmacoterapia 6ptima, tanto contribuyendo a la
preparacion, distribucion y control de medicamentos y productos afines, como ofreciendo

informacién y asesoramiento a quienes recetan o usan productos farmacéuticos (OMS, 1988)
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Fecha de expiracién o caducidad: Fecha especificada en el envase primario y/o envase
secundario de un medicamento en general, medicamento biolégico o en un kit de medicamento
que incluye dispositivos médicos, la cual permite que el producto se mantenga dentro de sus
especificaciones técnicas cumpliendo con las buenas practicas de almacenamiento, distribuciony
transporte. (Ministerio de Salud Publica, 2019)

Fluorosis: anomalia de las piezas dentales, producida por la ingestion crénica o excesiva de
fluoruro durante el periodo de formacién del diente, que ocasiona manchas de color blanco y café
y que puede provocar incluso defectos graves de formacion en el esmalte y la dentina. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2015)

Frecuencia cardiaca: Es el nimero de veces que se contrae el corazén durante un minuto (latidos
por minuto). (Fundacion Espafiola del Corazén, 2019)

Frecuencia respiratoria: Son los movimientos del térax, que se produce al respirar en un
determinado periodo de tiempo. (PROCESO UNIDAD ESPECIALIZADA DE SALUD
“UISALUD”, 2018)

Grupo Etario: Hace referencia al grupo de edad al que pertenece una persona, esta relacionada
a las etapas del desarrollo. (Bvscolombia)

Hematologia: Especialidad médica dedicada al estudio de la sangre desde los puntos de vista
anatémico, fisiolégico y patolégico. EI examen hematoldgico es la forma mas comun de estudiar
la sangre, a través del recuento y analisis de sus componentes (glébulos rojos, glébulos blancos y

plaquetas) y se realiza extrayendo una pequefia cantidad de sangre (MILLAN & SANTOS, 2020)

Higiene oral simplificada: Es un segmento de la historia clinica odontoldgica, con el registro de
los nimeros que representan las piezas dentales seleccionadas, mismas que deben estar
completamente erupcionadas para realizar el examen de Placa, Calculo y Gingivitis. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador)

Historia clinica[2] : Documento en formato fisico; contiene informacion confidencial y veraz
del usuario/paciente, generado obligatoriamente por el personal de salud en cada uno de los
procesos asistenciales en forma sistematica con los datos obtenidos de las atenciones, diagndstico,
tratamiento (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)
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Hoja de cirugia segura: Es un listado de verificacion de seguridad quirdrgica que se organiza en
3 partes fundamentalmente: comprobacion a realizarse antes de la induccion anestésica.
Comprobaciones antes de la incision quirdrgica. Comprobaciones previas a que el paciente salga
del quirdéfano. (Hospital Vicente Corral Moscoso-MSP, 2015)

Hoja de evolucion: Documento clinico de uso exclusivo para el paciente, donde el personal
médico y personal de enfermeria tratante actualizan y se mantienen enterados de la medicacién,
el horario y los diagndsticos, donde el personal médico y personal de enfermeria tratante
actualizan y se mantienen enterados de la medicacidn, el horario y los diagnosticos. (Urgilés,
2012)

Hoja de histopatologia: Documento técnico que sirve para mantener un registro organizado y
actualizado de las solicitudes e informes de los estudios de Histopatologia. (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2008)

Imagen radioldgica: Prueba rapida e indolora que genera imagenes de las estructuras internas
del cuerpo, en especial de los huesos. Los haces de rayos X pasan a través del cuerpo y se absorben
en diferentes cantidades segun la densidad del material a través del cual pasan. (Mayo Clinic
Family Health Book , 2022)

indice ceo: Es la sumatoria de dientes temporales cariados, extraidos y obturados, siendo su
indice grupal resultado del promedio de la sumatoria de dientes temporales cariados, extraidos y

obturados de los nifios del grupo examinado. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2015)

indice CPO: Indicador que resulta de la sumatoria de dientes permanentes cariados, perdidos y
obturados; su indice grupal resulta del promedio de la sumatoria de dientes permanentes cariados,
perdidos y obturados de los nifios del grupo examinado. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
2015)

indice de cintura — cadera: Es la medicion de la circunferencia de cadera. Constituye la maxima
circunferencia a nivel de los gluteos. Permite conocer la distribucion de grasa y su combinacion
en el indice de cintura/cadera mediante una aproximacion sencilla a la distribucion de la grasa

corporal. (Rodriguez, Espinal, & Arnold, 2018)
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Informe de estudio: Documento en el que se reportan los hallazgos encontrados en un examen.
Se trata de un texto en el que se analiza un caso acotado a partir de cierto grupo de conceptos
tedricos. (Coller, 2005)

Inspeccion: Observacion cuidadosa de los detalles del aspecto, el comportamiento y los
movimientos del paciente, como la expresién facial, el estado de &nimo, el habito corporal y la
forma fisica (Bickley & Lynn, 2013)

Interconsulta: Pedido de atencidn que realiza un profesional tratante a otro profesional de salud
de diferente especialidad, para que establezca o confirme el diagndstico o procedimiento
terapéutico mas idéneo para el usuario en un mismo establecimiento de salud, por medio del uso
de un formulario oficial de la HCU. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021)

Laboratorio Clinico: Espacio fisico donde se efectan una gran diversidad de procedimientos
médicos, cientificos, técnicos, etc., que en conjunto representan un valioso recurso de la clinica
al documentar el estado de salud (Medicina Preventiva) o de enfermedad (MURRAY-NUNEZ &
OROZCO-BENITEZ, 2017)

Licenciado en imagenologia y/o radiologia. - El licenciado en Imagenologia/Radiologia es el
profesional universitario capacitado especialmente para la operacion de equipamiento
imagenolodgico de diagndstico basado en el uso de radiaciones ionizantes, asi como de otros
métodos que utilizan otros fundamentos fisicos para la obtencion de imagenes. (Universidad de

la Republica de Uruguay, 2019)

Licenciado de laboratorio clinico: Profesional de salud que analiza fluidos bioldgicos del ser
humano como: orina, heces, sangre, liquidos bioldgicos (trasudados y exudados) mediante
pruebas bioquimicas, hematol6gicas, microbiol6gicas, inmunolégicas, inmuno-hematolégicas,
citogenéticas, biologia molecular y anatomo-patoldgicas, para la emision de resultados confiables
que contribuyan a la prevencién, diagnéstico y control del tratamiento de las enfermedades

(Universidad de Cuenca, s.f.)

Mecanoterapia. - La mecanoterapia es el conjunto de técnicas de tratamiento que requiere el uso
de aparatos mecénicos diversos, destinados a dirigir y provocar movimientos corporales regulados

en fuerza, trayectoria y amplitud. Mecanoterapia. (HERRERA, 2018)
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Medicamento.- Es toda preparacion o forma farmacéutica, cuya férmula de composicion
expresada en unidades del Sistema Internacional, esta constituida por una sustancia o mezcla de
sustancias, con peso, volumen y porcentajes constantes, elaborada en laboratorios farmacéuticos
legalmente establecidos, envasada y etiquetada para ser distribuida y comercializada como eficaz
para diagnostico, tratamiento, mitigacion y profilaxis de una enfermedad, anomalia fisica o
sintoma, o el restablecimiento, correccion o modificacion del equilibrio de las funciones organicas

de los seres humanos y de los animales. (ARCSA, 2015)

Medicamento especial o de alto riesgo. - Son aquellos que cuando no se utilizan correctamente
presentan una mayor probabilidad de causar dafios graves o incluso mortales a los pacientes.
(ISMP, 2015)

Medicamento nombre genérico. - Es aquel que se registra y comercializa con la denominacién
comdun internacional (DCI) del principio activo, propuesta por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS); o en su ausencia, con una denominacion genérica convencional reconocida
internacionalmente estos medicamentos deben mantener los niveles de calidad, seguridad y

eficacia requeridos para los de marca. (ARCSA, 2015)

Médico tratante: Se considera al médico que en un momento dado se encuentra mas intimamente
relacionado con las condiciones de salud, y por ende se halla mas capacitado para emitir un juicio
mas objetivo respecto al estatus actual y progresivo de la enfermedad. (Biblioteca digital de
seguridad social, 2015).

Microbiologia. - Rama de las ciencias de laboratorio clinico dedicada al estudio in vitro de
propiedades microbioldgicas en materiales derivados del cuerpo humano, o de otro origen, con el
proposito de suministrar informacién para la prevencion, el diagndstico, el prondstico y el

tratamiento de las enfermedades infecciosas. (Arderiu, 2015)

Monitoreo de signos vitales: Registro de datos a través de dispositivos que permiten detectar,
procesar y desplegar, de forma continua los parametros fisioldgicos del paciente. Los dispositivos
funcionan ademés como un mecanismo de alarmas que alertan cuando existe alguna situacion
adversa o fuera de sus limites deseados. (TARRILLO, 2011)
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Motivo de Consulta: Se trata de la cardtula médica de la historia clinica y debe tener como
finalidad brindar en pocas palabras, una orientacion hacia el aparato o sistema afectado y la
evolutividad del padecimiento. (Rodriguez L. d., 2012)

Muestra: Porcion del material u objeto a estudiar, seleccionada de una cantidad mayor
(Rodriguez, Gracia, & Pancorbo, 2013)

Normativa: Texto escrito que describe las especificaciones técnicas, acciones o estudios que
dirigen la asistencia a los usuarios de los servicios de salud. Y en la actividad profesional se

pueden utilizar para evaluar la atencion en salud. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013)

Oclusion: En odontologia el término oclusion se refiere a la relacion de los dientes maxilares y
mandibulares que se encuentran en contacto funcional durante los movimientos de la mandibula
(Garcia, Celemin, & Sanchez, 2010)

Orden Médica: Documento escrito donde el médico prescribe servicios y/o tratamientos para el
paciente. Toda orden médica estd firmada por el facultativo que la prescribe y el personal de

enfermeria que toma la misma (Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 2018)

Operador: Se entiende por operador/operadores a aquel trabajador que por lo general se encarga
de realizar algun tipo de actividad relacionada con maquinarias o tecnologia de cualquier modelo.
(Bembibre, 2009)

Paciente: Aquella persona que sufre de dolor o malestar y es por ello que solicita asistencia
médica y esta sometida a cuidados profesionales para mejoria de su salud. (Chang, 2019)

Palpacion: Es la apreciacion manual de la sensibilidad, temperatura, forma, tamafio, consistencia,
situacion y movimientos de la region corporal explorada por el examinador. (Bickley & Lynn,
2013)

Patologia: Especialidad médica que trata acerca de la naturaleza y causa de la enfermedad tal
como se expresa por los cambios en la estructura celular o tejido y la funcién causada por el

proceso de la enfermedad. (Barmaimon, 2016)

Parte operatoria: Produccion escrita destinada a recoger la informacion referente a los
procedimientos quirdrgicos realizados por un equipo de cirugia. Se lo considera un elemento

fundamental de la historia clinica de un paciente y el medio de comunicacion (escrita) entre Jos
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integrantes de un equipo de cirugia, no solo los que participan en la intervencion sino también

aquellos que asistiran al paciente en el periodo postoperatorio (Herdalo, Fiorentini, & Al., 2020)

Percusion: Técnica de exploracion médica, que coloca en vibracion cuerpos elasticos que emiten
ondas sonoras, las cuales se propagan a través del aire; con lo cual se aprecia las caracteristicas
de los sonidos generados al golpear determinadas zonas de la superficie corporal en particular el
térax y abdomen. (Bickley & Lynn, 2013)

Perimetro cefalico (nifios): Representa la maxima circunferencia del craneo en un plano
horizontal que pasa por encima de las cejas y la prominencia occipital. Aporta informacion valiosa

en relacion con el crecimiento del cerebro. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2018)

Perfil epidemioldgico. - Expresion de la carga de enfermedad (estado de salud) que sufre la
poblacién, y cuya descripcion requiere de la identificacion de las caracteristicas que la definen.
Entre estas caracteristicas estdn la mortalidad, la morbilidad y la calidad de vida. (Dr.
Whittembury V)

Peso es la masa corporal total de un individuo (tejido magro, tejido graso y fluidos intra y

extracelulares). (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2018)

Plan de egreso: Documento que permite al personal de enfermeria ofrecer al cuidador primario,
al enfermo y la familia, una amplia informacidon sobre los cuidados que se deben realizar en casa
al egreso del paciente de las unidades hospitalarias, con la finalidad de prevenir complicaciones,
disminuir reingresos hospitalarios y mejorar la calidad de vida de este. (Diaz-Avila & Intriago-
Ruiz, 2020)

Plan terapéutico. - Plan detallado con informacion sobre la enfermedad del paciente, el objetivo
del tratamiento, las opciones de tratamiento de la enfermedad y los posibles efectos secundarios,

asi como la duracion esperada del tratamiento. (Instituto Nacional del Cancer, 2011)

Posiciones radiogréficas: Terminologia que se utiliza para describir una posicion especifica del

cuerpo o parte del cuerpo en relacion con la mesa radiografica o la placa. (Alejo & José, 2015)

Prescripcion médica: Proceso l6gico deductivo, basado en una informacion global y objetiva
acerca del problema de salud que presenta un paciente. En este proceso, a partir del conocimiento

adquirido, el prescriptor escucha el relato de sintomas del paciente, efectda un examen fisico en
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busca de signos, realiza examenes clinicos, si corresponden, y concluye en una orientacion

diagndstica y toma una decision terapéutica. (Ministerio de Salud de Chile, 2010)

Prevencion: Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales
como la reduccién de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus
consecuencias una vez establecida. La prevencion se concibe en 3 niveles. La prevencion primaria
combate la enfermedad antes de que esta se presente; la prevencidén secundaria una vez la
enfermedad ya aparecid; la prevencion terciaria, cuando la enfermedad ya siguié su curso.
(Ministerio de Salud Publica, 2018)

Promocién: Se trata de la combinacién de educacion en salud e intervenciones organizativas,
politicas y econOmicas disefiadas para facilitar cambios en la conducta y adaptaciones

medioambientales que mejoraran o protegeran la salud. (Ministerio de Salud Publica, 2018)

Pruebas de Inmunologia: También conocidas como pruebas de anticuerpos; los cuales mediante
pruebas especificas se pueden medir en sangre. Los anticuerpos son proteinas fabricadas por el
sistema inmunitario para combatir sustancias que causan enfermedades, como virus y bacterias.
(MedlinePlus, 2020)

Pruebas hormonales: Son los examenes de sangre o de orina para determinar los niveles de
cualquiera de las diferentes hormonas en el cuerpo, incluyendo las hormonas reproductivas, las
tiroideas, las suprarrenales, las pituitarias y otras. Los examenes de hormona(s) especifica(s)
dependen de la causa del trastorno que se sospeche o de los sintomas en cuestion. (MedlinePlus
Enciclopedia Médica, 2007)

Quimica sanguinea. - Prueba de una muestra de sangre que se realiza para medir la cantidad de
ciertas sustancias en el cuerpo. Estas sustancias incluyen electrolitos (como sodio, potasio y
cloruro), grasas, proteinas, glucosa (azlcar) y enzimas. Los andlisis bioquimicos de la sangre
proporcionan informacién importante sobre si los rifiones, el higado y otros érganos de una

persona funcionan bien. (Instituto Nacional del Cancer, 2011)

Receta médica. - Documento asistencial y de control administrativo, a través de la cual los
profesionales de la salud dentro del ambito de sus competencias prescriben medicamentos; con la
receta dispensan o expenden las farmacias y botiquines privados y las farmacias y botiquines de

los establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud. Puede ser fisica o electrénica, debe
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estar validada con la firma fisica o con la firma electronica del profesional de la salud, segun
corresponda. (ACESS, 2021)

Referencia: Es el procedimiento por el cual los prestadores de salud envian a las usuarias o
usuarios de un establecimiento de salud de menor a mayor o al mismo nivel de atencién o de
complejidad; cuando la capacidad instalada no permite resolver el problema de salud. (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2014)

Rehabilitacion. — Conjunto de intervenciones encaminadas a optimizar el funcionamiento y
reducir la discapacidad en personas con afecciones de salud en la interaccion con su entorno
(Salud, 2021)

Revision de aparatos y sistemas: Secuencia logica de preguntas relacionadas con las principales
regiones anatémicas iniciando por la cabeza, piel anexos, 6rganos de los sentidos, aparato
respiratorio, cardio-circulatorio, digestivo, genito urinario, esquelético, endocrino, sanguineo,
nervioso. Tiene [4] como finalidad reconocer en el usuario una patologia adicional que no se
evidencié aflor6 ni en el motivo de consulta ni en la enfermedad actual. Genera una ruta para la
toma de decisiones y eleccidn correcta de categorias de acuerdo a las caracteristicas puntuales de
los sujetos evaluados. (Sanchez & Mora, 2020)

Saturacion de Oxigeno: Se trata de un parametro que se utiliza para expresar la cantidad de
hemoglobina oxigenada, respecto al total de la misma, que se encuentra en el cuerpo de un ser
vivo. En otras palabras, describe el grado de capacidad de transporte de oxigeno en sangre. (Pérez
J. A., 2015)

Serologia. - Prueba de laboratorio para detectar anticuerpos u otras sustancias en una muestra de
sangre. Los anticuerpos son proteinas que elabora el sistema inmunitario del cuerpo como
respuesta a una sustancia 0 microorganismo extrafio, como un virus. Las pruebas seroldgicas
también sirven para determinar el tipo de sangre o de tejido de una persona. También se llama

andlisis serologico (Instituto Nacional del Cancer, s.f.)

Signos vitales: Son aquellos signos que denotan el funcionamiento de los sistemas organicos mas
importantes del cuerpo humano, para el mantenimiento de la vida. (Universidad Virtual de Salud
Manuel Fajardo, 2012)

Por un
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlAN'HCAClé"

TEMA: CONSULTA EXTERNAATENCION MEDICA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

Stock de Seguridad: Se trata de la reserva de existencias disponible como proteccién contra
desabastecimiento causados por distribuciones demoradas, demanda significativamente mayor a
la esperada u otros acontecimientos imprevistos, tiene por objeto reducir al maximo la posibilidad
de rupturas de stocks, se recomienda que no sea mayor del 20% total. (Ministerio de Salud
Publica, 2022)

Talla: Medida antropomeétrica, que se obtiene al medir desde la planta del pie hasta el vértice de
la cabeza de la persona. (Clinica Universidad de Navarra, s.f.) Estandarf5} r para la evaluacién

del crecimiento de un nifio. Indica los cambios del percentil de peso para la altura, independ

Temperatura: La temperatura corporal es una medida de la capacidad del organismo de generar

y eliminar calor. (Porto & Merino, 2016)

Transferencia: Es el traslado de un usuario o usuaria en un transporte institucional de un
establecimiento de salud a otro, con acompafiamiento de un servidor de salud. (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2014)

Tratamiento farmacoldgico: El tratamiento farmacolégico implica la prevencion, control o
curacion de una enfermedad; es decir, sin un proceso de alteracién o riesgo de alteracion de la

salud de la persona el uso de farmacos carece de sentido. (Jaén, 2020)

Tratamiento no farmacoldgico: Se trata de cualquier intervencién no quimica, focalizada y
replicable, sustentada sobre una base tedrica, realizada en el paciente o el cuidador, con capacidad

potencial de lograr algun beneficio relevante. (Olazaran, 2010)

Uro analisis Evaluacion de las propiedades fisico-quimicas de la orina, la estimacion de la
concentracion de sus solutos, y el examen microscopico del sedimento. Indicado tanto en
pacientes con sospecha de enfermedad del sistema urinario como en pacientes con desérdenes no
urinarios, ya que aporta informacion de varios sistemas corporales. Como casi todos los test
laboratoriales, los resultados del uro analisis son validos, pero no infalibles, y su valor diagnostico
es directamente proporcional a la capacidad que se tenga para interpretarlos. (MURRAY-NUNEZ
& OROZCO-BENITEZ, 2017)

Usuario: El usuario es la persona que utiliza y elige los servicios de salud. En torno al usuario se

organizan todas las prestaciones que se otorgan en un sistema de salud. (Servicio de Salud

Metropolitano Sur Oriente, s.f.) Por un
| Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS plA"lHCAClé"

TEMA: CONSULTA EXTERNAATENCION MEDICA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

Verificacion Cruzada: Procedimiento mediante el cual el prestador de salud identifica al
usuario/paciente a través de dos mecanismos como minimo, por ejemplo: verbal y a través de
brazalete; verbal y un documento de identificacion personal (nimero de historia clinica, libreta
de atencion integral de salud de la madre, nifio y /o nifia, cédula de identidad, partida de
nacimiento, carné etc.). (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2016)

2.2 GLOSARIO DE ABREVIATURAS
M.S.P: Ministerio de Salud Publica

HCU.- Historia Clinica Unica

UMS.- Unidad Metropolitana de Salud

Por un
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS pumHCAC]é"

TEMA: CONSULTA EXTERNAATENCION—MEDICA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS
3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO CONSULTA EXTERNAATENCION

MEDBICA[19]

| Gestion de Servicios |
de apovo diagnostico

v /0 tratamiento
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS pumHCAC]é"

TEMA: CONSULTA EXTERNAATENCION—MEDICA Y
GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

CODIGO: SAL-UMS-P0Y/
SAL-UMS-P02

311 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO ADMISION[21] (AGENDAMIENTO
DE CITAS MEDICAS[22])

1. Solicitar citz enla
Unidad de zalud

: Atencion en consulta
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM“IFICAC|6"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

3.1.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ADMISION AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

ROL O B
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO
1 Solicitar cita en la Unidad Usuario Externo Se contacta con la Unidad de Salud Documento de
de salud correspondiente Identificacion

correspondiente para solicitar una cita
2 Atender solicitud del Operador Consulta la necesidad del usuario
USUARIO/CIUDADAN . )
0 ciudad /ciudadanociudadane-y asesora en la
cartera de servicios de la unidad.

Si la unidad no cuenta con la especialidad 1 min
requerida por el usuario se informa que

unidades de salud cuentan con el

requerimiento (finaliza el proceso); caso

contrario se consulta si cuenta con historia

clinica

Si el usuario/ciudadanociudadane-no
cuenta con historia clinica se procede a la
apertura, para lo cual debe contar con un
documento de identificacion. En el caso de

2= 22



DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"CAC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO

que el usuario eitdadane-no cuente con un
documento de identificacion la unidad de
salud, crea un codigo de 10 digitos segin

normativa.

En caso de contar con historia clinica se

procede al agendamiento
3 Aperturar historia clinica Operador Realiza la verificacion de datos del Carpeta con formularios y = 7 minuto
paciente y registra en el sistema SOGA la G 63 GRS
informacion del formulario 001 del MSP (Anexo 2)
(Anexo 1), ademas registra en la carpeta
de Historia Clinica Unica los datos del
paciente y adjunta los formularios del MSP

de acuerdo a la normativa y grupo etario

El Manual de Uso de los Formularios
Basicos de la Historia Clinica Unica
emitido por MSP, asi como el Reglamento

=22



DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS pu"lFlCACIé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O 2
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO

para el Manejo de la Historia Clinica Unica

establece que el operador (Gestion de
Admisiones o quien haga sus veces) es el
responsable de colocar los diferentes
formularios en la carpeta de Historia
Clinica (de acuerdo al grupo etario) y que
los mismos deben encontrarse llenos el
encabezado previo a ser enviados o
entregados a enfermeria
4 Asignar cita Operador Busca disponibilidad de la especialidad Turno 3 min
que requiere el paciente en sistema SOGA

?? y registra en el sistema

5 Informar datos de la cita Operador Comunica al paciente los datos del médico 1 min
il preEs asignado, fecha y hora

6 Entregar expediente de Operador Entrega la Historia Clinica a enfermeria Carpeta con formularios 1 min
historia clinica a areas Check List

correspondientes (Consulta Externa) o a Odontologia un dia
anterior a la fecha agendada

Atencién en Consulta Paciente Acude a la cita médica en la fecha
Externa / interconsulta u

=22



DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'FICAC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO

Odontologica programada ya sea para atencion en

consulta Externa / Interconsulta o para

Atencion Médica odontoldgica

“EFeneba af Par un
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC]O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
DATA GENERAL
ACTIVIDAD MEDIDA UMSN
Preparacion del Frecuencia Diario
paciente Volumen 290
Tiempo 5 minutos

Nro. Profesionales 6

Por un
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

‘ 3.1.2

MEDICA Y GESTION
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE Secretaria General de

PROCESOS

SAL-UMS-P02

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-

PO1/

DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO ATENCION MEDICA
e e
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM“'"C AC'éN

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

3.1.2.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ATENCION_MEDICA.

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO -I{-/:llrE\JIEJATPoOs
. Procede a revisar de acuerdo al check list ~ Check List[25] 2
Realizar la
verificacion de el nimero de historias clinicas entregadas
5 historias clinicas SIS
por el area de estadisticas
entregadas
Procede a llamar al paciente por nombres  Historia Clinica 1
y apellidos y verifica los datos del
2 Realizar la Enfermera/o paciente relacionando comparando con la

verificacion cruzada o
historia clinica. Los datos corresponden a:

Nombres completos, nimero cédula, edad

Registra fecha y hora de la toma de signos  Formularios 002 (Consulta 7
Externa) o Formulario 005
(Hoja de Evolucion)

Nifio/as formulario 028C
Adolescentes 056

Historia Clinica materno

3 Preparar al paciente Enfermera/o cardiaca, frecuencia respiratoria, presion  perinatal 051

Adulto mayor 057.

vitales y mMedidas antropométricas
Signos vitales: Temperatura, frecuencia
arterial y saturacion de 0©xiigeno.

Medidas antropométricas: Peso, talla,
indice de masa corporal, indice de cintura

2= WS




Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-

DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE PROCESOS

ACTIVIDAD

ROL O PARTICIPANTE

DESCRIPCION

— cadera, perimetro cefalico (nifios) ,
perimetro abdominal, perimetro de
pantorrilla (Adultos mayores),

La informacion se registrara en los
formularios 002 /005

P02

DOCUMENTO

TIEMPO
MINUTOS

Trasladar o enviar Clasifica y dBistribuye las historias Historias Clinicas por 3
R Enfermera/o - - profesional de salud
historia clinica clinicas al médico tratante
Procede a llamar al paciente por nombres 1
Atender al paciente Médico completos, el cual se dirige al consultorio
para ser atendido
Procede el médico tratante a registrar en Formulario 002 (Consulta 10
historia clinica el motivo de la consulta Externa) . .
’ Formulario 005 (Hoja de
antecedentes no patol6gicos, patolégicos  Evolucion)
i i adi ersonales y familiares, enfermedad Nifio/as formulario 028C
Realizar anamnesis Meédico p y ' Adolescentes 056

actual, revision de aparatos y sistemas; asi
como de examenes si el paciente cuenta

con ellos

Historia Clinica materno
perinatal 051
Adulto mayor 057

=S | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE PROCESOS

DESCRIPCION

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-

P02

DOCUMENTO

TIEMPO
MINUTOS

Revisar al paciente de acuerdo a

patologia, especialidad y grupo etario, la

Realizar examen

e Médico informacion debe registrarse en los
isico

formularios correspondientes en funcion
del grupo etario

Establece el diagnostico presuntivo o
definitivo (primario o secundario), para lo
cual el médico debe analizar si la unidad
de salud cuenta con capacidad resolutiva
(Paso 10)

Establecer -
NSRS Médico
diagndstico
Si no cuenta con la capacidad resolutiva,
solicita al paciente realizar la gestion de
referencia / Contrareferencia / Referencia
Inversa y Derivacion (Paso 9)

Solicitar la gestion de
Referencia /
Contrareferencia  /
Referencia Inversa,

Solicitar al paciente gestionar con el area
Médico de Trabajo Social la cita médica (paso 11)

Formularios (De acuerdo a
grupo etario)

Formulario 002 (Consulta

Externa)
Formulario 005 (Hoja de
Evolucion) Nifio/as

formulario 028C
Adolescentes 056

Historia Clinica materno
perinatal 051

Adulto mayor 057
Formulario 053
(Referencia)

Formulario 053
(Referencia)
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
# ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO el
MINUTOS
Derivacion y

transferencia

Analiza la patologia que presenta el
aciente para determinar si el paciente . -

P P P Formulario de solicitud de

requiere de: examenes

- Tratamiento,

. - Examenes de diagnostico

Establecer Mangjo - 9

. Meédico
del paciente - Interconsulta

10
El médico de acuerdo a la patologia
presentada, podra prescribir una o todas
las vias de solucion antes mencionada
Analiza si el paciente necesita de

tratamiento quirdrgico o clinico .
g g Parte operatorio

Establecer Médico

AL tratamiento Si requiere de tratamiento quirurgico el

médico agenda posible cita (Paso 11)
Receta médica

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
# ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO Inluitﬂfoz

Cumplido el tiempo establecido para la
cirugia se desarrolla el subproceso de
admisién_(hospital del dia /% centro

De requerir tratamiento clinico, se
establece si el paciente requiere de
hospitalizacion para lo cual se consultara
si se dispone de camas; de contar con
camas se procede a gestionar el proceso
de admisién, si no se cuenta con camas

disponibles ir a paso 9

Si el paciente no requiere de
hospitalizacion, prescribe tratamiento
farmacoldgico (Posterior a la post-

consulta, el paciente se dirigird a la

= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

farmacia para la dispensacion de
medicamentos) o no farmacolégico

Solicita exdmenes de diagnostico segun Formulario 010A
(Laboratorio)

necesidad (eExamenes de rutinay /o Formulario 012A (Imagen)

complementarios) / Imagen

o ) Una vez realizada la post-consulta, el
Solicitar  Examenes

10.2 de laboratorio / Médico paciente gestionara el turno para la
imagen elaboracion de examenes / imagen.
Transcurrido el tiempo agendado, se
activa el subproceso Atencion de
Servicios de apoyo diagnostico y /o
tratamiento.
Solicita al paciente realizar la gestion con ~ Formulario 007
interconsulta - solicitud

Solicitar gestion de o el area competente para que se agende una
Meédico

10:3 interconsulta cita de interconsulta.

= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL
TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

11

12

13

14

ACTIVIDAD

Entregar documentos
generados al paciente
para gestion

Retirar historias
clinicas y registrar
post consulta

Entregar al Area de
Estadistica las
Historias clinicas

Archivar historia

clinica

ROL O PARTICIPANTE

Meédico

Enfermera/o

Enfermera/o

Estadisticas

MANUAL DE PROCESOS

DESCRIPCION

La Interconsulta cumple el Subproceso de
Atencion en Consulta Externa con los
médicos especialistas

Comunica al paciente que debe realizar la
gestion de los servicios de: Farmacia,
Imagen, Laboratorio, Estadistica y /o
Trabajo Social segln corresponda
Procede a retirar las historias clinicas del
paciente atendido del consultorio
respectivo y procede a registrar la
informacion generada en la post consulta
Realiza la entrega de las hHistorias
clinicas con el check list al area de
estadisticas y registra inasistencias del
paciente

Recepta y revisa las historias clinicas
entregadas por el area de enfermeria,
posteriormente procede a archivarlas

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO

DOCUMENTO MiINUTOS

Formularios y/o Receta
médica

Historia Clinica

10
Historias Clinicas
Check List

2
Check List

2
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PI.A"'FIC AC'é"
TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
# ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO TIEMPO
MINUTOS
TIEMPO TOTAL 57

ke o Por un
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC]ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Informacion General del Subproceso

DATA GENERAL:

ACTIVIDAD MEDIDA USN uscC uUss
Preparacion del Frecuencia Diario Diario Diario
paciente Volumen 290 300 194

Tiempo 5 minutos 5 minutos 5 minutos

Nro. Profesionales 6 5 6
Atencion al Frecuencia Diario Diario Diario
paciente Volumen 290 300 206

Tiempo 30 minutos 30 minutos 30 minutos

Nro. Profesionales 28 20 25
Gestion de Frecuencia Diario Diario Diario
Interconsulta Volumen 4 6

Tiempo 10 minutos 10 minutos

DATA POR ESPECIALIDAD

SERVICIO MEDIDA UMSC UMSS UMSN
Cardiologia Frecuencia DIARIA  DIARIA
Volumen 14 12
Tiempo 30 min 30 min
Nro. Profesionales 2 1
Cirugia General Frecuencia DIARIA
Volumen 6
Tiempo 30 min
Nro. Profesionales 1
Dermatologia Frecuencia DIARIA
Volumen 8
Tiempo 30 min
Nro. Profesionales 1
Medicina General Frecuencia DIARIA DIARIA
Volumen 3 60
Tiempo 25 min. 25 min
Nro. Profesionales 1 3
Gineco - Obstetricia Frecuencia DIARIA DIARIA DIARIA
Volumen 38 74 18
Tiempo 30 min 30 min 30 min
Nro. Profesionales 2 7 2
=zea | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

MANUAL DE
PROCESOS

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

Medicina Familiar

Medicina interna

Neumologia

Pediatria

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Traumatologia

Urologia

Psicologia

Nutricion

Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

DIARIA
19

30 min.
1
DIARIA
19

30 min
1

DIARIA
32

50 min

4

DIARIA
26

45 - 30 min

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/

SAL-UMS-P02
DIARIA
19
30 min
2
DIARIA DIARIA
13 16
30 min 30 min
1 2
DIARIA
7
30 min
1
DIARIA DIARIA
39 8
30 min 30 min
5 1
DIARIA
18
30 min
2
DIARIA
9
30
1
DIARIA
14
307
2
DIARIA
8
30 min
1
DIARIA DIARIA
11 36
50 min 50 min
2 4
DIARIA DIARIA
12 12

45 -30 min = 45 -30 min

Por un

a8 | Quito

BICENTENARIO
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Secretaria General de

DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC'O"
TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-POL/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Nro. Profesionales 3 2 1

Por un

25 | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MEDICA Y GESTION

MANUAL DE
PROCESOS

DE

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

3.1.3 DIAGRAMA DE
ODONTOLOGICA

FLUJO

SUBPROCESO

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

ATENCION MEDICA

11 Archivar Historias
clinicas
b
=
&
e
B
10. Entregar al Area de
‘ Estadistica HC
4 1. Verificar las historias J '
[ o R He
9 clinicas receptadas
8
=
2
] HC, Check 9. Reforzar ‘
g List indicaciones
&
§ 2 Verificar daras v
& realizar toma de signos
< vitales al paciente
Formulario
033
<
o
9
ke iCia
P_ /N Subsecuente?
z WK
2 N a
=]
z
8 MO
4
@ y
4
3. Realizar anammesis I
del paciente
Farmularia
033
1y 4 Realizar Examen L Fomularis
" extra-oral e imtra-eral R 033,
3 . formularios de
2 . Pedidos
3 Formulario .
£ 033 :
é 4
) :
e & Defimir los planes de i :
JESihemntr s de diagnostico, tevapentice |- N Deﬁlmx dmgnosltilco §. Realizar trafamiento
salud bucal e e presuntive y definitive
\ ) s 7
Formufario
013 FEiha . ;
Formulario Fomularic
Aneniaa 033 3
Receta
Ceghifin dE Ser_v_ir,ins iz Dispensacion de
apoyo dlag;n{ishcn yin tniediamentos |
watamiento Dispostivos médicos
[#
[26] Frehenf ‘ Q Por un t
BICENTENARIQ Digno
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-

P02

3.1.3.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO ATENCION MEDICA-ODONTOLOGICA

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

Procede a realizar la revision de las Check List[27] 2
L - . Historias Clinicas
historias clinicas de los pacientes que
Verificar las historias ST ELIET Gl

clinicas receptadas Auxiliar de Odontologia
La recepcion se realizard mediante un

check list

Previo a su atender al paciente, desinfecta = Formulario 033 3
las manos de estelmismeo; y procede a

preguntareensuitar nombres completos v

nimero de cédula, a fin de validar
Verificar datos vy
realizar toma de
signos  vitales al
paciente

informacion con la historia cGlinica;

luego se procede con la —posteriermente
toma signos vitales: presion arterial,

Auxiliar de Odontologia

frecuencia cardiaca, temperatura y
frecuencia respiratoria;; informacion que

registra en el formulario 033

= N s ‘ Q i(:rlui t o
BICENTENARIO o ane
441111



DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"CAC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

Si el paciente cuenta con cita subsecuente,

irapaso 8
Pregunta al paciente el motivo de la Formulario 033 5
consulta, enfermedad o problema actual,

3 dReelay;;rent: namnests Odontdlogo/a antecedentes personales y familiares,

informacion que se registra en el
formulario 033
Procede a examinar al paciente 'y a Formulario 033 8

registrar en el formulario 033

Examen Extra-oral: Realiza el examen

de labios, mejillas, maxilar superior,

Realizar Examen

. Odontdlogo/a maxilar inferior, articulacion temporo-
extraoral e intraoral

mandibular, sistema vascular y linfatico.

Examen Intraoral: Se lleva a caboacabe
la inspeccidn visual y valoracion

odontoldgica de las estructuras bucales

= N ,.s ‘ Q i(:rlui t o
BICENTENARIO Plgno
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

internas, estado de oclusion y evaluacion
de tejidos dentarios.
Registra en el Formulario 033 los Formulario 033

Registrar fndices de indicadores de higiene oral simplificada,

£ salud bucal Q! e enfermedad periodontal, oclusion y !
fluorosis, indices CPO-ceo
Define el tipo de examen a solicitar, asi Formulario 033
. - . Formularios de pedidos
como el tratamiento clinico preventivo o
curativo a realizar.
(I;)_eflnllr .IOS planes de La solicitud de examenes de laboratorio
iagnostico, .
6 - Odontdlogo/a . . 1
terapéutico y y/o imagen deben ser registrados en el
educacional . .
formulario de pedidos con lo cual se
activa el subproceso Gestion de Servicios
de apoyo diagndstico y /o tratamiento
. . Registra en CIE-10 que corresponde ala  Formulario 033
Definir  diagndstico . ) .
7 presuntivo y Odontélogo/a enfermedad diagnosticada (Presuntivo o 1
definitivo Definitivo)
8 Realizar tratamiento Odontélogo/a Registra el diagnostico y complicaciones. = Formulario 033 20
Receta
= ey Por un
=ss | Quito
BICENTENARIO Digno
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE PROCESOS

# ACTIVIDAD ROL O PARTICIPANTE DESCRIPCION

Se detalla el procedimiento realizado
(Cddigo de procedimiento) y la
prescripcion.

Una vez gue euente-el paciente cuentea
con la receta (prescripcion) y realice la
post consulta debera acercarse a farmacia
para la dispensacion de medicamentos /
dispositivos médicos)

Reforzar las prescripciones dadas por el
9 ez Auxiliar de Odontologia

indicaciones odontdlogo

Realiza la entrega de las hHistorias

< clinicas con el check list al area de
Entregar al Area de

10 Estadistica HC Auxiliar de Odontologia estadisticas y registra inasistencias del
paciente
Recepta y revisa las historias clinicas
11 ﬁlrﬁt‘é;’:‘r Historias Estadistica entregadas por el area de enfermeria,

posteriormente procede a archivarlas

TIEMPO TOTAL

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-

P02
TIEMPO
DOCUMENTO MINUTOS
1
Check List
Historias Clinicas
2
Check List firmado
2
44
P—% Quito
BICENTENARIO Digno
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Secretaria General de

DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS Pu“l"c AC'éN
TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
DATA GENERAL
ACTIVIDAD MEDIDA UMSC UMSS UMSN

Pacientes con Frecuencia DIARIA DIARIA DIARIA

atencion _ Volumen 51 20 24

Odontoldgica Tiempo 40 min. 40 min. 40 min.

Nro. Profesionales 3 3 2

=S | Quito

BICERMTENARIC
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA:

ATENCION

MEDICA Y GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE
PROCESOS

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

SAL-UMS-P02

3.1.4 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO HOSPITAL DEL DIA (-ADMISION)

ADMISION

o
.! TRAANIENT)
C\. G 1. Valorar al pacienze. § ..
3
1
5 ]
a3 1 Parte
28 Ogeratorio 2
§ - i Famulaios 3 -
=2 - Camunicar a pacients gz 1o
2 E TRATAMERTD sotores da Icumpklmqm's?mslpm ser
g Lk neaga? Y intervenido quirgicamente
El monitarzo b
............. el ¢l
H Evohusién 2H anectosiaga j la
signod vitdlea 3 Enfermzra
Kardex 4H
destams
medicacidn SHC
1. Realizar inzgeso [
Ioenar Signas vimkes y
cumplir indicacianes El
R A 3 ,| Retizarls ssion de
d Favosile? pod o Transferenciz
l gk
monitorec?
H
% k”} s (M) Fomulann
E 5 o Hospiaizecidn 7 O
1
‘5.‘.’*\ 4 Pasara paciente 3
L hespitalizacion .
1 ;_‘ 7. Emifir plan de egreso
H Evalucian 24
aignos vitalea 3
Kardex 4H Pian da
destanga [ ]
madicacidn SHC
2
g ecedimiento Quimirgico-_
E
:
H 1Consantimieo,
] Farmuancs. H
Conteo 4H Descama
3H mestesnlagia BH
tistopstologia 7 HC
6. Gemerar alna del
padente ¥ io]mm
agendar cita en Consulia
Extema
tH Evebcite — )
oot Ty i chamics
Epicrisis
Shpendamieren [+
Cortol ?
3
E £Rsguens
: Manidorea?
5 3 5,
£ 3. Valarar al pacienne W —— W
E o W
: sEvologin
% Favorshle?
2
E H L
E Evalucidn
2Fomulario
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE PROCESOS

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

3.1.4.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO HOSPITAL DEL DIiA (ADMISION)

#

ROL O

ACTIVIDAD PARTICIPANTE

Realizar ingreso, tomar
signos  vitales vy
cumplir indicaciones

Enfermeria

Médico de Especialidad
Quirurgica
Médico de Especialidad
Clinica
Anestesidlogo

Valorar al paciente

DESCRIPCION
Gestiona la documentacion del paciente
para que pueda ser ingresado a
hospitalizacion (Formulario
Administracion de medicamentos 015,
hoja de descargo, hojas de evolucion 005,
escala de morse, ademas realiza la toma
de signos vitales (Tension arterial,
frecuencia cardiaca, saturacion, frecuencia
respiratoria, temperatura) (Hoja de signos
vitales 020) y prepara la medicacion
prescrita.
Una vez generados los documentos, estos
seran adjuntados al expediente de historia
clinica. Ir a paso 4
Evallan al paciente dentro de su

competencia de acuerdo a diagndstico y

DOCUMENTO T= e
Historia Clinica 30
Formulario Administracion de
medicamentos 015
Hoja de descargo
Hojas de evolucion 005,

Escala de morse
Hoja de signos vitales 020

Historia Clinica
70

Parte Operatorio

BICENTENARIQ

50111
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM“'"CAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

solicitan exdmenes complementarios si es  Formulario 010 A
. . Formulario 012 A [29]
que el paciente amerita.

Formulario 007

Médico de Especialidad Quirurgica (Interconsulta)

Registra en el parte operatorio los Consentimiento

L . anestesiologia  (formulario
antecedentes quirdrgicos del paciente con 024)
diagndsticos referentes a cirugia Hoja de evolucion

proyectada y fecha probable, lo cual se (Formulario 005)

trasladara a quir6fano

Médico de Especialidad Clinica

Evalla conforme a diagndstico si el
paciente presenta factores de riesgo y es
apto para ser intervenido.

Anestesiologo

Realiza una valoracion pre-quirdrgica con
exadmenes complementarios, ademas

informa sobre el procedimiento quirdrgico

=S | Quito

BICENTENARIO
51111




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM“'"CAC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO

a realizar, tipo de anestesia a recibir,
efectos secundarios y posibles
complicaciones, tiempo de estancias entre

otras.

Con el andlisis realizado por los médicos
y anestesiologo se determinara que no

existen factores de riesgo y se autorizara
cirugia. Ir a subproceso Procedimiento

Quirdargico

Si del andlisis efectuado el paciente
presenta factores de riesgo, se comunica al
mismo para que gestione con los médicos
de Consulta externa nueva cita de cirugia
Ir a Subproceso Atencion en Consulta

Externa /Interconsulta

=S | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCESOS

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ACTIVIDAD

ROL O
PARTICIPANTE

DESCRIPCION

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-

P02

DOCUMENTO

TIEMPO

Procedimiento
Quirdrgico

Pasar a paciente a

recuperacion y
3 monitorear signos
vitales

Equipo Quirurgico

Enfermeria

Proceden a preparar al paciente para
intervencién quirdrgica previamente,,
solicitaran aceptacion de consentimiento
de intervencion quirdrgica y se realizard

cirugia

Traslada al paciente a recuperacion por
indicacion de anestesiologia y cirujano.
Adicionalmente tomaré signos vitales
cada 10 minutos por dos horas en
coordinacion con el anestesidlogo y

administrara medicacion indicada.

Si la evolucion del paciente no es

favorable, se realizara transferencia

Consentimiento de
intervencion[30]
Formulario 024
Parte quirdrgico
Hoja de cirugia
(Formulario 060)
Hoja de conteo de material
blanco
Hoja de
medicacion
Hoja de anestesiologia

Hoja de histopatologia 013A

segura

descargo  de

Hoja de evolucién
(Formulario [31]005)
Hoja de signos vitales

(Formulario 004)

Hoja de kardex

Hoja de descargo de
medicacion

BICENTENARIQ

Fembeuf
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| Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS P'.A"l"CAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O
PARTICIPANTE

ACTIVIDAD LS

DESCRIPCION DOCUMENTO

(Cuando amerite) o seguiré el paciente en

monitoreo de signos vitales.

Si la evolucién es favorable, se analizara
si el paciente requiere de hospitalizacién
ir a paso 4, caso contrario Ir a paso 6

Procede a trasladar y entregar al paciente  Hoja  de  evolucion[32]
(Formulario 005)
Hoja de signos vitales
Pasar a paciente a informe verbal y escrito, dentro de dicha ~ (Formulario 004)

al servicio de hospitalizacion mediante

hospitalizacion y - Enfermeria area, la Enfermera procedera a realizar la Hoja de kardex
4 monitorear signos _ _ _ Hoja de descargo de 20
vitales toma de signos vitales cada 30 minutos medicacion

por 2 horas y administrar medicacion

indicada.
Evalla la evolucion clinica del paciente y
solicita realizar exdmenes Hoja de evolucion
. Médicos de (Formulario 0[33]05)
5 Valorar al paciente oo Lo . 25
Hospitalizacion complementarios si amerita.

“Z Fennbinr o | Q i‘:rlui t o
BICENTENARIO prone
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM“IFICAC|6"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O
PARTICIPANTE

ACTIVIDAD IS

DESCRIPCION DOCUMENTO

Si la evolucion del paciente no es
favorable se realizara transferencia
(Cuando amerite) o seguira el paciente en

monitoreo de signos vitales.

Si la evolucion del paciente es favorable

irapaso 6
Realizar alta del paciente y prescribir Receta
Generar  alta  del Médicos de indicaci i Hoja de evolucion 20
paciente Hospitalizacion Indicaciones medicas Epicrisis
Agendamiento de control
Realiza el informe de enfermeria'y Plan de Egreso

registra en la hoja de plan de egreso los
7 Emitir plan de egreso Enfermeria cuidados en casa que debe tener el 20
paciente

TOTAL 207

g 5 | Q i‘:"l“i t o
BICENTENARIO plane
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

DATA GENERAL[34]

DETALLE MEDIDA GINECOLOGIA

Pacientes con
tratamiento
clinico

Paciente con
tratamiento
quirdargico

Pacientes con alta

(recuperacion)

Pacientes en
hospitalizacion

Pacientes con alta
médica

Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales
Frecuencia
Volumen

Tiempo

Nro. Profesionales

MANUAL DE
PROCESOS

MEDICA Y GESTION

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

Por un

2% | Qliito

BICENTENARIQ Digno
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Secretaria General de

DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'"CAC'O"
TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-POL/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Por un

25 | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC]O"

TEMA:

ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.1.4.2 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO DE GESTION DE SERVICIOS DE

APOYO DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO

GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO

SECRETARIA LABORATOR IO § IMAGEN

1. Atender solicitud
del pacients

Padido

1. Agendar mmo v

MAGENOLOGO

AN
(Es _\-x\/ S 10. Enmega de
o i N AR Resultados
Emargencia indicaciones
gl (&
IMAGEN 2N Hoja de registra Eesultado de
. % -Hepa de Examenes o
Indicaciones CD+ Informe
LABORATORIO
Yy Yy
3. Ingresar pedido v
‘ ]23’::: a realizar verificacion
cruzada
z N —— | S—
]
E
H
e Y PR, SE—
g
- Realizar esmdio . Beceptar vio
-1 §. Reali dio | 4. Baceptar y
g solicitado 2 tomar muestras
2 = . 1., -Remstro General,
= : - Registro da
=1 o L) K muestras Fat
; V4 rechazadas ¢ Ne—
% 1¢D 2. listada ) \‘ ;
5. Analisis de
mucstras y reporte
de resuliados . -Hoja ds Trabajo-
Hajz de Regsro de
Eesultados -
Eeporte da
resultados
;
5
5
< 6. Validar resultados
u !
% J
é Fesultado de
- exdmenes

9. Generar informe

de estudic

Iuforme +
CcD

25 | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

MANUAL DE PROCESOS

3.1.43 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y / O

TRATAMIENTO

ROL O

ACTIVIDAD PARTICIPANTE

TIEMPO
MINUTOS

DESCRIPCION

DOCUMENTO

Atender solicitud del Personal Seeretaria-de

4 paciente laboratorio / Imagen
Agendar  turno Personal
2 g T Y Secretaria-de laboratorio/
entregar indicaciones
Imagen

Atender solicitud del paciente o de las Pedido del médico 3
areas requirentes y receptar el pedido

Si el pedido es de emergencia y

corresponde a laboratorio Ir a paso 3y si

es de imagen Ir a paso 7

Si el pedido no corresponde a una
emergencia ir al paso 2

Procede a revisar la disponibilidad de Hoja de registro. 4

turnos, realiza la verificacion cruzada y Hoja de indicaciones
registra los datos del paciente,
adicionalmente informa indicaciones para
que el paciente se presente en la fecha

agendada

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS P'.A"l"CAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO T

. Registra datos de filiacion y pruebas de Registro de datos del paciente 4
Ingresar pedido vy

3 realizar verificacion  Personal de laboratorio  laboratorio a realizarse, segun
cruzada requerimiento.

Recepta muestra de acuerdo a pedido Registro General, 14
Registro de muestras

realizado.
rechazadas

Muestra de orina y/o heces

Estas deben estar debidamente rotuladas,

y se asigna un codigo de atencion Unico y
T YOO ol 5 10 o

El Tecn6logo médico y/ o licenciado de

laboratorio clinico/Bioquimico clinico

procede a la toma de muestras de sangre,

secreciones u otros (conforme manual de

toma de muestras de laboratorio).

Analiza muestra segun tipo de examen o Hoja de Trabajo - Hoja de 252
Andlisis de muestrasy . o1 4o Jaboratorio | Pruebas solicitadas; la preparacion de las Registro de Resultados -

£ reporte de resultados ) N Reporte de resultados
muestras sera elaborado por el Auxiliar de

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS pu“IFICACIéu

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O TIEMPO

PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO T

ACTIVIDAD

Laboratorio mientras que el analisis lo
realizara Tecnélogo médico y/o licenciado
de laboratorio clinico

Muestra de orina y/o heces

Se prepara muestras diferenciadas
Muestras de Sangre

Los andlisis de las muestras se realizan
segun tipo de pruebas solicitadas
(hematologia, quimica sanguinea, perfil
seroldgico,

Inmunologia, hormonales, coagulacion,
uroanalisis, coprologia, citologia,

microbiologia y otros).

6 vValidar Resultados Responsablt_e de Revisar resultados y los valida Resultado de examenes 2
Laboratorio
Realizar el registro (software y/o manual)  Registro de asistencia del 2
del pedido, y comunicar al paciente las E:aflliezr;tre 3 gD £ EHeD @

7 Preparar al paciente Personal de Imagen . . . .
P P g instrucciones generales previo a realizarse

el examen

2= WS




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O . TIEMPO

ACTIVIBAD PARTICIPANTE Sl S M-

Procede el Tecn6logo Médico o CD 14
Licenciado de Imagen a dar las Listado
8 Realizar estudio Personal de Imagen indicaciones sobre las posiciones
solicitado

radioldgicas especificas de acuerdo al
estudio y realiza el estudio solicitado
Realiza la lectura e interpretacion de Informe 15

Imagendlogo . s . CD
g g iméagenes radiogréficas y elabora informe

Generar informe de
estudio

Procede a realizar la entregar del resultado = Resultado de Ex&menes y /o
. CD mas Informe
Laboratorio:
Entregara al paciente si este proviene de 7
otra Unidad Metropolitana de Salud o al
Secretaria de Laboratorio | &€ de estadistica si es paciente de la

10 Entrega de Resultados / Imagen Unidad Metropolitana de Salud que

1
procesa la muestras
Imagen:
El resultado sera entregado directamente
al paciente
286
TOTAL LABORATORIO
= | QuUito
BICENTENARIO Digno
61111



DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de
INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PI-A"IF'CACIé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O TIEMPO

ACTIVIBAD PARTICIPANTE S S LA

TOTAL IMAGEN 39

Fumka af Por un
28 WS



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC]O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Data General-Servicio de Laboratorio

ACTIVIDAD MEDIDA USN uSC

Generar informe del Frecuencia Mensual Mensual Mensual
estudio volumen
determinaciones 10305 8938 13345
Total, peticiones
1272 888 1465
Tiempo
30 dias 30 dias 30 dias

Data General-Servicio de Imagen

ACTIVIDAD MEDIDA

Generar informe del estudio  Frecuencia Mensual Mensual Mensual
Volumen de imagenes 753 344
Rayos X
Total, peticiones 341 334
Tiempo 30 dias 30 dias 30 dias
Frecuencia Mensual Mensual Mensual
Volumen ecografias 388 21 288
Total, peticiones 106 21 288
Tiempo 30 dias 30 dias 30 dias

3.1.4.3 DIAGRAMA DE FLUJO -SUPBROCESO REHABILITACION.

Por un

2% | Quito
62111



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"IHCAC]ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

mmmmmmmmmmmmmm

TERAPEUTICA

LICENCIDA/O EN TERAPIA FiSICA

REHABILITACION

nnnnn

Por un

2% | Quito
63| 111



DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

MANUAL DE
PROCESOS

Secretaria General de

PLANIFICACION

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

CODIGO SAL-UMS-P01/

SAL-UMS-P02

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO- SUBPROCESO REHABILITACION.

BICENTENARIO

Por un

Qgit

64| 111



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS Pl_A"l"CAC]é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
1 | Atender orden Paciente Solicitard en el servicio de
médica

rehabilitacion la atencién de acuerdo

a diagnostico e indicaciones
Area_smternas médicas.
requirentes de

las UMS Orden o pedido del médico

Paciente.-Acude al servicio de

rehabilitacion con la orden o pedido

médico para realizacion de plan

terapéutico.

Areas internas o requirentes.- Se

revisa si_la orden o pedido
médicomedico es de rutina o

urgencia.

Por un

2% Qite

BICENTENARIO Digno

[eM)

65111



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"I"CAC'ON

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

2 | Aperturar ficha | Lcdo. en Terapia | Se solicitara datos de filiacién. Ficha de rehabilitacion.
de fisica.
rehabilitacion Se realizaré la anamnesis.

Se realizara el examen fisico.

Se decidira el plan terapéutico.

Es preventivo? SiesSlira7

Por un

Quito

BICENTENARIO Digno
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PLAMHCAqé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
3 | Iniciar plan Lcdo. en Se aplicard tratamiento de acuerdo a | Ficha de rehabilitacion.
terapeutico. Terapiafisica. | pjan de evaluacién como son:

agentes  fisicos, equipos  de

electroterapia, equipos de

mecanoterapia, gimnasia terapéutica.

4 | Registrar Lcdo. en Se realizara valoracion vy registro de | Ficha de rehabilitacion.
evolucion Terapiafisica. | |5 eyolucién del estado fisico del

terapéutica ]
paciente.  de acuerdo a plan

terapeutico.

Por un

2% Qite

BICENTENARIO Digno

|on
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"["CAC]O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

Realizar Lcdo. en Se realizara valoracion final de la | Ficha de rehabilitacion. 15

[é,]

valoracion final | Terapia fisica. evolucisn del estado fisico del

Hoja de evolucion (formulario

del plan ] )
paciente, una vez concluido el plan | gos),
terapéutico y se remitira al médico
especialista para considerar el alta
médica.
6 | Realizar Médico Se realizard control _médico, para | Historia clinica 30
valoracion especialista | yreseripir alta o continuar con plan
medica

terapéutico.

25 | Quito
68| 111



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PLAMHCAqé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

7 | Realizar Lcdo. en Se realizara evaluacion y registro del | Hoja de valoracion.
valoracion Terapia fisica. desarrollo psicomotriz.
psicomotriz

8 | Iniciar _terapia Lcdo. en Se realizara terapia de estimulacién | Hoja de valoracién.
preventiva Terapia fisica. | 4o acyerdo a la edad y capacitara al

Hoja de evolucion (formulario

acompafiante. 005).

TIEMPO TOTAL

Por un

2% Qite

BICENTENARIO Digno
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

DATA GENERAL-Servicio de Rehabilitacion

Generar informe de | Frecuencia Mensual Mensual Mensual
atenciones
Volumen 960 660 300
Tiempo 20 dias 20 dias 20 dias

Por un

2% | Quito
70| 111



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS pl_A"'HCAClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/
MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO GESTION DE MEDICAMENTOS /

DISPOSITIVOS MEDICOS
Almacenamiento v
entrega de
medicamentos /
dispositives médicos
[+

BODEGA

FARMACIA

: : Gestion de Planificacion

=

Gestidn de Compras

COMPRAS PUBLICAS

[+]

GESTION DE MEDICAMENTOS /DISPOSITIVOS MEDICOS UMS

Dispensacion de
medicamentos /
dispositivos médicos \’O

=]

REQURENTES

Por un

25 | Quito
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC]O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02

3.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS
MEDICOS
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCESOS

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

3.2.1.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

— SUBPROCESO ADQUISICION,

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

ACTIVIDAD

ROLO
PARTICIPANTE

DESCRIPCION

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE

DOCUMENTO

Gestioén de
Planificacion

Gestion de Compras
publicas

Realizar la Recepcion
1 de medicamentos /
Dispositivos médicos

Responsable de
Farmacia

Responsable de
Compras Publicas

Responsable de
Farmacia

Responsable de Bodega

COMPRA
Realiza el proceso de planificacion de la
compra en funcién de los consumos
histdricos, las existencias en bodega y de
las necesidades de las areas requirentes de
la Unidad Metropolitana de Salud
Procede de acuerdo a la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica
y su reglamento a realizar el proceso de
contratacion que corresponda
Proceden en coordinacion con el
Administrador de la Orden de Compra,
Administrador de Contrato y/o Comision
a realizar la recepcion de los
medicamentos / dispositivos médicos

comprados.

POA aprobado
PAC aprobada
Memorando de Solicitud de
abastecimiento

Expediente del proceso de De acuerdo al
compra proceso que se
genere

Acta Entrega Recepcion 960
Control post registro nivel
1 (Anexo)

Informe Técnico

=S | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PI.AIIII-'IC AC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROL O

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO n

Informe de novedades

El responsable de farmacia realiza la
recepcion técnica mientras que el
responsable de bodega realiza la
recepcion administrativa
Acta Entrega / Recepcion
Si la recepcion Técnicas y Administrativa
es favorable ir a paso 2

Si la recepcion de medicamentos /
dispositivo médico no cumple con los
requisitos establecidos en el contrato u
orden de compra, se elabora el informe de
novedades y se notifica al administrador
de la orden de compra o del contratoy / 0
Comisidn para que se realice la

devolucidn o su canje (fin del Proceso).

= 2WEe




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS Pl.A“lFlC AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
ROL O .
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO n
Canje de Medicamentos / Dispositivos
Médicos

En el caso de Canje la recepcion del

medicamento/ dispositivo médico sera
solo Técnica y se emitira Acta
Entrega/Recepcidn.

Valida con factura e ingresa en el sistema  Inventario
Documento de Ingreso

2 Lf;%r:;ry registrar en Responsable de Bodega SIPARI los medicamentos/ dispositivos 120
médicos
Procede a clasificar, almacenar y perchar
Almacenar ) o
3 medicamentos | Responsable de Bodega = 10 productos ingresados segun sistema 120
dispositivos médicos FEFO para posterior despacho.
Requirentes Solicita a bodega de acuerdo a su Memorando
- Farmacia necesidad el despacho de medicamentos /
. necesidad de p dispositivos médicos. 240
medicamentos/ Extramurales
dispositivos medicos _ UMS

Grupos Extramurales / UMS
Requirentes requirentes

a2 2WEe



DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PI.ANIFIC AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
ROLO s
# ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO n

Las solicitudes (memorandos) deben ser
dirigidas al Jefe Técnico Médico quien
solicita al Responsable de Farmacia
efectuar una analisis de stock de

medicamentos/ dispositivos médicos.

Las UMS requirentes solicitaran
préstamos de medicamentos / dispositivos
médicos a otras Unidades Metropolitanas
de Salud Ir paso 5

Farmacia de la UMS

Dirigira su solicitud (memorando) al
responsable de Bodega Ir a paso 6
Analiza pedido y revisa Stock en
coordinacion con el Responsable de

Emitir informes Responsable de

técnicos Farmacia Bodega. Informe Favorable 960

= 2WEe




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PI.ANIFIC AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
ROL O 2
# ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO n
Si existe la disponibilidad de Informe no Favorable
Memorando

medicamentos / dispositivo médico

elabora un informe favorable Ir a paso 6

Si no existe disponibilidad de
medicamentos/ dispositivos médicos se
inicia el proceso (Ir a paso 1) y se
notifica al requirente.

Procede a realizar la entrega de los Acta de entrega / recepcion
(Anexo...)

Entrega de medicamentos / dispositivos médicos a los Hoja de Egreso

5 medicamentos/ Responsable de Bodega
dispositivos médicos

. o 480
requirentes y realizara el descargo

actualizando el inventario

O N g Requirentes Procede a entregar los medicamentos/
ispensacion e : . o y
medicamentos/ (Fa_rmama,(l;JSM dispositivos médicos en funcion de las
dispositivos médicos requirentes, Grupos idades (Fin del P

extramurales) necesidades (Fin del Proceso)

CONTROL DE FECHAS DE CADUCIDAD

BICENTENARIO

69| 111
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PI.ANIFIC AClé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
ROL O 2
# ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO n
Procede periddicamente dentro de sus Lista de productos a 180

areas las fechas de caducidad de los caducar (Anexo....)

medicamentos/ dispositivos médicos,

La identificacion de los medicamentos/

dispositivos médicos debe
Identificacion de Responsable de Bodega

. medicamentos / realizarse con 60 dias antes de su
Dispositivos médicos Responsable de caducidad.
préximos a caducar Farmacia
El Responsable de Bodega emite
periddicamente la lista de medicamentos /
dispositivos médicos de la bodega
préximos a caducar al responsable de
Farmacia. Ir a paso 2
Elabora la lista de medicamentos/ Lista de productos a 180
Consolidar lista de di - - ‘o caducar consolidada
X ispositivos médicos proximos a caducar
2 medicamentos / Responsable de
Dispositivos médicos Farmacia de la farmacia y procede a consolidar la

roximos a caducar . . .
P informacidn (productos de farmacia +

= 2WEe




DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO Secretaria General de

INSTITUCIONAL MANUAL DE PROCESOS PM"'"C AC'é"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

ROLO s
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO n

productos de bodega) a fin de remitir

mediante correo electrénico al Proveedor

el aviso y solicitud de canje.

Las Farmacias, notificaran a sus

proveedores con 60 dias previo a la

caducidad de los medicamentos/

dispositivos médicos.

Realiza en coordinacion con el proveedor = Nota de egreso (Anexo ...) 480

el retiro y reposicion de los medicamentos Acta Entrega /Recepcion

Canjear Responsable de Bodega o . Nota de Ingreso
3 medicamentos / Responsable de / dispositivos médicos. Realiza la Acta Entrega /Recepcion
dispositivos médicos Farmacia recepcion técnica del producto ir paso 1

del procedimiento de compra
TIEMPO TOTAL PROCEDIMIENTO DE COMPRA

TIEMPO TOTAL CONTROL DE FECHAS DE CADUCIDAD

=S | Quito

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'"CACIé"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
DATA GENERAL
ACTIVIDAD MEDIDA USN USC USS
Compras que se realizan Frecuencia Anual Anual Anual
Volumen 30 25 15
Tiempo 45 dias 45 dias 45 dias
Canje de medicamentos Frecuencia Mensual Mensual Mensual
Volumen 1 1 1
Tiempo 1 dia 1 dia 1 dia
Abastecimiento de Frecuencia Semanal Semanal Semanal
medicamentos/dispositivos Volumen 1 1 1
médicos a grupos Tiempo 2 dias 2 dias 2 dias
extramurales
Abastecimiento de Frecuencia Semanal Semanal Semanal
medicamentos/dispositivos = Volumen 1 1 1
médicos a Farmacia Tiempo 1 dia 1 dia 1 dia
Medicamentos [ Frecuencia Anual Anual Anual
dispositivos médicos que Volumen (Proceso 1 1 1
no pasan la recepcion Compra)
técnica y administrativa  Tiempo 1 dia 1 dia 1 dia
| Quito
ficErEnARID Digno
72111



DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PlA"I"CAClé"
GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

TEMA: ATENCION MEDICA Y
SAL-UMS-P02

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

322 DIAGRAMA DE FLUJO - SUBPROCESO DISPENSACION DE

MEDICAMENTOS/ DISPOSITIVOS MEDICOS

Por un

Qtuito

Digno

BICENTENARIO
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DIRECCION METROPOLITANA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ATENCION

MEDICA Y

MANUAL DE
PROCESQOS

GESTION

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

Secretaria General de

PLANIFICACION

DE CODIGO: SAL-UMS-P01/
SAL-UMS-P02

1 Solicitar

AREAS MNTERNAS /UMS | PACENE 7
REQURENTE

¥ medic tos v /o
dispositives medicos

1 1:La de items

de descargo
2 Recetas 3.
Memorando

Devolver recera al
preseripror

2. Venficar recetas v
pedidas

Receta ey
b 4
P P
8 cRecsta .("x“ /i’ }5
o correcta? PACIENTE -
&
= AREes
§ REQUIRENTES
E
g
E sistema la
—~ transferencia virtual
3 5l de stock
E =
il "
E H Transferencia de
g |2 hodega
4 w
o
o3
=
8 |3
= | = A 5. Registrar en €. Entregar
Q9 2 QReguerestencionag, Wl gistema v descarmar madicamentos /
wj farmacéwican NO i Farg : o i
E medicamento especlall | s nota de entrega X dispositivos médices
& = Mota Entrega
g o Acta
a — Entrega /
ORACLE Mota recepeidn
Enirega
7. Actualizar base de
datos de stocks de
medicamentos /
dispositivos medicos
Inventano
& Archivar
documentos
Archivo

8.

g 4 Asesorar al

E E paciente en la toma

zz de medicamentos

E a

Por un

| QuUito
Digno
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3.22.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - SUBPROCESO DISPENSACION DE MEDICAMENTOS/ INSUMOS MEDICOS

ROL O TIEMPO

ACTIVIBAD PARTICIPANTE SESERECIEE SSEERE AIHUTES

Solicita en el area de farmacia los
medicamentos;

Receta Médica (Anexo 1) 1
Pacientes

En el caso de pacientes entrega la receta  Hoja de item de Descargo
. - . - (Anexo ...)
Paciente médica prescrita por el médico tratante Receta Médica (Anexo ...) 180

Solicitar al Auxiliar de Farmacia
1 medicamentos y /o

dispositivos médicos

Areas internas
requirentes de la UMS

UMS requirentes Intrahospitalario
Para el caso de Areas internas
requirentes de la Unidad Metropolitana
de Salud presenta al Auxiliar de
Farmacia la hoja de items de descargo y
las recetas médicas

Analiza segln sea el caso, los datos del

Verificar recetas y paciente, la receta prescritay la

2 edidos Auxiliar de Farmacia
P existencia de los medicamentos.
1
ke af Por un
=ss | QUito
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ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VITNUTES

Dispensacion - Paciente

Para el caso de la dispensacion de
medicamentos/ dispositivos médicos al
paciente el Auxiliar de Farmacia verifica
en la receta los datos del paciente como
Nombres y Apellidos, cédula, historia
clinica, asi como la fecha, cédigo CIE-10,
edad, sexo, firma y sello del médico,
ademés valida la descripcion de los
medicamentos (Nombre Genérico) y/o
dispositivos médicos con letra legible, 180

cantidades e indicaciones.

Si del andlisis, la receta esta completa y
no presenta errores; se procede a verificar

si el paciente requiere de atencion
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ROLO . TIEMPO
# ACTIVIDAD BT TR DESCRIPCION DOCUMENTO R o

farmaceéutica; de ser asi Ir a paso 4. Caso
contrario ir a paso 5

Si la receta entregada por el paciente esta
incompleta y/o  presenta  errores,
devolvera al paciente para rectificacion
por parte del profesional prescriptor.

Inicia el proceso (paso 1)

Dispensacion  Intrahospitalaria -
Areas requirentes de la UMS

En caso de que la dispensacion sea
intrahospitalaria / reas requirentes, el
Auxiliar de Farmacia validavalida la hoja
de items, recetas. Ir a paso 3
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DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO
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TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE PROCESOS

P02
ROL O < TIEMPO
ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VUGS
Si el stock no es suficiente, se informa al
Responsable de Farmacia para gestion de
reposicion
Verificada la informacion de stocks, en  Transferencia de bodegaa 45
RElZlE G G el sistema se realiza la transferencia ST
sistema la - . (anexo 3)
L Auxiliar de Farmacia . . . .
transferencia virtual virtual de medicamentos /dispositivos
de stock .
médicos. Ir a paso 6
. Orienta al paciente en la administracion 5
Asesorar al paciente F - _ o
en la administracion armaceutico de medicamentos dando indicaciones
. Asistencial
de medicamentos farmacoldgicas
Procede a registrar en el sistema la Nota de Entrega 1
cantidad de medicamentos/ dispositivos e
Registrar en sistema médicos prescritos en la receta del
y descargar nota de  Auxiliar de Farmacia . .
paciente, con ellos se generard la nota de
entrega
entrega que deberd ser firmada a
conformidad por el paciente
Entregar Proporciona los medicamentos / Nota de entrega firmada 2
medicamentos / Auxiliar de Farmacia dispositivos médicos seadn prescrincion Indicaciones
dispositivos médicos P gunp P 60
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ROL O TIEMPO

ACTIVIDAD PARTICIPANTE DESCRIPCION DOCUMENTO VITNUTES

0 pedido y solicita la firma de

conformidad. Transferencia de bodega a

bodega firmada (Anexo 5)
En el caso del paciente entregara la nota
de entrega mientras que a las areas
requirentes se les entregara el
documento de transferencia de bodega a
bodega
Elaborar base de Verifica los stocks a través de los Inventario (Archivo
8 SELES @ SRS e Auxiliar de Farmacia  descargos o por conteo i 50
medicamentos / gosop drive. Anexo 6)
dispositivos médicos
. ) Procede a archivar las recetas, pedidos u Archivo
hi Auxiliar de Farmacia .
g  Archivar Responsable de otros documentos de manera secuencial 30
documentos . ]
Farmacia seglin corresponda
TOTAL DISPENSACION PACIENTE 10
TOTAL DISPENSACION INTRAHOSPITALARIA 466

Nota: Los tiempos de las actividades 8 y 9 no se encuentran considerados en el total debido a que el stock y el archivo de documentos se lo realiza una

vez finalizada la jornada laboral y no afectan el tiempo del paciente.
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TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS

MANUAL DE PROCESOS

4  INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS[36]
FORMULA DE

CALCULO

RESPONSABLE

FUENTE DE LA
MEDICION

Secretaria General de

PLANIFICACION

CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02

INDICADOR
Porcentaje de citas
agendadas
Tiempo promedio de

espera para la asignacion

Citas agendadas
[sebre citas
disponibles

Sumatoria _de la

Responsable de Estadistica

Jefe Técnico

Sistema de agendamiento

Médico/ = Regqistros propios del area

diferencia de los dias

Responsable de estadistica

de estadistica

de cita de medicina

calendario entre la

general \ de

fecha en la que se

especialidades.demera

médical37]

Porcentaje de consultas por
especialidad

asignd la cita de
Medicina General de
primera vez y la fecha
en la cual el usuario la
solicita /No. total de
citas _de medicina
general de primera
vez asignadas en un
periodo determinado

Ndmero de consultas
por especialidad en un

periodo  / Numero
total de consultas de
todas las

especialidades en el
mismo periodo *100

Jefe Técnico Médico /
Responsable de estadistica

RDACAA

FRECUENCIA
Mensual 100%
Trimestral Medicina
General: 3
dias
Medicina de
Especialidade
s 11 dias
Trimestral
incrementar
un 3-5%
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TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: SAL-UMS-P01/ SAL-UMS-
P02
Productividad Numero atenciones Jefe técnico médico RDACAA / matriz RRHH Trimestral 2-3

(rendimiento) hora/médico =~ médica realizadas / Responsable de estadistica / - Estadistica
Ndmero de horas Responsable RRHH
médico efectivas

Porcentaje de medicamentos Nro. de medicamentos Responsable de Farmacia Reporte de Caducados Mensual 0%
caducados proximos a caducar
no notificados/ Total Responsable de Bodega
de medicamentos
préximos a caducar *
100
Porcentaje abastecimiento | Nro. de ftems con | Responsable de Farmacia Stocks Mensual 85%
stock cero / Total
items *100
Porcentaje de Intervenciones Nro. Pacientes con Jefe Técnico Médico Historia Clinica Trimestral 70%
quirdrgicas intervencion Registro de estadistica

quirdrgica realizada /
Total de pacientes
planificados para
intervencion
quirdrgica *100

]Porcentaje de estudios de NUmero de pacientes Responsable de imagen Matriz de registro diario Mensual 100%
imagen realizados\[38] atendidos con cita /
Numero total
pacientes agendados
*100
Porcentaje de Calidad del ]Pacientes satisfechos = Responsable de Imagen Encuesta Trimestral 90%

servicio de estudio de imagen con el servicio de

imagen / Total de
pacientes encuestados
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P02
* 100[39]
consuita[40] determinaciones—/
Némero—total—de
o

Porcentaje de muestras
rechazadas
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DIRECCION METROPOLITANA DE MANUAL DE Secretaria General de

DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESOS PM"'HCAC'O"

TEMA: ATENCION MEDICA Y GESTION DE CODIGO: SAL-UMS-P01/

MEDICAMENTOS / DISPOSITIVOS MEDICOS SAL-UMS-P02
6 ANEXOS[41]

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO NOMBRE

Flujograma US-PS-P01-SB01-FL Flujograma del subproceso de
agendamiento de citas
médicasmedicas

Formulario F 001 Formulario de Admision y Alta -
Egreso

Formularios Anexo 2 Formularios de Acuerdo a grupo
Etario

7 TRAZABILIDAD DEL DOCUMENTO

NOPDE NO. DE COPIAS

ENVIADAS RECEPTOR

NRO. VERSION | DOCUMENTOS RECEPTOR
ORIGINALES

Unidad

Direccién de Metropolitana
V0.1 1 Desarrollo 1 P
de Salud

Institucional Centro

Unidad
1 Metropolitana
de Salud Sur
Unidad
Metropolitana
De Salud
Norte

Secretaria de

Vo0.1 1 Salud

AVAON 1
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1430-OF
Quito, D.M ., 23 dejunio de 2022

Asunto: Respuesta de revision técnica al proceso de Atencion Médica y Gestion de
Medicamentos / Dispositivos Médicos de la Secretaria de Salud

Seiior Ingeniero

Idelfonso Oswaldo Cevallos Martinez

Director Metropolitano

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION
METROPOLITANA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en atencién al Oficio Nro.

GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0099-0O, a través del cual sefalé:.) que la Direccion
Metropolitana de Desarrollo Institucional (DMDI), convoco a una reunion de trabajo, el

02 de junio del presente, para revisar y analizar la pertinencia de incorporar el proceso
de hospital del dia, y determinar los pasos a seguir para posterior aprobacion del
documento, en la cual se establecieron acuerdos por parte de la Secretaria de Salud, que
se detallan a continuacion:

e Coordinar con las Unidades Metropolitanas de Salud, y analizar si la gestion
deHospitalizaciéncorresponde a un nivel de: Proceso o Subproceso. En caso de
determinar que la hospitalizacién corresponde a un proceso, seran responsables de
desarrollar la informacién con respecto a:

® Ajustar el Manual de Proceso, de acuerdo a las observaciones citadas en el
documento. (ajustes de forma)

® Recopilar las firmas de aprobacion (Aprobacién técnica) del Manual de Procesos.
(Aplica cuando el documento no cuente con observaciones técnicas y/o
metodoldgicas).(.)

Al respeto, me permito informar que esta dependencia realiz6 las gestiones
correspondientes en base a los acuerdos antes sefalados, por lo que, se adjunta al presente
el Manual de Procesos de Consulta Externa y Gestion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos de las UMS con las respectivas firmas de aprobacion técnica; y solicito a usted
muy respetuosamente, se proceda con la aprobacion metodoldgica, para la posterior
socializacion e implementacion del documento con las &areas responsables e involucradas
en el procedimiento.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1430-OF
Quito, D.M ., 23 dejunio de 2022

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres
SECRETARIO DE SALUD - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SGP-DMDI-2022-0099-O

Copia:
Sefora Licenciada
Nadia Raquel Ruiz Maldonado
Secretaria General
SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION

Sefiora Magister

Katherine del Rocio Moreira Ayala

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
SALUD

Sefiora Doctora

Martha Beatriz Gordén Rosero

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Seforita

Andrea Paola Camacho Guevara

Servidora Municipal 6

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Accién R egngiszb L?r:?cljzsé Fecha Sumilla
Elaborado por: Ivan Augusto Manzano Rivera |iamr SS-DMGSS  |2022-06-22
Revisado por: Martha Beatriz Gordén Rosero |mg SS-DMGSS  |2022-06-23
Revisado por: Maria Natalia Gangotena Valdez mngv SS-DMGSS  |2022-06-23
IAprobado por: Hernan Francisco Viteri Torres | hfvt SS 2022-06-23
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1067-OF
Quito, D.M ., 09 de mayo de 2022

Asunto: Solicitud directrices relacionada con sistema informatico de salud.

Sefior Magister

Franz V. Enriquez Pozo

Director Metropolitano

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, hago referencia al Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-0923-0OF, de
13 de abril de 2022, a través del cual se expusieron las acciones realizadas por esta
dependencia para atender las Recomendaciones No. 6 y 11, contenidas en los informes
Nro. DAI-AI-1211-2016 / DAI-Al 0027-2017, relacionadas con el sistema informatico de
salud y sistema de farmacia; en el mismo documento, se solicit6 mantener una reunion de
trabajo el 18 de abril para definir el proceso para el desarrollo o adquisicion de un
software; la cual no se efectu6 debido a causas de fuerza mayor que fueron de
conocimiento publico.

Acorde con la necesidad, el avance del levantamiento de procesos de cada uno de los
servicios de las UMS segun su tipologia y cartera de servicios, y conforme lo planificado,
ésta dependencia, con el acompafiamiento y directrices de la Secretaria General de
Planificacion, trabajé en el Manual de Procesos de Atencion Médica y Gestion de
Medicamentos / Dispositivos Médicos (primera fase) que incluye:

® Proceso Atencidon Médica contiene los subprocesos de: citas médicas, atencion en
consulta externa/ interconsulta, atencion médica odontoldgica, admisién y
subproceso gestion de servicios de apoyo diagndstico y/o tratamiento; y

® Proceso Gestion de Medicamentos/ Dispositivos Médicos, incluye 2 subprocesos:
adquisicién, almacenamiento y entrega de medicamentos/dispositivos médicos, y
dispensacion de medicamentos/ dispositivos médicos.

Una vez finalizado el levantamiento de informacién por parte de la Direccion
Metropolitana de Desarrollo Institucional; se estd realizando el proceso de revision
integral con las autoridades de las 3 Unidades Metropolitanas de Salud, para la
aprobacién correspondiente.

Por lo expuesto, y tomando en consideracion que hasta el momento se encuentran
levantados los procesos descritos, solicito a usted de una manera muy respetuosa, se
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1067-OF
Quito, D.M ., 09 de mayo de 2022

informe a esta dependencia cual es el mecanismo apropiado a aplicarse para contar con
esta herramienta tecnoldgica, ya sea el desarrollo o la adquisicién; y se emitan las
directrices técnicas respectivas para la continuidad de este proyecto. Con este insumo se
procederd a actualizar el cronograma de cumplimiento recomendaciones (version
borrador) que se anexd al Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-0923-OF.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres
SECRETARIO DE SALUD - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Anexos:
- 1.1. GADDMQ-SS-2022-0923-OF Respuesta a informe DMI sobre Recomendaciones.pdf

Copia:
Sefora Doctora
Martha Beatriz Gordon Rosero
Directora Metropolitana - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefior Magister

Freddy Wladimir Erazo Costa

Administrador General

ADMINISTRACION GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO
. Siglas Siglas .
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-DM 1-2022-00758-O
Quito, D.M ., 18 de mayo de 2022

Asunto: Solicitud directrices relacionada con sistema informatico de salud.

Sefior Master En Salud Publica
Hernan Francisco Viteri Torres
Secretario de Salud - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

En su Despacho

Estimado sefior Secretario, de mi consideracioén:

En atencién al Oficio GADDMQ-SS-2022-1067-OF, de fecha 2022-MAY-09, en el cual
informa que:

® “(...)Una vez finalizado el levantamiento de informacién por parte de la Direccién
Metropolitana de Desarrollo Institucional; se esta realizando el proceso de revision
integral con las autoridades de las 3 Unidades Metropolitanas de Salud, para la
aprobacién correspondiente (Z..)

® Por lo que solicita: “(.) se informe a esta dependencia cual es el mecanismo
apropiado a aplicarse para contar con esta herramienta tecnoldgica, ya sea el
desarrollo o la adquisicién; y se emitan las directrices técnicas respectivas para la
continuidad de este proyecto. Con este insumo se procedera a actualizar el
cronograma de cumplimiento recomendaciones (versién borrador) que se anexo al
Oficio Nro. GADDMQ-SS-2022-0923-0OF.{"

Al respecto me permito informar lo siguiente:

1. Desarrollar un proyecto de las dimensiones mencionadas, implicaria contar con un
equipo dedicado, integrado por varios constructores de software (analistas
disefiadores y programadores), consultores y documentadores, para asegurar el éxito
del mismo en un periodo de tiempo de varios semestres.

2. Actualmente la DMI no cuenta con un equipo técnico como el mencionado, con el
cual pueda enfrentar un proyecto de desarrollo de software de estas dimensiones.

3. La recomendacion 11 contenida en el informe Nro. DAI-Al 0027-2017, relacionado
con el Sistema Informatico de Salud, que en su parte pertinente manifiesta:

e “(...) De no ser factible lo mencionado gestionara con la Direccidon Metropolitana
Financiera la provision de recursos para dalquisicion del software para lo cual
igualmente se considerara los productos obtenidos del contrato de consultoria, lo
que permitira que las Unidades Metropolitanas de Salud dispongan de una
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-DM 1-2022-00758-O
Quito, D.M ., 18 de mayo de 2022

herramienta informética para la gestion médica)(; [Enfasis afiadido]

En tal razdn, y para los fines consiguientes, esta Direccién Metropolitana recomienda a la
Secretaria de Salud, realizar directamente la adquisicién del software, cuidando en todo
momento el cumplimiento de las especificaciones detalladas en lo productos obtenidos en
la consultoria en mencién.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Franz V. Enriquez Pozo
DIRECTOR METROPOLITANO
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA

Referencias:
- GADDMQ-SS-2022-1067-OF

Copia:
Sefior Magister
Freddy Wladimir Erazo Costa
Administrador General
ADMINISTRACION GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

Sefior Magister

Carlos Renan Tamayo Bermeo

Servidor Municipal 13

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA - PROYECTOS DE TI

Sefior Ingeniero

Boris Andrey Enriquez Medina

Coordinador del Area Administrativa.

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA - GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1210-OF
Quito, D.M ., 26 de mayo de 2022

Asunto: Solicitud directrices relacionada con Sistema Informéatico de Salud.

Sefior Magister

Freddy Wladimir Erazo Costa

Administrador General

ADMINISTRACION GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

En su Despacho

De mis consideraciones:

Con un cordial saludo, en atencién al Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2022-00758-O de
fecha 18 de mayo de 2022 suscrito por el Sefior Magister Franz Enriquez -Director
Metropolitano de Informatica- en el cual se da respuesta a Oficio Nro.
GADDMQ-SS-2022-1067-OF, de fecha 09 de mayo de 2022, en el cual se solicité por
parte de esta Secretarfana vez finalizado el levantamiento de procesos que constituyen
el sustento técnico de los modulos iniciales para el sistema informatico de salud de las
Unidades Metropolitanas de Salud, se informe respecto al mecanismo apropiado a
aplicarse para contar con esta herramienta tecnolégica, ya sea el desarrollo o
adquisicion; y se emitan las directrices técnicas respecto a la continuidad del proyecto”
recomendando a esta dependencia, la adquisicion de un sistema informatico.

Al respecto, es importante sefialar que para la funcionalidad del sistema en las Unidades
Metropolitanas de Salud, se definieron 7 médulos en el componente de gestion
asistencial, 14 modulos en el componente de la gestion administrativa asistencial y 5
maddulos en el componente de la gestion administrativa financiera, de los cuales se ha
culminado el levantamiento de 7 procesos. Me permito exponer, ademas, que las
experiencias que se dispone en el pais en relacion a la adquisicion de sistemas de salud en
entidades publicas tanto del Ministerio de Salud Publica (MSP) como del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) han sido desafortunadas. Resultando en procesos
legales de juicios muy largos y devolucion de garantias.

En estas circunstancias, se contempla la implementacion por fases, dado que no es
factible contar con todos los insumos para una implementacion en su totalidad. Para tal
fin, se requiere de los codigos fuente y la capacidad de estos sistemas de adaptarse a las
necesidades de trabajo de las Unidades Metropolitanas de Salud y su red.

Con estos antecedentes, solicito de la manera mas comedida se realice una aclaracién
respecto a la recomendacion de la adquisicion de un sistema informético de salud y
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1210-OF
Quito, D.M ., 26 de mayo de 2022

la revision y reconsideracion del desarroll@ontemplando que se podra iniciar con los
procesos levantados al momento. Para lo cual la Secretaria de Salud dispone de su
presupuesto (260.000USD), para la contratacion de un equipo técnico para este fin. Estas
acciones requieren del trabajo técnico coordinado con la Direccion Metropolitana de
Informatica.

Considerando que este es un tema urgente para la ejecucion presupuestaria, quedo a la
espera de su gentil de respuesta.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres
SECRETARIO DE SALUD - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-DMI-2022-00758-0O

Copia:
Sefior Magister
Carlos Renan Tamayo Bermeo
Servidor Municipal 13
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA - PROYECTOS DE TI

Sefior Ingeniero

Boris Andrey Enriquez Medina

Coordinador del Area Administrativa.

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA - GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Sefiora Doctora

Martha Beatriz Gordén Rosero

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Sefiora Magister

Katherine del Rocio Moreira Ayala

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
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SALUD

Sefior Magister
Fabian David Ofa Cisneros
Coordinador Técnico - FD 6

Oficio Nro. GADDM Q-SS-2022-1210-OF

Quito, D.M ., 26 de mayo de 2022

SECRETARIA DE SALUD - COORDINACION GENERAL DE DESPACHO

Sefior Magister
Franz V. Enriquez Pozo
Director Metropolitano

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. GADDM Q-DM |-2022-00869-O
Quito, D.M ., 10 dejunio de 2022

Asunto: Solicitud directrices relacionada con Sistema Informéatico de Salud.

Sefior Master En Salud Publica
Hernan Francisco Viteri Torres
Secretario de Salud - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

En su Despacho

Estimado sefior Secretario, de mis consideraciones.

En atencién al Oficio GADDMQ-SS-2022-1210-OF, de fecha 2022-mayo-26, en el cual
informa que:

“(...) para la funcionalidad del sistema en las Unidades Metropolitanas de Salud, se
definieron 7 modulos en el componente de gestion asistencial, 14 modulos en el
componente de la gestion administrativa asistencial y 5 modulos en el componente de la
gestion administrativa financiera, de los cuales se ha culminado el levantamiento de 7
procesos. Me permito exponer, ademas, que las experiencias que se dispone en el pais en
relacion a la adquisicion de sistemas de salud en entidades publicas tanto del Ministerio
de Salud Publica (MSP) como del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) han
sido desafortunadas. Resultando en procesos legales de juicios muy largos y devolucién
de garantias.

En estas circunstancias, se contempla la implementacién por fases, dado que no es
factible contar con todos los insumos para una implementacion en su totalidad. Para tal
fin, se requiere de los cédigos fuente y la capacidad de estos sistemas de adaptarse a las
necesidades de trabajo de las Unidades Metropolitanas de Salud y Suyed

Ademas, solicita que:

“(...)solicito de la manera mas comedida se realice una aclaracion respecto a la
recomendacion de la adquisicion de un sistema informatico de salud y la revision y
reconsideracion del desarrollo contemplando que se podra iniciar con los procesos
levantados al momento. Para lo cual la Secretaria de Salud dispone de su presupuesto
(260.000USD), para la contratacién de un equipo técnico para este fin. Estas acciones
requieren del trabajo técnico coordinado con la Direccion Metropolitana de
Informética(...)"

Una vez analizado lo expuesto y solicitado. me permito recomendar se prepare un

Por un

Direccién Metropolitana de to

o ]
INFORMATICA Digno
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Oficio Nro. GADDM Q-DM |-2022-00869-O
Quito, D.M ., 10 dejunio de 2022

anteproyecto mediante el cual se especifique que el nuevo sistema informético de Salud
se construira con personal contratado para este propoésito por la Institucién, para lo cual se
debera contratar un equipo especializado en desarrollo de sistemas y automatizacién de
procesos, que estara liderado en su parte técnica por el personal de Ingenieria de
Soluciones de la DMI y en su parte funcional por el personal de la Secretaria de Salud.

El Sistema debera cumplir los estandares y politicas tecnolégicas institucionales que
garanticen la compatibilidad y seguridad de la Infraestructura Tecnolégica Municipal.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Luis Gustavo Castillo Paredes
DIRECTOR METROPOLITANO, SUBROGANTE
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA

Referencias:
- GADDMQ-S5S-2022-1210-OF

Copia:
Sefior Magister
Freddy Wladimir Erazo Costa
Administrador General
ADMINISTRACION GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

Sefior Magister

Fausto Emilio Naranjo Calderon

Jefe de la Unidad de Ingenieria de Soluciones & Funcionario Directivo 7

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA - INGENIERIA DE SOLUCIONES

Sefior Magister

Boris Andrey Enriquez Medina

Jefe de la Unidad de Proyectos & Funcionario Directivo 7

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA - PROYECTOS DE TI

Sefiora Doctora

Martha Beatriz Gorddn Rosero

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Por un
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Oficio Nro. GADDM Q-DM |-2022-00869-O
Quito, D.M ., 10 dejunio de 2022

Sefiora Magister

Katherine del Rocio Moreira Ayala

Directora Metropolitana - FD 5

SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DE LA
SALUD

Sefior Magister

Fabian David Ofa Cisneros

Coordinador Técnico - FD 6

SECRETARIA DE SALUD - COORDINACION GENERAL DE DESPACHO

Accion R essr:gLa}szb Sr;?c::; Fecha Sumilla
Elaborado por: Carlos Renan Tamayo Bermeo| crtb DMI-PRY 2022-06-08
Revisado por: Luis Gustavo Castillo Paredes |Ic DMI 2022-06-10
Revisado por: Boris Andrey Enriquez Medina |baem DMI-PRY 2022-06-09
IAprobado por: Luis Gustavo Castillo Paredes |Ic DMI 2022-06-10

;= Firmado el ectroni camente por

LU S GUSTAVO
s o CASTI LLO PAREDES

Por un

Direccién Metropolitana de Ito
INFORMATICA Digno
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Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0495-M
Quito, D.M ., 10 dejunio de 2022

PARA: Sr. MPH. Hernan Francisco Viteri Torres
Secretario de Salud - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

ASUNTO: Informacioén requerida para el desarrollo de un Sistema Informéatico de
Salud.

De mi consideracion:

Saludos cordiales. En referencia al Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2022-00869-0, de 10 de
junio de 2022, suscrito por el Mgs. Luis Gustavo Castillo Paredes — Director
Metropolitano de Informatico (subrogante), a través del cual emite su respuesta al Oficio
GADDMQ-SS-2022-1210-OF, de 26 mayo 2022, en el que se sol{citd Se realice

una aclaracion respecto a la recomendacion de la adquisicion de un sistema informatico
de salud y la revision y reconsideracion del desarrollo contemplando que se podra
iniciar con los procesos levantados al momento. Para lo cual la Secretaria de Salud
dispone de su presupuesto (260.000USD), para la contratacion de un equipo técnico
para este fin. Estas acciones requieren del trabajo técnico coordinado con la Direccién
Metropolitana de Informatica.()”, ante lo cual recomienda(.®.) se prepare un
anteproyecto mediante el cual se especifique que el nuevo sistema informatico de Salud
se construira con personal contratado para este propdsito por la Institucion, para lo cual
se debera contratar un equipo especializado en desarrollo de sistemas y automatizacion
de procesos, que estara liderado en su parte técnica por el personal de Ingenieria de
Soluciones de la DMI y en su parte funcional por el personal de la Secretaria de Salud.
El Sistema debera cumplir los estandares y politicas tecnolégicas institucionales que
garanticen la compatibilidad y seguridad de la Infraestructura Tecnolégica Muriicipal

Por lo expuesto, y en base a los acuerdos alcanzados en las reuniones celebradas el 3 de
junio con el equipo de la Secretaria de Salud y la del 8 de junio con la Direccion
Metropolitana de Informatico, solicito a usted muy comedidamente, designar a quien
corresponda proceda con el levantamiento de los documentos técnicos necesarios en
relacion con el componente informatico, mismos que constituiran el sustento informatico
del anteproyecto en armonia con los requerimientos funcionales.

Con sentimientos de admiracién y estima.

Atentamente,

Secretariade Por un
SALUD | QUIto

Jorge Washington E4-54 y Amazonas - PBX: 395 2300 - www.quitosaludable.gob.ec 12
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Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0495-M

Documento firmado electrénicamente

Dra. Martha Beatriz Gordon Rosero
DIRECTORA METROPOLITANA - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE

SALUD

Referencias:
- GADDMQ-DMI-2022-00869-0

Copia:

Sra. Mgs. Maria Natalia Gangotena Valdez
Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencion - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Quito, D.M ., 10 dejunio de 2022

Accion

Siglas
Responsab

Siglas
Unidad

Fecha

Sumilla

Elaborado por: Ivan Augusto Manzano Rivera

iamr

SS-DMGSS

2022-06-10

Revisado por: Martha Beatriz Gordén Rosero
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2022-06-10

IAprobado por: Martha Beatriz Gordén Rosero
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2022-06-10
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Memorando Nro. GADDM Q-SS-2022-0414
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

PARA: Sra. Dra. Martha Beatriz Gordon Rosero
Directora Metropolitana - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA
DE SALUD

ASUNTO: Informacion requerida para el desarrollo de un Sistema Informatico de Salud.

De mi consideracion:

Reciba mi cordila y atento saludo, en referencia al Memorando Nro.
GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0495-M de 10 de junio de 2022, el cual en su parte medular usted
expresa:

"(...) designar a quien corresponda proceda con el levantamiento de los documentos técnicos
necesarios en relaciéon con el componente informatico, mismos que constituiran el sustento
informatico del anteproyecto en armonia con los requerimientos funcitnales

En atencién y respuesta a su requerimiento, remito el "INFORME TECNICO DE LOS
PROFESIONALES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO

DE GESTION EN SALUD", elaborado por la Técnica de TICS de la Secretaria de Salud y revisado
por el personal de la Direccibn Metropolitana de Informatica, para su conocimiento y
pronunciamiento en el marco del proceso pertinente.

Particular que comunico a usted para los fines correspondientes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mph. Hernan Francisco Viteri Torres
SECRETARIO DE SALUD - FD 3
SECRETARIA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SS-DMGSS-2022-0495-M

Anexos:
- InformeTécnico

Copia:
Sra. Mgs. Maria Natalia Gangotena Valdez

Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la Atencion - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Secretaria de Porun
sALUD | Quito
Digno
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Memorando Nro. GADDM Q-SS-2022-0414
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022
Sra. Mgs. lvonne Patricia Cruz Teran

Responsable de TICS - FD9
SECRETARIA DE SALUD - TICS

Elaborado por: lvonne Patricia Cruz Teran ipct SS-TICS 2022-06-22
Revisado por: Fabian David Ofia Cisneros fdoc SS-DSS 2022-06-24
IAprobado por: Hernan Francisco Viteri Torres hfvt SS 2022-06-24

Firmado el ectroni canent e por:
HERNAN FRANCI SCO
i VITERI TORRES

Secretariade Por un
SALUD | QUIto
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INFORME TECNICO DE LOS PROFESIONALES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO
DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION EN SALUD

Quito, 22 de junio del 2022
ANTECEDENTES:

La Secretaria de Salud (SS) en conjunto con las Unidades Metropolitanas de Salud (UMS) se
encuentran levantando los procesos requeridos para poder automatizar el servicio de salud
gue el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito brinda a la ciudadania.

A la presente fecha se ha elaborado el manual de procesos de consulta externa y gestién de
medicamentos / dispositivos médicos, que incluye 7 procesos, los cuales se encuentra en
fase de aprobacién por parte de la Secretaria General de Planificacidn.

El 8 de junio del 2022, se mantuvo una reunion con la Direccion Metropolitana de Informatica
(DMI), en donde se analizd la factibilidad de desarrollar un sistema informatico de gestion
salud de acuerdo a la cartera de servicios de las Unidades Metropolitanas de Salud, en razén
que hasta el momento se encuentran 7 procesos levantados y en fase de aprobacién, de los
28 previstos, Se plantearon varias opciones:

1. Eldesarrollo del software sea realizado por la DMI: Propuesta que no es factible, debido
a que se encuentran desarrollando otros sistemas y el personal que tienen en este
momento no abastece para realizar es desarrollo.

2. Contratar horas de desarrollo: Propuesta que no es factible, porque al momento nos
encontramos realizando el levantamiento de los requerimientos funcionales en base a
los procesos levantados.

3. Contratar personal para realizar el desarrollo: Esta fue la opcidn que la Secretaria de
Salud y la DM identificaron viable para iniciar a desarrollar el sistema informatico de
gestién en salud.

Adicionalmente, la DMI se comprometid en la entrega de los servidores requeridos para este
proyecto, y se solicitd a la SS realice un analisis de usuarios concurrentes, documentos a ser
guardados en el sistema, y demdas requerimientos del sistema para dimensionar la
infraestructura que se requiere.

El 13 de junio de 2022 mediante reunidn realizada entre la Direcciéon de Gestion del
Subsistema de Salud, Talento Humano y TICS de la Secretaria de Salud se especificé el orden
prelacion de desarrollo de cada uno de los procesos levantados, teniendo el siguiente orden:

1. Admision

Consulta externa médica

3. Gestion de medicamentos y dispositivos médicos (Adquisicién, almacenamiento vy
entrega de medicamentos / dispositivos médicos)

4. Gestidén de medicamentos y dispositivos médicos (A dispensacién de medicamentos /
insumos médicos)

N
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5. Servicios de apoyo diagndstico y terapéutico

6. Consulta externa — Hospital del dia
7. Consulta externa de odontologia

PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO:

Profesional

Cantidad

Observacion

Jefe de Proyecto

Se recomienda que el jefe de proyecto sea
el Responsable de TICS de la SS en
coordinacién con la DMI.

En caso de no contar con un responsable de
TICS se recomienda la contratacidn del
personal, quien trabajara en conjunto con la
DMI.

Analista en automatizacién de procesos

Se recomienda la contratacion del personal.

Desarrollador

Se ha considerado este numero para
avanzar mas pronto con el desarrollo.
Se recomienda la contratacion del personal.

Administrador de base de datos

Se debe contar con el apoyo de la DMI para
realizar dichas funciones, esto en razén de
gue su apoyo no sera permanente.

Tecndlogo en Gestion de Infraestructuras de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Se debe contar con el apoyo de la DMI para
realizar dichas funciones, esto en razon de
gue su apoyo no sera permanente.

Inspector de control de calidad

Se debe contar con el apoyo de la DMI para
realizar dichas funciones, esto en razén de
gue su apoyo no sera permanente.

Técnico de implementacién del sistema

Se recomienda que inicialmente se contrate
1 persona, pero al momento de la
implementaciéon se deberia contar con 2
personas.

FUNCIONES:

Jefe de Proyecto:

e Gestionar el proyecto de desarrollo del sistema informatico de gestion en salud.
e Coordinar con la DMI los formatos de documentacion y estandares para el desarrollo del

sistema.

e Dirigir y coordinar a la unidad de desarrollo.
e Asegurar que se cumpla los tiempos propuestos para el desarrollo y paso a produccion

del sistema.

e Ser el Unico puente entre la unidad y las demas areas o personas interesadas del

proyecto.
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Analista en automatizacidon de procesos:

e Levantar los requerimientos funcionales en base a los procesos aprobados, para lo cual
trabajardn en conjunto con los usuarios de las Unidades Metropolitanas de Salud que
sean designados.

e Generar los requerimientos funcionales para ser entregada a la unidad de desarrollo.

e Ser el puente entre la unidad de desarrollo y los usuarios funcionales.

e Apoyar ala unidad en la soluciéon de los problemas.

e Apoyar al/los técnicos de implementacion del sistema en la elaboraciéon de los manuales
técnicos y de usuario.

e Una vez puesto en produccidn los médulos del sistema recoger los cambios o mejoras
solicitados por los usuarios finales para realizar los cambios solicitados ya sea en la
misma fase de desarrollo en la siguiente.

Desarrollador:

o Desarrollar el sistema en base de los requerimientos funcionales, considerando los
estandares y normativas para desarrollo de aplicaciones de la DMI, el backend, frontend,
imagen institucional y que sea facil de manejo para el usuario final.

e Mantener actualizados los repositorios e inventarios de cédigos fuente versionados,
scripts de base de datos versionados, instaladores, archivos de configuracién y
parametrizacién pasados a produccion.

e Generar reportes de control de cambio y versiones del desarrollo del sistema.

e Apoyar ala unidad en la solucidn de los problemas.

e Apoyar al/los técnicos de implementacion del sistema en la elaboracion de los manuales
técnicos.

Tecndlogo en Gestidn de Infraestructuras de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones:

e Gestionar y administrar la infraestructura tecnoldgica, para el correcto funcionamiento
de los servidores de desarrollo, pruebas y produccion.

e Coordinar con el Area de Seguridad de la DMI para contar con los accesos que se
requieran para el desarrollo, pruebas y produccidon del sistema, y contrarrestar las
vulnerabilidades que se puedan presentar.

e Coordinar con el personal de desarrollo y calidad de la unidad, para implementar los
requerimientos que se requiere en infraestructura tecnoldgica, para el correcto
funcionamiento del sistema en cada una de sus fases.

e Apoyar a la unidad en la solucién de los problemas.

e Apoyar al/los técnicos de implementacion del sistema en la elaboracién de los manuales
técnicos.

Inspector de control de calidad:

e Revisar, analizar y verificar que los requerimientos funcionales, se hayan cumplido en el
desarrollo del mismo.

e Realizar los casos de prueba (de forma manual o automatica) y analizar los resultados.

e Notificar y documentar los problemas técnicos para la respectiva correccion.
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e Gestionar el paso a produccion del sistema informatico desarrollado, y generar los
respectivos informes.

e Realizar pruebas posteriores al lanzamiento a produccion del sistema.

e Realizar pruebas de stress al sistema.

e Apoyar ala unidad en la solucién de los problemas.

e Apoyar al/los técnicos de implementacion del sistema en la elaboracion de los manuales
técnicos y de usuario.

Técnico de implementacién del sistema:

e Elaboracién del manual de usuario.
e Elaboracién de los manuales técnicos en coordinacién con el personal del equipo.
e Implementacién del Sistema y capacitacién al usuario final.

Si bien es el personal que se requiere conformar para la conformacién de la Unidad de
Desarrollo para el Sistema Informatico de Gestidn en Salud, es necesario primero contar con
el requerimiento funcional para conocer el tiempo que tomara de desarrollo y la
infraestructura tecnoldgica que se requiere, por tal motivo el desarrollo del Sistema debe ser
realizado por fases, siendo la primera fase el levantamiento del requerimiento funcional.

ANALISIS — PRIMERA FASE:

Se considera el siguiente tiempo para el levantamiento de los requerimientos funcionales:

Complejidad Requerimiento funcional
(Semana)

Requerimiento Descripcion General Prioridad (Siendo 1 —
Documentacion

mas bajo) Levantamiento ., Total
y aprobacion

1 Acceso a la plataforma 1
Autenticacion de
perfiles de usuarios
Administracion de 1 1 1 2
usuarios

Administracion de
campos parametrizables

5 Admisién 1 2 2 1 3

Consulta externa
médica

Gestion de
7 medicamentos y
dispositivos médicos:

Adquisicion,
almacenamientoy
7.1 entrega de 2 5 3 3 6
medicamentos /
dispositivos médicos

A dispensacién de
7.2 medicamentos / 3 5 3 3 6
insumos médicos
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B Requerimiento funcional
Complejidad 9 (Semana)
Requerimiento Descripcion General Prioridad (Siendo 1 —
. . . Documentacion
mas bajo) Levantamiento Total

y aprobacion

Servicios de apoyo
8 diagndsticos y 3 4 3 2 5
terapéutico

Consulta externa —
d hospital del dia 4 4 3 2 >

10 Consulta de odontologia 4 3 2 2 4

Se ha planteado contratar 2 analistas en automatizacién de procesos, para que realicen el
levantamiento de los requerimientos funcionales.

En las 2 primeras semanas se trabajard en conjunto con el personal de la SS, la DMl vy el
personal contratado para coordinar la metodologia de trabajo y los formatos que se
utilizaran para el levantamiento de la informacién.

El tiempo del levantamiento de los requerimientos funcionales sera de 18 semanas, contados
a partir de su contratacién, como se puede mostrar en el grafico ( [ analista 1, [ analista
2):

Semanas
1/2|3|4|5|6|7|8|9|10|11(12 |13 (14 |15|16 |17 | 18| 19| 20

Requerimientos

Acceso a la
plataforma
Creaciény
autenticacion de
perfiles de
usuarios
Administracion
de usuarios
Administracidn
de campos
parametrizables

Admisidn

Consulta
externa médica
Adquisicion,
almacenamiento
y entrega de
medicamentos /
dispositivos
médicos

A dispensacion
de
medicamentos /
insumos
médicos

Servicios de
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Semanas

Requerimientos
1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11 |12 13|14 |15|16 |17 |18 |19 | 20

apoyo
diagnésticos y
terapéutico

Consulta
externa —
hospital del dia

Consulta de
odontologia

El tiempo total que se requiere del personal a ser contratado es de 20 semanas (5 meses)
para el levantamiento del requerimiento funcional.

Perfil del personal a ser contratado en la primera fase:

Profesional Cantidad Titulo Aiios de Experiencia
Analista en automatizacién Ingeniero/a en sistemas o . -
2 g / Servidor Municipal 11
de procesos afin

Tiempo de experiencia: | 3 afios

Metodologias agiles, proyect management o afin.

Levantamiento y andlisis de procesos.

Levantamiento de requerimientos funcionales para la automatizacién
de procesos.

Conocimiento en desarrollo de software y base de datos.

Especificidad de la
experiencia:

COMPROMISOS:

Secretaria de Salud:

e Trabajar en coordinacién con la DMI para el desarrollo del sistema informatico de salud.

e Verificar que se cumplan las politicas, estdndares, y otros emitidos por la DMI para el
desarrollo del sistema.

e Contratar el personal que conformard la unidad de desarrollo para el desarrollo del
sistema informatico de gestidn en salud.

e Proveer de espacio fisico, equipo tecnolégico, red e internet para el personal de la unidad
de desarrollo.

Direccion Metropolitana de Informatica:

e Trabajar en coordinacién con la SS para el desarrollo del sistema informatico de salud.

e Remitir a la SS los estandares, politicas, etc., que se debe considerar para el desarrollo
del sistema.

e Proveer de servidores para el desarrollo, pruebas y produccion del sistema.

e Brindar el soporte técnico necesario para el desarrollo y paso a produccion del sistema,
por ejemplo: permisos de acceso, conexidn con el correo electronico, conexion con la
DINARDAP, apertura de puertos, entre otros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACION:

e Se recomienda como primera fase levantar los requerimientos funcionales, y como
segunda fase el desarrollo del sistema, por lo que las primeras personas a ser contratadas
deben ser los analistas en automatizacion de procesos.

e La SS debera solicitar a la DMI el nombre de las personas que acompafiaran en este
proceso de desarrollo, siendo inicialmente el Proyect Manager y el Analista, para soporte
en la primera fase.

e En base a los requerimientos funcionales levantados se podra determinar el
dimensionamiento a ser requerido para los servidores y el tiempo de desarrollo para el
sistema.

e Una vez que se cuente con los requerimientos funcionales y se defina el tiempo de
desarrollo se deberd proceder con la contratacion de los desarrolladores para la segunda
fase.

e Se recomienda que mientras se esté realizando el levantamiento de los requerimientos
funcionales se trabaje en coordinacién entre la SS y la DMI para el levantamiento de la
metodologia de trabajo y definir las herramientas tecnoldgicas a ser utilizadas.
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Responsable de TICS | VONNE

. PATRI CI A CRUZ
Secretaria de Salud B TERAN
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Firmado
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0545-M
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022

PARA: Sra. Mgs. Maria Natalia Gangotena Valdez
Coordinadora de Gestion de los Servicios de Salud y Aseguramiento de la
Atencion - FD 7
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA
DE SALUD

ASUNTO:  INFORME TECNICO DE LOS PROFESIONALES REQUERIDOS PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION EN SALUD

De mi consideracion:

Reciba mi cordial saludo. En atencion al Memorando Nro. GADDMQ-SS-2022-0414, se aprueba el

"INFORME TECNICO DE LOS PROFESIONALES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO

DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION EN SALUD", elaborado por la Técnica de TICS

de la Secretaria de Salud y revisado por el personal de la Direccién Metropolitana de Informética,
por lo cual solicito de manera comedida continuar con el proceso respectivo conforme lo establece
la Normativa Legal Vigente.

Particular que comunico a usted para los fines correspondientes.

Atentamente,

Documento firmado electrbnicamente

Dra. Martha Beatriz Gordén Rosero
DIRECTORA METROPOLITANA - FD 5
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

Referencias:
- GADDMQ-SS-2022-0414

Anexos:
- InformeTécnico

Copia:
Sr. Dr. lvan Augusto Manzano Rivera
Servidor Publico SS15
SECRETARIA DE SALUD - DIRECCION DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE SALUD

., Siglas . . .
Accion 9 Siglas Unida| Fecha Sumilla
Responsab
Elaborado por: Andrea Paola Camacho Guevara ac ISS-DMGSS 2022-06-24
IAprobado por: Martha Beatriz Gordén Rosero mg ISS-DMGSS 2022-06-24
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-SS-DM GSS-2022-0545-M
Quito, D.M ., 24 dejunio de 2022
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