
Memorando Nro. GADDMQ-DMI-2022-00591-M

Quito, D.M., 01 de agosto de 2022

PARA: Sr. Mgs. Francisco Fernando Sánchez Cobo
Secretario de Inclusión Social
SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL  

ASUNTO: Solicitud información: Correo Secretaría de Inclusión Social. Julio 2022 

 
Estimado Señor Secretario, de mis consideraciones: 
  
Dando atención al Memorando Nro. GADDMQ-SIS-2022-0962, en el que solicita: 
 
“( …) Hemos detectado que el mencionado correo presenta dificultades para receptar la
información, por lo que la Secretaría de Inclusión Social no ha recibido ningún tipo de
información en la bandeja de entrada, razón por la cual solicito muy gentilmente:  
 
1) Se solucione el problema de recepción de correos externos en esta dirección:
inclusionsocial@quito.gob. A fin de que ingresen los nuevos correos que se remitan con
las aplicaciones respectivas.  
 
2) Se remita la información de la bandeja de entrada del mes de julio, de la misma
dirección, con la finalidad de recopilar las postulaciones del Premio Dolores Veintimilla
de Galindo. (…)”  
 
En virtud de lo expuesto me permito indicar que el día viernes 29 de julio del año en
curso, el equipo de Infraestructura encabezado por el Ing. Edison Mena se reunió con
Brenda Loya a quien se le explicó la situación relacionada con los correos electrónicos. 
 
Adjunto al presente se servirá encontrar el informe del Área de Infraestructura
Tecnológica de la Dirección Metropolitana de Informática, en el que se indica la gestión
realizada para solucionar los inconvenientes presentados con los correos electrónicos 
institucionales. 
 
Sin otro particular, hago válida la ocasión para reiterar a ustedes mis sentimientos de la
más alta consideración y estima.
 
Atentamente, 
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