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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2022-0647-M
Quito, D.M., 22 de abril de 2022
PARA: Sr. Ing. Carlos David Moya Cepeda
Director Metropolitano Financiero Subrogante
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA
ASUNTO: Solicitud de Autorizacién Traspaso de Crédito de la Secretaria de Movilidad en el

proyecto Mejoramiento del Servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted, en atencion al oficio No. SM-2022-0703-O de 06 de
abril de 2022 mediante el cual el Secretario de Movilidad remite a la Secretaria General de Planificacion,
lo siguiente:

“En alcance al Oficio No. SM-2022-0676-O de 04 de abril de 2022, mediante el cual se solicito: “Con
base en los "Lineamientos para traspasos de créditos de proyectos de inversion”, y en mi calidad de
Secretario de Movilidad, me permito solicitar a usted, la emision del Informe de viabilidad del Traspaso
de Crédito.”, y considerando las observaciones emitidas por la ingeniera Narcisa Piedra, funcionaria de
la Direccion de Planificacion para el Desarrollo, mediante correo electronico de 05 de abril de 2022;
me permito remitir los documentos con la informacioén solicitada.

Para el efecto, sirvase encontrar adjunto:

1. Informe técnico de traspasos de créditos de proyectos de Inversion, denominado SM_INF_2022 NRO
001

. Matriz de afectacion de traspasos de créditos SM

. Informe de sustento financiero SM

. Informe Técnico No. DMGM-2022 Nro. 001

. Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 001

. Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 002

. Informe Técnico No. DMI-CAT-2022-026

. Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M"

O~NO O~ WN

En el oficio antes mencionado SM-2022-0703-O se adjuntdINFORME DE SUSTENTO
PRESUPUESTARIO TRASPASO DE CREDIT&iscrito por Coordinador de Compras Publicas y
Coordinadora Administrativa Financiera de la Secretaria de Movilidad, mediante el cual concluye y
recomienda:

4. Conclusiones:

e La Secretaria de Movilidad tiene la necesidad de destinar presupuesto a las tareas detalladas a
continuacion, mismas que son esenciales para lograr el cumplimiento de los objetivos correspondientes
al proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico™:

¢ Adicionalmente, el traspaso propuesto tiene como objeto incrementar las partidas presupuestarias que
se encuentran destinadas a la tarea denominada “Elaboracion de informes y procesos administrativos
necesarios para lograr un trasporte publico eficiente y de calidad”

Direccién Metropolitana | QPloiuito
FINANCIERA | *<pigno
Chile Oe3-35 entre Venezuela y Guayaquil - PBX 3952300 Ext.: 17002 - 17021 - www.quito.gob.ec 14
S ey N



Fombe of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2022-0647-M
Quito, D.M., 22 de abril de 2022

5. Recomendacion:

Se recomienda continuar con el tramite de traspaso de crédito detallado en el presente informe, mediante
el cual la Secretaria de Movilidad podra destinar el presupuesto requerido para ejecutar las tareas

Mediante“INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N° SGP-DMPD-2022-044"08 de abril de
2022, suscrito por la Directora Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo (E) concluye:

“(...) CONCLUSION. —

La Direccion Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo en base a sus competencias realizo
exclusivamente el analisis programatico, el mismo que cumple con los lineamientos de traspasos de
crédito emitidos inherentes a proyectos de inversion, por lo que se emite el informe programatico de
viabilidad del traspaso de crédito. Es competencia de la Direccion Metropolitana Financiera el andlisis

y aprobacion de los movimientos presupuestarios propuestos, asi como de garantizar que los mismos
cumplan con lo dispuesto en la normativa legal vigente. La dependencia requirente es responsable de la
justificacion técnica y motivacion de los traspasos de crédito, asi como de los aspectos técnico, legal y
financiero durante la ejecucion de los proyectos y de realizar las acciones que permitan ejecutar el uso
adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.

La Secretaria General de Planificacion a través de sus direcciones competentes, realizara una
evaluacion trimestral de la calidade la planificacion, tomando como uno de los parametros los
traspasos de créditos.”

Con oficio No. GADDMQ-SGP-2022-0486-O de 09 de abril de 2022 la Secretaria General de
Planificacion remite al Secretario de Movilidad y Director Metropolitano Financiero Subrogante, lo
siguiente:

“Me refiero al Oficio No. SM-2022-0676-O del 4 de abril del 2022 y oficio de alcance No.
SM-2022-0703-0O de 6 de abril del 2022, mediante los cuales la Secretaria de Movilidad solicita a esta
Secretaria General, la emision del Informe de viabilidad de traspaso de crédito de crédito de proyectos
de inversion.

En el contexto anotado y con el propdsito de dar curso a la solicitud realizada, se remite el Informe de
Traspasos de Crédito N° SGP-DMPD-2022-054, elaborado por la Direccion Metropolitana de
Planificacién para el Desarrollo, con la finalidad de continuar con el proceso respectivo ante la
Direccién Metropolitana Financiera.

Cabe sefalar que la Secretaria de Movilidad, conforme el traspaso de crédito solicitado en el proyecto
“Mejoramiento del Servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, reprogramé el 65% del
monto total del proyecto por concepto de traspasos de crédito, manteniendo el techo presupuestario del
mismo, justificando que no afecta al cumplimiento de actividades y metas del proyecto, debido a que los
traspasos corresponden a una redistribucion y cambios de partidas presupuestarias acorde al objeto del
gasto.

En este sentido, la entidad ejecutora, es responsable del cumplimiento de las metas planteadas de los
proyectos, asi como de los aspectos técnico, legal y financiero en el proceso de ejecucion; y de realizar
las acciones que permitan el uso adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.”
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2022-0647-M
Quito, D.M., 22 de abril de 2022

Con este antecedente me permito adjuntar el Informe de Sustento de Traspaso suscrito por el Analista de
Presupuesto, enviado con memorando No. GADDMQ-DMF-P-2022-0087-M, mediante el cual
recomienda realizar los Traspasos de Crédito en el presupuesto vigente del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, correspondiente a las modificaciones presupuestarias de la Secretaria de
Movilidad, y, con base al circular No. GADDMQ-AG-2022-0010+@ediante el cual se remite las
“NORMAS TECNICAS DE EJECUCION Y TRASPASOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO
ECONOMICO 20227

En este contexto solicito a usted sefior Director, se sirva autorizar el traspaso de crédito solicitado por la
Secretaria de Movilidad, por un valor total de USD. 213.540,00 con cargo al presupuesto del afio 2022.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Srta. Ing. Sonia Lizeth Ortiz Zapata
JEFA DE PRESUPUESTO (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

Referencias:
- GADDMQ-SGP-2022-0486-O

Anexos:
- Informe traspaso presupuestario_outsourcing-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario DMGM-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario_PCS-signed.pdf
- GADDMQ-DMI-2022-00095-M.pdf
- dmi-cat-2022-026_signed.pdf
- INFORME SUSTENTO PRESUPUESTARIO SM-signed (2)-signed.pdf
- MATRIZ DE AFECTACION 2-signed-signed.pdf
- MATRIZ DE AFECTACION.xlIsx
- SM_INF_2022 NRO 001.pdf
- Documentos de respaldo.pdf
- SM-2022-0703-0O.pdf
- Correo Electrénico - DMI (GEORREFERENCIACION Y ADOBE).pdf
- GADDMQ-DMA-2022-0216-M.pdf
- SM-2022-0662-0-1.pdf
- SM-DMPPM-2022-0187.pdf
- INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N° SGP-DMPD-2022-054- SM.pdf
- GADDMQ-DMF-P-2022-0087-M INFORME DE SUSTENTO ANALISTA PRESUPUESTO.pdf
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2022-0647-M
Quito, D.M., 22 de abril de 2022

. Siglas . . .
Accién Y Siglas Unida Fecha Sumilla
Responsabl
Elaborado por: Daissy Tatiana Machuca Campos dtmc DMF-P 2022-04-22
Revisado por: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz DMF 2022-04-22
IAprobado por: SONIA LIZETH ORTIZ ZAPATA sloz DMF 2022-04-22
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0087-M
Quito, D.M., 22 de abril de 2022

PARA: Srta. Ing. Sonia Lizeth Ortiz Zapata
Jefa de Presupuesto (E)
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA

ASUNTO: Informe de Sustento de Traspaso de Crédito de la Secretaria de Movilidad en el proyecto
Mejoramiento del Servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

BASE LEGAL:

Constitucion de la Republica Art. 286, Las Finanzas Publicas.

COOTAD Art. 256 Traspasos, Art. 257 Prohibiciones: Literales 1, 2, 3, 4,

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas Arts. 178 y 179

Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publica, numeral 2.3.4.3 Modificaciones al Presupuesto -

NTP 18. Modificaciones Presupuestarias Generales. (2021)

Normas Técnicas para la Ejecucion y Traspasos Presupuestarios Ejercicio Econémico 2022 de fecha 13 de

abril de 2022.

® Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza PMU No. 006-2021 de fecha 09 de diciembre de 2021.

® Normas para el Cierre del Ejercicio Econdmico 2021 y Apertura del Ejercicio Econdémico 2022, emitidas
con oficio No. GADDMQ-AG-2021-1387-0 de 11 de noviembre de 2021.

® Resolucion No. A 003- 2021 de 15 de enero de 2021 - Lineamientos para la Planificacion y Ejecucion
Presupuestaria, Optimizacién del Gasto y, Programacion de Caja y Fondos para afrontar las circunstancias
de excepcion derivadas de la pandemia del Covid-19.

® Lineamientos para Traspasos de Crédito de Proyectos de Inversion-POA 2022, emitidas con circular No.

GADDMQ-SGP-2022-0003-C de 09 de enero de 2022.

ANTECEDENTES:

Mediante memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M de 23 de febrero de 2022 el Director Metropolitano
de Informatica informa al Secretario de Movilidagl:..) EI Centro de Atencién Tecnolégica de la Direccion
Metropolitana de Informatica, entrega el Informe DMI-CAT-2022-026, en el que se indica:

® La Direccion Metropolitana de Informatica no dispone de equipos para la asignacion.

® De conformidad con la documentacion recibida y luego del andlisis respectivo, se sugiere que la necesidad
de adquisicion del equipo informatico solicitado por la Secretaria de Movilidad, debera ser subsanada por
la propia Secretaria.

® De acuerdo a los informes técnicos recibidos, me permito indicar que el equipamiento tecnolégico debe
cumplir con las especificaciones técnicas que maneja el GAD DMQ, asi como lo estipulado por la
SERCOP, conforme la normativa vigente.

[

Cabe sefialar que el oficio No. SM-2022-0211-0O, al que damos atencion, llegé sin informe técnico adjunto
(como se puede evidenciar en el Sitra), informe que llega el dia 18 de febrero del 2022, ocasionando que exista
demora en su atencion, por lo que de la manera mas comedida solicito que para las siguientes ocasiones,
cualquier solicitud de autorizacién de compra de equipos, se adjunte el informe técnico detallado
correspondiente, para poder realizar el analisis respectivo.”

Con memorando No. SM-DMPPM-2022-0187 de 22 de marzo de 2022 el Direccién Metropolitana de Politicas
y Planeamiento de la Movilidad solicita al Secretario de Movilidéd..) el Proyecto Corredor
Labrador-Carapungo es un tema de caracter prioritario, por tal motivo es necesaria la contratacién de un

FINANCIERA | QUilto
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0087-M
Quito, D.M., 22 de abril de 2022

profesional con experiencia en planificacién y operacion de sistemas de transporte publico en corredores BRT
para brindar el apoyo técnico a la Direccién Metropolitana de Politicas y Planeamiento de la Movilidad en la
actualizacion del "Plan Operacional del proyecto Corredor Labrador Carapungo”, para lo cual me permito
remitir los Términos de Referencia requeridos y los documentos habilitantes para que, se sirva muy
comedidamente autorizar y de ser el caso suscriba los Términos de Referencia adjunto al presente, con la
finalidad de que la Coordinacion Administrativa Financiera continle con el proceso correspondiente de
contratacion.

Adicionalmente, solicito se sirva delegar a quien corresponda, elabore la certificacion presupuestaria e inicie,
lo méas pronto posible, el proceso de contratacién por el valor de: USD $7.795,20 (Siete mil setecientos noventa
y cinco con 20/100 délares americanos) incluido IVA, de la partida presupuestaria No. 730606 asignada en el
POA 2022 en la subactividad “Elaboracion de informes y procesos administrativos necesarios para lograr un
transporte publico eficiente y de calidad".”

Mediante oficio No. SM-2022-0623-0 de 29 de marzo de 2022 el Secretario de Movilidad solicita a la Directora
Metropolitana Administrativa lo siguient&(...) me permito informar que, la Secretaria de Movilidad, se
encuentra en la fase preparatoria para la contratacion del servicio de “OUTSOURCING DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADQ", cuyo alcance es contar con una solucién que provea un servicio de
impresion, fotocopiado, y digitalizacion de documentos, cubriendo de manera completa el requerimiento
institucional con la dotacién inicial de 12 impresoras, suministros de impresion, papel, repuestos y accesorios
por un plazo de 730 dias, conforme a los informes anexos.

Con lo antes detallado, solicito muy comedidamente se indique si la Direccién Metropolitana Administrativa a
través de sus diferentes areas, puede brindar a la Secretaria de Movilidad, el servicio antes detallado.”

Con oficio No. SM-2022-0662-O de 01 de abril de 2022 el Secretario de Movilidad solicita al Director
Metropolitano de Informatic&( ...) el proceso que contempla la “Implementacion del servicio de monitoreo
para los indices de calidad del transporte publico convencional y generacion de reportes”, a través del
arrendamiento de una plataforma de monitoreo de gestion de flotas de transporte publico de pasajeros, de facil
uso que permita el registro, procesamiento, visualizacion y almacenamiento de todos los parametros operativos
que estan presentes en los planes operacionales de las operadoras y de los indicadores de calidad de servicio
de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Cabe mencionar que técnicamente esta contratacion, es imprescindible para mantener operativo el monitoreo
de las flotas de transporte, razon por la cual, solicitamos de la manera méas comedida, se realice el andlisis de
la factibilidad de los procesos detallados en la documentacién adjunta y se emita los documentos necesarios
para continuar con el trdmite de contratacion.”

Mediante memorando No. GADDMQ-DMA-2022-0216-M de 01 de abril de 2022 la Directora Metropolitana
Administrativa informa al Secretario de Movilidég...)Al respecto me permito informarle que la Imprenta
Municipal, en base a su planificacién y asignacion presupuestaria, brinda sus servicios a las dependencias que
pertenecen a la estructura organizativa de la Administracion Central del GAD del Distrito Metropolitano de
Quito, en lo que respecta a produccion de material comunicacional exceptuandose el servicio de
“OUTSOURCING DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADOQO”, por lo cual me permito certificar

que la Imprenta Municipal no puede prestar el servicio antes mencionado.”

Con oficio No. SM-2022-0676-O de 04 de abril de 2022 el Secretario de Movilidad solicita a la Secretaria
General de Planificacion:

“(...)3. CRITERIO FAVORABLE DE LA SECRETARIA RECTORA:
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-P-2022-0087-M
Quito, D.M., 22 de abril de 2022

La Secretaria de Movilidad, en calidad de ente rector del Sector de Movilidad, ha procedido con la revision y
andlisis de la informacion detallada en el presente documento, concluyendo que los traspasos de créditos
solicitados, contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de
inversion, incluidos en el POA 2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del Sector Movilidad, emito mi
criterio favorable y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de inversion solicitados en el presente
documento.

El presente criterio favorable consta adicionalmente, en el Informe Técnico para Traspasos de Créditos de
Proyectos de Inversién SM_INF_2022 NRO 001, adjunto al presente.

4. SOLICITUD:

Con base en los "Lineamientos para traspasos de créditos de proyectos de inversion”, y en mi calidad de
Secretario de Movilidad, me permito solicitar a usted, la emisioén del Informe de viabilidad del Traspaso de
Crédito.

Para el efecto, remito lo siguiente:

. Informe técnico de traspasos de créditos de proyectos de Inversion, denominado SM_INF_2022 NRO 001
. Matriz de afectacién de traspasos de créditos SM

. Informe de sustento financiero SM

. Informe Técnico No. DMGM-2022 Nro. 001

. Informe Técnico No. SM—-DDTM-2022 Nro. 001

. Informe Técnico No. SM—-DDTM-2022 Nro. 002

. Informe Técnico No. DMI-CAT-2022-026

. Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M"

O~NO O~ WNE

Mediante oficio No. GADDMQ-DMI-2022-00558-O de 06 de abril de 2022 el Director Metropolitano de
Informéatica remite al Secretario de Moviliddd...) Sirvase encontrar en adjunto, el informe de factibilidad
elaborado por el Ing. Edison Mena de la Jefatura de Infraestructura y que en su parte fundamental indica que
"(...) se emite la factibilidad técnica favorable a la ejecucion de este proyecto (...)"

En relacion a las especificaciones técnicas y el analisis realizado, que estan fundamentados en la necesidad
particular de la Secretaria de Movilidad y por tanto son de Unica responsabilidad del personal técnico de la
Secretaria de Movilidad del DMQ”

Con oficio No. SM-2022-0703-O de 06 de abril de 2022 el Secretario de Movilidad remite a la Secretaria
General de Planificacion, lo siguiente:

“En alcance al Oficio No. SM-2022-0676-O de 04 de abril de 2022, mediante el cual se solicité: “Con base en
los "Lineamientos para traspasos de créditos de proyectos de inversion”, y en mi calidad de Secretario de
Movilidad, me permito solicitar a usted, la emisién del Informe de viabilidad del Traspaso de Crédito.”, y
considerando las observaciones emitidas por la ingeniera Narcisa Piedra, funcionaria de la Direccion de
Planificacion para el Desarrollo, mediante correo electrénico de 05 de abril de 2022; me permito remitir los
documentos con la informacion solicitada.

Para el efecto, sirvase encontrar adjunto:
1. Informe técnico de traspasos de créditos de proyectos de Inversion, denominado SM_INF_2022 NRO 001

2. Matriz de afectacién de traspasos de créditos SM
3. Informe de sustento financiero SM
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4. Informe Técnico No. DMGM-2022 Nro. 001

5. Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 001
6. Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 002
7. Informe Técnico No. DMI-CAT-2022-026

8. Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M"

En el oficio antes mencionado SM-2022-0703-O  se adjunta “IBFORME DE SUSTENTO
PRESUPUESTARIO TRASPASO DE CREDIT®ldscrito por Coordinador de Compras Publicas y
Coordinadora Administrativa Financiera de la Secretaria de Movilidad, mediante el cual informa:

“(...) 3.1. Situacion presupuestaria actual de la Secretaria de Movilidad:

Dentro de la cédula presupuestaria de gastos con corte al 04 de abril de 2022, la Secretaria de Movilidad
cuenta con disponibilidad de recursos presupuestarios de acuerdo al siguiente detalle:

Posicion Asignacion :
Des.Proyecto Presupuestaria Partida inicial | Cedificado | Disponible
GIT30239/2KK205 | T30239 Membrecias 2.250,00 2.250,00 2.250,00

730402 Edificios, Locales,
GIT30402/2KK205 Residencias y Cableado 60.000,00 | 60.000,00 60.000,00

730601 Consultoria,
Asesoria e Investigacidn
730606 Honorarios por
G/T306806/2KK205 | Contratos Civiles de | 120.000,00 | 120.000,00 14.074,00
Servicios
840107 Equipos, Sistemas
G/B40107/2KK205 y Pag Informaticos 120.000,00 | 120.000,00 | 120.000,00
SUBTOTAL | 532.250.00 | 532.250,00 426.324,00
Tabia 1: Presupuesfo aprobado de la Secrefarip de Movilidad 2022

Como se evidencia, existen recursos suficientes que permiten efectuar los movimientos presupuestarios,
propuestos a continuacion.

GI22K20500001D
MEJORAMIENTO | G/T30601/2ZKK205
DEL SERVICIO
EM EL SISTEMA

230.000,00 | 230.000,00 | 230.000,00

3.2. Reforma presupuestaria propuesta:

La Secretaria de Movilidad, a inicio de afio planific6 su POA en relacién con la necesidad operativa y
administrativa requerida para el afio 2022. A fin de dar cumplimiento a dicha planificacion, la Secretaria de
Movilidad propone realizar la siguiente disminucion:

Partida presupuestaria de origen (de acuerdo al Sistema SIPARI):

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD
FUENTE DE | POSICION NUEVO
FINANCIAM. | PRES. | DETALLE DE PARTIDA | CODIFICADO | DISMINUCION | INCREMENTO | wopiminans
: 730801
001 %;E"s" Consultoria, Asesoria e | 23000000 | 206.770.00 0 23.230.00
Investigacdin
(1 )] GT30402 | 730402 Edifazios,
ZEEIDS Locales, Residencias y &0, 000,00 6.770,00 [1] 53.230,00
Cableado
TOTAL | _290.000,00 | 213.540,00 0,00 76.460,00

Tabla 2: Partidas presupuesianas de angen

El presupuesto detallado en el cuadro anterior es requerido para financiar las actividades consideradas como
prioritarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichas actividades guardan relacién con las
siguientes partidas presupuestarias:

Partida presupuestaria de destino:
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DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD
FUENTE DE DETALLE DE NUEVO
FINANCIAM, | POSICION PRES. PARTIOA CODIFICADO | DISMINUCION | INCREMENTO | oo o
730704
Mamenimsento ¥
001 GITIOTO42KK205 | reparacidn de equipos o] 1] 15.000,00 15.000,00
¥ sstemas.
nformaticos
840107 Equipos,
oo GB40NOT/ZKK205 | Sistemas y Paquetes 120.000.00 o 85.000,00 215.000,00
Informaticos
730204 Edicion,
impresion
reproduccion,
publicaciones,
SusETpCiones,
folocopiado,
001 GIT30204/2KK205 | traducciin, 0 '] 90.000,00 90.000.00
empastado,
ENMACACION,
senigrafia.  folografia,
cametizacion,
fimacidn e imagenes
salelilakes
730702
Arrendarmeento ¥
001 GITI0TONMKD05 | Lo e da uso de 0 o 13.540,00 13.540,00
paguetes informaticos
TOTAL | 120.000.00 [] 213.540,00 333.540,00

Tabia 3: Propuesia de raspaso
4. Conclusiones:

« La Secretaria de Movilidad tiene la necesidad de destinar presupuesto a las tareas detalladas a continuacion,
mismas que son esenciales para lograr el cumplimiento de los objetivos correspondientes al proyecto
“Mejoramiento del servicio en el Sistema

Integrado de Transporte Publico™

¢ Adicionalmente, el traspaso propuesto tiene como objeto incrementar las partidas presupuestarias que se
encuentran destinadas a la tarea denominada “Elaboracion de informes y procesos administrativos necesarios
para lograr un trasporte publico eficiente y de calidad”

5. Recomendacion:

Se recomienda continuar con el trdmite de traspaso de crédito detallado en el presente informe, mediante el
cual la Secretaria de Movilidad podra destinar el presupuesto requerido para ejecutar las tareas
denominadas:

« Implementacién del servicio de monitoreo para los indices de calidad del transporte publico convencional y
generacion de reportes.

« Adquisicién de equipos de cémputo para repotenciar la infraestructura tecnolégica correspondiente a la
gestion de movilidad.

« Implementacién de outsourcing de impresion y escaneo para repotenciar la infraestructura tecnolégica para
la gestién de movilidad.

« Realizar mejoras sobre la red eléctrica, red de datos e implementar servicio de ups de

KVA, para la Secretaria de Movilidad.

« Elaboracién de informes y procesos administrativos necesarios para lograr un trasporte publico eficiente y de
calidad”

Mediante“INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N° SGP-DMPD-2022-084"08 de abril de 2022,
suscrito por la Directora Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo (E) informa:
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“(...) En el Informe de sustento presupuestario, suscrito por la Coordinadora Administrativa Financiera de la
Secretaria Movilidad indica que: “La Secretaria de Movilidad tiene la necesidad de destinar presupuesto a las
tareas detalladas a continuacién, mismas que son esenciales para lograr el cumplimiento de los objetivos
correspondientes al proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”.
e En el informe SM-INF-2022 N° 001, suscrito por el Secretario de Movilidad, indica que: “Luego de la
revision y andlisis de la informacién detallada en el presente documento, se concluye que los traspasos de
créditos solicitados, contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos
de inversién, incluidos en el POA 2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del Sector de Movilidad, emito
mi criterio favorable y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de inversion solicitados en el presente

documento.”.

« Las modificaciones programaticas no afectan al cumplimiento de las metas programadas, que se resumen en:

PROYECTO ACTIVIDAD

TAREA

FUENTE

PARTIDA

INCREMENTO

REDUCCION

Implementacion de
soluciones tecnolbgicas
Mejoramiento en la infraestructura de
del servicio én pestion de movilidad y

el Sisterna optimizacin del

Integrado de manitoreo de
Transport cumplimiento de indices
Pulblico de calidad, a fin de
transparéntar &l alza de la
tarifa de transporte

Elaboracién de informes y
procesos administrativos
MECRSarios para lograr un
trasporte pdblico eficiente y
de calidad

840107

80.000,00

0,00

730702

6.770,00

0,00

*Adquisicidn de un dron
fotogramétrico profesional
para el desarrolio de kos
estudios de ransporte y
transito.

840107

0.00

-30.000.00

*Adquisicion de receptones de
sistema de pasicionamiento
global para el desarrollo de bos
sudion de ansporne y
Lransito.

840107

0,00

-20.000,00

Implementacitn del servicio
de monitones para los indices
de calidad del transporte
publico convencional y
generacidn de reportes

730702

6.770,00

0,00

Adquisicidn de equipos de
coOmputo para repotenciar la
infraestructura tecnoligica
correspondiente a la gestion
de mawilsdad

001

15.000,00

0.00

001

840107

125.000,00

0.00

730601

0,00

-190.000,00

Implementacidn de
outsourcing de imprezidn y
escaneo para repotenciar la
infragstructura tecnoldgica
para la gestion de movilidad

001

240107

0,00

-60.000.00

001

730402

0,00

=30.000,00

730204

90.000,00

0,00

Realizar mejoras sobre la red
eléctrica, red de datos e
implementar servicio de ups
de 6 KVA, para la Secretaria de
Merailicdad

730402

23 230,00

0,00

PROYECTO ACTIVIDAD

TAREA

INCREMENTO

REDUCCION

*Optimizacion de la
implementacidn y operacidn
del Corredor Labrador -
Carapungo (fase 1: lay -
Carcelén) (fase 2: Carcebén -
Carapungo)

730601

0.00

-10.000,00

Formacidn de personal
para revision de
pardmetros necesarios
para implementar la
MNorma UNE EN 13816
(calidad del servicio de
transporne piblico)

Capacitacion al personal de la
DMGM, para la
implemantacion de la Norma
UNME EN 13816 (calidad del
servicho de transporte plblico)

720601

0,00

6.770,00

TOTAL

*Tareas eliminatas
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* Los traspasos de crédito tienen una afectacion del 65% sobre el monto total del proyecto “MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO”, sin afectar el techo del
proyecto ni de la dependencia. La Secretaria de Movilidad, justifica que no afecta el cumplimiento de metas,
alcance y objetivos del proyecto, debido a que los traspasos corresponden a una redistribucién y cambios de
partidas presupuestarias acorde al objeto del gasto; por tanto, no se modifica el perfil del proyecto.

« Para la adquisicién de sistemas y equipos informaticos, la Secretaria de Movilidad debera contar con el
informe técnico favorable de la Direccion Metropolitana de Informéatica conforme las “Disposiciones
Generales para el manejo del presupuesto en el Distrito Metropolitano de Quito Ejercicio Econémico 2022,
adjunta a la ordenanza PMU No. 006-2022.

CONCLUSION. —

La Direccion Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo en base a sus competencias realizd
exclusivamente el andlisis programatico, el mismo que cumple con los lineamientos de traspasos de crédito
emitidos inherentes a proyectos de inversion, por lo que se emite el informe programatico de viabilidad del
traspaso de crédito. Es competencia de la Direccién Metropolitana Financiera el andlisis y aprobacion de los
movimientos presupuestarios propuestos, asi como de garantizar que los mismos cumplan con lo dispuesto en la
normativa legal vigente. La dependencia requirente es responsable de la justificacion técnica y motivacion de
los traspasos de crédito, asi como de los aspectos técnico, legal y financiero durante la ejecucion de los
proyectos y de realizar las acciones que permitan ejecutar el uso adecuado de los recursos publicos asegurando
la calidad del gasto.

La Secretaria General de Planificacién a través de sus direcciones competentes, realizar4 una evaluacion
trimestral de la calidadle la planificacion, tomando como uno de los parametros los traspasos de créditos.”

Con oficio No. GADDMQ-SGP-2022-0486-O de 09 de abril de 2022 la Secretaria General de Planificacion
remite al Secretario de Movilidad y Director Metropolitano Financiero Subrogante, lo siguiente:

“Me refiero al Oficio No. SM-2022-0676-O del 4 de abril del 2022 y oficio de alcance No. SM-2022-0703-0 de
6 de abril del 2022, mediante los cuales la Secretaria de Movilidad solicita a esta Secretaria General, la
emision del Informe de viabilidad de traspaso de crédito de crédito de proyectos de inversion.

En el contexto anotado y con el propésito de dar curso a la solicitud realizada, se remite el Informe de
Traspasos de Crédito N° SGP-DMPD-2022-054, elaborado por la Direccion Metropolitana de Planificacion
para el Desarrollo, con la finalidad de continuar con el proceso respectivo ante la Direccion Metropolitana
Financiera.

Cabe sefialar que la Secretaria de Movilidad, conforme el traspaso de crédito solicitado en el proyecto
“Mejoramiento del Servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, reprogramé el 65% del monto
total del proyecto por concepto de traspasos de crédito, manteniendo el techo presupuestario del mismo,
justificando que no afecta al cumplimiento de actividades y metas del proyecto, debido a que los traspasos
corresponden a una redistribucién y cambios de partidas presupuestarias acorde al objeto del gasto.

En este sentido, la entidad ejecutora, es responsable del cumplimiento de las metas planteadas de los proyectos,
asi como de los aspectos técnico, legal y financiero en el proceso de ejecucion; y de realizar las acciones que
permitan el uso adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.”

ANALISIS Y JUSTIFICACION:

De acuerdo a los antecedentes expuestos, se ha procedido a revisar el presupuesto de la Secretaria de Movilidad
en el cual se observa que cuenta con el financiamiento indicado S&t@RME DE SUSTENTO
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PRESUPUESTARIO TRASPASO DE CREDITd®! Coordinadora Administrativa Financiera — de la SM;
dicho presupuesto que permitira la ejecucion de las actividades previstas en el proyecto Mejoramiento del
Servicio en el Sistema, razon por la cual se plantea el siguiente traspaso de crédito

PROPUESTA DE TRASPASOS DE CREDITO
Secretaria de Movilidad

Tabla 1: Traspasos de créditos

Centro
Gestor

Descripcion
Proyecto

Denominacié
Partida

Posicion
Presupuestaria

FonddCodificadg

Disponible

IncrementaReduccio

Nuevo
Codificadq

ZA01K00(

GI22K20500001[
MEJORAMIENT(Q

DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA

730402
Edificios,
Locales,
Residencias
Cableado

G/730402/2KK20

001

60.000,0q

60.000,0(

6.770,00

53.230,0(

[ZA01K00(

GI22K20500001[
MEJORAMIENT(Q

DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA

730601
Consultoria,
Asesoria e

Investigacion

G/730601/2KK20

001

230.000,0

230.000,0|

206.770,0

23.230,00

[ZA01K00(

GI122K20500001[
MEJORAMIENT(Q

DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA

730204
Edicion,
Impresion,

Public

Reproduccior]

G/730204/2KK20

001

0,00

0,00

90.000,00

90.000,04

[ZA01K00(

G122K20500001[
MEJORAMIENT(

DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA

730702
Arrendamient
y Licencias d

Uso de

Paquete

G/730702/2KK20

001

0,00

0,00

13.540,00

13.540,00

ZA01KO00(

GI22K20500001[
MEJORAMIENT(
DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA

730704
Mantenimient

Sis

y Reparacior|
de Equipos

G/730704/2KK20

001

0,00

0,00

15.000,00

15.000,00

ZA01KO00(

GI122K20500001[
MEJORAMIENT(Q
DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA

840107
Equipos,
Sistemas y
Paquetes
Informéticos

G/840107/2KK20

001

120.000,0

120.000,0

95.000,00

215.000,0

213.540,0

213.540,0

Fuente Cédulas presupuestarias SIPARI

Los movimientos presupuestarios que se detallan en los cuadros de Traspaso de Créditos cumplen con las
condiciones mencionadas en los articulos 256 y 257 del Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), es decir:

Los traspasos de créditos son realizados dentro de una misma area, programa o subprograma, siempre que en el
programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos haya disponibilidades suficientes.

Los traspasos planteados cumplen con lo dispuesto en las Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector

Publico.
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Las partidas presupuestarias de las que se toman los recursos cuentan con la disponibilidad suficiente de
fondos.

Los traspasos referidos cumplen con lo dispuesto en las Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas vigentes del 2021.

RECOMENDACION

Se recomienda se solicite a la Director Metropolitano Financiero, la autorizacion de los traspasos
presupuestarios planteados, de acuerdo a la normativa legal vigente por un valor de USD. 213.540,00 con cargo
al presupuesto del afio 2022 de la Secretaria de Movilidad.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Srta. Econ. Daissy Tatiana Machuca Campos
SERVIDOR MUNICIPAL 13
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA - PRESUPUESTO

Referencias:
- GADDMQ-SGP-2022-0486-O

Anexos:
- Informe traspaso presupuestario_outsourcing-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario DMGM-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario_PCS-signed.pdf
- GADDMQ-DMI-2022-00095-M.pdf
- dmi-cat-2022-026_signed.pdf
- INFORME SUSTENTO PRESUPUESTARIO SM-signed (2)-signed.pdf
- MATRIZ DE AFECTACION 2-signed-signed.pdf
- MATRIZ DE AFECTACION.xIsx
- SM_INF_2022 NRO 001.pdf
- Documentos de respaldo.pdf
- SM-2022-0703-0.pdf
- Correo Electrénico - DMI (GEORREFERENCIACION Y ADOBE).pdf
- GADDMQ-DMA-2022-0216-M.pdf
- SM-2022-0662-0-1.pdf
- SM-DMPPM-2022-0187.pdf
- INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N° SGP-DMPD-2022-054- SM.pdf
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Asunto: INFORME DE VIABILIDAD DE TRASPASOS DE CREDITOS PROYECTOS DE INVERSION -
SECRETARIA DE MOVILIDAD
Sefior Arquitecto
Ricardo Alberto Pozo Urquizo
Secretario - FD3
SECRETARIA DE MOVILIDAD
Sefior Ingeniero
Carlos David Moya Cepeda
Director Metropolitano Financiero Subrogante
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA
En su Despacho
De mi consideracion:
Reciban un cordial saludo de quienes conformamos la Secretaria General de Planificacion.
Me refiero al Oficio No. SM-2022-0676-O del 4 de abril del 2022 y oficio de alcance No. SM-2022-0703-O de
6 de abril del 2022, mediante los cuales la Secretaria de Movilidad solicita a esta Secretaria General, la emision
del Informe de viabilidad de traspaso de crédito de crédito de proyectos de inversion.
En el contexto anotado y con el propdsito de dar curso a la solicitud realizada, se remite el Informe de Traspasos
de Crédito N° SGP-DMPD-2022-054, elaborado por la Direccion Metropolitana de Planificacién para el
Desarrollo, con la finalidad de continuar con el proceso respectivo ante la Direccion Metropolitana Financiera.
Cabe sefialar que la Secretaria de Movilidad, conforme el traspaso de crédito solicitado en el proyecto
“Mejoramiento del Servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, reprogramé el 65% del monto total
del proyecto por concepto de traspasos de crédito, manteniendo el techo presupuestario del mismo, justificando
que no afecta al cumplimiento de actividades y metas del proyecto, debido a que los traspasos corresponden a
una redistribucién y cambios de partidas presupuestarias acorde al objeto del gasto.
En este sentido, la entidad ejecutora, es responsable del cumplimiento de las metas planteadas de los proyectos,
asi como de los aspectos técnico, legal y financiero en el proceso de ejecucion; y de realizar las acciones que
permitan el uso adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.
Esta Secretaria General ratifica su compromiso de trabajo y servicio, en el marco de sus atribuciones y
competencias.
Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,
Secretaria General de _ Qi’j“i to
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INFORME DE TRASPASOS DE CREDITO N2 SGP-DMPD-2022-054

Sector: Movilidad
Dependencia Requirente: Secretaria de Movilidad
Fecha de Elaboracion: 08-04-2022

BASE LEGAL.-

e La Constitucidn de la Republica del Ecuador establece en el articulo 293.- “Los presupuestos de
los gobiernos autdonomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los
planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia”.

e El Cddigo Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y Descentralizacién — COOTAD,
establece en el articulo 256, que el ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado podra
autorizar traspasos de créditos disponibles dentro de una misma area o dependencia, programa
o subprograma, siempre que en el programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos
exista la disponibilidad suficiente. Asi mismo, en el articulo 257 se establecen las prohibiciones
en los casos que no podran ejecutarse los traspasos.

e El Reglamento General al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su articulo
101, establece que cada entidad del sector publico podra emitir certificaciones presupuestarias
anuales solamente en funcion de su presupuesto aprobado. La certificacion presupuestaria anual
implica un compromiso al espacio presupuestario disponible en el ejercicio fiscal vigente. Los
compromisos generados pueden modificarse, liquidarse o anularse, de conformidad con la
norma técnica expedida para el efecto. Asi mismo, ninguna entidad u organismo del sector
publico, asi como ningln servidor publico, contraerd compromisos celebrard contratos o
convenios, autorizard o contraera obligaciones, respecto de recursos financieros, sin que exista
la respectiva certificacion anual o plurianual segln sea el caso.

e Mediante Resolucién A-89, emitida el 8 de diciembre del 2020, se delega "a las maximas
autoridades de los entes y unidades desconcentradas del GAD DMQ y a la Direccidn
Metropolitana Financiera, la facultad para autorizar los traspasos de créditos disponibles dentro
de una misma area, programa o subprograma".

e Mediante Ordenanza N2 PMU No. 006-2021, sancionada el 09 de diciembre del 2021, se aprueba
el Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — MDMQ para el
ejercicio econdmico 2022.

ANTECEDENTES.-

e Mediante Circular Nro. GADDMQ-AG-2021-0035-C de fecha 24 de agosto de 2021, se emiten las
“DIRECTRICES PARA LA PROFORMA PRESUPUESTARIA, PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN ANUAL
DE CONTRATACIONES 2022".

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGP-2021-0194-M de 11 de octubre de 2021, la Secretaria
General de Planificacion dispone a la Direccion Metropolitana Planificacién para el Desarrollo
qgue en el marco de sus funciones y responsabilidad, asuma todo el proceso correspondiente a
los traspasos de crédito.

e Mediante Circular Nro. GADDMQ-SGP-2022-0003-C, de fecha 09 de enero de 2022 suscrito por
Nadia Ruiz, SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION, se emitieron “Lineamientos para
Traspasos de Créditos Proyectos de Inversion - POA 2022”.

e Con Oficio Nro. GADDMQ-AG-2022-0002-C, del 19 de enero de 2022, suscrito por Freddy
WIladimir Erazo Costa, ADMINISTRADOR GENERAL, se expiden las “Normas Técnicas de Ejecucion
y Traspasos Presupuestarios en el GADDMQ, Ejercicio Econdmico 2022”.

e Mediante oficio No. SM-2022-0676-O del 4 de abril del 2022, la Secretaria de Movilidad solicita
la emision del Informe de viabilidad de traspaso de crédito.
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e Mediante oficio Nro. SM-2022-0703-0 de 6 de abril del 2022, el Secretario de Movilidad remite
alcance al Oficio Nro. SM-2022-0676-0 indicando que “considerando las observaciones emitidas
por la ingeniera Narcisa Piedra, funcionaria de la Direccion de Planificacion para el Desarrollo,
mediante correo electrénico de 05 de abril de 2022; me permito remitir los documentos con la
informacion solicitada.”, y solicita la emisidn del Informe de viabilidad de traspaso de crédito
adjuntando la documentacion habilitante en donde incluyen:

(0]

En el Informe Técnico para traspasos de créditos de proyectos de inversion SM-INF-2022 N°
001, suscrito por el Secretario de Movilidad, justifican que “El traspaso de crédito requerido
no afecta a la estructura programdtica del POA a nivel de metas y actividades”.

En el Informe de sustento presupuestario, suscrito por la Coordinadora Administrativa
Financiera de la Secretaria de Movilidad sefala: “La Secretaria de Movilidad tiene la
necesidad de destinar presupuesto a las tareas detalladas a continuacion, mismas que son
esenciales para lograr el cumplimiento de los objetivos correspondientes al proyecto

nn

“Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico””.

El proyecto sobre el cual se realiza los traspasos es: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO, y el informe SM-INF-2022 N° 001 indica: “E/
traspaso solicitado no modifica el techo presupuestario de USD. 532.250,00, establecido para
el proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”,
mediante Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021".

En el informe técnico de solicitud para traspasos de inversion, se concluye que: “En virtud
de que los requerimientos de traspasos de crédito de proyectos de inversion, solicitados,
guardan concordancia con los objetivos institucionales y contribuyen al cumplimiento de los
objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA
2022, emito mi criterio favorable en mi calidad de Secretario de Movilidad, y autorizo los
traspasos de créditos conforme a la informacion y anexos presentados en este Informe”.

Matriz de afectacidn de traspasos de crédito (anexo).
Memorandos y oficios (anexo).

ANALISIS PROGRAMATICO. —

El traspaso de crédito propuesto, considera:

Criterios Técnicos Sl NO
Dentro de la misma dependencia X
Traspaso entre distintas Dependencias del mismo Sector X
Traspaso de Sector a Sector dentro de la misma area X
Modificacion Programatica (casos excepcionales) X
Cambios de techos entre proyectos de un mismo programa X
Cambios de techos entre proyectos de diferentes programas del mismo Sector X
Cambio entre partidas de un mismo proyecto X
Movimiento sin afectacidn presupuestaria X

Del analisis programatico realizado conforme los informes presentados y demds documentacion de
respaldo, se indica lo siguiente:

La solicitud de traspaso de crédito realizada por la Secretaria de Movilidad, contemplan los siguientes
traspasos de crédito:
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MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO: con el fin de
ejecutar la actividad “Implementacion de soluciones tecnoldgicas en la infraestructura de gestion de
movilidad y optimizacion del monitoreo de cumplimiento de indices de calidad, a fin de transparentar
el alza de la tarifa de transporte”, se requiere:

0 Asignar presupuesto a la tarea “Implementacion del servicio de monitoreo para los indices de
calidad del transporte publico convencional y generacién de reportes”, a la partida 730702
(Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos), por cuanto, la Secretaria de
Movilidad requiere incluir toda la informacion (georreferenciacion de rutas, paradas de
transporte publico, parametros operacionales, codificacion de buses), en una plataforma
tecnoldgica que contribuya a la automatizacion de procesos, obteniendo ademas, informacion
georeferenciada, registro, procesamiento, visualizacion y almacenamiento de todos los
parametros operativos que estan presentes en los planes operacionales de las compaiiias de
transporte publico y de los indicadores de calidad de servicio.

Seglin las “Directrices programadticas elaboracion Plan Operativo Anual y Directrices
Presupuestarias proforma presupuestaria y Plan Anual de Contrataciones”, el item 5.4.5 Gastos
en Informética 5307- 7307 sefiala “Corresponde a los arrendamientos y/o compra de licencias de
uso de paquetes informdticos, desarrollo de sistemas informdticos, mantenimiento de sistemas y
paquetes informdticos, los requerimientos para este grupo de gasto, serd preparada por cada
dependencia en coordinacion con la Direccion Metropolitana Informdtica, considerando los
sistemas que se encuentran vigentes en el GAD-DMQ y aquellos que se incorporardn en el
funcionamiento Municipal.”

Para dar cumplimiento a lo indicado, la Secretaria de Movilidad, mediante oficio No. SM-2022-
0662-0, indica a la Direccion Metropolitana de Informatica que “Para dar cumplimiento a las
actividades requeridas, la Secretaria de Movilidad ha incluido dentro de su Plan Operativo Anual
2022, el proceso que contempla la “Implementacion del servicio de monitoreo para los indices de
calidad del transporte publico convencional y generacion de reportes”, a través del
arrendamiento de una plataforma de monitoreo de gestion de flotas de transporte publico de
pasajeros, de fdcil uso que permita el registro, procesamiento, visualizacion y almacenamiento
de todos los pardmetros operativos que estdn presentes en los planes operacionales de las
operadoras y de los indicadores de calidad de servicio de transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito”, y solicita “se realice el andlisis de la factibilidad de los procesos
detallados en la documentacion adjunta y se emita los documentos necesarios para continuar
con el tramite de contratacion”; ante lo cual, la Direccion Metropolita de Informatica, mediante
oficio No. GADDMQ-DMI-2022-00558-0 indica: “Sirvase encontrar en adjunto, el informe de
factibilidad elaborado por el Ing. Edison Mena de la Jefatura de Infraestructura y que en su parte
fundamental indica que "(...) se emite la factibilidad técnica favorable a la ejecucion de este
proyecto”.

0 En la tarea “Elaboracion de informes y procesos administrativos necesarios para lograr un
trasporte publico eficiente y de calidad”, se requiere crear las partidas 840107 (Equipos, Sistemas
y Paquetes Informaticos) y 730702 (Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos),
con el fin de adquirir un equipo de georreferenciacion mévil y contratar el servicio de uso de
herramientas suite Adobe respectivamente, que permitan el desarrollo de informes y estudios
de transporte y transito.

El presupuesto se tomara de las tareas “Adquisicién de un dron fotogramétrico profesional para
el desarrollo de los estudios de transporte y transito” y “Adquisicion de receptores de sistema
de posicionamiento global para el desarrollo de los estudios de transporte y transito”, mismas
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que se eliminan por cuanto el equipo de georreferenciacién moévil puede cumplir las mismas
funciones del dron fotogramétrico y los receptores de sistema de posicionamiento global (GPS).

Segln las “Directrices programaticas elaboracion Plan Operativo Anual y Directrices
Presupuestarias proforma presupuestaria y Plan Anual de Contrataciones”, el item 5.4.10.2
Gastos de Capital 84 sefiala “La Direccion Metropolitana de Informdtica sobre la base del POA
deberd coordinar con las dependencias municipales, para la formulacién de los requerimientos
en materia de hardware y software.”, y el item 5.4.5 Gastos en Informatica 5307- 7307 sefiala:
“Corresponde a los arrendamientos y/o compra de licencias de uso de paquetes informdticos,
desarrollo de sistemas informdticos, mantenimiento de sistemas y paquetes informdticos, los
requerimientos para este grupo de gasto, serd preparada por cada dependencia en coordinacion
con la Direccion Metropolitana Informadtica, considerando los sistemas que se encuentran
vigentes en el GAD-DMQ y aquellos que se incorporardn en el funcionamiento Municipal”.

Para dar cumplimiento a lo indicado, la Secretaria de Movilidad, mediante correo electrénico de
7 de abril de 2022, indica a la Direccion Metropolitana de Informatica que “por lo cual solicito a
usted de la manera mds comedida se indique sila DMI podria proveer a la Secretaria de Movilidad
de:

= Un equipo de georreferenciacion maévil

= Dos licencias de adobe llustrator”
Ante lo cual, la Direccién Metropolita de Informatica, mediante correo electrénico de 7 de abril
de 2020 indica: “Me permito informar que la Direccion Metropolitana de Informdtica no dispone
de:

= Un equipo de georreferenciacion maévil

= Dos licencias de adobe Ilustrator”.

En la tarea “Adquisicién de equipos de cdmputo para repotenciar la infraestructura tecnolégica
correspondiente a la gestion de movilidad”, se realiza un cambio de partidas presupuestarias
desde la partida 730601 (Consultoria, Asesoria e Investigacién Especializada) debido a que no
concuerda con el objeto de la tarea, a la partida 840107 (Equipos, Sistemas y Paquetes
Informaticos) y a la partida 730704 (Mantenimiento y Reparacién de Equipos y Sistemas
Informaticos), por cuanto, la adquisicién de equipos de computo, en aplicacién del principio de
vigencia tecnoldgica, debe contar con presupuesto para servicio de mantenimiento.

Segin el memorando No. SM-DMDTM-2022-0029, suscrito por el Director de Desarrollo
tecnoldgico de la Movilidad sefiala “que el 90% de los equipos de cémputo que operan en esta
Secretaria, han cumplido con el tiempo de vida util, asi como con su vigencia tecnoldgica. Por lo
cual es necesario realizar acciones que permitan garantizar el buen funcionamiento de los
procesos y una adecuada labor cotidiana de los funcionarios, con miras al desarrollo de un trabajo
optimo y de calidad”.

Segln las “Directrices programdticas elaboracién Plan Operativo Anual y Directrices
Presupuestarias proforma presupuestaria y Plan Anual de Contrataciones”, el item 5.4.10.2
Gastos de Capital 84 sefiala “La Direccion Metropolitana de Informdtica sobre la base del POA
deberad coordinar con las dependencias municipales, para la formulacion de los requerimientos
en materia de hardware y software.”

Para dar cumplimiento a lo indicado, la Secretaria de Movilidad, mediante oficio No. SM-2022-
0211-0, indica a la Direccion Metropolitana de Informatica que “En base a la necesidad
planteada, se requiere su confirmacion al respecto sobre la dotacion de la cantidad de equipos
requeridos, o, de ser el caso no favorable, emitir el Informe Técnico con lineamientos para que
esta Dependencia, pueda realizar la adquisicion mediante levantamiento de procesos de compras
publicas de manera independiente.”, ante lo cual, la Direccién Metropolita de Informatica,
mediante oficio No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M remite las especificaciones técnicas e indica:
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“De conformidad con la documentacidn recibida y luego del andlisis respectivo, se sugiere que la
necesidad de adquisicion del equipo informdtico solicitado por la Secretaria de Movilidad, deberad
ser subsanada por la propia Secretaria”.

En la tarea “Implementacion de outsourcing de impresidon y escaneo para repotenciar la
Infraestructura tecnoldgica para la gestion de movilidad”, se realiza un cambio de partidas
presupuestarias desde la partida 840107 (Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos) y 730402
(Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado) debido a que no concuerda con el
objeto de la tarea, a la partida 730204 (Edicidn, Impresidon, Reproduccién, Publicaciones,
Suscripciones, Fotocopiado, Traduccién, Empastado, Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia,
Carnetizacion, Filmacién e Imagenes Satelitales), misma que tiene relacion con la ejecucion de la
tarea.

Seglin las “Directrices programadticas elaboracion Plan Operativo Anual y Directrices
Presupuestarias proforma presupuestaria y Plan Anual de Contrataciones”, el item 5.4.3.4.2
Edicidén, Impresion, reproduccion y publicaciones 530204 y 730204 sefiala: “Para la contratacion
de estos servicios, se deberd contar con una certificacion de la Imprenta Municipal de que no
puede brindarlos”.

Para dar cumplimiento a lo indicado, la Secretaria de Movilidad, mediante oficio No. SM-2022-
0623-0, indica a la Direccion Administrativa que “la Secretaria de Movilidad, se encuentra en la
fase preparatoria para la contratacion del servicio de “OUTSOURCING DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO”, cuyo alcance es contar con una solucion que provea un
servicio de impresion, fotocopiado, y digitalizacion de documentos, cubriendo de manera
completa el requerimiento institucional con la dotacidn inicial de 12 impresoras, suministros de
impresion, papel, repuestos y accesorios por un plazo de 730 dias, conforme a los informes
anexos. Con lo antes detallado, solicito muy comedidamente se indique si la Direccion
Metropolitana Administrativa a través de sus diferentes dreas, puede brindar a la Secretaria de
Movilidad, el servicio antes detallado”, ante lo cual, la Direccién Metropolita Administrativa,
mediante memorando No. GADDMQ-DMA-2022-0216-M indica que “la Imprenta Municipal, en
base a su planificacion y asignacion presupuestaria, brinda sus servicios a las dependencias que
pertenecen a la estructura organizativa de la Administracion Central del GAD del Distrito
Metropolitano de Quito, en lo que respecta a produccion de material comunicacional
exceptudndose el servicio de “OUTSOURCING DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO”,
por lo cual me permito certificar que la Imprenta Municipal no puede prestar el servicio antes
mencionado ”.

En la tarea “Realizar mejoras sobre la red eléctrica, red de datos e implementar servicio de ups
de 6 KVA, para la Secretaria de Movilidad”, se incrementar presupuesto en la partida 730402
(Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado), debido a que la adquisicion de equipos
de cdmputo para repotenciar la infraestructura tecnoldgica y la implementacién de outsourcing
de impresion y escaneo requerird del flujo eléctrico y conexidn a internet para su
funcionamiento; por lo tanto, es necesario efectuar ajustes y mejoras tanto a la red eléctrica
como a la red de datos que se encuentra funcionando en la Secretaria de Movilidad.

Se elimina la tarea “Optimizacién de la implementacién y operacién del Corredor Labrador -
Carapungo (fase 1: la y - Carcelén) (fase 2: Carcelén - Carapungo)”, segin memorando No. SM-
DMPPM-2022-0187 suscrito por el Director Metropolitano de Politicas y Planeamiento, se
realizara la actualizacion del “Plan Operacional del proyecto Corredor Labrador — Carapungo”
dentro de la tarea “Elaboracién de informes y procesos administrativos necesarios para lograr un
transporte publico eficiente y de calidad". El presupuesto disponible se destinara para financiar
las actividades que requieran, dentro del mismo proyecto.
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0 Selibera presupuesto de la tarea “Capacitacion al personal de la DMGM, para la implementacion
de la Norma UNE EN 13816 (calidad del servicio de transporte publico)” de la actividad
“Formacidén de personal para revision de parametros necesarios para implementar la Norma UNE
EN 13816 (calidad del servicio de transporte publico)”, debido a que la Norma UNE EN 13816
debe ser implementada por los operadores que se encargan de proveer el servicio de transporte
publico, mas no por la Secretaria de Movilidad . El presupuesto disponible se destinara para
financiar las actividades que requieran, dentro del mismo proyecto.

En el Informe de sustento presupuestario, suscrito por la Coordinadora Administrativa Financiera de
la Secretaria Movilidad indica que: “La Secretaria de Movilidad tiene la necesidad de destinar
presupuesto a las tareas detalladas a continuacion, mismas que son esenciales para lograr el
cumplimiento de los objetivos correspondientes al proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema
Integrado de Transporte Publico”.

En el informe SM-INF-2022 N° 001, suscrito por el Secretario de Movilidad, indica que: “Luego de la
revision y andlisis de la informacidn detallada en el presente documento, se concluye que los traspasos
de créditos solicitados, contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades en los
distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA 2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del
Sector de Movilidad, emito mi criterio favorable y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de
inversion solicitados en el presente documento.”.

Las modificaciones programaticas no afectan al cumplimiento de las metas programadas, que se
resumen en:

PROYECTO ACTIVIDAD TAREA FUENTE | PARTIDA | INCREMENTO | REDUCCION

Elaboracion de informes y
procesos administrativos
necesarios para lograr un
trasporte publico eficiente y 001 730702 6.770,00 0,00
de calidad
*Adquisicion de un dron
fotogramétrico profesional
para el desarrollo de los 001 840107 0,00 -30.000,00
estudios de transporte y
transito.
*Adquisicion de receptores de
sistema de posicionamiento
global para el desarrollo de los 001 840107 0,00 -20.000,00
estudios de transporte y
transito.

001 840107 80.000,00 0,00

Implementacién de
soluciones tecnoldgicas

Mejoramiento
del servicio en
el Sistema
Integrado de
Transporte
Publico

en la infraestructura de
gestion de movilidad y
optimizacién del
monitoreo de
cumplimiento de indices
de calidad, a fin de
transparentar el alza de la
tarifa de transporte

Implementacién del servicio
de monitoreo para los indices
de calidad del transporte
publico convencional y
generacion de reportes

001

730702

6.770,00

0,00

Adquisicion de equipos de
computo para repotenciar la
infraestructura tecnolégica
correspondiente a la gestion
de movilidad

001

730704

15.000,00

0,00

001

840107

125.000,00

0,00

001

730601

0,00

-190.000,00

Implementacién de
outsourcing de impresién y
escaneo para repotenciar la
infraestructura tecnoldgica
para la gestion de movilidad

001

840107

0,00

-60.000,00

001

730402

0,00

-30.000,00

001

730204

90.000,00

0,00

Realizar mejoras sobre la red
eléctrica, red de datos e
implementar servicio de ups
de 6 KVA, para la Secretaria de
Movilidad.

001

730402

23.230,00

0,00
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Secretaria General de

PLANIFICACI b
PROYECTO ACTIVIDAD TAREA FUENTE | PARTIDA | INCREMENTO | REDUCCION
*Optimizacion de la
implementacién y operacion
del Corredor Labrador - 001 | 730601 0,00 -10.000,00
Carapungo (fase 1: lay -
Carcelén) (fase 2: Carcelén -
Carapungo)
Formacién de personal
para revisién de Capacitacion al personal de la
parametros necesarios DMGM, para la
para implementar la implementacion de la Norma 001 730601 0,00 -6.770,00
Norma UNE EN 13816 UNE EN 13816 (calidad del
(calidad del servicio de | servicio de transporte publico)
transporte publico)
TOTAL 346.770,00 | -346.770,00

*Tareas eliminadas

e Los traspasos de crédito tienen una afectaciéon del 65% sobre el monto total del proyecto
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO”, sin afectar
el techo del proyecto ni de la dependencia. La Secretaria de Movilidad, justifica que no afecta el
cumplimiento de metas, alcance y objetivos del proyecto, debido a que los traspasos corresponden
a una redistribucion y cambios de partidas presupuestarias acorde al objeto del gasto; por tanto, no
se modifica el perfil del proyecto.

e Parala adquisicion de sistemas y equipos informaticos, la Secretaria de Movilidad debera contar con
el informe técnico favorable de la Direccion Metropolitana de Informatica conforme las
“Disposiciones Generales para el manejo del presupuesto en el Distrito Metropolitano de Quito
Ejercicio Econémico 2022”, adjunta a la ordenanza PMU No. 006-2022.

CONCLUSION. -

La Direccién Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo en base a sus competencias realizd
exclusivamente el analisis programatico, el mismo que cumple con los lineamientos de traspasos de
crédito emitidos inherentes a proyectos de inversion, por lo que se emite el informe programatico de
viabilidad del traspaso de crédito. Es competencia de la Direccién Metropolitana Financiera el analisis y
aprobacién de los movimientos presupuestarios propuestos, asi como de garantizar que los mismos
cumplan con lo dispuesto en la normativa legal vigente. La dependencia requirente es responsable de la
justificacion técnica y motivacion de los traspasos de crédito, asi como de los aspectos técnico, legal y
financiero durante la ejecuciéon de los proyectos y de realizar las acciones que permitan ejecutar el uso
adecuado de los recursos publicos asegurando la calidad del gasto.

La Secretaria General de Planificacion a través de sus direcciones competentes, realizara una evaluacion
trimestral de la calidad de la planificacion, tomando como uno de los parametros los traspasos de créditos.

Firmado digitalmente
por PAULINA ELIZABETH

PAULINA
ELIZABETH TIPAN VILLACIS
TIPAN VILLACIS fone: 20220698

Mgs. Paulina Tipdn
DIRECTORA METROPOLITANA
DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO (E)

Fecha de
Elaborado por: Cargo: Firma: L
P g Elaboracion:
o Analista de NARCISADE _ Frsedotimers,
Mgs. Narcisa Piedra Planificacion para el JESUS PIEDRA PIEDRA MAZA 08/04/2022
Fecha: 2022.04.08
Desarrollo MAZA 10:47:37 -05'00"
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De: Luis Manuel Guaman Pefiaherrera

A: Narcisa de Jesus Piedra Maza
Asunto: Respuesta DMI (GEORREFERENCIACION Y ADOBE)
Fecha: viernes, 8 de abril de 2022 8:00:51
Archivos adjuntos: image001.pngq
image002.png
image003.png
Estimada,

Remito la respuesta de la DMI respecto a las provision de
e Un equipo de georreferenciacién movil
e Licencias de adobe llustrator

Luis Manuel Guaman Pefiaherrera
Coordinacion Administrativa Financiera

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Garcia Moreno N2-57 entre Sucre y Bolivar
PBX: 3950300 ext 14021

Pnr ur't

BICENTENARIO Dlg no

BATALLA

De: Mirtha Patricia Palacios Lopez <mirtha.palacios@quito.gob.ec>

Enviado el: jueves, 7 de abril de 2022 23:49

Para: Henry Fabian Lopez Granizo <henry.lopez@quito.gob.ec>; Ana Maria Rios Miranda
<ana.rios@quito.gob.ec>

CC: Luis Manuel Guaman Pefiaherrera <luis.guamanp@quito.gob.ec>; Aida Angela Zambonino
Segarra <aida.zambonino@quito.gob.ec>; Paul Sebastian Baculima Correa
<paul.baculima@quito.gob.ec>

Asunto: RE: Consulta para Fondeo de Recursos

Estimado Henrry

En respuesta al correo de asunto Consulta para el Fondeo de Recursos de fecha 7 de abril de 2022
en donde solicita "(...) a usted de la manera mas comedida se indique si la DMI podria proveer a la
Secretaria de Movilidad de:

Un equipo de georreferenciacién movil
Dos licencias de adobe Ilustrator

En el caso de que la DMI no puede proveernos, se realizara el fondeo correspondiente en el POA
PAC de la Secretaria de Movilidad y se remitira acorde al procedimiento los estudios técnicos para
el analisis y factibilidad técnica (...)”

Me permito informar que la Direccidon Metropolitana de Informatica no dispone de:

Un equipo de georreferenciacién movil


mailto:luis.guamanp@quito.gob.ec
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Dos licencias de adobe llustrator

Particular que comunico para los fines pertinentes

Saludos,

Venezuels y Espejo W GEagenes

MN3-B6 y Espejo

Ing. Mirtha Patricia Palacius;--

JEFE CENTRO DE ATENCION TECHNOLOGICA

et Por un

Quito

BICENTENARIO Di gno

De: Henry Fabian Lopez Granizo <henry.lopez@quito.gob.ec>

Enviado el: jueves, 7 de abril de 2022 16:23

Para: Ana Maria Rios Miranda <ana.rios@quito.gob.ec>

CC: Mirtha Patricia Palacios Lopez <mirtha.palacios@quito.gob.ec>; Luis Manuel Guaman
Pefiaherrera <|uis.guamanp@quito.gob.ec>; Aida Angela Zambonino Segarra
<aida.zambonino@quito.gob.ec>

Asunto: Consulta para Fondeo de Recursos

Estimada Patricia,

Un cordial saludo, la Secretaria de Movilidad se encuentra realizando los tramites pertinentes
para solicitar a la Secretaria de Planificacidn, el fondeo presupuestario que permita ejecutar la
adquisicion de un equipo de georreferenciacion movil y dos licencias de adobe llustrator, cabe
mencionar que acorde a las politicas establecidas por la DMI, una vez que los procesos se
encuentran planificados en el POA o PAC de cada entidad, se remite los estudios técnicos para el
analisis y emisién de factibilidad tecnoldgica. No obstante, se nos ha indicado desde Planificacion
gue se requiere un pronunciamiento previo de la DMI en la que se indigque que no se puede
proveer de dichos bienes previo al fondeo, por lo cual solicito a usted de la manera mas comedida
se indique si la DMI podria proveer a la Secretaria de Movilidad de:

e Un equipo de georreferenciacién movil
e Dos licencias de adobe llustrator

En el caso de que la DMI no puede proveernos, se realizard el fondeo correspondiente en el POA
PAC de la Secretaria de Movilidad y se remitira acorde al procedimiento los estudios técnicos para

el andlisis y factibilidad técnica.

De antemano agradezco su atencién.


mailto:henry.lopez@quito.gob.ec
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Garcia Moreno N2-57,

Henry Lopez

DIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es
confidencial y s6lo puede ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido.
Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de
este mensaje esta prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje,
por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepcion equivocada y borre
inmediatamente el mensaje y cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume responsabilidad
sobre la informacion, opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén
relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. SM-2022-0703-O
Quito, D.M., 06 de abril de 2022

Asunto: Alcance al Oficio No. SM-2022-0676-O / Solicitud de traspasos de créditos de proyectos de inversion
a Secretaria de Movilidad

Sefiora Licenciada

Nadia Raquel Ruiz Maldonado

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION
En su Despacho

De mi consideracion:

En alcance al Oficio No. SM-2022-0676-O de 04 de abril de 2022, mediante el cual se $hcitbase en

los "Lineamientos para traspasos de créditos de proyectos de inversion", y en mi calidad de Secretario de
Movilidad, me permito solicitar a usted, la emision del Informe de viabilidad del Traspaso de Crédito.”
considerando las observaciones emitidas por la ingeniera Narcisa Piedra, funcionaria de la Direccion de
Planificacion para el Desarrollo, mediante correo electrénico de 05 de abril de 2022; me permito remitir los
documentos con la informacién solicitada.

Para el efecto, sirvase encontrar adjunto:

Informe técnico de traspasos de créditos de proyectos de Inversién, denominado SM_INF_2022 NRO 001
Matriz de afectacion de traspasos de créditos SM

Informe de sustento financiero SM

Informe Técnico No. DMGM-2022 Nro. 001

Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 001

Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 002

Informe Técnico No. DMI-CAT-2022-026

Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M

O NG A~ODRE

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Arg. Ricardo Alberto Pozo Urquizo
SECRETARIO - FD3
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Anexos:
- GADDMQ-DMI-2022-00095-M.pdf
- dmi-cat-2022-026_signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario_outsourcing-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario_PCS-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario DMGM-signed.pdf
- INFORME SUSTENTO PRESUPUESTARIO SM-signed (2)-signed.pdf
- MATRIZ DE AFECTACION 2-signed-signed.pdf
- SM_INF_2022 NRO 001.pdf

Secretaria de | QP

MOVILIDAD | Quito

Digno

Calle Garcia Moreno N2-57, entre Sucre y Bolivar, 3erpiso | PBX:395 2300 - www.quito.gob.ec
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. SM-2022-0703-O
Quito, D.M., 06 de abril de 2022

Copia:
Sefiora Magister
Paulina Elizabeth Tipan Villacis
Directora Metropolitana (E)
SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION PARA
EL DESARROLLO

Sefiora Economista

Susana Magaly Amaya Macay

Coordinadora Administrativa Financiera - FD7

SECRETARIA DE MOVILIDAD - COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Sefior Abogado

Luis Manuel Guaman Pefiaherrera

Coordinador de Compras Publicas - FD7

SECRETARIA DE MOVILIDAD - COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

. Siglas . . .
Accion 9 Siglas Unidad Fecha Sumilla
Responsabl
Elaborado por: Luis Manuel Guaman Pefiaherrera Imgp ISM-CAF 2022-04-06
Revisado por: Susana Magaly Amaya Macay smam ISM-CAF 2022-04-06
IAprobado por: Ricardo Alberto Pozo Urquizo rapu SM 2022-04-06

Firmado el ectro6ni canente por

% RI CARDO ALBERTO
POZO URQUI ZO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Secretaria de

MOVILIDAD

INFORME DE SUSTENTO PRESUPUESTARIO
TRASPASO DE CREDITO

06 DE ABRIL DE 2022
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1. Antecedentes:

1.1. La Secretaria de Movilidad del GADDMQ es una dependencia publica Municipal creada
mediante Resoluciéon No. 0002 del 6 de agosto de 2009, que forma parte de la estructura
del organico funcional del MDMQ, ratificado mediante Resolucion Nro. A0010 del 31 de
marzo de 2011 y, en tal condicidén se constituye en el ente rector de la movilidad, conforme
lo determina el articulo 2822 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

1.2. Mediante Ordenanza Nro. PMDOT-PUGS No. 001 — 2021 del 13 de septiembre de 2021, el
Concejo Metropolitano de Quito aprobd la actualizacién del Plan Metropolitano de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 — 2033 del DMQ, siendo éste el mayor
instrumento de planificacion territorial del distrito, el cual contiene las directrices
estratégicas, la vision de desarrollo al 2033, los objetivos, politicas, estrategias y las metas,
que guiaran la gestion municipal los préximos 12 afios.

1.3. La Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021, sancionada el 09 de diciembre de 2021,
se aprobd el Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para el
Ejercicio Econémico 2022.

1.4. Mediante Informe No. SM — DDTM-2022 Nro. 001 de 21 de febrero de 2022, el ingeniero
Henry Lopez, Director de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, manifesté:

“6. JUSTIFICACION TECNICA: La Secretaria de Movilidad, entre sus bienes posee
computadores de escritorio, equipos que provienen de las transferencias realizadas con
personal y bienes, tanto de la EPMMOP, como de la ex CORPAIRE, de igual manera existen
equipos dotados por la Direccion Metropolitana de Informética. Dicha transferencia, se
realizé hace aproximadamente ocho afios atrds, razén por la cual, las computadoras
personales, presentan fallos recurrentes, ocasionados debido al deterioro de equipos,
generados por el tiempo de uso. Tomando en cuenta que la mayoria de funcionarios,
solicitan continuamente soporte por problemas de computadoras que no encienden, se
reinician, discos duros con dafio, tiempos de respuesta de operacion muy largos, entre otros,
se ha considerado la necesidad de realizar un plan de cambio de equipos informaticos, lo
que busca proporcionar equipos de computo de Ultima generacion a los funcionarios, de
manera que estas herramientas tecnolégicas apoyen en las labores diarias del personal de
la Secretaria de Movilidad.

7. JUSTIFICACION FINANCIERA: Los fondos destinados al financiamiento de la tarea
requerida, para la adquisicion de equipos informéticos para la Secretaria de Movilidad,
actualmente se encuentran contemplados en las siguientes partidas: (...)”

1.5. Mediante Informe No. SM — DDTM-2022 Nro. 002 de 21 de febrero de 2022, el ingeniero
Henry Lopez, Director de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, manifesté:

“6. JUSTIFICACION TECNICA: Actualmente los equipos de impresién de la Secretaria de
Movilidad, presentan alertas por el estado de los suministros, debido al uso diario y la falta
de mantenimiento desde el afio 2020, adicional, tomando en cuenta que la Bodega del
Municipio de Quito no incluyé los suministros de las impresoras de la SM para la compra
global del DMQ, no se ha abastecido de los suministros requeridos como Tambores
(Drums), y se ha comunicado que dicha compra serd realizada el afio siguiente, por tanto,
se requiere el cambio de suministros y piezas para un correcto funcionamiento de los
equipos. De igual manera es necesario realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo
de los equipos de impresion.
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7. JUSTIFICACION FINANCIERA: Los fondos destinados al financiamiento de la tarea de
implementacion de outsourcing de impresién y escaneo para repotenciar la infraestructura
tecnoldgica para la gestion de movilidad, se encuentran contemplados en la siguiente
partida (...)”

1.6. Mediante Informe No. DMI-CAT- 2022-026 de 23 de febrero de 2022, el tecndlogo Santiago
Isaac Gonzalez Tomala, funcionario del Centro de Atencién Tecnoldgica de la Direccidon
Metropolitana de Informatica, manifestoé:

“4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Considerando que la Direccion Metropolitana de Informéatica no dispone de equipos para
la asignacion, de conformidad con la documentacion recibida y luego del analisis respectivo,
concluye en la necesidad de adquisicién del equipo informéatico solicitado por la Secretaria
de Movilidad, de acuerdo a los informes técnicos antes descritos; debiendo indicar que las
especificaciones son las minimas a cumplir y el proceso debe ser iniciado a través de
SERCOP, conforme la normativa vigente.

b) Se recuerda que, por el principio de vigencia tecnoldgica, todos los equipos deben tener
3 mantenimientos preventivos.

¢) Ademas, se recomienda solicitar los siguientes certificados a los oferentes y garantizar
productos de calidad y con soporte técnico en el pais.

* Certificado de ser distribuidor autorizado de la marca, emitido por el fabricante.

* Certificado de originalidad de equipos nuevos, no re manufacturados, reparados,
readecuados o usados emitido por el fabricante.

* Certificado de garantia técnica emitido por el fabricante”

1.7. Mediante Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M de 23 de febrero de 2022, el
magister Franz Enriquez Pozo, Director Metropolitano de Informatica, informé al sefior
Secretario de Movilidad:

“El Centro de Atencién Tecnolégica de la Direccion Metropolitana de Informatica, entrega el
Informe DMI-CAT-2022-026, en el que se indica:

La Direccion Metropolitana de Informatica no dispone de equipos para la asignacion.

De conformidad con la documentacion recibida y luego del andlisis respectivo, se sugiere
que la necesidad de adquisicion del equipo informatico solicitado por la Secretaria de
Movilidad, deber& ser subsanada por la propia Secretaria.

De acuerdo a los informes técnicos recibidos, me permito indicar que el equipamiento
tecnoldgico debe cumplir con las especificaciones técnicas que maneja el GAD DMQ, asi
como lo estipulado por la SERCOP, conforme la normativa vigente.”

1.8. Mediante Informe No. DMGM-2022 Nro. 001 de 06 de abril de 2022, el abogado Alejandro
Batson, Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad, manifesto:

“6. JUSTIFICACION TECNICA: La Secretaria de Movilidad como entidad planificadora,
debe contar con informacion actualizada de sefializacion de vial, sentido de vias, inventario
de infraestructura, estado de vias y aceras, entre otros pardmetros referentes a la movilidad,
esta informacién debe encontrarse consolidada en un sistema que permita tomar decisiones
en base a modelaciones y proyecciones, para una panificacion adecuada. Adicionalmente,
como administrador sistema y subsistema de transporte publico en el Distrito Metropolitano
de Quito, es necesario contar con una base georeferenciada de infraestructura vial, donde
se puedan identificar varios parametros que permitan optimizar la operacion del transporte
publico. La necesidad de contar con equipos para levantamiento de informacion
georeferenciada asociada a la movilidad como por ejemplo paradas de transporte publico u
otro tipo de mobiliario debe estar enlazada a una tabla de atributos con informacion de
parametros operacionales, rutas y codificacion de buses de transporte publico, disgregada
por operadora. Sin embargo, al poder incluir toda la informacién en una plataforma
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tecnoldgica, se contribuiria a la automatizacion de procesos y se obtendria a mas de la
informacion georeferenciada; el registro, procesamiento, visualizacion y almacenamiento de
todos los parametros operativos que estan presentes en los planes operacionales de las
compaiiias de transporte publico y de los indicadores de calidad de servicio. Es por este
motivo que, se ha identificado la necesidad de modificar la adquisicién de varios equipos
para levantamiento de informacion georeferenciada, por un equipo que tendria mas
funcionalidades, el cual, a través de un sistema fotogramétrico capta imagenes de manera
que facilita la generacién de informacion, lo que contribuira a la ejecucién de los objetivos
de todas la Direcciones que conforman esta Secretaria. También es necesario contar con
una plataforma de monitoreo de gestion de flotas de transporte publico de pasajeros de facil
uso que permita el registro, procesamiento, visualizacion y almacenamiento de todos los
parametros operativos que estan presentes en los planes operacionales de las operadoras
y de los indicadores de calidad de servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano
de Quito. La plataforma debe permitir recibir informacion confiable y oportuna de parte de
las operadoras para evaluar el nivel de servicio.

7. JUSTIFICACION FINANCIERA:

Los fondos destinados al financiamiento de la tarea “Implementacion del servicio de
monitoreo para los indices de calidad del transporte pUblico convencional y generacion de
reportes”, que equivalen a $6.770,00, se encuentran contemplados en la partida 730601.
Por lo cual, en consideracion del concepto al cual esta enfocado la tarea, se requiere el
traspaso a la siguiente partida (...)

De igual manera, una parte de los fondos destinados a la adquisicion de equipo
fotogramétrico ($70.000), ya se encuentran contenidos en la partida 840107, sin embargo
el valor restante ($10.000), debe ser transferido desde la 730601. Por lo cual, en
consideracion del concepto al cual esta enfocado la tarea, se requiere el traspaso a la
siguiente partida (...)

2. Base legal:
2.1. Constitucién de la Republica:

Articulo 293: “La formulacién y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran
al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos
descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.”

2.2. Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion -
COOTAD:

Articulo 255: “Reforma presupuestaria. - Una vez sancionado y aprobado el presupuesto
sélo podra ser reformado por alguno de los siguientes medios: traspasos, suplementos y
reducciones de créditos. Estas operaciones se efectuaran de conformidad con lo previsto
en las siguientes secciones de este Codigo”.

Articulo 270: “El presupuesto de gastos de las empresas de los gobiernos autébnomos
descentralizados se presentara dividido por programas y dentro de éstos se haran constar
las actividades y proyectos correspondientes. En las actividades y proyectos se
estableceran las partidas que expresaran el objeto o materia del gasto.”

2.3. Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas:
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Articulo 12: “Planificacién de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. - La planificacién
del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos auténomos
descentralizados en sus territorios. Se ejercera a través de sus planes propios y demas
instrumentos, en articulacién y coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el
ambito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa.”

Articulo 49: “Sujecion a los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial. - Los planes
de desarrollo y de ordenamiento territorial seran referentes obligatorios para la elaboracion
de planes de inversion, presupuestos y demas instrumentos de gestion de cada gobierno
auténomo descentralizado.”

Articulo 60: “Priorizacion de programas y proyectos de inversion. - (...) Para las entidades
gue no forman parte del Presupuesto General del Estado, asi como para las universidades
y escuelas politécnicas, el otorgamiento de dicha prioridad se realizar4 de la siguiente
manera: 1. Para el caso de las empresas publicas, a través de sus respectivos directorios;
3. Para el caso de los gobiernos auténomos descentralizados, por parte de la maxima
autoridad ejecutiva del gobierno autbnomo descentralizado, en el marco de lo que establece
la Constitucién de la Republica y la Ley; Unicamente los programas y proyectos incluidos
en el Plan Anual de Inversiones podran recibir recursos del Presupuesto General del
Estado.”

2.4. Ley Organica de la Contraloria General del Estado:

Articulo 3: “Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos publicos, todos los bienes,
fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,
subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual
fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y
entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus instituciones,
personas naturales o juridicas u organismos nacionales o internacionales. Los recursos
publicos no pierden su calidad de tales al ser administrados por corporaciones, fundaciones,
sociedades civiles, compariias mercantiles y otras entidades de derecho privado, cualquiera
hubiere sido o fuere su origen, creacién o constitucién hasta tanto los titulos, acciones,
participaciones o derechos que representen ese patrimonio sean transferidos a personas
naturales o personas juridicas de derecho privado, de conformidad con la ley.”

2.5. Reglamento al Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas:

Articulo 105: “Modificaciones presupuestarias. - Los cambios en las asignaciones del
presupuesto aprobado que alteren las cantidades asignadas, el destino de las asignaciones,
su naturaleza econémica, la fuente de financiamiento o cualquiera otra identificacién de
cada uno de los componentes de la partida presupuestaria. En los casos en que las
modificaciones presupuestarias impliquen afectaciéon a la programacién de la ejecucién
presupuestaria, se debera realizar su correspondiente reprogramacion (...)”

2.6. Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas:
“"2. NORMATIVA DEL COMPONENTE DE PRESUPUESTO 2.1 NORMAS GENERALES
Rol de la Planificacién y su Vinculo con el Presupuesto
La presupuestacion orientada a resultados requiere un vinculo a la planificacion, en cuanto
ésta define los objetivos sobre los que se establecen los programas presupuestarios. Los
objetivos se articulan desde el nivel nacional al institucional en la medida que los objetivos

estratégicos institucionales se disefian con referencia a los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y son la fuente de identificacion de los programas presupuestarios institucionales.
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Consecuentemente, los resultados esperados, con respecto a los objetivos vinculados a los
programas presupuestarios, constituyen el aporte hacia la obtencién de los resultados
deseados de los objetivos nacionales. Los programas presupuestarios son una expresion
de la cadena de produccion. Contienen las actividades que se llevaran a cabo con los
insumos disponibles para la producciéon de los bienes y servicios que posibilitaran la
consecucién de las metas de los objetivos del plan; su grado de cumplimiento se examina
a través de los indicadores de resultados. ~

3. Desarrollo del informe de sustento presupuestario:

3.1. Situacién presupuestaria actual de la Secretaria de Movilidad:
Dentro de la cédula presupuestaria de gastos con corte al 04 de abril de 2022, la Secretaria
de Movilidad cuenta con disponibilidad de recursos presupuestarios de acuerdo al siguiente
detalle:
Des.Proyecto Posicion Partida Asignacion Codificado | Disponible
Presupuestaria inicial
G/730239/2KK205 | 730239 Membrecias 2.250,00 | 2.250,00 2.250,00
G/730402/2KK205 | (30402 Edificios, Locales, | 4 456 00 | 60.000,00 | 60.000,00
GI22K20500001D Residencias y Cableado
730601 Consultoria,
MEJORAMIENTO | G/730601/2KK205 | 2 " = Investigacion | 230-000,00 | 230.000,00 | 230.000,00
EELEL SSIES’?r\éII\(/I:,IAO 730606 Honorarios por
G/730606/2KK205 | Contratos ~ Civiles  de | 120.000,00 | 120.000,00 | 14.074,00
Servicios
840107 Equipos, Sistemas
G/840107/2KK205 y Paguetes Informaticos 120.000,00 | 120.000,00 | 120.000,00
SUBTOTAL | 532.250,00 | 532.250,00 |  426.324,00
Tabla 1: Presupuesto aprobado de la Secretaria de Movilidad 2022
Como se evidencia, existen recursos suficientes que permiten efectuar los movimientos
presupuestarios, propuestos a continuacion.
3.2. Reforma presupuestaria propuesta:

La Secretaria de Movilidad, a inicio de afio planificd su POA en relacion con la necesidad
operativa y administrativa requerida para el afio 2022. A fin de dar cumplimiento a dicha
planificacién, la Secretaria de Movilidad propone realizar la siguiente disminucion:

Partida presupuestaria de origen (de acuerdo al Sistema SIPARI):

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD
FUENTE DE | POSICION A NUEVO
FINANCIAM. PRES. DETALLE DE PARTIDA | CODIFICADO DISMINUCION | INCREMENTO CODIFICADO
730601
001 G/730601/ Consultoria, Asesoria e 230.000,00 206.770,00 0 23.230,00
2KK205 L
Investigacién
001 G/730402/ | 730402 Edificios,
2KK205 Locales, Residencias y 60.000,00 6.770,00 0 53.230,00
Cableado
TOTAL 290.000,00 213.540,00 0,00 76.460,00

Tabla 2: Partidas presupuestarias de origen

El presupuesto detallado en el cuadro anterior es requerido para financiar las actividades
consideradas como prioritarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichas
actividades guardan relacion con las siguientes partidas presupuestarias:
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Partida presupuestaria de destino:

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD
FUENTE DE - DETALLE DE . NUEVO
FINANCIAM. POSICION PRES. PARTIDA CODIFICADO | DISMINUCION | INCREMENTO CODIFICADO

730704
Mantenimiento y

001 G/730704/2KK205 | reparacion de equipos 0 0 15.000,00 15.000,00
y sistemas
informéticos
840107 Equipos,

001 G/840107/2KK205 | Sistemas y Paquetes | 120.000,00 0 95.000,00 215.000,00
Informaticos
730204 Edicion,
impresion,
reproduccion,
publicaciones,
suscripciones,
fotocopiado,

001 G/730204/2KK205 | traduccion, 0 0 90.000,00 90.000,00
empastado,
enmarcacion,
serigrafia, fotografia,
carnetizacion,
filmacion e imagenes
satelitales
730702

001 GI730702/2KK205 lA”e”‘.’am'e“to y 0 0 13.540,00 13.540,00
icencias de uso de
paguetes informaticos

TOTAL | 120.000,00 0 213.540,00 333.540,00

Tabla 3: Propuesta de traspaso

4. Conclusiones:

e La Secretaria de Movilidad tiene la necesidad de destinar presupuesto a las tareas
detalladas a continuacion, mismas que son esenciales para lograr el cumplimiento de los
objetivos correspondientes al proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema
Integrado de Transporte Publico”:

Tarea Propuesta
Implementacion del servicio de monitoreo para los
indices de calidad del transporte publico convencional
y generacion de reportes
Adquisicién de equipos de computo para repotenciar la
infraestructura tecnolodgica correspondiente a la gestion
de movilidad
Implementacion de outsourcing de impresion y escaneo
para repotenciar la infraestructura tecnoldgica para la
gestién de movilidad
Realizar mejoras sobre la red eléctrica, red de datos e
implementar servicio de ups de 6 KVA, para la
Secretaria de Movilidad.
Optimizacion de la implementacién y operacion del
Corredor Labrador - Carapungo (fase 1: lay - Carcelén)
(fase 2: Carcelén - Carapungo)
Capacitacion al personal de la DMGM, para la
implementacion de la Norma UNE EN 13816 (calidad
del servicio de transporte publico)

Traspaso de crédito para financiar esta
tarea

Traspaso de crédito para registrar el
presupuesto en las partidas correctas

Traspaso de crédito para registrar el
presupuesto en las partidas correctas

Traspaso de crédito para incrementar
presupuesto inicial

Traspaso de crédito para utilizar el
presupuesto en otra tarea

Traspaso de crédito para utilizar el
presupuesto en otra tarea

e Adicionalmente, el traspaso propuesto tiene como objeto incrementar las partidas
presupuestarias que se encuentran destinadas a la tarea denominada “Elaboracién de
informes y procesos administrativos necesarios para lograr un trasporte publico eficiente
y de calidad”, de acuerdo con el siguiente detalle:
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. el
Tarea Partida Presupuesto Observacion
(R. Fiscal)
730606 | $120.000,00 Se mantiene

Fondos destinados a la
adquisicion de un equipo de
georreferenciacion movil
para el desarrollo de
informes y estudios de
transporte y transito.

Fondos destinados a la
Contratacion del servicio de
uso de herramientas suite
Adobe, para el desarrollo de
informes y estudios de
transporte y transito.

840107 | $80.000,00
Elaboracién de informes y procesos
administrativos necesarios para lograr
un trasporte publico eficiente y de
calidad

730702 $6.770,00

e El traspaso de crédito requerido no afecta a la estructura programética del POA a nivel
de metas o actividades.

e El traspaso solicitado no modifica el techo presupuestario de USD. 532.250,00,
establecido para el proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de
Transporte Publico”, mediante Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021.

5. Recomendacion:

Se recomienda continuar con el tramite de traspaso de crédito detallado en el presente
informe, mediante el cual la Secretaria de Movilidad podra destinar el presupuesto requerido
para ejecutar las tareas denominadas:

¢ Implementacion del servicio de monitoreo para los indices de calidad del transporte
publico convencional y generacién de reportes.

e Adquisicién de equipos de cémputo para repotenciar la infraestructura tecnolégica
correspondiente a la gestion de movilidad.

e Implementacion de outsourcing de impresion y escaneo para repotenciar la
infraestructura tecnoldgica para la gestion de movilidad.

e Realizar mejoras sobre la red eléctrica, red de datos e implementar servicio de ups de 6
KVA, para la Secretaria de Movilidad.

e Elaboracion de informes y procesos administrativos necesarios para lograr un trasporte
publico eficiente y de calidad

6. Firmas de responsabilidad:
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INFORME TECNICO PARA TRASPASOS
DE CREDITOS DE PROYECTOS DE INVERSION

Secretaria General de

PLANIFICACION

Qiiito

Digno

1.

Nro. 001

INFORMACION GENERAL

1.1 Dependencia: Secretaria de Movilidad.

1.2 Tipo de Dependencia

2.

4.1.

4.2.

x Administracion Central

NATURALEZA DEL TRASPASO DE CREDITO:

Entidades Dependientes

TIPO DE TRASPASO Sl | NO
Dentro de la misma Dependencia X
Traspaso entre distintas Dependencias del mismo Sector X
Traspaso de Sector a Sector dentro de la misma &rea X
Modificacion Programética (casos excepcionales) X
Cambio de techos entre proyectos de un mismo programa X
Cambio de techos entre proyectos de diferentes programas del mismo Sector X
Cambio entre partidas de un mismo proyecto X
Movimiento sin afectacién presupuestaria X

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica: Art. 286 Las finanzas Publicas.
Cdbdigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién — COOTAD;

Articulo 256.- Traspasos y Articulo 257.-Prohibiciones.

e Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector

el 09 de diciembre de 2021.

ANTECEDENTES

Pablico: 2.4.3 Reformas
Presupuestarias; 2.4.3.1 Definicion; 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.
e Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza Nro. PMU No. 006-2021, sancionada

La Secretaria de Movilidad del GADDMQ es una dependencia publica Municipal creada
mediante Resolucién No. 0002 del 6 de agosto de 2009, que forma parte de la estructura
del organico funcional del MDMQ, ratificado mediante Resolucién Nro. A0O010 del 31 de
marzo de 2011y, en tal condicién se constituye en el ente rector de la movilidad, conforme
lo determina el articulo 2822 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Ordenanza Nro. PMDOT-PUGS No. 001 — 2021 del 13 de septiembre de 2021, el
Concejo Metropolitano de Quito aprobd la actualizacién del Plan Metropolitano de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 — 2033 del DMQ, siendo éste el mayor
instrumento de planificacion territorial del distrito, el cual contiene las directrices
estratégicas, la vision de desarrollo al 2033, los objetivos, politicas, estrategias y las metas,

gue guiaran la gestion municipal los préximos 12 afios.
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

La Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021, sancionada el 09 de diciembre de 2021,
se aprobo el Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para el
Ejercicio Econdmico 2022.

Mediante Informe No. SM — DDTM-2022 Nro. 001 de 21 de febrero de 2022, el ingeniero
Henry Lopez, Director de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, manifesté:

“6. JUSTIFICACION TECNICA: La Secretaria de Movilidad, entre sus bienes posee
computadores de escritorio, equipos que provienen de las transferencias realizadas con
personal y bienes, tanto de la EPMMOP, como de la ex CORPAIRE, de igual manera existen
equipos dotados por la Direccion Metropolitana de Informatica. Dicha transferencia, se
realizé hace aproximadamente ocho afios atrds, razén por la cual, las computadoras
personales, presentan fallos recurrentes, ocasionados debido al deterioro de equipos,
generados por el tiempo de uso. Tomando en cuenta que la mayoria de funcionarios,
solicitan continuamente soporte por problemas de computadoras que no encienden, se
reinician, discos duros con dafio, tiempos de respuesta de operacion muy largos, entre otros,
se ha considerado la necesidad de realizar un plan de cambio de equipos informaticos, lo
que busca proporcionar equipos de computo de Ultima generacion a los funcionarios, de
manera que estas herramientas tecnolégicas apoyen en las labores diarias del personal de
la Secretaria de Movilidad.

7. JUSTIFICACION FINANCIERA: Los fondos destinados al financiamiento de la tarea
requerida, para la adquisicion de equipos informaticos para la Secretaria de Movilidad,
actualmente se encuentran contemplados en las siguientes partidas: (...)”

Mediante Informe No. SM — DDTM-2022 Nro. 002 de 21 de febrero de 2022, el ingeniero
Henry Lopez, Director de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, manifesté:

“6. JUSTIFICACION TECNICA: Actualmente los equipos de impresién de la Secretaria de
Movilidad, presentan alertas por el estado de los suministros, debido al uso diario y la falta
de mantenimiento desde el afio 2020, adicional, tomando en cuenta que la Bodega del
Municipio de Quito no incluyé los suministros de las impresoras de la SM para la compra
global del DMQ, no se ha abastecido de los suministros requeridos como Tambores
(Drums), y se ha comunicado que dicha compra serd realizada el afio siguiente, por tanto,
se requiere el cambio de suministros y piezas para un correcto funcionamiento de los
equipos. De igual manera es necesario realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo
de los equipos de impresion.

7. JUSTIFICACION FINANCIERA: Los fondos destinados al financiamiento de la tarea de
implementacién de outsourcing de impresion y escaneo para repotenciar la infraestructura
tecnolégica para la gestion de movilidad, se encuentran contemplados en la siguiente
partida (...)”

Mediante Informe No. DMI-CAT- 2022-026 de 23 de febrero de 2022, el tecnélogo Santiago
Isaac Gonzélez Tomal4, funcionario del Centro de Atencidon Tecnoldgica de la Direccion
Metropolitana de Informatica, manifesté:

“4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Considerando que la Direccion Metropolitana de Informatica no dispone de equipos para
la asignacion, de conformidad con la documentacion recibida y luego del analisis respectivo,
concluye en la necesidad de adquisicidn del equipo informéatico solicitado por la Secretaria
de Movilidad, de acuerdo a los informes técnicos antes descritos; debiendo indicar que las
especificaciones son las minimas a cumplir y el proceso debe ser iniciado a través de
SERCOP, conforme la normativa vigente.
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4.7.

4.8.

b) Se recuerda que, por el principio de vigencia tecnolégica, todos los equipos deben tener
3 mantenimientos preventivos.

¢) Ademas, se recomienda solicitar los siguientes certificados a los oferentes y garantizar
productos de calidad y con soporte técnico en el pais.

« Certificado de ser distribuidor autorizado de la marca, emitido por el fabricante.

* Certificado de originalidad de equipos nuevos, no re manufacturados, reparados,
readecuados o usados emitido por el fabricante.

* Certificado de garantia técnica emitido por el fabricante”

Mediante Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M de 23 de febrero de 2022, el
magister Franz Enriquez Pozo, Director Metropolitano de Informatica, informé al sefior
Secretario de Movilidad:

“El Centro de Atencién Tecnoldgica de la Direccidén Metropolitana de Informatica, entrega el
Informe DMI-CAT-2022-026, en el que se indica:

La Direccion Metropolitana de Informatica no dispone de equipos para la asignacion.

De conformidad con la documentacion recibida y luego del analisis respectivo, se sugiere
que la necesidad de adquisicion del equipo informatico solicitado por la Secretaria de
Movilidad, debera ser subsanada por la propia Secretaria.

De acuerdo a los informes técnicos recibidos, me permito indicar que el equipamiento
tecnoldgico debe cumplir con las especificaciones técnicas que maneja el GAD DMQ, asi
como lo estipulado por la SERCOP, conforme la normativa vigente.”

Mediante Informe No. DMGM-2022 Nro. 001 de 06 de abril de 2022, el abogado Alejandro
Batson, Director Metropolitano de Gestién de la Movilidad, manifesté:

5. JUSTIFICACION PROGRAMATICA: Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo
estratégico citado en el numeral anterior, la Secretaria de Movilidad, dentro de su Plan
Operativo Anual 2022, incluy6 el programa “Sistema de Transporte Publico eficiente”, que
contiene el proyecto denominado “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de
Transporte Publico”, cuyo objeto es generar politicas que procuren mejorar el servicio en el
Sistema Metropolitano de Transporte Publico, tanto en calidad y cobertura; con un techo
presupuestario de USD. 532.250,00. Dentro del referido proyecto, la Direccion Metropolitana
de Gestion de la Movilidad incluyé la contratacién de la: “Implementacién del servicio de
monitoreo para los indices de calidad del transporte publico convencional y generacién de
reportes”, misma que requiere el presupuesto correspondiente para ser ejecutada: (...) De
igual manera, se ha identificado la necesidad de modificar la adquisicién de varios equipos
para levantamiento de informacion georeferenciada, por un equipo que tendria mas
funcionalidades, el cual, a través de un sistema fotogramétrico capta imagenes de manera
que facilita la generacién de informacion, lo que contribuira a la ejecucién de los objetivos
de todas la Direcciones que conforman esta Secretaria. La adquisicién del equipo de
georreferenciacién movil para el desarrollo de los estudios de transporte y transito, también
debe ser presupuestada de acuerdo con el siguiente detalle: (...)

6. JUSTIFICACION TECNICA: La Secretaria de Movilidad como entidad planificadora, debe
contar con informacién actualizada de sefalizacién de vial, sentido de vias, inventario de
infraestructura, estado de vias y aceras, entre otros parametros referentes a la movilidad,
esta informacién debe encontrarse consolidada en un sistema que permita tomar decisiones
en base a modelaciones y proyecciones, para una panificacion adecuada. Adicionalmente,
como administrador sistema y subsistema de transporte publico en el Distrito Metropolitano
de Quito, es necesario contar con una base georeferenciada de infraestructura vial, donde
se puedan identificar varios parametros que permitan optimizar la operacion del transporte
publico. La necesidad de contar con equipos para levantamiento de informacién
georeferenciada asociada a la movilidad como por ejemplo paradas de transporte publico u
otro tipo de mobiliario debe estar enlazada a una tabla de atributos con informacion de
parametros operacionales, rutas y codificacion de buses de transporte publico, disgregada
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por operadora. Sin embargo, al poder incluir toda la informacion en una plataforma
tecnoldgica, se contribuiria a la automatizacion de procesos y se obtendria a mas de la
informacion georeferenciada; el registro, procesamiento, visualizacion y almacenamiento de
todos los parametros operativos que estan presentes en los planes operacionales de las
compafiias de transporte publico y de los indicadores de calidad de servicio. Es por este
motivo que, se ha identificado la necesidad de modificar la adquisiciéon de varios equipos
para levantamiento de informacion georeferenciada, por un equipo que tendria mas
funcionalidades, el cual, a través de un sistema fotogramétrico capta imagenes de manera
que facilita la generacién de informacion, lo que contribuira a la ejecucion de los objetivos
de todas la Direcciones que conforman esta Secretaria. También es necesario contar con
una plataforma de monitoreo de gestién de flotas de transporte publico de pasajeros de facil
uso que permita el registro, procesamiento, visualizacién y almacenamiento de todos los
parametros operativos que estan presentes en los planes operacionales de las operadoras
y de los indicadores de calidad de servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano
de Quito. La plataforma debe permitir recibir informacion confiable y oportuna de parte de
las operadoras para evaluar el nivel de servicio.”

El 06 de abril de 2022, fue elaborado el “Informe de sustento presupuestario traspaso de
crédito”, por el abogado Luis Guaman, Coordinador de Compras Publicas, revisado y
aprobado por la economista Susana Amaya, Coordinadora Administrativa Financiera. En el
referido documento se establecio:

“4. Conclusiones:

+ La Secretaria de Movilidad tiene la necesidad de destinar presupuesto a las tareas
detalladas a continuacion, mismas que son esenciales para lograr el cumplimiento de los
objetivos correspondientes al proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado
de Transporte Publico” (...)

+ Adicionalmente, el traspaso propuesto tiene como objeto incrementar las partidas
presupuestarias que se encuentran destinadas a la tarea denominada “Elaboracién de
informes y procesos administrativos necesarios para lograr un trasporte publico eficiente y
de calidad”, de acuerdo con el siguiente detalle: (...)

» El traspaso de crédito requerido no afecta a la estructura programatica del POA a nivel
de metas o actividades.

+ El traspaso solicitado no modifica el techo presupuestario de USD. 532.250,00,
establecido para el proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de
Transporte Publico”, mediante Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021.

5. Recomendacion: Se recomienda continuar con el trdmite de traspaso de crédito detallado
en el presente informe, mediante el cual la Secretaria de Movilidad podra destinar el
presupuesto requerido para ejecutar las tareas denominadas:

» Implementacién del servicio de monitoreo para los indices de calidad del transporte
publico convencional y generacion de reportes.

* Adquisicion de equipos de computo para repotenciar la infraestructura tecnolégica
correspondiente a la gestion de movilidad.

* Implementaciébn de outsourcing de impresion y escaneo para repotenciar la
infraestructura tecnoldgica para la gestién de movilidad.

* Realizar mejoras sobre la red eléctrica, red de datos e implementar servicio de ups de 6
KVA, para la Secretaria de Movilidad.

» Elaboracion de informes y procesos administrativos necesarios para lograr un trasporte
publico eficiente y de calidad”

JUSTIFICACION PROGRAMATICA

5.1 Situacién actual:
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Dentro del POA 2022 de la Secretaria de Movilidad, se encuentra el proyecto denominado
“Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, mismo que se

encuentra conformado por las siguientes actividades y tareas (subactividades):

ACTIVIDAD TAREA PARTIDA | R. FISCAL TOTAL
Fase preparatoria para la contratacion de
la Asesoria especializada para la
creacion de una sociedad administradora ) ) )
de fondos y fideicomisos
Contratacion de la Asesoria
Conformacion de especializada para la creacion de una
fideicomisos parala | sociedad administradora de fondos y ) . )
implementacién del fideicomisos
Sistema Integrado de | Ejecucion de la Asesoria especializada
Transporte Publico. | para la creaciéon de una sociedad | 730601 12.000,00 12.000,00
administradora de fondos y fideicomisos
Analisis, presentacion de los resultados
de la Asesoria especializada y Creacion
de una sociedad administradora de ) ) )
fondos y fideicomisos
Fase preparatoria para la contratacién de
la Asesoria especializada en ejecucion - - -
de modelos de gestion delegada
Promulgacion del Contratacion de la Asesoria
instructivo para la especializada en ejecucion de modelos - - -
gestion delegada en el | de gestién delegada
trasporte publico, Ejecuciéon de la Asesoria especializada
enfocado en un modelo | en ejecucién de modelos de gestion | 730601 8.000,00 8.000,00
de gestién integraly | delegada
sostenible que incluya | Analisis, presentacion de los resultados
a las empresas de la Asesoria especializada y
publicas Promulgaciéon del instructivo para la
metropolitanas gestion delegada en el trasporte publico, - - -
enfocado en un modelo de gestién
integral y sostenible que incluya a las
empresas publicas metropolitanas
Elaboracién de informes y procesos
administrativos necesarios para lograr un | 730606 120.000,00 | 120.000,00
trasporte publico eficiente y de calidad
Implementacién del servicio de monitoreo
para los indices de calidad del transporte
publico convencional y generacion de ) . .
reportes
Adquisicién de un dron fotogramétrico
Implementacion de | Profesional para el desarrollo de los| 840107 30.000,00 30.000,00
soluciones estudios de transporte y transito.
tecnolégicas en la Adquisicién de receptores de sistema de
infraestructura de posicionamiento global para el desarrollo | 840107 20.000,00 20.000,00
gestién de movilidad y | de los estudios de transporte y transito.
optimizacion del Adquisicién de equipos de cémputo para | 730601 190.000,00
monitoreo de repotenciar la infraestructura tecnolégica 200.000,00
cumplimiento de correspondiente a la gestion de movilidad | 840107 10.000,00
indices de calidad, a fin Implementacion  de outsourcing  de | g49107 60.000,00
de transparentar el impresién y escaneo para repotenciar la
alzadelatarifade | infraestructura tecnolégica para la| 730402 30.000.00 90.000,00
transporte gestién de movilidad o
Realizar mejoras sobre la red eléctrica,
red de datos e implementar servicio de
ups de 6 KVA, para la Secretaria de 730402 80.000,00 30.000,00
Movilidad.
Optimizacion de la implementacion y
operacion del C_orredor Lab’rador -1 730601 10.000,00 10.000,00
Carapungo (fase 1: lay - Carcelén) (fase
2: Carcelén - Carapungo)
Obtencion de Fase preparatoria para la contratacion de
informacion la Inscripcion anual a la Red SIMUS para ) ) )
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actualizada publicada | el desarrollo de los estudios de transporte
en la red SIMUS, sobre | y transito.
intrgfr:/a"::(ijgr(\jalljrbg?:el Contratacion de la Inscripcion anual a la
desarrollo dg los Red SIMUS para el desarrollo de los| 730239 2.250,00 2.250,00
estudios de transporte estudios de transporte y transito.
transito P Uso de la Red SIMUS para obtencion de
y ' informacion y desarrollar estudios de - - -
transporte y trénsito.
Formacion de personal
parggr;rrg:lr?&lgzrios Capacitacion al personal de la DMGM,
para implementar la | P2"@ 2 implementacién de laNorma UNE | - 255601 | 16.000,00 | 10.000,00
EN 13816 (calidad del servicio de
Norma UNE EN 13816 transporte pablico)
(calidad del servicio de
transporte publico)
Sub Total: | 532.250,00

5.2 Tareas / Subactividades que no contienen presupuesto:

Como se puede evidenciar, existen tareas que son ejecutadas por personal que labora en
la Secretaria de Movilidad, razén por la cual no requieren presupuesto; sin embargo, dentro
de la planificacién se incluy6 la subactividad denominada “Implementacién del servicio de
monitoreo para los indices de calidad del transporte publico convencional y generacion de
reportes”, misma que requiere el traspaso de presupuesto necesario para ejecutar el
procedimiento de contratacién correspondiente.

Parte del presupuesto requerido se lo puede obtener del mismo proyecto “Mejoramiento del
servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, donde se planificé la actividad
“Formacion de personal para revisién de parametros necesarios para implementar la Norma
UNE EN 13816 (calidad del servicio de transporte publico)”, que incluye la tarea denominada
“Capacitacion al personal de la DMGM, para la implementacion de la Norma UNE EN 13816
(calidad del servicio de transporte publico)”.

Posterior al registro de esta informacién en el POA 2022, la Direccion Metropolitana de
Gestion de la Movilidad realiz6 las gestiones correspondientes para contar con informacion
relacionada a la Norma UNE EN 13816, determinando que dicha certificacion se refiere a la
calidad del servicio que debe tener el transporte publico.

Por lo expuesto, la Norma UNE EN 13816 debe ser implementada por los operadores que
se encargan de proveer el servicio de transporte publico, mas no por la Secretaria de
Movilidad; razén por la cual, se puede priorizar el uso de parte del presupuesto asignado a
la tarea “Capacitacion al personal de la DMGM, para la implementacion de la Norma UNE
EN 13816 (calidad del servicio de transporte publico)”, para ejecutar otras subactividades
que requieren presupuesto. El saldo restante (USD. 3.230,00), se mantiene dentro de la
referida tarea, en caso de que la Secretaria de Movilidad requiera capacitar personal para
el control de la implementacion de la Norma UNE EN 13816.

5.3 Partidas que no concuerdan con los objetos de contratacion:
Las partidas donde se registro el presupuesto aprobado mediante Ordenanza Nro. PMU No.

006-2021 para el proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte
Publico”, no concuerdan con los objetos descritos en las siguientes tareas:

Actividad Tarea Partida Descripcién de la partida
Implementacién de | Adquisicion de equipos de
;oluuones tecnologlcas_’en la pomputo para repotenmar 'Ia Consultoria, asesoria e
infraestructura de gestion de | infraestructura tecnologica | 730601 | . L o
e RSP : - investigacion especializada
movilidad y optimizacion del | correspondiente a la gestion de
monitoreo de cumplimiento de | movilidad
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indices de calidad, a fin de i . Equipos, sistemas y paguetes
transparentar el alza de la 'mp'?mem?’?“’” de outsourcing | 840107 informaticos
tarifa de transporte de impresion 'y escaneo para Edificios, locales, residencias y
repotenciar la infraestructura cablea dc; ' estructurado
tecnolégica para la gestion de | 730402 - ”
o (mantenimiento, reparacion e
movilidad ) -
instalacion)

Por lo que es necesario registrar el presupuesto correspondiente, en las partidas que
guarden relacion con la ejecucioén de las tareas descritas anteriormente.

Cabe sefialar que la adquisicion de equipos de computo, en aplicacion del principio de
vigencia tecnoldgica, debe contar con presupuesto en la partida correspondiente a equipos
(840107) y servicios de mantenimiento (730402)

5.4 Incremento de presupuesto en la tarea “Realizar mejoras sobre la red eléctrica,
red de datos e implementar servicio de ups de 6 KVA, para la Secretaria de
Movilidad ™

Mediante Informes No. SM — DDTM-2022 Nro. 001 y de 21 No. SM — DDTM-2022 Nro. 002,
la Direccién de Desarrollo Tecnol6gico de la Movilidad, ha justificado la ejecucion de las
siguientes contrataciones:

e Adquisicién de equipos de computo para repotenciar la infraestructura tecnolégica
correspondiente a la gestion de movilidad

e Implementacién de outsourcing de impresidon y escaneo para repotenciar la
infraestructura tecnoldgica para la gestién de movilidad

Tratandose de equipos cuyo funcionamiento depende del flujo eléctrico y conexiéon a
internet, es necesario efectuar ajustes y mejoras tanto a la red eléctrica como a la red de
datos que se encuentra funcionando en la Secretaria de Movilidad.

Para el efecto, se puede incrementar el presupuesto inicial destinado a la tarea “Realizar
mejoras sobre la red eléctrica, red de datos e implementar servicio de ups de 6 KVA, para
la Secretaria de Movilidad”, a través del uso de fondos de subactivades que no se van a
desarrollar, como por ejemplo: “Optimizacién de la implementacién y operacién del Corredor
Labrador - Carapungo (fase 1: la y - Carcelén) (fase 2: Carcelén - Carapungo)”, o
“Capacitacion al personal de la DMGM, para la implementacién de la Norma UNE EN 13816
(calidad del servicio de transporte publico)”

5.5 Incremento de partidas presupuestarias en la tarea “Elaboracién de informes y
procesos administrativos necesarios para lograr un trasporte publico eficiente y
de calidad’

Mediante Informe No. DMGM-2022 Nro. 001 de 06 de abril de 2022, la Direccion
Metropolitana de Gestion de la Movilidad, responsable del Proyecto “Mejoramiento del
servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, manifestd que se puede optimizar
la ejecucion de las tareas denominadas “Adquisicion de un dron fotogramétrico profesional
para el desarrollo de los estudios de transporte y transito” y “Adquisicién de receptores de
sistema de posicionamiento global para el desarrollo de los estudios de transporte y
transito”; a través de la adquisicién de un solo equipo de georreferenciacion moévil, que
puede cumplir las mismas funciones del dron fotogramétrico y los receptores de sistema de
posicionamiento global (GPS), y cuyo objeto es la elaboracién de informes y estudios de
transporte y transito.

Cabe resaltar que el equipo de georreferenciacion movil tiene componentes informaticos
como por ejemplo una Workstation y paquetes del mismo tipo; razén por la cual, se
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considera procedente presupuestar esta adquisicion en la partida 840107 (Equipos,

Sistemas y Paquetes

Informaticos)

De igual manera, se ha determinado que el uso de herramientas suite Adobe contribuira al
desarrollo y elaboracién de informes de transporte y transito, por lo que se requiere destinar
presupuesto a la partida que corresponda al objeto de contratacién

Por lo expuesto, el traspaso requerido tiene como objeto realizar el incremento de partidas
presupuestarias en la tarea “Elaboracion de informes y procesos administrativos necesarios
para lograr un trasporte publico eficiente y de calidad”, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tarea Partida P[sl;?sucej;o Observacién
Elaboracion de 730606 $120.000,00 Se mantiene
informes y Fondos destinados a la adquisicion de un
procesos 840107 $80.000.00 equipo de g_eorreferenciaciér_l moévil para el
administrativos e desarrollo de informes y estudios de transporte
necesarios para y trénsito.
lograr un Fondos destinados a la Contratacion del
trasporte publico servicio de uso de herramientas suite Adobe,
eficiente y de 730702 $6.770,00 para el desarrollo de informes y estudios de
calidad transporte y transito.

5.6 Propuesta de nueva programacion:

El traspaso de crédito requerido no afecta a la estructura programatica del POA a nivel de
metas y actividades. De igual manera, no existen cambios en los techos presupuestarios
asignados a nivel de proyecto, sin embargo, es necesario eliminar tareas que seran
desarrolladas con la ejecucion de otras subactividades; razén por la cual se propone el
siguiente traspaso y modificacion de planificacion institucional:

PROYECTO: Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico

trasporte publico, enfocado en un modelo de
gestién integral y sostenible que incluya a las
empresas publicas metropolitanas

Actividad Tarea Cambio propuesto
Fase preparatoria para la contratacion de la
Asesoria especializada para la creaciéon de .
; S Se mantiene
una sociedad administradora de fondos y
fideicomisos
Conformacion de Contratacion de la Asesoria especializada
fideicomisos aa la para la creacion de una sociedad Se mantiene
. P administradora de fondos y fideicomisos
implementacion del = — - —
A Ejecucion de la Asesoria especializada para la
Sistema Integrado  de creacion de una sociedad administradora de Se mantiene
Transporte Publico. . ;
fondos y fideicomisos
Andlisis, presentacion de los resultados de la
Asesoria especializada y Creacion de una .
- L Se mantiene
sociedad administradora de fondos y
fideicomisos
Fase preparatoria para la contrataciéon de la
Asesoria especializada en ejecucion de Se mantiene
Promulaacion del modelos de gestién delegada
instruct?vo ara la gestion Contratacion de la Asesoria especializada en Se mantiene
P 9 ejecucién de modelos de gestién delegada
delegada en el trasporte Ejecucion de la Asesoria especializada en
publico, enfocado en un : L Sp Se mantiene
.- | ejecucién de modelos de gestiéon delegada
modelo de gestion Analisis. presentacion de los resultados de |
integral y sostenible que A alisis, prese 'a(I:'IOd e OISD esula 0S edal
incluya a las empresas .S(tESOI‘tI'a espemallza at_){ rdor?ugguon eI
publicas metropolitanas instructivo para la gestion delegada en e Se mantiene
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Traspaso de crédito para
incrementar partidas
presupuestarias  destinadas a

Implementacion de
soluciones tecnolégicas
en la infraestructura de
gestion de movilidad y
optimizacion del
monitoreo de
cumplimiento de findices
de calidad, a fin de
transparentar el alza de la
tarifa de transporte

Elaboracion de informes y procesos
administrativos necesarios para lograr un
trasporte publico eficiente y de calidad

financiar la adquisicion de un equipo
de georreferenciacion mévil y el
servicio de uso de herramientas
suite Adobe; contrataciones que
tienen como objetivo el desarrollo de
informes y estudios de transporte y
trénsito.

Implementacién del servicio de monitoreo para
los indices de calidad del transporte publico
convencional y generacién de reportes

Traspaso de crédito para financiar
esta tarea

Adquisicion de un dron fotogramétrico
profesional para el desarrollo de los estudios
de transporte y transito.

Adquisicion de receptores de sistema de
posicionamiento global para el desarrollo de
los estudios de transporte y transito.

Se eliminan estas tareas que seran
desarrolladas en la subactivad
“Elaboracién de informes y procesos
administrativos necesarios para
lograr un trasporte publico eficiente
y de calidad”, a través de la
adquisicion de un equipo de
georreferenciacion movil para el
desarrollo de informes y estudios de
transporte y transito.

Adquisicion de equipos de cémputo para
repotenciar la infraestructura tecnolégica
correspondiente a la gestion de movilidad

Traspaso de crédito para registrar el
presupuesto en las partidas
correctas

Implementacién de outsourcing de impresion y

Traspaso de crédito para registrar el

escaneo para repotenciar la infraestructura | presupuesto en las partidas
tecnoldgica para la gestién de movilidad correctas
Realizar mejoras sobre la red eléctrica, red de .-

Traspaso de crédito para

datos e implementar servicio de ups de 6 KVA,
para la Secretaria de Movilidad.

incrementar presupuesto inicial

Optimizacion de la implementacion y
operacion del Corredor Labrador - Carapungo
(fase 1: la y - Carcelén) (fase 2: Carcelén -
Carapungo)

Se elimina esta tarea, y su
presupuesto serd utilizado en la
subactivad denominada
“Elaboracién de informes y procesos
administrativos necesarios para
lograr un trasporte publico eficiente
y de calidad”

Obtencioén de informacion
actualizada publicada en

la red SIMUS, sobre
movilidad urbana
internacional, para el

desarrollo de los estudios
de transporte y transito.

Fase preparatoria para la contratacion de la
Inscripcién anual a la Red SIMUS para el

desarrollo de los estudios de transporte y Se mantiene
trénsito.

Contratacion de la Inscripcion anual a la Red

SIMUS para el desarrollo de los estudios de Se mantiene
transporte y transito.

Uso de la Red SIMUS para obtencion de

informaciéon 'y desarrollar estudios de Se mantiene

transporte y transito.

Formaciéon de personal

para revision de
parametros  necesarios
para implementar la

Norma UNE EN 13816
(calidad del servicio de
transporte publico)

Capacitacion al personal de la DMGM, para la
implementacion de la Norma UNE EN 13816
(calidad del servicio de transporte publico)

Traspaso de crédito para utilizar el
presupuesto en otra tarea.

JUSTIFICACION TECNICA

Las tareas planificadas inicialmente, asi como la subactividad a incrementarse, son
requerimientos enfocados al logro de la meta denominada “Repotenciar un centro de
monitoreo y cuatro direcciones de la Secretaria de Movilidad”.

Para el efecto, se han realizado las gestiones pertinentes para satisfacer las necesidades
institucionales correspondientes; de lo cual se ha obtenido el Informe No. DMI-CAT- 2022-
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026 de 23 de febrero de 2022, donde el tecndlogo Santiago Isaac Gonzalez Tomala,
funcionario del Centro de Atencién Tecnoldgica de la Direccion Metropolitana de Informética,
manifestd que la Direccion Metropolitana de Informatica no dispone de equipos para asignar
a la Secretaria de Movilidad.

Hecho que fue ratificado por el Director Metropolitano de Informatica, mediante Memorando
No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M de 23 de febrero de 2022, donde se establecié que la
necesidad de adquisicion de equipos debe ser subsanada por la propia Secretaria de
Movilidad.

Respecto a la contratacion del servicio de monitoreo para los indices de calidad del
transporte publico convencional y generacién de reportes, es preciso sefialar que la
Secretaria de Movilidad requiere incluir toda la informacién (georreferenciacién de rutas,
paradas de transporte publico, pardmetros operacionales, codificacion de buses), en una
plataforma tecnolégica que contribuya a la automatizacion de procesos, obteniendo
ademas, informacion georeferenciada, registro, procesamiento, visualizacién y
almacenamiento de todos los parametros operativos que estan presentes en los planes
operacionales de las compafiias de transporte publico y de los indicadores de calidad de
servicio.

Mediante Informe No. DMGM-2022 Nro. 001 de 06 de abril de 2022, la Direccion
Metropolitana de Gestién de la Movilidad, responsable del Proyecto “Mejoramiento del
servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, manifesté que se puede optimizar
la ejecucion de las tareas denominadas “Adquisicion de un dron fotogramétrico profesional
para el desarrollo de los estudios de transporte y transito” y “Adquisicion de receptores de
sistema de posicionamiento global para el desarrollo de los estudios de transporte y
transito”; a través de la adquisicién de un solo equipo de georreferenciacion movil, que
puede cumplir las mismas funciones del dron fotogramétrico y los receptores de sistema de
posicionamiento global (GPS).

De igual manera, se ha determinado que el uso de herramientas suite Adobe contribuira al
desarrollo y elaboracion de informes de transporte y transito, por lo que se requiere destinar
presupuesto a la partida que corresponda al objeto de contratacion, dentro de la tarea
“Elaboracion de informes y procesos administrativos necesarios para lograr un trasporte
publico eficiente y de calidad”.

JUSTIFICACION FINANCIERA

El 06 de abril de 2022, fue elaborado el “Informe de sustento presupuestario traspaso de
crédito”, por el abogado Luis Guaman, Coordinador de Compras Publicas, revisado y
aprobado por la economista Susana Amaya, Coordinadora Administrativa Financiera.

La Secretaria de Movilidad, a inicio de afio planificé su POA en relacién con la necesidad
operativa y administrativa requerida para el afio 2022. A fin de dar cumplimiento a dicha

planificacién, la Secretaria de Movilidad propone realizar la siguiente modificacion:

Partida presupuestaria de origen (de acuerdo al Sistema SIPARI):

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD
FUENTE DE | POSICION P NUEVO
FINANCIAM. PRES. DETALLE DE PARTIDA | CODIFICADO DISMINUCION | INCREMENTO CODIFICADO
730601
001 G/730601/ Consultoria, Asesoria e 230.000,00 206.770,00 0 23.230,00
2KK205 ; p
Investigacién
001 G/730402/ | 730402 Edificios,
2KK205 Locales, Residencias y 60.000,00 6.770,00 0 53.230,00
Cableado
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| TOTAL | 290.000,00 [ 213.540,00 | 0,00 [ 76.460,00 |

El presupuesto detallado en el cuadro anterior es requerido para financiar las actividades
consideradas como prioritarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichas
actividades guardan relacion con las siguientes partidas presupuestarias:

Partida presupuestaria de destino:

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD

FUENTE DE 4 DETALLE DE - NUEVO
FINANCIAM. POSICION PRES. PARTIDA CODIFICADO | DISMINUCION | INCREMENTO CODIFICADO

730704
Mantenimiento y
001 G/730704/2KK205 | reparacion de 0 0 15.000,00 15.000,00
equipos y sistemas
informéaticos

840107 Equipos,
Sistemas y
Paquetes
Informéaticos

001 G/840107/2KK205 120.000,00 0 95.000,00 215.000,00

730204 Edicion,
impresion,
reproduccion,
publicaciones,
suscripciones,
fotocopiado,
traduccion,
empastado,
enmarcacion,
serigrafia,
fotografia,
carnetizacion,
filmacion e
imagenes satelitales

001 G/730204/2KK205 0 0 90.000,00 90.000,00

730702
Arrendamiento y
001 G/730702/2KK205 | licencias de uso de 0 0 13.540,00 13.540,00
paquetes
informéaticos

TOTAL 120.000,00 0 213.540,00 333.540,00

MATRICES DE TRASPASO DE CREDITOS

Se adjunta el archivo que contiene las siguientes matrices:

e Matriz de afectacién de traspaso de crédito, la cual contendra la estructura programatica
y presupuestaria a ser modificada, conforme informacién ingresada en el sistema Mi
Ciudad.

e Matriz de nueva programacion, la cual contendra la nueva ejecucion de recursos acorde
al nuevo codificado y que servira para la actualizacion del flujo de caja en el sistema Mi
Ciudad.

CONCLUSIONES

e Eltraspaso de crédito requerido no afecta a la estructura programatica del POA a nivel
de metas o actividades.

e El traspaso de crédito requerido no modifica los techos presupuestarios asignados a
nivel de proyecto.
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10.

En virtud de que los requerimientos de traspasos de crédito de proyectos de inversion,
solicitados, guardan concordancia con los objetivos institucionales y contribuyen al
cumplimiento de los objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de inversion,
incluidos en el POA 2022, emito mi criterio favorable en mi calidad de Secretario de
Movilidad, y autorizo los traspasos de créditos conforme a la informacion y anexos
presentados en este Informe.

RICARDQ  abtrioromourbizs
URQUIZO,
ALBERTO  staibmecr-mmzzizaiss,
POZO i
L I
Ubicacion: Q
URQUIZO  miwadtiormeoaew
Arg. Ricardo Pozo

Secretario de Movilidad
Fecha: 06/04/2022

CRITERIO FAVORABLE DE LA SECRETARIA RECTORA

Luego de la revision y analisis de la informacion detallada en el presente documento, se
concluye que los traspasos de créditos solicitados, contribuyen al cumplimiento de los
objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA
2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del Sector de Movilidad, emito mi criterio
favorable y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de inversion solicitados en el
presente documento.

RICARDO  SEEEEEEE

ALBERTO  Hitisermmncs,

POZO .
URQUIZO et ssorsouos
Arg. Ricardo Pozo
Secretario de Movilidad
Fecha: 06/04/2022
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Nro. 001

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Dependencia: Direccion Metropolitana de Gestién de la Movilidad
1.2 Tipo de Dependencia

Entidades Dependientes

2. BASE LEGAL

e Constitucién de la Republica: Art. 286 Las finanzas Publicas.

e Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion —
COOTAD; Articulo 256.- Traspasos y Articulo 257.-Prohibiciones.

e Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico: 2.4.3 Reformas

e Presupuestarias; 2.4.3.1 Definicion; 2.4.3.2.3 Traspasos de Créditos.

e Presupuesto 2022, aprobado mediante Ordenanza Nro. PMU No. 006-2021,
sancionada el 07 de diciembre de 2021.

3. ANTECEDENTES

o El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 — 2033
del DMQ, establece en materia de movilidad el siguiente Objetivo Estratégico: “Brindar
opciones de movilidad y conectividad confiables, de calidad, eficientes y seguras.”

e Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo estratégico citado en el numeral
anterior, la Secretaria de Movilidad, dentro de su Plan Operativo Anual 2022, incluy¢ el
programa “Sistema de Transporte Publico eficiente”, que contiene el proyecto
denominado “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte
Publico”, cuyo objeto es generar politicas que procuren mejorar el servicio en el
Sistema Metropolitano de Transporte Publico, tanto en calidad y cobertura; con un
techo presupuestario de USD. 532.250,00.

o Dentro del citado proyecto se planificaron varias actividades entre las cuales consta la
de “Implementacion de soluciones tecnoldgicas en la infraestructura de gestion de
movilidad y optimizacién del monitoreo de cumplimiento de indices de calidad, a fin de
transparentar el alza de la tarifa de transporte”.

o Dentro del citado proyecto se planificaron varias actividades entre las cuales consta la
de “Implementacion de soluciones tecnoldgicas en la infraestructura de gestion de
movilidad y optimizacion del monitoreo de cumplimiento de indices de calidad, a fin de
transparentar el alza de la tarifa de transporte”; que incluye la siguiente tarea
(subactivad): “Implementacion del servicio de monitoreo para los indices de calidad del
transporte publico convencional y generacion de reportes”

5. JUSTIFICACION PROGRAMATICA

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo estratégico citado en el numeral anterior, la
Secretaria de Movilidad, dentro de su Plan Operativo Anual 2022, incluyé el programa “Sistema
de Transporte Publico eficiente”, que contiene el proyecto denominado “Mejoramiento del
servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, cuyo objeto es generar politicas que
procuren mejorar el servicio en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico, tanto en calidad
y cobertura; con un techo presupuestario de USD. 532.250,00.
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Dentro del referido proyecto, la Direccién Metropolitana de Gestion de la Movilidad incluy6 la
contratacion de la: “Implementacién del servicio de monitoreo para los indices de calidad del
transporte publico convencional y generacién de reportes”, misma que requiere el presupuesto
correspondiente para ser ejecutada:

Nombre del requerimiento Breve resumen del Procedimiento | Valor en
ylo proceso Categoria requerimiento/ destino, uso, sugerido partida Partida
aporte

Implementacién del servicio Servicio que permita 730702
de monitoreo para los indices monitorear los indices de Arrendamiento 'y
de calidad del transporte Nuevo calidad del transporte publico | infima Cuantia 6.770,00 | licencias de uso
publico convencional y convencional y generacién de de paquetes
generacion de reportes reportes informaticos

De igual manera, se ha identificado la necesidad de modificar la adquisicion de varios equipos
para levantamiento de informacién georeferenciada, por un equipo que tendria mas
funcionalidades, el cual, a través de un sistema fotogramétrico capta imagenes de manera que
facilita la generacién de informacion, lo que contribuira a la ejecucion de los objetivos de todas
la Direcciones que conforman esta Secretaria. La adquisicion del equipo de georreferenciacion
mévil para el desarrollo de los estudios de transporte y transito, también debe ser
presupuestada de acuerdo con el siguiente detalle:

Nombre del requerimiento Breve resumen del Procedimiento | Valor en
y/o proceso Categoria requerimiento/ destino, uso, sugerido partida Partida
aporte
Adquisicién de un equipo de Equipo que permitira levantar
georreferenciaciéon movil para informacién asociada a la
el desarrollo de los estudios Nuevo movilidad en funcién de | Subasta Inversa | 80.000,00 840107
de transporte y transito técnicas fotogramétricas y de
produccion de datos GIS.

6. JUSTIFICACION TECNICA

La Secretaria de Movilidad como entidad planificadora, debe contar con informacién
actualizada de sefializacién de vial, sentido de vias, inventario de infraestructura, estado de
vias y aceras, entre otros parametros referentes a la movilidad, esta informacion debe
encontrarse consolidada en un sistema que permita tomar decisiones en base a modelaciones
y proyecciones, para una panificacion adecuada.

Adicionalmente, como administrador sistema y subsistema de transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito, es necesario contar con una base georeferenciada de infraestructura
vial, donde se puedan identificar varios parametros que permitan optimizar la operacion del
transporte puablico.

La necesidad de contar con equipos para levantamiento de informacién georeferenciada
asociada a la movilidad como por ejemplo paradas de transporte publico u otro tipo de mobiliario
debe estar enlazada a una tabla de atributos con informaciéon de parametros operacionales,
rutas y codificacion de buses de transporte publico, disgregada por operadora. Sin embargo, al
poder incluir toda la informacién en una plataforma tecnolégica, se contribuiria a la
automatizacion de procesos y se obtendria a mas de la informacion georeferenciada; el registro,
procesamiento, visualizacion y almacenamiento de todos los pardmetros operativos que estan
presentes en los planes operacionales de las compafiias de transporte publico y de los
indicadores de calidad de servicio.

Es por este motivo que, se ha identificado la necesidad de modificar la adquisicion de varios
equipos para levantamiento de informacién georeferenciada, por un equipo que tendria mas
funcionalidades, el cual, a través de un sistema fotogramétrico capta imagenes de manera que
facilita la generacién de informacion, lo que contribuira a la ejecucion de los objetivos de todas
la Direcciones que conforman esta Secretaria.

También es necesario contar con una plataforma de monitoreo de gestion de flotas de
transporte publico de pasajeros de facil uso que permita el registro, procesamiento,
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visualizacion y almacenamiento de todos los pardmetros operativos que estan presentes en los
planes operacionales de las operadoras y de los indicadores de calidad de servicio de
transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito. La plataforma debe permitir recibir
informacion confiable y oportuna de parte de las operadoras para evaluar el nivel de servicio.

7. JUSTIFICACION FINANCIERA

Los fondos destinados al financiamiento de la tarea “Implementacion del servicio de monitoreo
para los indices de calidad del transporte publico convencional y generacion de reportes”, que
equivalen a $6.770,00, se encuentran contemplados en la partida 730601. Por lo cual, en
consideracion del concepto al cual esta enfocado la tarea, se requiere el traspaso a la siguiente
partida:

Partida de destino Fondos a transferir
730702: Arrendamiento y licencias de uso de paquetes informaticos 6.770.00

De igual manera, una parte de los fondos destinados a la adquisicién de equipo fotogramétrico
($70.000), ya se encuentran contenidos en la partida 840107, sin embargo el valor restante
($10.000), debe ser transferido desde la 730601. Por lo cual, en consideracion del concepto al
cual esta enfocado la tarea, se requiere el traspaso a la siguiente partida:

Partida de destino Fondos a transferir
840107: Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 10.000,00

8. MATRICES DE TRASPASO DE CREDITOS
Este documento sera elaborado por el responsable de planificacién, o quien haga sus veces.
9. CONCLUSIONES

En virtud de que los requerimientos de traspasos de crédito de proyectos de inversion,
solicitados, guardan concordancia con los objetivos institucionales y contribuyen al cumplimiento
de los objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA
2022, suscribo en mi calidad de Director Metropolitano de Gestién de la Movilidad, la solicitud de
los traspasos de créditos conforme a la informacion presentada en este Informe.

Abg. Alejandro Batson
Director Metropolitano de Gestidn de la Movilidad
Fecha: 06/04/2022
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Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2022-00558-O
Quito, D.M., 06 de abril de 2022

Asunto: Solicitud de factibilidad técnica

Sefior Arquitecto

Ricardo Alberto Pozo Urquizo
Secretario - FD3

SECRETARIA DE MOVILIDAD
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. SM-2022-0662-O de 1 de abril de 2022 en el que
solicita:

® "(..) solicitamos de la manera mas comedida, se realice el analisis de la factibilidad
de los procesos detallados en la documentacién adjunta y se emita los documentos
necesarios para continuar con el trdmite de contratacién. "

Sirvase encontrar en adjunto, el informe de factibilidad elaborado por el Ing. Edison
Mena de la Jefatura de Infraestructura y que en su parte fundamental indica que "(...) se
emite la factibilidad técnica favorable a la ejecucion de este proyecto (...)"

En relacion a las especificaciones técnicas y el andlisis realizado, que estdn
fundamentados en la necesidad particular de la Secretaria de Movilidad y por tanto son de
unica responsabilidad del personal técnico de la Secretaria de Movilidad del DMQ

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Franz V. Enriquez Pozo
DIRECTOR METROPOLITANO
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA

Por un

Direccion Metropf'”'fa”a de | Qu Ito
INFORMATICA Digno
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Referencias:
- SM-2022-0662-O

Anexos:
- Informe de factibilidad

Oficio Nro. GADDMQ-DMI-2022-00558-O

Quito, D.M., 06 de abril de 2022

. Siglas Siglas .
Accién g & Fecha Sumilla
Responsable| Unidad
Elaborado por: Edison Fabian Mena Segura efms IDMI-INF 2022-04-06
IAprobado por: Franz V. Enriquez Pozo fe DMI 2022-04-06

ENRIQUEZ

Firmado electrénic,

icamente por:
FRANZ VLADYMIR

POZO
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2022-0016-ITEC
Quito, D.M., 06 de abril de 2022

Asunto: Informe de Factibilidad Implementacién del servicio de monitoreo para los
indices de calidad del transporte publico convencional y generacién de reportes

Sefior Magister

Luis Gustavo Castillo Paredes

Jefe de la Unidad de Infraestructura a Funcionario Directivo 7

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA -INFRAESTRUCTURA
En su Despacho

1. ANTECEDENTES

Mediante el documento N° SM-2022-0662-O de 1 de abril de 2022, el SECRETARIO
DE MOVILIDAD indica “(...) solicitamos de la manera mds comedida, se realice el
andlisis de la factibilidad de los procesos detallados en la documentacion adjunta (...)”.

2. BASE LEGAL

La Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021, y las disposiciones generales
contenidas en el anexo de la mencionada Ordenanza, disponen que: "(...) Para la
adquisicion de sistemas y equipos informdticos, se requerird el informe técnico favorable
de la Direccion Metropolitana de Informdtica, de tal forma que se estandaricen los
sistemas y equipos en la municipalidad, de acuerdo con las politicas que emitird la
Direccion para cumplir este propasito (...)"

3. ANALISIS DE LA PERTINENCIA TECNICA

La Direccién Metropolitana de Informatica al poseer un Data Center para almacenar los
servicios que el GAD del Municipio de Quito brinda a la ciudadania, provee el servicio
de Housing y/o Hosting de los aplicativos de las diferentes Secretarias Municipales,

adicionalmente la DMI es el organismo rector dentro de la Municipalidad de los temas de
TIC:s.

4. DESARROLLO DEL INFORME

Sobre el documento Informe técnico “ESTUDIO PREVIO PARA FACTIBILIDAD
TECNICA DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO PARA LOS
INDICES DE CALIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO CONVENCIONAL Y
GENERACION DE REPORTES”, que se anexa al oficio SM-2022-0662-O se procede a
revisar su contenido y, de acuerdo a la competencia del 4rea, se determinan los siguientes
puntos:

Por un

Direccién Metropolitana de to

o ]
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Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2022-0016-ITEC
Quito, D.M., 06 de abril de 2022

® En el justificativo de la contratacidn se indica:

El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, en su articulo 2536,
dispone:

® “Control.- “1. Es competencia de la Secretaria responsable de la movilidad en el
Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el orgdnico-funcional del
Distrito Metropolitano de Quito, la evaluacién del cumplimiento de las politicas y
normativa, que se hubieren fijado para el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros, sin perjuicio de su funcién de supervisiéon programatica de la
gestién en materia de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de
Quito.

® 2. El seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los instrumentos de
planificacion, asi como de las reglas de caricter técnico y operativo y de los
contratos del Sistema de Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, respecto
de las Operadoras de Transporte, le corresponde al Administrador o Administradora
del Sistema. (...)”

® Indica que segin la normativa la Secretaria de Movilidad es la entidad responsable
de evaluar el cumplimiento de los indicadores de calidad del Servicio de Transporte
Puablico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; y para cumplir con esta
atribucién, es necesario implementar el servicio de monitoreo para los indices de
calidad del transporte piblico convencional y generacion de reportes, a través de una
plataforma de monitoreo de gestién de flotas de transporte ptblico de pasajeros de
facil uso que permita el registro, procesamiento, visualizacién y almacenamiento de
todos los pardmetros operativos que estdn presentes en los planes operacionales de
las operadoras y de los indicadores de calidad de servicio de transporte publico en el
Distrito Metropolitano de Quito.

® FEl objeto de la contratacién es la “Implementacion del servicio de monitoreo para los
indices de calidad del transporte publico convencional y generacién de reportes”, a
través de una plataforma de monitoreo de gestién de flotas de transporte publico de
pasajeros de facil uso que permita el registro, procesamiento, visualizacién y
almacenamiento de todos los pardmetros operativos que estdn presentes en los planes
operacionales de las operadoras y de los indicadores de calidad de servicio de
transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

® Se indica un esquema que resume los procedimientos que deben presentarse en la
plataforma de monitoreo.

e [l listado de vehiculos se encuentra en el sistema AS400 de la Secretaria de
Movilidad.

® Se presenta un listado de requerimientos encontrindose en el requerimiento 18
algunos requisitos que la plataforma debe cumplir:

Por un

Direccién Metropolitana de to
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Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2022-0016-ITEC
Quito, D.M., 06 de abril de 2022

Implementacién de varios puertos TCP para la recepciéon de las tramas de los
equipos GPS de las distintas operadoras de transporte publico

Implementaciéon de un moédulo de interpretaciéon de las tramas recibidas,
independientemente del modelo de equipo GPS y soporte técnico en la
actualizacién del médulo para cambios en las tramas o interpretacién de nuevos
dispositivos.

Almacenamiento de informacion de las tramas, la base de datos y la plataforma,
deber4 estar alojada en los servidores que designe la Secretaria de Movilidad
Presentacién del modelo de base de datos con el diccionario de datos
Implementar un webservice para el consumo de informacién e ingreso de parte
de las operadoras de transporte publico (se anexa el manual de API).

Soporte técnico al menos 3 meses en desarrollo y actualizaciones. Ademds,
modificacién de los métodos del API o generacién de nuevos, conforme a necesidades
institucionales.

Para mantener la seguridad al momento de consumir los métodos del
webservice se debe implementar un TOKEN para el consumo de los métodos del AP
También permite realizar adaptaciones y requerimientos de conformidad al Ministerio de
Educacién.

® Adicionalmente se indica que:

o

El acceso a la plataforma de monitoreo debe ser desde cualquier navegador web
que actualmente posea soporte del fabricante, mediante una computadora, o
dispositivo mévil. El ingreso serd con las respectivas credenciales de los
usuarios y podrd incorporarse el nivel de acceso dependiendo el rol de cada
administrador del sistema (configuraciéon de usuarios del sistema y los
diferentes perfiles que permitan el manejo de la plataforma acorde a las
actividades).

La base de datos debe estar en la capacidad de realizar cortes a la informacion
recibida, para que esta pueda ser almacenada en medios de almacenamiento
externo.

Todos los accesos a la plataforma deberan registrar logs.

El proveedor debera realizar la transferencia de conocimientos a maximo 10
técnicos operadoras de la plataforma. La transferencia tendrd una duracién
minima de 8 horas.

Instalacién y configuracién de la plataforma en la infraestructura dotada por la
Secretaria de Movilidad, restringiendo el acceso a externos

El contrato serd cumplido en la Secretaria de Movilidad. La plataforma, se
alojard en los servidores de la Direccién Metropolitana de Informatica.

Direccién Metropolitana de
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Informe Técnico Nro. GADDMQ-DMI-INF-2022-0016-ITEC
Quito, D.M., 06 de abril de 2022

Sobre el documento ficha tecnica-signed-signed-copiar.pdf

® El reporte tiene fecha de febrero de 2021

® Se puede observar los servidores asignados por la DMI a la Secretaria de Movilidad
para la Plataforma de Calculo y Monitoreo de Indicadores de Calidad de Servicio de
la Secretaria de Movilidad

® Se indica los recursos asignados y especialmente en almacenamiento se indica una
asignaciéon de 1.1 TB

® Un estimado del crecimiento que indica la recepcion de 18GB diarios de las tramas
de los equipos GPS registrados

® [a recepcion de datos se la realiza mediante el domino smmonitoreo.quito.gob.ec y
20 puertos asignandose puertos por proveedor tecnolégico y dentro de cada
proveedor por modelo de dispositivo

Con lo que se pueden establecer las siguientes observaciones:

® [a implementacién es de vital importancia para cumplir con las obligaciones de la
Secretaria de Movilidad.

® El servicio funcionaria bajo el mismo esquema que ha venido operando, inicamente
se cambiara el responsable de la operacién hacia el contratista al que le sea asignado
la orden de compra.

® Al momento se tiene asignado a la Secretaria de Movilidad dentro de Ila
infraestructura de la DMI dos servidores con un total 3.2 TB ( 2.4 Tb para BDD y
800 GB para Aplicacion).

® El crecimiento de 18 GB diarios en el plazo de la ejecucién de la contratacién
necesitaria al final de la misma de 4.5 TB adicionales de almacenamiento

® El sistema requiere de un volumen considerable de almacenamiento

® Deberia disponerse de un esquema que permita mover la informacién del
almacenamiento principal hacia un almacenamiento tipo DATA ARCHIVING que
permita abaratar el costo de operacion de la solucién

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

® Se establece la necesidad de contar con la Plataforma de Calculo y Monitoreo de
Indicadores de Calidad de Servicio de la Secretaria de Movilidad operativa y que
debido a la finalizacién del comodato tiene que ser contratada por la Secretaria de
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Movilidad, y como tal se emite la factibilidad técnica favorable a la ejecucion de este
proyecto.

Se recomienda que la Secretaria incluya en el estudio la informacién de la ficha
técnica o que se haga referencia a la misma.

Se recomienda que la ficha debe contener datos actualizados a la fecha.

Se recomienda que la Secretaria dimensione el volumen de almacenamiento
requerido para el tiempo de vida de este aplicativo e incluya dentro de su presupuesto lo
fondos necesarios para su adquisicion a través de la DMI.

Se recomienda implementar un esquema en el que se disponga de un
almacenamiento secundario (Data Archiving) al que se mueva la informacién Historia, lo
que permitird la optimizacién de las tareas que se realizan sobre el almacenamiento
Principal (Indexacion, respaldos, bisquedas, etc.)

RESPONSABLES DE ELABORACION REVISIONES Y APROBACION

[Fecha esponsables ersion Referencia de revision y cambios
2022-abr-06  [Edison Mena 1.0 [Elaboracién

Revisién

\Aprobacion
Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Edison Fabian Mena Segura
SERVIDOR MUNICIPAL 12
DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA -INFRAESTRUCTURA

i« EDISON FABIAN
: MENA SEGURA
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Asunto: Solicitud de traspasos de créditos de proyectos de inversion & Secretaria de Movilidad

Sefiora Licenciada

Nadia Raquel Ruiz Maldonado

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION
En su Despacho

De mi consideracion:

En cumplimiento con losLineamientos para traspasos de créditos de proyectos de invers&mitidos
mediante Circular No. GADDMQ-SGP-2022-0003-C de 09 de enero de 2022, me permito poner en su
consideracion la presente solicitud de criterio favorable para Traspaso de Crédito en la Secretaria de Movilidad:

1. ANTECEDENTES:

1.1. La Secretaria de Movilidad del GADDMQ es una dependencia publica Municipal creada mediante
Resolucion No. 0002 del 6 de agosto de 2009, que forma parte de la estructura del organico funcional del
MDMQ, ratificado mediante Resolucién Nro. A0010 del 31 de marzo de 2011 y, en tal condicion se constituye
en el ente rector de la movilidad, conforme lo determina el articulo 2822 del C6digo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito.

1.2. Mediante Ordenanza Nro. PMDOT-PUGS No. 001 — 2021 del 13 de septiembre de 2021, el Concejo
Metropolitano de Quito aprobd la actualizacién del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PMDOT) 2021 — 2033 del DMQ, siendo éste el mayor instrumento de planificacion territorial del
distrito, el cual contiene las directrices estratégicas, la visién de desarrollo al 2033, los objetivos, politicas,
estrategias y las metas, que guiaran la gestion municipal los préximos 12 afios.

1.3. La Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021, sancionada el 09 de diciembre de 2021, se aprobé el
Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para el Ejercicio Econdmico 2022.

1.4. Mediante Informe No. SM — DDTM-2022 Nro. 001 de 21 de febrero de 2022, el ingeniero Henry Lopez,
Director de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, manifesto:

“6. JUSTIFICACION TECNICA: La Secretaria de Movilidad, entre sus bienes posee computadores de
escritorio, equipos que provienen de las transferencias realizadas con personal y bienes, tanto de la EPMMOP,
como de la ex CORPAIRE, de igual manera existen equipos dotados por la Direcciébn Metropolitana de
Informética. Dicha transferencia, se realizé6 hace aproximadamente ocho afios atrds, razon por la cual, las
computadoras personales, presentan fallos recurrentes, ocasionados debido al deterioro de equipos, generados
por el tiempo de uso. Tomando en cuenta que la mayoria de funcionarios, solicitan continuamente soporte por
problemas de computadoras que no encienden, se reinician, discos duros con dafio, tiempos de respuesta de
operacion muy largos, entre otros, se ha considerado la necesidad de realizar un plan de cambio de equipos
informéaticos, lo que busca proporcionar equipos de computo de Udltima generacion a los funcionarios, de
manera que estas herramientas tecnoldgicas apoyen en las labores diarias del personal de la Secretaria de
Movilidad.

7. JUSTIFICACION FINANCIERA: Los fondos destinados al financiamiento de la tarea requerida, para la
adquisicion de equipos informéticos para la Secretaria de Movilidad, actualmente se encuentran contemplados
en las siguientes partidas.. ()"
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1.5. Mediante Informe No. SM — DDTM-2022 Nro. 002 de 21 de febrero de 2022, el ingeniero Henry Lopez,
Director de Desarrollo Tecnoloégico de la Movilidad, manifesto:

“6. JUSTIFICACION TECNICA: Actualmente los equipos de impresién de la Secretaria de Movilidad,
presentan alertas por el estado de los suministros, debido al uso diario y la falta de mantenimiento desde el afio
2020, adicional, tomando en cuenta que la Bodega del Municipio de Quito no incluyé los suministros de las
impresoras de la SM para la compra global del DMQ, no se ha abastecido de los suministros requeridos como
Tambores (Drums), y se ha comunicado que dicha compra sera realizada el afio siguiente, por tanto, se
requiere el cambio de suministros y piezas para un correcto funcionamiento de los equipos. De igual manera es
necesario realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos de impresion.

7. JUSTIFICACION FINANCIERA: Los fondos destinados al financiamiento de la tarea de implementacion de
outsourcing de impresién y escaneo para repotenciar la infraestructura tecnolégica para la gestion de
movilidad, se encuentran contemplados en la siguiente partida (

1.6. Mediante Informe No. DMI-CAT- 2022-026 de 23 de febrero de 2022, el tecndlogo Santiago Isaac
Gonzélez Tomald, funcionario del Centro de Atencién Tecnolégica de la Direccion Metropolitana de
Informética, manifesto:

“4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Considerando que la Direccion Metropolitana de Informética no dispone de equipos para la asignacion, de
conformidad con la documentacion recibida y luego del analisis respectivo, concluye en la necesidad de
adquisicion del equipo informatico solicitado por la Secretaria de Movilidad, de acuerdo a los informes
técnicos antes descritos; debiendo indicar que las especificaciones son las minimas a cumplir y el proceso debe
ser iniciado a través de SERCOP, conforme la normativa vigente.

b) Se recuerda que, por el principio de vigencia tecnoldgica, todos los equipos deben tener 3 mantenimientos
preventivos.

¢) Ademas, se recomienda solicitar los siguientes certificados a los oferentes y garantizar

productos de calidad y con soporte técnico en el pais.

« Certificado de ser distribuidor autorizado de la marca, emitido por el fabricante.

« Certificado de originalidad de equipos nuevos, no re manufacturados, reparados,

readecuados o usados emitido por el fabricante.

« Certificado de garantia técnica emitido por el fabricante”

1.7. Mediante Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M de 23 de febrero de 2022, el magister Franz
Enriquez Pozo, Director Metropolitano de Informatica, inform¢ al sefior Secretario de Movilidad:

“El Centro de Atencion Tecnoldgica de la Direcciébn Metropolitana de Informatica, entrega el Informe
DMI-CAT-2022-026, en el que se indica:

La Direccion Metropolitana de Informatica no dispone de equipos para la asignacion.

De conformidad con la documentacion recibida y luego del andlisis respectivo, se sugiere que la necesidad de
adquisicion del equipo informatico solicitado por la Secretaria de Movilidad, debera ser subsanada por la
propia Secretaria.

De acuerdo a los informes técnicos recibidos, me permito indicar que el equipamiento tecnoldgico debe cumplir
con las especificaciones técnicas que maneja el GAD DMQ, asi como lo estipulado por la SERCOP, conforme
la normativa vigente.”

1.8. Mediante Informe No. DMGM-2022 Nro. 001 de 28 de marzo de 2022, el abogado Alejandro Batson,
Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad, manifesto:
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5. JUSTIFICACION PROGRAMATICA: Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo estratégico citado en
el numeral anterior, la Secretaria de Movilidad, dentro de su Plan Operativo Anual 2022, incluyé el programa
“Sistema de Transporte Publico eficiente”, que contiene el proyecto denominado “Mejoramiento del servicio
en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, cuyo objeto es generar politicas que procuren mejorar el
servicio en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico, tanto en calidad y cobertura; con un techo
presupuestario de USD. 532.250,00. Dentro del referido proyecto, la Direccion Metropolitana de Gestion de la
Movilidad incluyd la contratacion de la: “Implementacion del servicio de monitoreo para los indices de calidad
del transporte publico convencional y generacion de reportes”, misma que requiere el presupuesto
correspondiente para ser ejecutada)

6. JUSTIFICACION TECNICA: La Secretaria de Movilidad como entidad planificadora, debe contar con
informacién actualizada de sefializacién de vial, sentido de vias, inventario de infraestructura, estado de vias y
aceras, entre otros parametros referentes a la movilidad, esta informacion debe encontrarse consolidada en un
sistema que permita tomar decisiones en base a modelaciones y proyecciones, para una panificacion adecuada.
Adicionalmente, como administrador sistema y subsistema de transporte publico en el Distrito Metropolitano de
Quito, es necesario contar con una base georeferenciada de infraestructura vial, donde se puedan identificar
varios parametros que permitan optimizar la operacion del transporte publico. La necesidad de contar con
equipos para levantamiento de informacién georeferenciada asociada a la movilidad como por ejemplo
paradas de transporte publico u otro tipo de mobiliario debe estar enlazada a una tabla de atributos con
informacién de parametros operacionales, rutas y codificacién de buses de transporte publico, disgregada por
operadora. Sin embargo, al poder incluir toda la informacién en una plataforma tecnolégica, se contribuiria a

la automatizacién de procesos y se obtendria a mas de la informacion georeferenciada; el registro,
procesamiento, visualizaciéon y almacenamiento de todos los parametros operativos que estan presentes en los
planes operacionales de las compafiias de transporte publico y de los indicadores de calidad de servicio. Es por
este motivo que, se ha identificado la necesidad de modificar la adquisicion de varios equipos para
levantamiento de informacién georeferenciada, por un equipo que tendria mas funcionalidades, el cual, a
través de un sistema fotogramétrico capta imagenes de manera que facilita la generacién de informacién, lo
que contribuird a la ejecucion de los objetivos de todas la Direcciones que conforman esta Secretaria. También
es necesario contar con una plataforma de monitoreo de gestién de flotas de transporte publico de pasajeros de
facil uso que permita el registro, procesamiento, visualizacién y almacenamiento de todos los parametros
operativos que estan presentes en los planes operacionales de las operadoras y de los indicadores de calidad de
servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito. La plataforma debe permitir recibir
informacién confiable y oportuna de parte de las operadoras para evaluar el nivel de servicio.”

1.9. El 04 de abril de 2022, fue elaboraddlaforme de sustento presupuestario traspaso de crédipot el
abogado Luis Guaman, Coordinador de Compras Publicas, revisado y aprobado por la economista Susana
Amaya, Coordinadora Administrativa Financiera. En el referido documento se establecio:

“4. Conclusiones:

« La Secretaria de Movilidad tiene la necesidad de destinar presupuesto a las tareas detalladas a continuacion,
mismas que son esenciales para lograr el cumplimiento de los objetivos correspondientes al proyecto
“Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico): (

« El traspaso de crédito requerido no afecta a la estructura programatica del POA a nivel de metas, actividades
o tareas.

« El traspaso solicitado no modifica el techo presupuestario de USD. 532.250,00, establecido para el proyecto
“Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, mediante Ordenanza
Metropolitana PMU No. 006-2021.

5. Recomendacion: Se recomienda continuar con el tramite de traspaso de crédito detallado en el presente
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informe, mediante el cual la Secretaria de Movilidad podra destinar el presupuesto requerido para ejecutar las
tareas denominadas:.()”

1.10. El 04 de abril de 2022, fue suscrito el Informe Técnico para Traspasos de Créditos de Proyectos de
Inversion No. SM-INF-2022 Nro. 001, por el sefior Secretario de Movilidad. En el referido documento se
establecio:

“5. JUSTIFICACION PROGRAMATICA
51 Situacién actual:

Dentro del POA 2022 de la Secretaria de Movilidad, se encuentra el proyecto denominado “Mejoramiento del
servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, mismo que se encuentra conformado por las
siguientes actividades y tareas (subactividades)} (

5.2 Tareas / Subactividades que no contienen presupuesto:

Como se puede evidenciar, existen tareas que son ejecutadas por personal que labora en la Secretaria de
Movilidad, razén por la cual no requieren presupuesto; sin embargo, dentro de la planificacion se incluyé la
subactividad denominada “Implementacién del servicio de monitoreo para los indices de calidad del transporte
publico convencional y generacion de reportes”, misma que requiere el traspaso de presupuesto necesario para
ejecutar el procedimiento de contratacion correspondiente.

De igual manera, dentro de la actividad “Implementacién de soluciones tecnolégicas en la infraestructura de
gestion de movilidad y optimizacion del monitoreo de cumplimiento de indices de calidad, a fin de
transparentar el alza de la tarifa de transporte”, se ha determinado la necesidad de adicionar una tarea que
contribuird en la generacion de estudios e informes encaminados al mejoramiento del servicio en el Sistema
Integrado de Transporte Publico. La subactivad en referencia se denominara “Contratacion del servicio de uso
de herramientas suite Adobe” y también requiere el traspaso de presupuesto necesario para ejecutar el
procedimiento de contratacion correspondiente.

Parte del presupuesto requerido se lo puede obtener del mismo proyecto “Mejoramiento del servicio en el
Sistema Integrado de Transporte Publico”, donde se planificé la actividad “Formacion de personal para
revision de paradmetros necesarios para implementar la Norma UNE EN 13816 (calidad del servicio de
transporte publico)”, que incluye la tarea denominada “Capacitacién al personal de la DMGM, para la
implementacion de la Norma UNE EN 13816 (calidad del servicio de transporte publico)”.

Posterior al registro de esta informacion en el POA 2022, la Direccion Metropolitana de Gestion de la
Movilidad realizé las gestiones correspondientes para contar con informacién relacionada a la Norma UNE
EN 13816, determinando que dicha certificacion se refiere a la calidad del servicio que debe tener el transporte
publico.

Por lo expuesto, la Norma UNE EN 13816 debe ser implementada por los operadores que se encargan de
proveer el servicio de transporte publico, mas no por la Secretaria de Movilidad; razén por la cual, se puede
priorizar el uso del presupuesto asignado a la tarea “Capacitacién al personal de la DMGM, para la
implementacion de la Norma UNE EN 13816 (calidad del servicio de transporte publico)”, para ejecutar otras
subactividades que requieren presupuesto.

5.3 Partidas que no concuerdan con los objetos de contratacion:

Las partidas donde se registré el presupuesto aprobado mediante Ordenanza Nro. PMU No. 006-2021 para el
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proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, no concuerdan con los
objetos descritos en las siguientes tareas) (

Por lo que es necesario registrar el presupuesto correspondiente, en las partidas que guarden relacion con la
ejecucion de las tareas descritas anteriormente.

54 Propuesta de nueva programacion:

El traspaso de crédito requerido no afecta a la estructura programatica del POA a nivel de metas y actividades.
De igual manera, no existen cambios en los techos presupuestarios asignados a nivel de proyecto, sin embargo,
es necesario eliminar dos tareas que seran desarrolladas con la ejecucion de otras subactividades a incluirse;
razon por la cual se propone el siguiente traspaso y modificacion de planificacion instituciapal: (

6. JUSTIFICACION TECNICA

Las tareas planificadas inicialmente, asi como la subactividad a incrementarse, son requerimientos enfocados
al logro de la meta denominada “Repotenciar un centro de monitoreo y cuatro direcciones de la Secretaria de
Movilidad”.

Para el efecto, se han realizado las gestiones pertinentes para satisfacer las necesidades institucionales
correspondientes; de lo cual se ha obtenido el Informe No. DMI-CAT- 2022-026 de 23 de febrero de 2022,
donde el tecndlogo Santiago Isaac Gonzalez Tomala, funcionario del Centro de Atencién Tecnolégica de la
Direccion Metropolitana de Informatica, manifesté que la Direccién Metropolitana de Informatica no dispone
de equipos para asignar a la Secretaria de Movilidad.

Hecho que fue ratificado por el Director Metropolitano de Informatica, mediante Memorando No.
GADDMQ-DMI-2022-00095-M de 23 de febrero de 2022, donde se establecié que la necesidad de adquisicion
de equipos debe ser subsanada por la propia Secretaria de Movilidad.

Respecto a la contratacion del servicio de monitoreo para los indices de calidad del transporte publico
convencional y generacion de reportes, es preciso sefialar que la Secretaria de Movilidad requiere incluir toda
la informacion (georreferenciacion de rutas, paradas de transporte publico, parametros operacionales,
codificacién de buses), en una plataforma tecnoldgica que contribuya a la automatizacion de procesos,
obteniendo ademas, informacion georeferenciada, registro, procesamiento, visualizacién y almacenamiento de
todos los parametros operativos que estan presentes en los planes operacionales de las compaifiias de
transporte publico y de los indicadores de calidad de servicio.

Mediante Informe No. DMGM-2022 Nro. 001 de 28 de marzo de 2022, la Direccion Metropolitana de Gestion
de la Movilidad, responsable del Proyecto “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte
Publico”, manifesté que se puede optimizar la ejecucion de las tareas denominadas “Adquisicion de un dron
fotogramétrico profesional para el desarrollo de los estudios de transporte y transito” y “Adquisicion de
receptores de sistema de posicionamiento global para el desarrollo de los estudios de transporte y transito”; a
través de la adquisicion de un solo equipo de georreferenciacion moévil, que puede cumplir las mismas
funciones del dron fotogramétrico y los receptores de sistema de posicionamiento global (GPS).

El costo del equipo de georreferenciacion moévil puede ser cubierto con los fondos disponibles para las
adquisiciones del dron fotogramétrico y GPS, los cuales se encuentran en la partida “840107 Equipos,
Sistemas y Paquetes Informaticos”; por lo que seria necesario consolidar los dos rubros en una sola tarea
denominada “Adquisicion de un equipo de georreferenciacion mdvil para el desarrollo de los estudios de
transporte y transito”.
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7. JUSTIFICACION FINANCIERA

El 04 de abril de 2022, fue elaborado el “Informe de sustento presupuestario traspaso de crédito”, por el
abogado Luis Guaman, Coordinador de Compras Publicas, revisado y aprobado por la economista Susana
Amaya, Coordinadora Administrativa Financiera.

La Secretaria de Movilidad, a inicio de afio planific6 su POA en relacién con la necesidad operativa y
administrativa requerida para el afio 2022. A fin de dar cumplimiento a dicha planificacion, la Secretaria de
Movilidad propone realizar la siguiente modificacién:

Partida presupuestaria de origen (de acuerdo al Sistema SIPAR)): (

El presupuesto detallado en el cuadro anterior es requerido para financiar las actividades consideradas como
prioritarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichas actividades guardan relacion con las
siguientes partidas presupuestarias:

Partida presupuestaria de destino:.j

9. CONCLUSIONES

. El traspaso de crédito requerido no afecta a la estructura programatica del POA a nivel de metas o
actividades.

. El traspaso de crédito requerido no modifica los techos presupuestarios asignados a nivel de proyecto.

En virtud de que los requerimientos de traspasos de crédito de proyectos de inversién, solicitados, guardan
concordancia con los objetivos institucionales y contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y

actividades en los distintos proyectos de inversion, incluidos en el POA 2022, emito mi criterio favorable en mi

calidad de Secretario de Movilidad, y autorizo los traspasos de créditos conforme a la informacién y anexos
presentados en este Informe.

2. BASE LEGAL:

Mediante Circular No. GADDMQ-SGP-2022-0003-C de 09 de enero de 2022, la Lcda. Nadia Raquel Ruiz
Maldonado, Secretaria General de Planificacion remitié los "Lineamientos para traspasos de créditos de
proyectos de inversion”, que regiran para el ejercicio fiscal 2022. Dichos lineamientos establecen:

“5.2. PROCEDIMIENTO

1. Las entidades requirentes del traspaso de crédito, deberan generar un “Informe técnico”, suscrito por la
méaxima autoridad de la misma, conforme el formato del anexo 1.

2. La maxima autoridad de la unidad requirente, sobre el mismo informe, solicitard a la Secretaria rectora,
emitir el criterio favorable, quienes, en un plazo maximo de 3 dias, procederan a analizar y revisar la
informacién y suscribir dicho informe con la aprobacién de los traspasos de crédito solicitados por la unidad
requirente, el mismo que sera formalizado mediante oficio a consideracion de la.3GP (

5. En el caso, en que una Secretaria Rectora es la unidad requirente, en el informe técnico deberd incluir el
criterio favorable acorde al formato establecido para el efecto.

6. La Secretaria Rectora una vez que revisado todos los documentos habilitantes y aprobado el informe técnico,
deberéa remitir oficialmente a la SGP, el requerimiento de solicitud de “informe de viabilidad del traspaso de
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crédito”. (...)

8. La SGP, a través de la Direccion Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo, revisara y realizara el
andlisis programatico de las modificaciones al POA, por concepto de traspasos de créditos; y, en el caso de
existir inconsistencias se devolvera el tramite por el Sistema de Gestion Documental —SITRA- y realizara
observaciones por correo electronico institucional a fin de que se subsanen como alcance a la solicitud
original, para que la Secretaria Rectora remita el alcance

correspondiente, subsanando dichas inconsistencias.

9. En el caso de que la Direccion Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo, considere la viabilidad de
la emision del informe del traspaso de crédito de los proyectos de inversion, la SGP, mediante oficio adjuntado
el mismo y la documentacion de justificacion y sustento remitird a la Unidad Requirente y a la Direccién
Metropolitana Financiera con copia a la Secretaria Rectora, solicitando se continGie con el proceso respectivo.

10. La entidad requirente que solicité el traspaso de crédito, debera actualizar el Sistema MI CIUDAD, una vez
aprobado.

5.3. DOCUMENTOS HABILITANTES
UNIDAD REQUIRENTE — UR

i- El responsable de Planificacion de la UR o quien hiciere sus veces debera coordinar de forma previa e
interna con los responsables de la ejecucién del/los proyecto/s y responsable financiero de la entidad, sobre la
informacién que se anexe al “Informe técnico para traspasos de créditos de proyectos de inversion”, como
documentos de respaldo.

i- Las Dependencias municipales o entes dependientes que intervienen en el traspaso de crédito deben emitir el
Informe de Sustento solicitado por la Direccion Metropolitana Financiera, conforme las “NORMAS
TECNICAS PARA LA EJECUCION Y TRASPASOS DEL PRESUPUESTO EJERCICIO ECONOMICO”
(VIGENTE), y adjuntarlo para el proceso de traspasos de crédito.

i- La UR debe elaborar “Informe técnico de traspasos de créditos de proyectos de inversion”, conforme el
formato establecido para este efecto y mantener el control interno de su numeragion (

i- El Informe técnico de solicitud para traspasos de créditos de la UR, debera sujetarse a los formatos anexo 1 o
anexo 2 establecidos para el efecto. En el cual, se incluiran el texto de “CRITERIO FAVORABLE DE LA
SECRETARIA RECTORA”, para la suscripcion del mismo.

i- Una vez lleno y revisado el contenido del Informe técnico, éste debe ser suscrito por la méxima autoridad en
lo que corresponde a la unidad requirente y debe ser remitido mediante oficio con toda la documentacion a la
Secretaria Rectora para la emision del "criterio favorable", mismo que debera analizarse en el plazo méximo
de 3 dias.

i- Con el fin de dar seguimiento en el sistema documental SITRA a los requerimientos de traspaso de créditos,
la UR debe determinar cémo Asunto del oficio, lo siguiente: o Asunto: Solicitud de traspasos de créditos de
proyectos de inversion — siglas de Secretaria Rectora - siglas Unidad o Unidades Requirgntes (

SECRETARIA O ENTE RECTOR:

- La Secretaria Rectora revisara la informacion contenida en el Informe técnico de solicitud para traspasos de
créditos y sus documentos adjuntos, en especial debe verificar que los traspasos de crédito solicitado no
modifiquen la estructura programatica del POA y que exista disponibilidad de recursos.

i- Ademas, debera verificar y validar la consistencia de la modificacion programatica, y verificar que los
traspasos contribuyan al cumplimiento del/los proyecto/s, asi como de los objetivos institucionales de la UR y
del Sector.

- La Secretaria Rectora sobre el mismo informe técnico enviado por la UR debera emitir el criterio favorable y
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suscribir dicho informe la méaxima autoridad, en un plazo méaximo de 3 dias, para la aprobacion de los
traspasos de crédito solicitados.

- Consecuentemente, solicitara mediante oficio a la SGP la emision del “Informe de viabilidad de traspasos de
créditos” para lo cual debe remitir: el/los informe/s

técnico/s de solicitud, documentos de respaldos, y demas documentos establecidos en el presente documento y/o
concernientes al traspaso.

- En cuanto al “Asunto” del oficio debe mantenerse el texto generado por la UR.

i- En el caso de que la Secretaria Rectora, sea la Unidad Requirente, en el “Informe técnico de solicitud para
traspasos de créditos” debera incluir el criterio favorable y aprobacion, y firma de la maxima autoridad
conforme el Anexo 1.”

3. CRITERIO FAVORABLE DE LA SECRETARIA RECTORA:

La Secretaria de Movilidad, en calidad de ente rector del Sector de Movilidad, ha procedido con la revision y
andlisis de la informacion detallada en el presente documento, concluyendo que los traspasos de créditos
solicitados, contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades en los distintos proyectos de
inversion, incluidos en el POA 2022, por lo que, en mi calidad de Secretario del Sector Movilidad, emito mi
criterio favorable y apruebo el traspaso de crédito de los proyectos de inversion solicitados en el presente
documento.

El presente criterio favorable consta adicionalmente, en el Informe Técnico para Traspasos de Créditos de
Proyectos de Inversién SM_INF_2022 NRO 001, adjunto al presente.

4. SOLICITUD:

Con base en lo%.ineamientos para traspasos de créditos de proyectos de inversiéeri mi calidad de
Secretario de Movilidad, me permito solicitar a usted, la emisién del Informe de viabilidad del Traspaso de
Crédito.

Para el efecto, remito lo siguiente:

Informe técnico de traspasos de créditos de proyectos de Inversion, denominado SM_INF_2022 NRO 001
Matriz de afectacion de traspasos de créditos SM

Informe de sustento financiero SM

Informe Técnico No. DMGM-2022 Nro. 001

Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 001

Informe Técnico No. SM—DDTM-2022 Nro. 002

Informe Técnico No. DMI-CAT-2022-026

Memorando No. GADDMQ-DMI-2022-00095-M

NN PP

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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Documento firmado electrénicamente

Arg. Ricardo Alberto Pozo Urquizo
SECRETARIO - FD3
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Anexos:
- GADDMQ-DMI-2022-00095-M.pdf
- dmi-cat-2022-026_signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario_outsourcing-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario_PCS-signed.pdf
- Informe traspaso presupuestario DMGM-signed.pdf
- MATRIZ DE AFECTACION.xIsx
- matriz_de_afectacion-signed-signed.pdf
- informe_sustento_presupuestario_sm-signed-signed.pdf

Copia:
Sefiora Magister
Paulina Elizabeth Tipan Villacis
Directora Metropolitana (E)
SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION PARA
EL DESARROLLO

Sefiora Economista

Susana Magaly Amaya Macay

Coordinadora Administrativa Financiera - FD7

SECRETARIA DE MOVILIDAD - COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Sefior Abogado

Luis Manuel Guamén Pefiaherrera

Coordinador de Compras Publicas - FD7

SECRETARIA DE MOVILIDAD - COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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Quito, D.M., 01 de abril de 2022

PARA: Sr. Arq. Ricardo Alberto Pozo Urquizo
Secretario - FD3
SECRETARIA DE MOVILIDAD

ASUNTO:  Servicio de Impresion para la Secretaria de Movilidad

De mi consideracion:

En atencion al documento No. SM-2022-0623-0O,en el mismo indica: La Secretaria de Movilidad,
dentro de su Plan Operativo Anual 2022, incluy6 el programa “Sistema de Transporte Publico
eficiente”, que contiene el proyecto denominado “Mejoramiento del servicio en el Sistema
Integrado de Transporte Piiblico”, cuyo objeto es generar politicas que procuren mejorar el servicio
en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico, tanto en calidad y cobertura.

Dentro del citado proyecto se planificaron varias actividades entre las cuales consta la de
“Implementacién de soluciones tecnolégicas en la infraestructura de gestion de movilidad y
optimizacién del monitoreo de cumplimiento de indices de calidad, a fin de transparentar el alza de
la tarifa de transporte”; que incluye la implementacién del servicio de outsourcing de impresién
para repotenciar la infraestructura tecnoldgica para la gestién de movilidad.

La Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021, y las disposiciones generales contenidas en el
anexo de la mencionada Ordenanza, disponen que:

La Direccion Metropolitana Administrativa tendrd a su cargo todas las gestiones administrativas
que garanticen un funcionamiento operativo de la Administracion Central, dentro de niveles
optimos de; seguridad, eficiencia y oportunidad.

“(...) 12.4 Adquisicion de suministros y materiales Las Direccion Metropolitana Administrativa de
acuerdo a los requerimientos planteados en el PAC por las Direcciones Metropolitanas,
Secretarias y los Entes desconcentrados, efectuardn los procesos de contratacion para la
adquisicion de suministros y materiales (...)”

Al respecto, me permito informar que, la Secretaria de Movilidad, se encuentra en la fase
preparatoria para la contratacion del servicio de “OUTSOURCING DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADQ”, cuyo alcance es contar con una solucién que provea un
servicio de impresion, fotocopiado, y digitalizacién de documentos, cubriendo de manera completa
el requerimiento institucional con la dotacién inicial de 12 impresoras, suministros de impresion,
papel, repuestos y accesorios por un plazo de 730 dias, conforme a los informes anexos.

Al respecto me permito informarle que la Imprenta Municipal, en base a su planificacién y
asignacién presupuestaria, brinda sus servicios a las dependencias que pertenecen a la estructura
organizativa de la Administracién Central del GAD del Distrito Metropolitano de Quito, en lo que
respecta a produccién de material comunicacional exceptudndose el servicio de “OUTSOURCING
DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO”, por lo cual me permito certificar que
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la Imprenta Municipal no puede prestar el servicio antes mencionado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Dora Elizabeth Arias Coronel
DIRECTORA METROPOLITANA
DIRECCION METROPOLITANA ADMINISTRATIVA

Referencias:
- SM-2022-0623-O

Anexos:
- Estudio Técnico Outsourcing-signed-signed-signed.pdf
- Identificacion de la necesidad Outsourcing-signed.pdf
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Asunto: Solicitud de factibilidad técnica

Sefior Magister

Franz V. Enriquez Pozo

Director Metropolitano

DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA
En su Despacho

De mi consideracion:

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Secretaria de Movilidad,
es la entidad responsable de evaluar el cumplimiento de los indicadores de calidad del
Servicio de Transporte Puiblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; por lo
cual para cumplir con esta atribucién, es necesario implementar el servicio de monitoreo
para los indices de calidad del transporte publico convencional y generacién de reportes,
a través de herramientas tecnolégicas de monitoreo de la gestién de flotas de transporte
publico.

Para dar cumplimiento a las actividades requeridas, la Secretaria de Movilidad ha
incluido dentro de su Plan Operativo Anual 2022, el proceso que contempla la
“Implementacion del servicio de monitoreo para los indices de calidad del transporte
publico convencional y generacion de reportes”, a través del arrendamiento de una
plataforma de monitoreo de gestién de flotas de transporte publico de pasajeros, de fécil
uso que permita el registro, procesamiento, visualizacién y almacenamiento de todos los
pardmetros operativos que estdn presentes en los planes operacionales de las operadoras y
de los indicadores de calidad de servicio de transporte ptblico en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Al respecto, la Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021, y las disposiciones
generales contenidas en el anexo de la mencionada Ordenanza, disponen que:

"(...) Para la adquisicion de sistemas y equipos informdticos, se requerird el informe
técnico favorable de la Direccion Metropolitana de Informdtica, de tal forma que se
estandaricen los sistemas y equipos en la municipalidad, de acuerdo con las politicas que
emitird la Direccion para cumplir este propdsito (...)"

Con este antecedente, adjunto al presente sirvase encontrar la propuesta de los
documentos correspondientes a la fase preparatoria, del proceso para la
"“Implementacion del servicio de monitoreo para los indices de calidad del transporte
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publico convencional y generacion de reportes”, a través de un proceso de infima
cuantia.

Cabe mencionar que técnicamente esta contratacion, es imprescindible para mantener
operativo el monitoreo de las flotas de transporte, razén por la cual, solicitamos de la
manera mis comedida, se realice el andlisis de la factibilidad de los procesos detallados
en la documentacién adjunta y se emita los documentos necesarios para continuar con el
tramite de contratacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Arq. Ricardo Alberto Pozo Urquizo
SECRETARIO - FD3
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Anexos:
- Ficha Técnica
- Estudio para factibilidad técnica
- Anteproyecto Parte [
- Anteproyecto Parte 11

Copia:
Sefior Abogado
Jairo Alejandro Batson Sanchez
Director Metropolitano - FD5
SECRETARIA DE MOVILIDAD - DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE LA

MOVILIDAD
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Revisado por: Henry Fabidn Lopez Granizo hflg SM-DMDTM |2022-04-01
Aprobado por: Ricardo Alberto Pozo Urquizo rapu SM 2022-04-01
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Asunto: Servicio de Impresion para la Secretaria de Movilidad

Senora Abogada

Dora Elizabeth Arias Coronel

Directora Metropolitana

DIRECCION METROPOLITANA ADMINISTRATIVA
En su Despacho

De mi consideracion:

La Secretaria de Movilidad, dentro de su Plan Operativo Anual 2022, incluyé el programa
“Sistema de Transporte Publico eficiente”, que contiene el proyecto denominado
“Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Puiblico”, cuyo objeto
es generar politicas que procuren mejorar el servicio en el Sistema Metropolitano de
Transporte Publico, tanto en calidad y cobertura.

Dentro del citado proyecto se planificaron varias actividades entre las cuales consta la de
“Implementacién de soluciones tecnoldgicas en la infraestructura de gestién de movilidad
y optimizacién del monitoreo de cumplimiento de indices de calidad, a fin de
transparentar el alza de la tarifa de transporte”; que incluye la implementacién del
servicio de outsourcing de impresion para repotenciar la infraestructura tecnoldgica para
la gestion de movilidad.

La Ordenanza Metropolitana PMU No. 006-2021, y las disposiciones generales
contenidas en el anexo de la mencionada Ordenanza, disponen que:

La Direccion Metropolitana Administrativa tendrd a su cargo todas las gestiones
administrativas que garanticen un funcionamiento operativo de la Administracion
Central, dentro de niveles optimos de; seguridad, eficiencia y oportunidad.

“(...) 12.4 Adgquisicion de suministros y materiales Las Direccion Metropolitana
Administrativa de acuerdo a los requerimientos planteados en el PAC por las
Direcciones Metropolitanas, Secretarias y los Entes desconcentrados, efectuardn los
procesos de contratacion para la adquisicion de suministros y materiales (...)”

Al respecto, me permito informar que, la Secretaria de Movilidad, se encuentra en la fase
preparatoria para la contrataciéon del servicio de “OUTSOURCING DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO”, cuyo alcance es contar con una solucién que
provea un servicio de impresion, fotocopiado, y digitalizacién de documentos, cubriendo

Secretaria de | QP

MOVILIDAD | Quito

Digno

Calle Garcia Moreno N2-57, entre Sucre y Bolivar, 3erpiso | PBX:395 2300 - www.quito.gob.ec




Forbe o]

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Oficio Nro. SM-2022-0623-O

Quito, D.M., 29 de marzo de 2022

de manera completa el requerimiento institucional con la dotacién inicial de 12
impresoras, suministros de impresion, papel, repuestos y accesorios por un plazo de 730
dias, conforme a los informes anexos.

Con lo antes detallado, solicito muy comedidamente se indique si la Direccién
Metropolitana Administrativa a través de sus diferentes dreas, puede brindar a la
Secretaria de Movilidad, el servicio antes detallado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Arqg. Ricardo Alberto Pozo Urquizo
SECRETARIO - FD3
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Anexos:
- Estudio Técnico Outsourcing-signed-signed-signed.pdf
- Identificacion de la necesidad Outsourcing-signed.pdf

Copia:
Sefiora Economista
Susana Magaly Amaya Macay
Coordinadora Administrativa Financiera - FD7
SECRETARIA DE MOVILIDAD - COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE OUTSOURCING
DE IMPRESION Y ESCANEO PARA REPOTENCIAR LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE MOVILIDAD

1. ANTECEDENTES / ESTUDIOS PREVIOS.

De acuerdo, a la Resolucion No A002 suscrita el 7 de agosto de 2009, por el Dr. Augusto
Barrera, Alcalde Metropolitano de Quito a la fecha, se cre6 y agregd en la Estructura
Organica Funcional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el nivel de decision
ala Secretaria de Movilidad para el cumplimiento y ejecucién de nuevas competencias en el
ramo de la actividad asignada.

La Secretaria de Movilidad actualmente cuenta con la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico,
area que se encarga del soporte técnico y monitoreo de la funcionalidad de los equipos
informaticos, de igual manera la mencionada direccién se encarga de consolidar las
necesidades en lo referente a Tecnologia de las diferentes areas y direcciones de la
Secretaria de Movilidad ( Asesoria Juridica, Coordinacién Administrativa Financiera,
Direccion de Medios de Transporte Sostenible, Direccion Metropolitana de Gestion de La
Movilidad y Direccion Metropolitana de Politicas y Planeamiento de la Movilidad);
necesidades derivadas del mantenimiento y optimizacién de la infraestructura y
plataformas informaticas de la Secretaria de Movilidad.

Mediante Ordenanza Nro. PMDOT-PUGS No. 001 - 2021 del 13 de septiembre de 2021, el
Concejo Metropolitano de Quito aprobd la actualizacién del Plan Metropolitano de
Desarrollo

y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 - 2033 del DMQ, siendo éste el mayor
instrumento de planificacién territorial del distrito, el cual contiene las directrices
estratégicas, la vision de desarrollo al 2033, los objetivos, politicas, estrategias y las metas,
que guiaran la gestion municipal los préoximos 12 afios.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 - 2033 del
DMQ, establece en materia de movilidad el siguiente Objetivo Estratégico: “Brindar
opciones

de movilidad y conectividades confiables, de calidad, eficientes y seguras.”

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo estratégico citado en el numeral anterior,
la Secretaria de Movilidad, dentro de su Plan Operativo Anual 2022, incluyd el programa
“Sistema de Transporte Publico eficiente”, que contiene el proyecto denominado
“Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico”, cuyo objeto es
generar politicas que procuren mejorar el servicio en el Sistema Metropolitano de
Transporte

Publico, tanto en calidad y cobertura; con un techo presupuestario de USD. 532.250,00.

Dentro del citado proyecto se planificaron varias actividades entre las cuales consta la de
“Implementacion de soluciones tecnolégicas en la infraestructura de gestion de
movilidad y optimizacion del monitoreo de cumplimiento de indices de calidad, a fin de
transparentar el alza de la tarifa de transporte”; que incluye las siguientes tareas
(subactivades), entre las cuales consta:

- Implementacién de outsourcing de impresion y escaneo para repotenciar la
infraestructura tecnolégica para la gestiéon de movilidad.
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Mediante Oficio Nro. SM-2022-0211-0 de 4 de febrero de 2022, la Secretaria de Movilidad
solicité a la Direccion Metropolitana de Informatica, el pronunciamiento referente a la
dotacién de equipos requeridos, (incluido 11 impresoras), o, de ser el caso no favorable,
emitir el Informe Técnico con lineamientos para que esta Dependencia, pueda realizar la
adquisicién mediante levantamiento de procesos de compras publicas de manera
independiente

Mediante Informe Técnico IT-SM-DDTM-2022-0010 de fecha 15 de febrero de 2022, el 4rea
técnica de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, indica:

“Del total de impresoras de la Secretaria de Movilidad, unicamente se encuentran operativas
el 10%, debido a que los equipos presentan alertas de suministros y kits de mantenimiento
agotados, fallos en el escdner y rodillos gastados, por lo que dichos equipos estdn fuera de
funcionamiento, mientras que los equipos operativos, presentan menos del 20% en sus
consumibles y kits de mantenimiento, con lo cual, con una mayor utilizacion debido a que las
impresiones se estdn concentrando en estos equipos, las alertas de solicitud de cambio de
partes y piezas son muy probables que aparezcan antes de lo previsto, por cuanto se verd
afectado su funcionamiento”.

Mediante Memorando No. SM-DMDTM-2022-0029 de fecha 16 de febrero de 2022, el director
Metropolitano de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, pone en conocimiento del Secretario
de Movilidad que los equipos de impresion al momento reportan varios inconvenientes por
corregir. Por lo cual es necesario realizar acciones que permitan garantizar el buen
funcionamiento de los procesos y una adecuada labor cotidiana de los funcionarios, con miras
al Desarrollo de un trabajo éptimo y de calidad

Mediante Memorando Nro. SM-DMDTM-2022-0033 de fecha 17 de febrero de 2022, la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, con la finalidad de ejecutar los
procesos de contratacion en base en las necesidades de cada una de las areas funcionales
de la institucién, solicito a todas las areas se indique en detalle y de forma justificada la
necesidad de servicios de impresion y equipos informaticos.

Mediante Memorando Nro. SM-CAF-2022-0076 de fecha 21 de febrero de 2022 la
Coordinaciéon Administrativa Financiera, emite el levantamiento de necesidad para la
contratacion del Servicio de Outsourcing de impresion, fotocopiado y escaneo y la
adquisicién de equipos informaticos.

Mediante Memorando Nro. SM-AJ-2022-0072 de fecha 22 de febrero de 2022 el area de
Asesoria Juridica, emite el Informe de necesidad para la contratacién del Servicio de
Outsourcing de impresién y la adquisicién de equipos informaticos.

Mediante Memorando Nro. SM-2022-0099 de fecha 22 de febrero de 2022 el area de
Despacho, emite el Informe de necesidad de levantamiento, para la contratacion del Servicio
de Outsourcing de impresién, fotocopiado y escaneo y la necesidad de adquisicién de
equipos informaticos.
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Mediante Memorando Nro. SM- DMGM-2022-0229 de fecha 21 de febrero de 2022 la
Direcciéon Metropolitana De Gestion De La Movilidad, emite el Informe de necesidad de
levantamiento de para la contratacion del Servicio de Outsourcing de impresidn,
fotocopiado y escaneo y la adquisicién de equipos informaticos.

Mediante Memorando Nro. SM- DMPPM-2022-0104 de fecha 24 de febrero de 2022 la
Direccion Metropolitana De Politicas y Planeamiento de la Movilidad, emite el Informe de
necesidad para la contratacién del Servicio de Outsourcing de impresion, fotocopiado y
escaneo y la adquisicion de equipos informaticos.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-DMI-2022-00095-M de 23 de febrero de 2022, la
Direccién Metropolitana de Informatica, en respuesta al Oficio Nro. SM-2022-0211-0
indica:

» La Direccibn Metropolitana de Informatica no dispone de equipos para la
asignacidn.

» De conformidad con la documentacion recibida y luego del analisis respectivo, se
sugiere que la necesidad de adquisicion del equipo informatico solicitado por la
Secretaria de Movilidad, debera ser subsanada por la propia Secretaria.

» De acuerdo a los informes técnicos recibidos, me permito indicar que el
equipamiento tecnoldgico debe cumplir con las especificaciones técnicas que
maneja el GAD DMQ, asf como lo estipulado por la SERCOP, conforme la normativa
vigente.

Mediante Oficio Nro. SM-2022-0373-0 de 23 de febrero de 2022, el Secretario de Movilidad,
solicita a la Direccion Metropolitana Administrativa se certifique si dentro de los
procedimientos de adquisicion de equipos de computo y arrendamiento de maquinas
fotocopiadoras que su Direccién ha gestionado para el afio 2022, se han incluido bienes o
servicios destinados al uso de esta Secretaria.

2. OBIETIVO DE LA COMPRA
2.1 GENERAL

v" Proveer a la Secretaria de Movilidad, de un servicio de impresion, digitalizacién y
fotocopiado acorde a las necesidades de cada una de las direcciones.

2.2 ESPECIFICOS.

v" Proveer a través de una empresa especializada de consumibles, suministros, repuestos,
mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos, soporte técnico y papel a la
institucion.

v Establecer SLA’s que permitan garantizar la operacién del servicio de impresién,
digitalizacion y fotocopiado de la Secretaria de Movilidad.

v" Optimizar el personal técnico de la institucidn evitando que el mismo se desplace o
asigne su tiempo por requerimientos o incidentes de impresion.
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3. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

La Secretaria de Movilidad, para el desarrollo de sus actividades inici6 sus operaciones con
infraestructura tecnolégica transferida por la Ex Corpaire, EPMMOP, y dotada por la
Direccion Metropolitana de Informatica, lo cual implic6, que no se cuente con un control del
estado técnico inicial de los equipos computacionales y que los mismos hayan sido
reemplazados sin un adecuado estudio técnico.

Actualmente la Secretaria de Movilidad, tiene dentro de sus activos 10 equipos de
impresion, de fotocopiado y escaneo, con una variedad de modelos y marcas, equipos que
en su totalidad estan fuera de garantia o vida ttil.

Debido a la carga de trabajo mensual de los equipos de impresién, se les debe realizar un
mantenimiento, ajuste y reparacion de manera continua, para que su funcidn sea mas éptimay
confiable. De igual manera la dotacién de suministros la realiza la Direccién Administrativa
Financiera

Como consecuencia de esto se requiere de soporte, servicio técnico, suministros y repuestos de
forma constante con la finalidad de mantener un funcionamiento apropiado, alargando asi la
vida util de los equipos, teniendo como resultado el servicio de impresion. Es importante indicar
gue actualmente los requerimientos e incidentes técnicos se manejan por demanda y son
atendidos por la Direccién de Desarrollo Tecnolégico, dicha drea brinda la solucién y soporte
de primer nivel, sin embargo no se cuenta con repuestos o0 accesorios para reparar y poner en
total operatividad equipos que presenten dafios significativos en sus partes y/o piezas, lo cual
causa que la reparacién se vuelve compleja y en ocasiones inmanejable, debido a tiempos de
adquisicion o dotacidn de repuestos y/o piezas.

Analizando la situacidn actual de la Institucion se puede evidenciar lo siguiente:

e Lavariedad de tipos, modelos, marcas y tecnologias de impresidon da como resultado un alto
costo en tiempo y dinero para mantener y manejar inventarios de consumibles de diferentes
tipos. Actualmente la SM cuenta con un stock disponible de suministros, mismo que abastece
a cierto modelo de equipos que debido a su vida util no son utilizados de manera éptima.

e La necesidad imperante de politicas de control sobre los equipos de impresién causa la
adquisicion de contratos de mantenimiento para equipos proximos a fin de vida.

e La constante y rdpida depreciacién de la flota de impresidon; se vuelve menos confiable y de
manera consecuente sube el costo de servicio, creando no sélo una pérdida de
productividad, sino también generando una situacion de riesgo al ser equipos ineficientes,
de menor velocidad y menor calidad de impresion.

e No se cuenta con herramientas de administracidn centralizada del equipamiento, lo que hace
que el soporte ante un problema tome mds tiempo de solucidn y por ende retrase al usuario
en la ejecucidén de su trabajo.
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Con estos antecedentes se requiere contratar un outsourcing de impresién acorde a las

necesidades institucionales, que permita dotar.

4. CUADRO DE DISTRIBUCION Y STOCK DE BODEGAS

Con base en la generacion de la necesidad de cada una de las areas, la Direccién de
Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad, ha realizado el levantamiento de la cantidad
aproximada de impresiones requeridas, acorde a las actividades de los usuarios finales,
mismo que de manera preliminar estaria determinado de la siguiente manera:

Tabla 1. Necesidad institucional

p - EQUIPOS EQUIPOS
NO. MEMORANDO AREA IMP];G:ION IM(I; (1)11]‘5 (S)LON A ASIGNAR | A ASIGNAR
B/N COLOR
Memorando Direccion de Gestion
Nro. SM-DMGM-2022-0229 de la Movilidad e 2250 1 1
Memorando Coordinaciéon
Nro. SM-CAF-2022-0076 Adrplnlst.ratlva 4000 1300 2 2
Financiera
Memorando
Nro. SM-2022-0099 Despacho 1000 100 0 1
Memorando , .
Nro. SM-AJ-2022-0072 Asesoria Juridica 5000 3000 1 1
Memorando Direccién de Politicas
Nro. SM-DMPPM-2022-0104 y Planeamiento 2500 2500 0 1
Direccion
Memorando Nro. Metropolitana De 800 200 0
SM-DMDTM-2022-0038 Modos De Transporte 1
Sostenible
TOTAL 2050 9350 4 8

5. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO,

La Secretaria de Movilidad de Distrito Metropolitano de Quito, requiere el siguiente servicio:
a) Generalidades del servicio

El contratista entregara a la entidad los siguientes servicios:
v" Equipos de impresidn a demanda de la institucién, todos de la misma marca, mismos
gue deberan ser instalados, configurados e implementados en las oficinas de la
Secretaria de Movilidad, lo que debera ser coordinado y aprobado por el administrador
del contrato.
v" Los equipos podradn incrementarse o disminuirse de acuerdo a la necesidad institucional,
previo informe del administrador del contrato.
v" En caso de requerir equipos adicionales para cubrir nuevas necesidades institucionales
y amparar la prestacion del servicio, el administrador de contrato realizard un informe
técnico, en el cual solicitard al contratista, la atencién respectiva, considerando equipos
con las mismas especificaciones técnicas definidas, las cuales deberan ser entregadas
cumpliendo los SLA’s establecidos, y al costo respectivo por hoja de impresién o copia.
Por un
|Quito

Digno
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v" Durante el tiempo del contrato, el contratista proveerd de equipos de impresion,
servidor de impresion, herramienta de monitoreo y control, suministros, papel,
mantenimientos preventivos y correctivos, equipos de backup, repuestos y todos los
implementos que garanticen un correcto funcionamiento de los equipos de impresion,
fotocopiado y escaneo que ingresan al servicio.

v"El contratista deberd tener un stock permanente de repuestos, suministros, partes y
piezas originales, no refurbished, no remanufactured, no remarket o no rebuilt para
garantizar la calidad de operacién y la continuidad del servicio contratado.

v" El contratista cubrird la dotacion de papel a utilizarse en este servicio objeto del
contrato. Todas las impresoras deben contar con papel en tamaiio A4 de 75 gramos.

v" El contratista deberd realizar el reciclaje de todos los suministros utilizados en los
equipos que forman parte del servicio, para lo cual debe adjuntar el plan de retiro de
residuos, que se realizard acorde a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

v" El contratista deberd cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (SLA’s),
establecidos.

v" El contratista proveerd una herramienta de monitoreo y control y un servidor de
impresion.

v" La SM no reconocera ningun tipo de gasto adicional a los establecidos en la contratacion
como: fletes, transporte, movilizacidn, alimentacidn, vidticos, o de cualquier otra indole.

v Elvalor por hoja impresa sera igual al valor por hoja fotocopiada, el valor a cancelar serd
por hoja impresa o fotocopiada mas no por nimero de equipos, el escaneo no tiene
costo.

v" Durante el tiempo que esté en vigencia el servicio de impresion integral y fotocopiado
el contratista deberd garantizar la continuidad de las operaciones de impresién, escaneo
y fotocopiado. Durante el proceso de implementacion, el contratista deberd garantizar
gue las actividades no sean interrumpidas por la implementacidn de los equipos.

v" Los equipos acordes a lo establecido en el numeral 2 del Art. 121 del capitulo IIl Seccién
| del Principio de Vigencia Tecnoldgica de Resolucidn del Servicio Nacional de
Contratacién Publica 72 Registro Oficial Edicién Especial 245 de 29-ene.-2018 Ultima
modificacién: 25-jun.-2019, deberan contemplar la vigencia tecnoldgica durante el plazo
contractual, para lo cual debera presentar una carta expresando que todos los equipos
cumplen con este requerimiento.?

v Para verificar que los equipos y herramienta de monitoreo y control ofertados cumplan
con las caracteristicas solicitadas, se deberd adjuntar en la oferta el datasheet de los
equipos vy la ficha técnica de la herramienta de monitoreo y control para el proyecto,
y/o acceso a informacion publica del fabricante.

v" El contratista deberd contemplar 1 equipo de back up de cada tipo, para reemplazo
inmediato en caso de que alguno de los instalados dentro del proceso sufra algun dafio,
estos equipos deberan ser de similares o mejores caracteristicas a las establecidas para
los equipos requeridos.

v" Herramienta de monitoreo y control, considerar que actualmente en la Secretaria
existen aproximadamente 100 usuarios del servicio de impresion.

v" El contratista cambiard y actualizard el firmware con regularidad para cubrir las
vulnerabilidades de seguridad y afiadir funcionalidades adicionales.

1 La vida util se considerara de cinco afios, es decir el equipo al finalizar el contrato debera estar
dentro del lapso de vida til, tomando como referencia al Art. 143.- Vida ttil de equipos informaticos
y proyectores. CODIFICACION DE RESOLUCIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA
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v" Creacidn de claves de los usuarios para la liberacién de documentos ya sea fotocopiado
o impresion; el contratista debera remitir dichas claves a cada funcionario o servidor a
través del correo institucional, una vez que la herramienta de monitoreo y control
empiece a funcionar con los equipos provistos por el contratista.

v El contratista deberd incluir procesos que permitan fomentar el ahorro de papel, como
campanas de sustentabilidad cada seis meses.

v" En el caso de darse en la institucion un plan de migracién de sistema operativo el
contratista debera realizar el acompafiamiento técnico y realizar la instalacion y
configuracion de todos los equipos de impresion.

v' En el caso de hojas impresas con baja calidad de impresiéon por téner bajo, hojas
atascadas, hojas manchadas de tinta se realizara el descuento respectivo,
entregando las hojas dafiadas al contratista.

v" De acuerdo al articulo 15 de la Constitucion de la Republica establece que:

“El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto.” Se deberdn considerar los siguientes aspectos:

v' Se ofertaran equipos de bajo impacto ambiental, que utilicen un consumo bajo de
energia eléctrica; pocos suministros o consumibles no toxicos, nocivos para la salud
y con un facil tratamiento de reciclado.

v" De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1515 emitido el 15 de mayo de 2013,
Articulo 4 Aplicacion de la Vigencia Tecnolégica en la Contratacién Publica se indica
que:

“Las entidades contratantes que adquieran, arrienden bienes o contraten la prestacion de
servicios en los que se contempla el uso de bienes especificos de entre los ya sefialados,
deberdn incluir, de manera obligatoria, en los documentos precontractuales y el contrato, los
términos y condiciones que el proveedor deberd cumplir respecto del mantenimiento
preventivo periédico y correctivo del bien, las garantias técnicas y su reposicion, a fin de
asegurar el funcionamiento de los bienes para la prestacion ininterrumpida del servicio
publico al que se encuentran destinados y su vigencia tecnoldgica”.

Por lo cual se debera considerar los siguientes aspectos:

v Por tratarse del alquiler de bienes informaticos, el contratista se obliga a asegurar
contra todo riesgo los bienes que se entregaran a la institucion para la prestacion de
este servicio.

v' Mantener talleres de servicio autorizados para el mantenimiento preventivo
periddico o correctivo del bien.

b) Equipos Requeridos

Los equipos que proveera el oferente inicialmente a la Secretaria de Movilidad, seran los
detallados a continuacidn:

Especificaciones técnicas de Los Equipos

e 4 impresoras Blanco Negro corporativas
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Tabla 2. Especificaciones de impresoras Blanco Negro

ESPECIFICACION DESCRIPCION
MARCA: Especificar
MODELO: Especificar
Alimentacion Eléctrica 110V-240V

Tecnologia de impresidn:

Laser o led

Velocidad de impresion:

Minimo 45 ppm

Bandeja De Salida Minimo 250 Hojas
Bandejas Bandeja + alimentador multiuso
Cables Incluye de Poder y de Datos (1 por cada Interface)

Ciclo Mensual recomendado De Trabajo:

Minimo 15.000 paginas/mes

Funciones Impresion, copiado y digitalizacion
Digitalizadora plana, y con alimentador a color, diplex.
Digitalizacidn: Digitalizacidn en red, a email, a carpeta compartida, a

USB, escaneo duplex color.

Garantia Repuestos y Suministros

El contratista adjudicado mantendra un stock de
suministros durante el tiempo que dure la prestacién
del servicio.

Impresion Duplex Automatica
Memoria Estandar Minimo 1500 MB
Puerto USB 2.0
Minimo Interfaz Ethernet Base 10/100/1000
Procesador Especificar

Sistemas Operativos Soportados

LINUX, WINDOWS, MAC OS en las versiones que cuenten
con soporte del fabricante.

Tamafio De Papel soportado

A4, A5, sobres, ejecutivo, folio, carta, A6, oficio,
Universal, la bandeja debe permitir establecer tamafios
no estandar.

Tipos de papel soportado:

Cartulina, sobre, etiquetas de papel, papel normal.

Funcionalidades adicionales

Capacidad de gestion remota

v 8impresoras a color corporativas.

Tabla 3. Especificaciones de impresoras Color

ESPECIFICACION DESCRIPCION
MARCA: Especificar
MODELO: Especificar
Alimentacion Eléctrica 110V -240V

Tecnologia de impresidn:

Laser o Led

Velocidad de impresion:

Minimo B/N 40 ppm / Minimo Color 40 ppm

Bandeja De Salida

Minimo 250 hojas
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ESPECIFICACION DESCRIPCION
Bandejas Bandeja minima de 500 hojas + alimentador multiuso
Cables Incluye de Poder y de Datos (1 por cada Interface)

Ciclo Mensual recomendado De Trabajo:

Minino 15.000 Paginas/mes

Funciones Impresora, copiadora y escaner
Digitalizadora plana y con alimentador automatico a
C e color, duplex.
Digitalizacion: , CUp

Digitalizacion en red, a email, a carpeta compartida, a
USB

Garantia Repuestos y Suministros

El contratista adjudicado mantendra un stock de
suministros durante el tiempo que dure la prestaciéon
del servicio.

Impresién Duplex Automatica
Memoria Estandar Minimo 1500 MB
USB 2.0
Puerto —
Minimo Interfaz Ethernet Base 10/100/1000
Procesador Especificar

Sistemas Operativos Soportados

LINUX, WINDOWS, MAC OS en las versiones que cuenten

con soporte del fabricante.

Tamafio De Papel soportado

A3, A4, A5, sobres, ejecutivo, folio, carta, A6, oficio,
Universal, la bandeja debe permitir establecer tamafios
no estandar.

Tipos de papel soportado:

Cartulina, sobre, etiquetas de papel, papel normal.

Funcionalidades adicionales

Capacidad de gestiéon remota

Resolucién real minimo 1200x1200 dpi

Los equipos a color, deberan contar con todas las bandejas para que se encuentre a su
maxima capacidad y poder distribuir de manera adecuada los tipos de papel, permitiendo
ser un equipo torre.

c¢) Mantenimiento Preventivo

En aplicacion al principio de vigencia tecnolégica, el mantenimiento preventivo periédico
de los bienes debera comprender el soporte técnico regular, los insumos, partes, piezas y
todas las acciones necesarias para garantizar el perfecto estado de funcionalidad del bien,
el mismo se debera realizar de forma trimestral, durante la vigencia del contrato, el
contratista deberd pasar un cronograma de los mantenimientos preventivos al
administrador del contrato para su aprobacion. El mantenimiento comprendera al menos
lo siguiente:

v’ Limpieza interna y externa del equipo y sus componentes.

Limpieza de partes que pueden presentar acumulacioén de particulas de polvo.
Limpieza de cabezal (de ser el caso).

Lubricacién de ejes, engranajes, ventiladores de disipadores de calor (segin caso)
fuente de poder y dispositivos adicionales si se lo requiere.

Limpieza de todos sus componentes internos.

Limpieza de seccion de transporte de papel.

Limpieza de poleas de alimentacion de papel.

Lubricacién de ventiladores, de existir.

ASANRN
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Remover polvo y restos de papel del interior.

Retirar de los cojines la tinta acumulada. (de ser el caso).

Calibracion de lampara de escaner.

Las bandejas y guias de la impresora deben quedar bien sujetas.

Limpieza, lubricacion, calibracién, configuracion integral de cada uno de los equipos
contemplados en el servicio.

Las acciones de mantenimiento preventivo no deberan interferir con las tareas de
las dependencias, por lo cual, se coordinard con anterioridad, el horario con el
administrador del contrato.

ANANANA YN

<\

d) Mantenimiento Correctivo

En aplicacién al principio de vigencia tecnoldgica el mantenimiento correctivo de los bienes
debe comprender la reparaciéon inmediata del equipo, en caso de dafio o defecto de
funcionamiento, la provision e instalacion de repuestos, accesorios, piezas o partes, asi como
la obligacién de ejecutar todas las acciones necesarias para garantizar su funcionalidad y
operatividad, incluyendo su reposicién temporal.

El contratista tendrd en stock suministros, partes y piezas necesarios para el buen
funcionamiento de los equipos, asi también equipos back up para garantizar la operaciéon

continua del servicio contratado.

e) Soporte Técnico Solicitado

v’ El contratista debera incluir el servicio de soporte técnico con tiempos de respuesta
establecidos en los SLA’s para brindar atenci6n a incidentes y requerimientos en caso
de no existir continuidad en el servicio de impresion.

v’ El contratista proveera de manera oportuna de papel, en los equipos de impresion de
manera permanente, para lo cual deberd coordinar la temporalidad de visitas
presenciales de él o los técnicos de la empresa.

v A la firma del contrato el contratista suscribird un acuerdo de nivel de servicio (SLA’s) con
la SM. El documento indicard los tiempos de atencion, solucién y multas en caso de
incumplimiento en la prestacidon del servicio en los incidentes presentados. De igual
manera suscribird el documento de acuerdo de confidencialidad.

f)  Rol del técnico de soporte en sitio contratista

Manejo de inventarios de suministros y repuestos.

Prevision para reemplazar un consumible o papel.

Identificacion de Procesos Criticos y Plan de Contingencia.

Emision de reportes de impresion, copiado.

Analisis y determinacién de traslado o reasignacién mediante informe técnico de los
dispositivos de impresion subutilizados y sobre utilizados, mismo que debera ser aprobado
por el administrador del contrato.

Movimientos o reubicaciones de equipos de impresion.

Creacion y configuracién de usuarios para impresion y fotocopiado.

AV
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g) Canal de contacto tlinico

El contratista debera ofertar un canal de contacto, a través de medios tecnoldgicos para el
reporte de incidencias, mismo que podra ser una cuenta de correo empresarial asignado
Unicamente para la SM, mesa de ayuda, o un aplicativo especifico, no se aceptaran
herramientas de mensajeria tales como WhatsApp, Instagram, etc.

Una vez suscrito el contrato, el contratista procedera a notificar la informacién de contactos de
escalamiento, mismos que deberan ser actualizados cada vez que exista cambios en su
estructura organizacional y mantendran contacto con el administrador del contrato o sus
delegados.

h) Niveles de Acuerdos de Servicio

Para los servicios de Soporte, el proveedor que resulte adjudicado ejecutara el siguiente
esquema de atencién para casos escalados de acuerdo a su severidad, en un esquema de
ocho (8) horas laborables al dia, de lunes a viernes:

Alta: “Atencién a incidentes tipo urgente” El servicio esta “caido” o el impacto sobre su
operacion es critico. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de
tiempo completo de acuerdo al nivel adquirido para diagnosticar la situacién.

Media: “Atencidn a incidentes tipo Importante” La operacidn del servicio esta severamente
degradado o aspectos importantes de la operacion se ven afectados negativamente por el
desempefio inadecuado de los servicios.

Baja: “Atencidn a incidentes tipo no urgente” Se requiere informacion o asistencia sobre las
capacidades de los productos, o sobre instalacién o configuracion. Las partes involucradas

se comprometen a entregar recursos durante las horas ejecucién del servicio.

Tabla 1. Tiempos de Servicio

Forma de
Trabajo,
Modalidad de comunicacion para
diagndstico
o solucién

Tiempo de Tiempo

Prioridad g
Respuesta | de solucion

El area requirente notificara al
administrador del contrato, los
incidentes relacionados con el
servicio, quien reportard al
contratista de manera inmediata
a través del canal de contacto
Maximo Maximo dos | establecido. Cabe indicar, que si
una hora horas en el reporte de un incidente de
prioridad alta, se requiere el
remplazo de un equipo se debera
regir al tiempo de solucién
establecido en este SLA, para
proceder con el cambio del
mismo.

Alta En sitio.
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Forma de
Trabajo,
Modalidad de comunicacion para
diagndstico
o solucién

Tiempo de Tiempo

Prioridad g
Respuesta | de solucion

La dependencia requirente
notificard al administrador del
contrato, los incidentes
relacionados con el servicio,
quien reportara al contratista de
manera inmediata a través del
. Maximo Maximo canal de contacto establecido. .
Media o , En sitio.
dos horas |cuatro horas | Cabe indicar, que si en el reporte
de un incidente de prioridad
media, se requiere el remplazo de
un equipo se deberda regir al
tiempo de solucion establecido en
este SLA, para proceder con el
cambio del mismo
La dependencia requirente
notificarda al administrador del
contrato, los incidentes
relacionados con el servicio,
quien reportara al contratista de
manera inmediata a través del | En sitio o en
Un dia canal de contacto establecido. | centro
laborable | Cabe indicar, que si en el reporte | Autorizado de
de un incidente de prioridad baja, | Servicio.
se requiere el remplazo de un
equipo se debera regir al tiempo
de solucidn establecido en este
SLA, para proceder con el cambio
del mismo

Maximo
Baja cuatro
horas

Los tiempos de respuesta para cada Nivel de Servicio, se tomaran en cuenta de acuerdo con
la hora del reporte de la incidencia, considerando que la atencién del contratista sera de
08:00 a 17:00.

Los incidentes seran reportados a través del canal de contacto Unico, por los funcionarios
designados. Y el contratista debera responder una vez solventado el incidente.

i) Herramienta de monitoreo y control

La herramienta de monitoreo permitira la administracion, registro, contabilizacion, reporteria
y gestion centralizada del servicio de impresion, copiado y escaneo, con mecanismos de
seguridad necesarios para controlar los consumos realizados.

El contratista debera proveer e instalar, la herramienta de monitoreo y control necesario para
la activacion del aplicativo en los equipos que se encuentren en la red de la SM, misma que
tendra al menos las siguientes caracteristicas:
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Tabla 2. Especificaciones herramienta de monitoreo y control

Descripcion Cumplimiento
Permitir monitoreo de estado actual de equipos SI
Permitir monitoreo de estado de suministros SI
Contar con lectores de contador automaticos SI
Permitir la visualizacién del nombre del documento S1
impreso
Aviso automatico de incidentes técnicos, fallos en los equipos S|
o falta de suministros.
Compatible con las diferentes plataformas como Windows, S|
Linux, Mac.
Deteccién automatica de nuevas Direcciones IP SI
Tomar los datos del contador de los dispositivos en linea SI
La configuracién o modificacion de los parametros de red para S|
la implementacion inicial o después de la instalacion
Mostrar constantemente el estado operativo de los equipos S|
y el estado de consumo de los suministros
Reporte por usuario del servicio de impresién SI

El servidor parala herramienta de monitoreo y control debera cumplir con las especificaciones
técnicas para este servicio, dimensionado, instalado y provisto por el contratista, de manera
que el servicio siempre se encuentre disponible. El contratista serd el encargado de las
siguientes tareas en coordinacion con el personal técnico de la SM:

v’ Instalar driver de multifuncionales para los usuarios

v' Crear alertas automdticas ante eventos como atasco de papel, falta de
consumibles, etc.

v Actualizaciones de las versiones de la herramienta y monitoreo de control,
mismos que no tendran costo durante el periodo de ejecucién del contrato.

i) Reporteria

Reportes mensuales a entregar:

v" Reporte de contadores fisicos de cada uno de los equipos, que indiquen la
cantidad de impresiones y copias generadas en el periodo de pago.

v Reporte de la herramienta de control y monitoreo en el que se verifica que
todos los equipos se encuentran operativos y con los suministros requeridos
para cada una de las dependencias.

v" Reporte de la utilizacion de los equipos en los diferentes tipos de impresion y
fotocopiado por area y usuario.

v Reporte de equipos que han sido ingresados al servicio de impresion o han sido

retirados del servicio, durante el mes actual, lo cual permitira tener de manera

mensual el monitoreo del total de equipos que integran el servicio de
impresidn, digitalizacién y fotocopiado.

Reporte de atenciones realizadas en la Secretaria de Movilidad

Reporte de disponibilidad de equipos (tiempo fuera de servicio de cada

equipo).

v" Los reportes solicitados deberan ser entregado de forma digital y fisica.
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k) Transferencia De Conocimientos

e El contratista debera presentar al administrador del contrato para su autorizacion,
un plan de transferencia de conocimiento, el cual al menos debera contemplar:

v" Capacitacion técnica de minimo 3 horas laborables, para tres técnicos sobre
la funcionalidad de la herramienta de monitoreo y control de impresion y lo
referente a consultas en linea y generacion de reportes, acciones correctivas
y funciones especificas de los equipos, asi como también; el uso basico de los
equipos otorgados por el contratista.

v' Al finalizar los cursos, el contratista deberd emitir un certificado de
asistencia, para cada uno de los técnicos delegados por el administrador de
contrato.

6. RECOMENDACIONES

e Se recomienda iniciar con el tramite correspondiente para proceder con la
contratacidn del servicio requerido, una vez que en el presente documento se justifica
la necesidad del servicio, en vista que actualmente la SM maneja equipos de impresion
fuera de vigencia tecnolégica y depende de factores externos la dotacién de
suministros y repuestos.

Quito a 13 de marzo de 2022
Elaborado por:

Roberto Baca
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ESTUDIO TECNICO

IDENTIFICACION DE LA NE(()IFJ%I;)OAIIJ)RIEII\I\III(;A LA IMPLEMENTACION DE
DE IMPRESION Y ESCANEO PARA REPOTENCIAR LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE MOVILIDAD

1. Exposicion de la Necesidad
De acuerdo, a la Resoluciéon No A002 suscrita el 7 de agosto de 2009, por el Dr.
Augusto Barrera, Alcalde Metropolitano de Quito a la fecha, se cred y agregé en la
Estructura Organica Funcional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en
el nivel de decision a la Secretaria de Movilidad para el cumplimiento y ejecucién de
nuevas competencias en el ramo de la actividad asignada.

La Secretaria de Movilidad actualmente cuenta con la Direccion de Desarrollo
Tecnologico, area que se encarga del soporte técnico y monitoreo de la
funcionalidad de los equipos informaticos, de igual manera la mencionada direccién
se encarga de consolidar las necesidades en lo referente a Tecnologia de las
diferentes areas y direcciones de la Secretaria de Movilidad ( Asesoria Juridica,
Coordinacién Administrativa Financiera, Direccion de Medios de Transporte
Sostenible, Direccion Metropolitana de Gestion de La Movilidad y Direccion
Metropolitana de Politicas y Planeamiento de la Movilidad); necesidades derivadas
del mantenimiento y optimizacién de la infraestructura y plataformas informaticas
de la Secretaria de Movilidad.

Mediante Ordenanza Nro. PMDOT-PUGS No. 001 - 2021 del 13 de septiembre de
2021, el Concejo Metropolitano de Quito aprobé la actualizacién del Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 - 2033 del
DMQ, siendo éste el mayor instrumento de planificacién territorial del distrito, el
cual contiene las directrices estratégicas, la vision de desarrollo al 2033, los
objetivos, politicas, estrategias y las metas, que guiaran la gestién municipal los
préximos 12 afios.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 -
2033 del DMQ, establece en materia de movilidad el siguiente Objetivo Estratégico:
“Brindar opciones de movilidad y conectividades confiables, de calidad, eficientes y
seguras.”

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo estratégico citado en el numeral
anterior, la Secretaria de Movilidad, dentro de su Plan Operativo Anual 2022, incluyé
el programa “Sistema de Transporte Publico eficiente”, que contiene el proyecto
denominado “Mejoramiento del servicio en el Sistema Integrado de Transporte
Publico”, cuyo objeto es generar politicas que procuren mejorar el servicio en el
Sistema Metropolitano de Transporte Publico, tanto en calidad y cobertura; con un
techo presupuestario de USD. 532.250,00.

Dentro del citado proyecto se planificaron varias actividades entre las cuales consta
la de “Implementacion de soluciones tecnoldgicas en la infraestructura de
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gestion de movilidad y optimizacion del monitoreo de cumplimiento de indices
de calidad, a fin de transparentar el alza de la tarifa de transporte”; que incluye
las siguientes tareas (subactivades), entre las cuales consta:

- Implementaciéon de outsourcing de impresiéon y escaneo para repotenciar la
infraestructura tecnolégica para la gestién de movilidad.

Considerando que actualmente la Secretaria de Movilidad no cuenta con equipos de
impresion en 6ptimas condiciones, se ha validado la necesidad técnica de contar con
un servicio integral de impresion.

2. Justificaciéon

La Secretaria de Movilidad, para el desarrollo de sus actividades inici6 sus
operaciones con infraestructura tecnoldgica transferida por la Ex Corpaire,
EPMMOP, y dotada por la Direcciéon Metropolitana de Informatica, lo cual implico,
que no se cuente con un control del estado técnico inicial de los equipos
computacionales y que los mismos hayan sido reemplazados sin un adecuado
estudio técnico.

Actualmente la Secretaria de Movilidad, tiene dentro de sus activos 10 equipos de
impresién, de fotocopiado y escaneo, con una variedad de modelos y marcas,
equipos que en su totalidad estan fuera de garantia o vida util.

Debido a la carga de trabajo mensual de los equipos de impresion, se les debe realizar un
mantenimiento, ajuste y reparacion de manera continua, para que su funciéon sea mas
6ptima y confiable. De igual manera la dotacién de suministros la realiza la Direccién
Administrativa Financiera

Como consecuencia de esto se requiere de soporte, servicio técnico, suministros y repuestos
de forma constante con la finalidad de mantener un funcionamiento apropiado, alargando
asi la vida util de los equipos, teniendo como resultado el servicio de impresién. Es
importante indicar que actualmente los requerimientos e incidentes técnicos se manejan
por demanda y son atendidos por la Direccién de Desarrollo Tecnolégico, dicha area brinda
la solucién y soporte de primer nivel, sin embargo no se cuenta con repuestos o accesorios
para reparar y poner en total operatividad equipos que presenten dafios significativos en
sus partes y/o piezas, lo cual causa que la reparacién se vuelve compleja y en ocasiones
inmanejable, debido a tiempos de adquisicién o dotacién de repuestos y/o piezas.

Analizando la situacién actual de la Institucion se puede evidenciar lo siguiente:

e La variedad de tipos, modelos, marcas y tecnologias de impresiéon da como
resultado un alto costo en tiempo y dinero para mantener y manejar inventarios
de consumibles de diferentes tipos. Actualmente la SM cuenta con un stock
disponible de suministros, mismo que abastece a cierto modelo de equipos que
debido a su vida util no son utilizados de manera éptima.
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e Lanecesidad imperante de politicas de control sobre los equipos de impresion
causa la adquisicidn de contratos de mantenimiento para equipos préximos a fin
de vida.

e La constante y rapida depreciacion de la flota de impresion; se vuelve menos
confiable y de manera consecuente sube el costo de servicio, creando no sélo
una pérdida de productividad, sino también generando una situacidn de riesgo
al ser equipos ineficientes, de menor velocidad y menor calidad de impresion.

e No se cuenta con herramientas de administraciéon centralizada del
equipamiento, lo que hace que el soporte ante un problema tome mas tiempo de
solucién y por ende retrase al usuario en la ejecucidn de su trabajo.

Con estos antecedentes se requiere contratar un outsourcing de impresiéon acorde a las
necesidades institucionales, que permita dotar.

3. Alcance

Contratacion de un servicio integral de impresién, que incluye impresoras,
suministros y mantenimientos, para satisfacer los pedidos de equipamiento
informatico de las direcciones de la Secretaria de Movilidad del DMQ.

4. Objeto de la Contratacion

Implementacion de o,ut_sourcin% de impresion y escaneo para repotenciar la
infraestructura tecnolégica para la gestion de movilidad.

5. Objetivo

v’ Realizar el andlisis técnico del servicio de impresidn que se requiere en el afio 2022
para la Secretaria de Movilidad.

6. Servicios esperados

La Secretaria de Movilidad de Distrito Metropolitano de Quito, requiere el siguiente
servicio:

a) Generalidades del servicio
El contratista entregara a la entidad los siguientes servicios:

v" Equipos de impresién a demanda de la institucion, todos de la misma marca, mismos
que deberan ser instalados, configurados e implementados en las oficinas de la
Secretaria de Movilidad, lo que deberd ser coordinado y aprobado por el
administrador del contrato.

v' Los equipos podran incrementarse o disminuirse de acuerdo a la necesidad
institucional, previo informe del administrador del contrato.

v" En caso de requerir equipos adicionales para cubrir nuevas necesidades
institucionales y amparar la prestacion del servicio, el administrador de contrato
realizara un informe técnico, en el cual solicitard al contratista, la atencién
respectiva, considerando equipos con las mismas especificaciones técnicas
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definidas, las cuales deberan ser entregadas cumpliendo los SLA’s establecidos, y al
costo respectivo por hoja de impresidon o copia.

v" Durante el tiempo del contrato, el contratista proveera de equipos de impresion,
servidor de impresion, herramienta de monitoreo y control, suministros, papel,
mantenimientos preventivos y correctivos, equipos de backup, repuestos y todos
los implementos que garanticen un correcto funcionamiento de los equipos de
impresidn, fotocopiado y escaneo que ingresan al servicio.

v El contratista debera tener un stock permanente de repuestos, suministros, partes
y piezas originales, no refurbished, no remanufactured, no remarket o no rebuilt
para garantizar la calidad de operacion y la continuidad del servicio contratado.

v El contratista cubrira la dotacién de papel a utilizarse en este servicio objeto del
contrato. Todas las impresoras deben contar con papel en tamafio A4 de 75 gramos.

v’ El contratista debera realizar el reciclaje de todos los suministros utilizados en los
equipos que forman parte del servicio, para lo cual debe adjuntar el plan de retiro
de residuos, que se realizara acorde a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

v El contratista deberd cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (SLA’s),
establecidos.

v El contratista proveera una herramienta de monitoreo y control y un servidor de
impresion.

v' La SM no reconocerd ningin tipo de gasto adicional a los establecidos en la
contratacién como: fletes, transporte, movilizacion, alimentacién, viaticos, o de
cualquier otra indole.

v" Elvalor por hoja impresa serd igual al valor por hoja fotocopiada, el valor a cancelar
sera por hoja impresa o fotocopiada mas no por nimero de equipos, el escaneo no
tiene costo.

v" Durante el tiempo que esté en vigencia el servicio de impresion integral y
fotocopiado el contratista debera garantizar la continuidad de las operaciones de
impresion, escaneo y fotocopiado. Durante el proceso de implementacion, el
contratista debera garantizar que las actividades no sean interrumpidas por la
implementacidn de los equipos.

v" Los equipos acordes a lo establecido en el numeral 2 del Art. 121 del capitulo III
Seccién I del Principio de Vigencia Tecnolégica de Resolucién del Servicio Nacional
de Contratacion Publica 72 Registro Oficial Ediciéon Especial 245 de 29-ene.-2018
Ultima modificacién: 25-jun.-2019, deberan contemplar la vigencia tecnolégica
durante el plazo contractual, para lo cual debera presentar una carta expresando
que todos los equipos cumplen con este requerimiento.!

v Para verificar que los equipos y herramienta de monitoreo y control ofertados
cumplan con las caracteristicas solicitadas, se debera adjuntar en la oferta el
datasheet de los equipos y la ficha técnica de la herramienta de monitoreo y control
para el proyecto, y/o acceso a informacion publica del fabricante.

v El contratista debera contemplar 1 equipo de back up de cada tipo, para reemplazo
inmediato en caso de que alguno de los instalados dentro del proceso sufra algiin
dafio, estos equipos deberdn ser de similares o mejores caracteristicas a las
establecidas para los equipos requeridos.

v' Herramienta de monitoreo y control, considerar que actualmente en la Secretaria
existen aproximadamente 100 usuarios del servicio de impresion.

1 La vida util se considerara de cinco afios, es decir el equipo al finalizar el contrato debera estar
dentro del lapso de vida til, tomando como referencia al Art. 143.- Vida ttil de equipos informaticos
y proyectores. CODIFICACION DE RESOLUCIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA
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v El contratista cambiara y actualizara el firmware con regularidad para cubrir las
vulnerabilidades de seguridad y anadir funcionalidades adicionales.

v' Creacion de claves de los usuarios para la liberacion de documentos ya sea
fotocopiado o impresidn; el contratista deberd remitir dichas claves a cada
funcionario o servidor a través del correo institucional, una vez que la herramienta
de monitoreo y control empiece a funcionar con los equipos provistos por el
contratista.

v El contratista deberd incluir procesos que permitan fomentar el ahorro de papel,
como campafas de sustentabilidad cada seis meses.

v' En el caso de darse en la institucion un plan de migracion de sistema operativo el
contratista debera realizar el acompafiamiento técnico y realizar la instalaciéon y
configuracion de todos los equipos de impresion.

v" En el caso de hojas impresas con baja calidad de impresiéon por téner bajo, hojas
atascadas, hojas manchadas de tinta se realizard el descuento respectivo,
entregando las hojas dafiadas al contratista.

v" De acuerdo al articulo 15 de la Constitucion de la Reptblica establece que:

“El Estado promoverd, en el sector ptiblico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto.” Se deberdn considerar los siguientes aspectos:

v' Se ofertaran equipos de bajo impacto ambiental, que utilicen un consumo bajo de
energia eléctrica; pocos suministros o consumibles no toxicos, nocivos para la salud
y con un facil tratamiento de reciclado.

v" De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1515 emitido el 15 de mayo de 2013,
Articulo 4 Aplicacion de la Vigencia Tecnolégica en la Contratacién Publica se indica
que:

“Las entidades contratantes que adquieran, arrienden bienes o contraten la prestacion de
servicios en los que se contempla el uso de bienes especificos de entre los ya sefialados,
deberdn incluir, de manera obligatoria, en los documentos precontractuales y el contrato, los
términos y condiciones que el proveedor deberd cumplir respecto del mantenimiento
preventivo periodico y correctivo del bien, las garantias técnicas y su reposicion, a fin de
asegurar el funcionamiento de los bienes para la prestacién ininterrumpida del servicio
publico al que se encuentran destinados y su vigencia tecnoldgica”.

Por lo cual se debera considerar los siguientes aspectos:

v Por tratarse del alquiler de bienes informaticos, el contratista se obliga a asegurar
contra todo riesgo los bienes que se entregaran a la institucion para la prestacion de
este servicio.

v' Mantener talleres de servicio autorizados para el mantenimiento preventivo
periddico o correctivo del bien.

b) Equipos Requeridos

Los equipos que proveera el oferente inicialmente a la Secretaria de Movilidad,
seran los detallados a continuacion:
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Especificaciones técnicas de Los Equipos

e 4 impresoras Blanco Negro corporativas

Tabla 2. Especificaciones de impresoras Blanco Negro

ESPECIFICACION DESCRIPCION
MARCA: Especificar
MODELO: Especificar
Alimentacidon Eléctrica 110V-240V
Tecnologia de impresion: Laser o led
Velocidad de impresion: Minimo 45 ppm
Bandeja De Salida Minimo 250 Hojas
Bandejas Bandeja + alimentador multiuso
Cables Incluye de Poder y de Datos (1 por

cada Interface)

Ciclo Mensual recomendado

Minimo 15.000 paginas/mes

De Trabajo:

Funciones Impresion, copiado y digitalizacion
Digitalizadora plana, y con
alimentador a color, duplex.

Digitalizacién: Digitalizacion en red, a email, a carpeta

compartida, a USB, escaneo duplex
color.

Garantia Repuestos y

El contratista adjudicado mantendra
un stock de suministros durante el

Suministros tiempo que dure la prestacion del
servicio.

Impresién Daplex Automatica

Memoria Estandar Minimo 1500 MB

Puerto USB 2.0
Minimo Interfaz Ethernet Base
10/100/1000

Procesador Especificar

Sistemas Operativos
Soportados

LINUX, WINDOWS, MAC OS en las
versiones que cuenten con soporte del
fabricante.

Tamarno De Papel soportado

A4, A5, sobres, ejecutivo, folio, carta,
A6, oficio, Universal, la bandeja debe
permitir establecer tamafos no
estandar.

Tipos de papel soportado:

Cartulina, sobre, etiquetas de papel,
papel normal.

Funcionalidades adicionales

Capacidad de gestion remota
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v' 8 impresoras a color corporativas.

Tabla 3. Especificaciones de impresoras Color

ESPECIFICACION DESCRIPCION
MARCA: Especificar
MODELO: Especificar
Alimentacién Eléctrica 110V -240V

Tecnologia de impresion:

Laser o Led

Velocidad de impresion:

Minimo B/N 40 ppm / Minimo Color 40
ppm

Bandeja De Salida Minimo 250 hojas
. Bandeja minima de 500 hojas +
Bandejas : .
alimentador multiuso
Cables Incluye de Poder y de Datos (1 por cada

Interface)

Ciclo Mensual recomendado De

Minino 15.000 Paginas/mes

Trabajo:
Funciones Impresora, copiadora y escaner
Digitalizadora plana y con alimentador
R automatico a color, duplex.
Digitalizacién:

Digitalizacion en red, a email, a carpeta
compartida, a USB

Garantia Repuestos y
Suministros

El contratista adjudicado mantendra un
stock de suministros durante el tiempo
que dure la prestacion del servicio.

Impresion Duplex

Automatica

Memoria Estandar

Minimo 1500 MB

USB 2.0

Puerto Minimo Interfaz Ethernet Base
10/100/1000

Procesador Especificar

Sistemas Operativos Soportados

LINUX, WINDOWS, MAC OS en las
versiones que cuenten con soporte del
fabricante.

Tamafio De Papel soportado

A3, A4, A5, sobres, ejecutivo, folio, carta,
A6, oficio, Universal, la bandeja debe
permitir establecer tamafios no
estandar.

Tipos de papel soportado:

Cartulina, sobre, etiquetas de papel,
papel normal.

Funcionalidades adicionales

Capacidad de gestion remota

Resolucion real minimo 1200x1200 dpi
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Los equipos a color, deberan contar con todas las bandejas para que se encuentre a su
maxima capacidad y poder distribuir de manera adecuada los tipos de papel, permitiendo
ser un equipo torre.

c) Mantenimiento Preventivo

En aplicacion al principio de vigencia tecnoldgica, el mantenimiento preventivo
periddico de los bienes debera comprender el soporte técnico regular, los insumos,
partes, piezas y todas las acciones necesarias para garantizar el perfecto estado de
funcionalidad del bien, el mismo se debera realizar de forma trimestral, durante la
vigencia del contrato, el contratista debera pasar un cronograma de los
mantenimientos preventivos al administrador del contrato para su aprobacién. El
mantenimiento comprendera al menos lo siguiente:

Limpieza interna y externa del equipo y sus componentes.

Limpieza de partes que pueden presentar acumulacion de particulas de polvo.
Limpieza de cabezal (de ser el caso).

Lubricacién de ejes, engranajes, ventiladores de disipadores de calor (segun caso)
fuente de poder y dispositivos adicionales si se lo requiere.

Limpieza de todos sus componentes internos.

Limpieza de seccion de transporte de papel.

Limpieza de poleas de alimentacién de papel.

Lubricacién de ventiladores, de existir.

Remover polvo y restos de papel del interior.

Retirar de los cojines la tinta acumulada. (de ser el caso).

Calibracion de lampara de escaner.

Las bandejas y guias de la impresora deben quedar bien sujetas.

Limpieza, lubricacion, calibracién, configuracion integral de cada uno de los equipos
contemplados en el servicio.

Las acciones de mantenimiento preventivo no deberan interferir con las tareas de
las dependencias, por lo cual, se coordinara con anterioridad, el horario con el
administrador del contrato.

AN N N NN Y N NN

\

d) Mantenimiento Correctivo

En aplicacion al principio de vigencia tecnoldgica el mantenimiento correctivo de los
bienes debe comprender la reparaciéon inmediata del equipo, en caso de dafio o defecto
de funcionamiento, la provision e instalacion de repuestos, accesorios, piezas o partes,
asi como la obligacion de ejecutar todas las acciones necesarias para garantizar su
funcionalidad y operatividad, incluyendo su reposicion temporal.

El contratista tendrad en stock suministros, partes y piezas necesarios para el buen
funcionamiento de los equipos, asi también equipos back up para garantizar la
operacion continua del servicio contratado.

e) Soporte Técnico Solicitado

v El contratista debera incluir el servicio de soporte técnico con tiempos de
respuesta establecidos en los SLA’s para brindar atencion a incidentes y
requerimientos en caso de no existir continuidad en el servicio de impresion.
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v El contratista proveerd de manera oportuna de papel, en los equipos de
impresion de manera permanente, para lo cual debera coordinar Ila
temporalidad de visitas presenciales de él o los técnicos de la empresa.

v' Ala firma del contrato el contratista suscribird un acuerdo de nivel de servicio (SLA’s)
con la SM. El documento indicara los tiempos de atencion, solucién y multas en caso de
incumplimiento en la prestacion del servicio en los incidentes presentados. De igual
manera suscribird el documento de acuerdo de confidencialidad.

f) Rol del técnico de soporte en sitio contratista

Manejo de inventarios de suministros y repuestos.

Previsidn para reemplazar un consumible o papel.

Identificacion de Procesos Criticos y Plan de Contingencia.

Emisién de reportes de impresidn, copiado.

Andlisis y determinacién de traslado o reasignacién mediante informe técnico de los
dispositivos de impresién subutilizados y sobre utilizados, mismo que debera ser
aprobado por el administrador del contrato.

Movimientos o reubicaciones de equipos de impresion.

Creacidn y configuracion de usuarios para impresion y fotocopiado.

ANANANA YN
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g) Canal de contacto inico

El contratista debera ofertar un canal de contacto, a través de medios tecnologicos
para el reporte de incidencias, mismo que podra ser una cuenta de correo
empresarial asignado Unicamente para la SM, mesa de ayuda, o un aplicativo
especifico, no se aceptaran herramientas de mensajeria tales como WhatsApp,
Instagram, etc.

Una vez suscrito el contrato, el contratista procedera a notificar la informacién de
contactos de escalamiento, mismos que deberan ser actualizados cada vez que existan
cambios en su estructura organizacional y mantendran contacto con el administrador
del contrato o sus delegados.

h) Niveles de Acuerdos de Servicio

Para los servicios de Soporte, el proveedor que resulte adjudicado ejecutara el siguiente
esquema de atencién para casos escalados de acuerdo a su severidad, en un esquema de
ocho (8) horas laborables al dia, de lunes a viernes:

Alta: “Atencion a incidentes tipo urgente” El servicio esta “caido” o el impac